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RESUMO

Embora existam estratégias diversificadas de edocapntinuada nas universidades e
faculdades brasileiras, poucas sdo as que colocgmofessor como ator principal neste
processo, instigando-o constantemente a exerceruscab sua melhor versdo. O
desenvolvimento de competéncias docentes na aredndmistracdo torna-se relevante em
um contexto no qual a formacédo deste profissioneiuEo orientada a educacéo e a reflexdo.
O cenério da docéncia superior na area da gesfé@éom@do por profissionais de diversas
areas e formagfes que, em sua maioria, ndo envalesenvolvimento de competéncias
docentes. O presente artigo buscou analisar o ggocge coaching para professores como
uma estratégia de formacdo continuada docenteeaadar administracdo em uma instituicdo
privada de ensino superior, por meio da qual ogssmir é instigado a viver a sua melhor
versao, utilizando de ferramentas e técnicas qumlocam como 0 sujeito do préprio
aprendizado. Entre os principais resultados prehnes, destaca-se a volta dos professores ao
estudo, principalmente & pés-graduasgtéi@to sensu; o desenvolvimento e aplicagdo de novas
técnicas de ensino e aprendizagem; o aperfeicoamneepotencializacdo dos pontos fortes; a
busca por aprofundamento no conhecimento sobreoosgs0os cognitivos humanos.

Palavras-chave coaching, coaching para professores, desenvahtonde competéncias
docentes, autodesenvolvimento docente.

1 INTRODUCAO

O professor, em sua trajetéria profissional, netaessonstruir e reconstruir
conhecimento de acordo com as necessidades deacéii deste. O preparo para o exercicio
desta profissao, entretanto, é incipiente em a Administracdo, mesmo para egressos
de cursos de pds-graduacdidcto sensu. E comum neste ambito a docéncia praticada por
professores consultores, que dominam as técnigcasdigas no exercicio de sua profisséo,
mas muitas vezes desconhecem o0 minimo necesséiidgspertar uma visao critica e social
em seus alunos, atribuicdo esta indispensavel dosente. De acordo com um paradigma da
racionalidade cientifica dominante nas ciéncias NB@S, 1999), estes profissionais



apresentam uma concepc¢ao de conhecimento como emdade Unica, como um ‘corpus’
pronto, construido e lapidado, pronto para selide®@os alunos.

Embora ndo seja uma regra, dentre os professoreardsra, existem aqueles que
conhecem sua especialidade em profundidade, donsearobjeto de estudo e o consideram
imutavel. Essa realidade esta sobremodo present@stema escolar brasileiro tanto que
apesar de a pesquisa educativa apontar para sitcksde mudanca, o modelo de professor
tradicional, comprometido mais com o ‘conteudo’qiee com o aprender, € 0 mais presente
no sistema escolar, desde a escola basica ateaasidade (MALDANER, 2000).

Tais caracteristicas estdo diretamente ligadas em@rio brasileiro de educacao
superior em Administragdo. Dos quase 200.000 psofes de administracdo da graduacéo, a
maioria deles ndo ensina na pos-graduacdo e hiéole sdo pesquisadores. Muitos sdo
consultores e um grande numero acumula outrasdatigs, sendo professores em tempo
parcial (FISCHER; NICOLINI, SILVA, 2005). Aléem diss a formacdo do professor de
administracdo, ainda que este ndo seja graduadoeaa € comumente ligada a areas com
pouco foco na educacéo e na reflexdo a respepoadesso de ensino e aprendizagem.

Como respostas a essa evidente caréncia, estudiestacam como um dos caminhos
para a melhoria das condi¢cbes de educacdo no essperior a formacdo do professor
universitario e o desenvolvimento de competénceagogicas (AZZI; SADALLA, 2002;
LA TORRE; BARRIOS, 2002; MASETTO, 2003; PERRENOUZ)00; PERRENOUD, et
al, 2002; PIMENTA; ANASTASIOU, 2002). Masetto (2Q03alerta que é necessario aos
docentes terem clareza sobre o0 que significa aprencomo aprender a aprender
constantemente, como se aprende na educacao supe@uais os principios basicos de uma
aprendizagem de pessoas adultas.

Apesar de necessario, entretanto, é usual a fidmnarofessor alheio a respeito das
competéncias necessarias para atuar no ensino isupkcionando sua disciplina
separadamente das outras, enquanto de outro l@dcoda encontra dificuldades (quando
existe tal preocupacao) em alinhar projeto pedagdgia atuacao docente.

Assim, além de necessario que o professor tenhatsagao clarificada, bem como as
competéncias que necessita desenvolver para ateiaforna eficiente e eficaz na
aprendizagem, também € imperativo que conheca rapeaténcias a serem desenvolvidas
junto aos discentes, assim como meios possiveis dé&cancar tal objetivo. E possivel que os
professores desenvolvam competéncias nos alurfosrda ‘natural’, ou seja, a partir de suas
vivéncias e experiéncias, ndo observando se o fagamndo relacionando com as
competéncias do projeto pedagdgico do curso (BASTMIBNTEIRO JUNIOR, 2009).

Além disso, conforme alerta Aktouf (2005, p. 1)régso discernimento para ensinar
e formar o administrador, uma vez que existem hcstmente “contradicdes entre o
conservadorismo do conteudo da formacdo em admaigdsi e um certo discurso que apela
para a mudanca, o questionamento e uma légicaelitdesconstrucdo’. Ha, segundo o autor,
uma confusédo original a respeito dos préprios olgete contribuicbes da administracdo, que
por vezes € mais instrumental do que substantiva.

Em meio a limitacbes técnicas, de formacdo e, a&gmmn de proposito (AKTOUF,
2005), esta o professor de administracao. Espegaeseste profissional participe ativamente
da formacgdo de futuros lideres da sociedade, emgederes capazes de transformar sua
realidade. Mas quem forma o formador? E possivai,meio de programas de formacao
continuada tradicionais, nos quais o proprio psdesndo é o sujeito, transformar essa
realidade?

Este artigo busca aprofundar o conhecimento a itespga formacao do formador,
trazendo ao cenario as ferramentas de Coachinggdsamo desenvolvimento do professor de
ensino superior em administracdo. A metodologi&€daching consiste mais em uma relacao
de facilitacdo de aprendizagem e de fortalecimdasopotencialidades do coachee do que um
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processo de ensino vertical (EDWARDS, 2003; REM®72, além de instigar novas formas
de interpretagdes, novas maneiras de entendearedamn os eventos (FLAHERTY, 1999;
REIS, 2007).

Na relacéo entre coach e coachee, existe o intentmontribuir para que o segundo
alcance metas previamente identificadas por amiigendo melhoria de desempenho, maior
satisfacdo pessoal e, como desdobramento, melhoas resultados organizacionais
(SHERVINGTON, 2006; STEFANO, 2005; DINSMORE; SOARES008; THACH;
HEINSELMAN, 1999; FLAHERTY, 1999, GOLDSMITH; LYONS;FREAS, 2001,
THACH, 2002).

Considerando-se, portanto, os desafios do profesaoarea da administracdo, a
necessidade de competéncias especificas para ac@doeéa imperatividade do professor ser
sujeito no processo de desenvolvimento da propnieeica e atuagdo, este estudo propde a
implementacéo da utilizacdo de ferramentas do @ogeta formacdo de professores na area
da administragéo.

Em um contexto complexo no qual cada vez mais cheg@s bancos escolares do
ensino superior alunos com dificuldades de apreddiz com baixo desempenho nas
elementares operacbes matematicas, ndo rarameaitabatos funcionais, que trabalham o
dia todo chegam as faculdades exaustos e com éamperativo que o professor esteja em
constante desenvolvimento e transformacao. Alérnotdecer o tema lecionado, o docente
precisa entender diferentes aspectos da aprendizage suas dimensdes cognitivas,
psicomotoras e afetivas (BLOOM, et al, 1972), @ias os discentes a aprender e a buscar a
transformacdo da propria realidade. Além disso,ocedte € fator decisivo direto na
diminuicdo da evaséo escolar, indireto na inadingiéé(no caso de instituicoes particulares)
e na captacéo de novos alunos para a instituicao.

Mas como formar este docente que, muitas vezeqémmntdesconhece 0s processos
basicos de aprendizagem? Ou, como criar um ambpeagdcio para que ele deseje e possa
atingir os resultados que as instituicoes de ersiperior necessitam hodiernamente?

Para os gestores escolares, o processo de forroagéiouada € imprescindivel e ndo
h& duvidas de que muitas instituicdes se esforgarsentido de desenvolvé-lo. No entanto,
poucos sao aqueles em que ha um profissional pEpacompanhando o desempenho de
cada docente, por meio de técnicas que cologuemofesgor como sujeito de sua propria
aprendizagem, buscando cada vez mais conhececespmde aprendizagem humano. Esta €
a proposta do coaching para professores da agestio, que é explanado neste artigo.

O artigo esta dividido em quatro etapas princippts meio das quais o assunto €
introduzido, séo discutidas as competéncias netassd docéncia no ensino superior em
administracédo, apresenta-se 0 processo de cogehiaglesenvolvimento de competéncias e
séo elaboradas as consideragoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este artigo trata da formacdo de professores da de Administracdo e as
competéncias necessarias ao exercicio de sua fubneésa maneira, sdo abordados a seguir
as competéncias necessarias ao docente da areatéa, @ssim como formas de desenvolvé-
las por meio do processo de coaching para professor



2.1 Competéncias do profissional docente no ensisoperior em Administracao

Para Bastos e Junior (2009. p. 2), “um dos aspeptesem sido abordado tanto na
area académica quanto na area organizacional, componente essencial para que um
profissional exerca sua atividade com o propésit@mducdo de resultados, é o conceito de
competéncia”.

Fleury e Fleury (2004) indicam que McClelland foipeecursor do debate sobre
competéncia, com o artigbesting for competence rather than intelligence. Para o autor,
competéncia consiste em “[...] uma caracteristighjagente a uma pessoa casualmente
relacionada com desempenho superior na realizagdonth tarefa ou em determinada
situagdo” (FLEURY; FLEURY, 2004, p. 45). Dentro sasperspectiva, Lacruz e Villela
(2007) consideram que em tal perspectiva competé@heim conjunto de atitudes (talentos
naturais da pessoa), habilidades (demonstracGesaldptos particulares na pratica) e
conhecimentos (0 que as pessoas precisam sabatgs@@penhar uma tarefa) ou, em outras
palavras, um estoque de atributos que o indiviéténd e que fundamenta alto desempenho.

Indo além do conceito de qualificacdo, Zarifian Q2P levanta trés mudancas
principais ocorridas no mundo do trabalho e quéficesm rever o conceito de competéncia
como algo ndo embutido na tarefa:

a) A nocdo de evento: necessidade de mobilizacdo aess para resolver as
novas situacdes de trabalho;

b) Comunicacdo: necessidade de comunicar e compreauleyutro e a Si
mesmo, entendendo e alinhando objetivos;

c) Nocéo de servico: a necessidade de atender a enteckxterno ou interno da
organizacao precisa ser central e estar presentedas as atividades.

A partir dessas mudancas (ocorridas no mundo dballv@), a competéncia
profissional, para Zarifian (2001), assume trésetigbes: tomada de iniciativa e avocacao de
responsabilidades diante de situacOes profissiocans as quais se depara; inteligéncia
pratica de situacdes que se apoia nos conhecimaagosridos e os transforma na medida em
gue aumenta a complexidade das situacoes; e, &almutit mobilizar redes de individuos em
torno das mesmas situacdes, de compartilhar ascagpes de suas acdes e assumir areas de
corresponsabilidade.

Embora existam diversas abordagens para o condeit@ompeténcia, é de se
considerar o que define Fleury (2002, p. 55) aesmle competéncia como “um saber agir
responséavel e reconhecido que implica mobilizaegirar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agregue valor econémico a orggdza valor social ao individuo”. Dutra
(2001) afirma que o conceito de competéncia coma swma de conhecimentos, habilidade e
atitudes tem se mostrado pouco pratico, dado qaes@dode garantir que o individuo que
possua o0 conjunto de competéncias (conhecimen#islidades e atitudes) esteja apto a
utiliza-las ou a concretizar a entrega de um radaltlesejado. Por isso, 0 autor ressalta que o
conceito de competéncia ocorre quando ha ‘competént acao’.

Dentro da definicdo de Fleury (2002) para compééne professor competente &
alguém ciente da importancia de sua atuacdo, due saage de forma responsavel pela
formacdo de novos profissionais. Este consiste panticular um desafio no cenario da
administragéo, onde tantos professores considemmtrabalho em aula uma forma de
aumentar sua remuneracao, exercendo uma serietrds funcdes e com a nocgao basica de
gue precisa ‘repassar’ conhecimento.

A competéncia deste profissional ndo pode respinas no estoque de conhecimento
acumulado na profissdo ou por meio de pesquis&x(esde conhecimentos), mas traduzir-
se em entrega, em agregar valor a instituicdo esratua e ao individuo (FLEURY, 2002).
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Embora as competéncias e a formacdo do professeersitario tenham sido
estudadas nos ultimos anos por pesquisadores desalivareas (AZZIl; SADALLA, 2002,
BASTOS, JUNIOR, 2009; BORGES, 2007; GALIAZZI, et 2001;LA TORRE; BARRIOS,
2002; LEVY, 1995; MASETTO, 2003; PERRENOUD, 200ERRENOUD, et al., 2002;
PIMENTA; ANASTASIOU, 2002; SANTOS, et al, 2006), m&a um consenso geral a
respeito das competéncias docentes no ensino superi

Para Perrenoud (2000), competéncia é a capacidadeodbilizar diversos recursos
cognitivos para o enfrentamento de situacgdes (PERIRID, 2000, p. 15). O autor apresenta
aspectos relacionados a competéncia: 1) as conemeténdo sao por si sO saberes, ou
atitudes, mas mobilizam, integram e direcionamsestéeursos; 2) esta mobilizacdo sé é
pertinente em determinada situacdo, sendo cadac&dusingular; 3) o0 exercicio da
competéncia passa por operacdes mentais complexay; as competéncias profissionais
constroem-se e desenvolvem-se durante o procesecuzE;ao.

Perrenoud (2000) também desenvolveu 10 competégumsievem ser trabalhadas
para que se delineie a atividade docente: 1) argaei dirigir situacdes de aprendizagem; 2)
administrar a progressao das aprendizagens; 3ebene® fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacao; 4) envolver os alunos em suas aEpagpehs e em seu trabalho; 5) trabalhar
em equipe; 6) participar da administracdo da es@lmformar e envolver os pais; 8) utilizar
novas tecnologias; 9) enfrentar os deveres e emds éticos da profissdo e 10) administrar
sua propria formacéo continua.

A partir deste corpo de competéncias, Bastos eod(2009) desenvolveram quatro
dimensbes para avaliar as competéncias dos profsss@m area da administracdo: 1)
organizar e desenvolver situacdes de aprendizaggmadministrar a progressao das
aprendizagens; 3) relacdo professor-aluno; e, #)pommetimento e envolvimento com a
aprendizagem do aluno.

Andrade e Amboni (2010) ao tratar do perfil do pssior de Administracdo, ressaltam
a importancia do professor, independente da disaigecionada, conhecer as diferentes
teorias da administracdo; conhecer e buscar apdisadiretrizes curriculares nacionais; e,
conhecer a fundo o projeto pedagogico de seu cAtém disso, existe a preocupacao com a
utilizacdo dos métodos de ensino e aprendizagem,dguem estar relacionados com os
fundamentos referentes a “[...] historicidade dsepao diagnostico estratégico e a escolha
paradigmatica que enseja a definicdo do egressopmapeténcias e objetivos do curso”
(ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 27).

Ressalta-se, além da necessidade de aprimoramemioun dos procedimentos de
ensino-aprendizagem, as competéncias necessasasdacadores nesta area, entendidos
pelos autores como requisitos minimos para umandaéfetiva: conhecimento do professor
em relacdo ao conteudo; reflexdo permanente soprét@a docente; bom relacionamento
com alunos; contextualizacdo dos conteudos; demagast de utilidade e aplicabilidade do
conteudo; e, a interdisciplinaridade (ANDRADE; AMRO 2010). Os autores ainda
destacam que estas sdo apenas algumas das cstiaaerd serem desenvolvidas pelos
docentes, e que:

Ensinar exige do professor, acima de tudo, bom senso e comprometimento.
Bom senso é saber que o educador deve respeito a autonomia, a dignidade
e a identidade do educando, e ser coerente com esse saber na pratica. Isso
exige do professor uma reflexdo critica sobre a sua pratica, a fim de avaliar
0 seu proprio fazer com os alunos. Além disso, a pratica docente é
profundamente formadora, logo, ética; portanto, espera-se de seus agentes
seriedade e retiddo (ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 40).

A atuacéo e a reflexdo do docente, entretantoapsam pelos objetivos do curso de
Administracéo, ou 0 que se espera ao formar umrastmador. Aktouf (2005) ressalta que,
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antes de tudo, deve-se responder a seguinte pargufibrmacdo de administradores deve
atender & mudanca das coisas ou a sua reproducao®iCainda questiona o engessamento
dos conteudos e até a utilizacdo massificada daleste caso (praticas que reforcam a
reprodugcdo) mesmo em instituicbes que buscam foagantes de mudanca. “Observamos
[...] contradi¢cbes entre o conservadorismo do catdeda formacdo em administracdo e um
certo discurso que apela para a mudanca, o quast@rio e uma logica dita de
desconstrucdo” (AKTOUF, 2005, p. 1).

Essa indefinicdo conceitual do que é ou deveriaasErmacdo de administradores
enseja a capacidade de reflexdo do educador, entamtexto no qual os cursos de
Administracdo sofrem a tendéncia de massificag@ioecantilizagdo (PAES DE PAULA,
RODRIGUES, 2006) e viram verdadeiras ‘fabricas dmiaistradores’(NICOLINI, 2003).
Nesse contexto, denuncia-se que 0s professoremnpasser éntertainers e empreendedores,
divertindo e estimulando suas plateias com cas@sjap e receitas para 0 Sucesso,
administrando seu tempo e atividades sempre comrfaenaximiza¢cdo dos ganhos pessoais”
(PAES DE PAULA; RODRIGUES, 2006, p. 5).

Por outro lado, considera-se importante a dimedsdprofessor que encanta e acaba
servindo de modelo ao jovem estudante:

Entre dilemas identitarios, tensfes e paradoxosa)dapermanente que acompanha
guem ensina desde as primeiras rodas de jogo, &ogge Luis Borges considerava
a virtude sem a qual todas as demais sdo inateiscanto. O ‘tipo ideal’ professor
expressa-se em um perfil quase irrealizavel naglicdes objetivas de ensino, na
maior parte das instituicdes (FISCHER; NICOLINILSA, 2008).

Além dos desafios apresentados, a origem da foonagBAdministragdo no Brasil,
que data das décadas de 1940 e 1950 foi marcada neekssidade de profissionais
capacitados em técnicas especializadas de gest3SENMRENHAS; ZAMBALDI;
MORAES, 2011), o que ensejou, desde o inicio, uofiggional que tivesse experiéncia na
area e que pudesse transmitir o0 que sabia. A piafiglizacdo do administrador acentuou-se
com a regulamentacédo da profissado pela Lei 4.7®® de setembro de 1965 (ANDRADE;
AMBONI, 2010).

A demanda por profissionais que dominassem meétoflseamentas e técnicas
modernos de administracdo levou ao surgimento cdassde administragdo em todo o pais.
Foi na mesma década de 1960, com a promulgacéeida £.024/1961 e do parecer CFE n.
977, de 3 de dezembro de 1965, que estabelecedisgngdo entre a pés-graduagiacto
sensu e lato sensu (ALMEIDA JUNIOR, et al, 2005), e surgiram 0s primes cursos de
mestrado em administracdo no Brasil (MASCARENHASMBALDI; MORAES, 2011;
PIZZINATO, 1999).

Assim como é nova a profissdo do administradorpéamé a de docente formador
deste profissional. Advindo de diversas areas, cengenharia, tecnologia da informacao,
psicologia, direito, ciéncias contabeis e, clam,pddopria administragdo, por muito tempo a
funcdo do docente neste curso foi a de ‘repassddorbnhecimento. Dessa maneira, alguém
gue dominava uma técnica ou método, transmitiausgdva transmitir aos discentes. Neste
contexto, o bom professor era o que sabia ‘repasdgo considerado insuficiente diante do
contexto da formagé&o de administradores no Brasil.

Muito além da necessidade de uma revisédo a regpepapel tradicional do professor
que apenas transmite informacdes e conhecimentASEWITO, 2003), torna-se necessario a
este profissional discernimento e humildade (AKTQRE05), assim como a capacidade de
intervir na prépria realidade e pensar de forméexafa (SANTOS, et al, 2006), que tenha
clareza a respeito do que significa aprender erogipios basicos da educacédo adulta
(MASETTO, 2003). Neste contexto, € indispensaveltesacao das instituicbes de ensino



superior na formacdo destes profissionais. A qadéde desempenho docentes ndo podem
ficar a mercé das habilidades inatas e do acaso.

[...] o professor universitario aprende a sé-lo mediante um processo de
socializacdo em parte intuitiva, autodidata ou [...] seguindo a rotina dos
‘outros’. Isso se explica, sem divida, devido a inexisténcia de uma formagéo
especifica como professor universitario. Nesse processo, joga um papel
mais ou menos importante sua propria

experiéncia como aluno, o modelo de ensino que predomina no sistema
universitario e as reagdes de seus alunos, embora ndo ha que se descartar
a capacidade autodidata do professorado. Mas ela € insuficiente
(BENEDITO, et al. 1995, p. 131).

Por isso, o0 presente artigo propde a utilziacadé@scas e ferramentas de Coaching
como uma estratégia as instituicdes publicas eagais que oferecem ensino superior em
administracdo. O Coaching para Professores coraistama forma de enfrentamento ativo
desses desafios e a inUmeros outros que surgemsearkeducacao transformadora.

2.2 O Coaching e o desenvolvimento de Competéncias

A pratica mais frequente utilizada no desenvolvitnete professores € a da formacéo
continuada (MASETTO, 2003), que ocorre geralmente fermato de curso e busca
desenvolver aptidées pedagdgicas e conceituaie aog discentes. Nao raro, o profissional
que conduz essas formacdes nos cursos de adngacsipauco entende de educacao e dos
processos de ensino-aprendizagem. Por isso, ssgereste projeto a utilizagdo de
metodologia diversificada, que instiga a reflexadwenilde, no sentido apresentado por
Aktouf (2005) ao admitir que, mesmo um professan ativersos anos de experiéncia de
mercado e com excelente formacdo académica, presisat aberto ao aprendizado e a
mudanca.

Se nés queremos encorajar diferentes abordageasphrcéncia e ao aprendizado,
assim como novas relac8es entre alunos e profasswes precisamos entender os
meios pelos quais professores aprendem, adaptariae movas abordagens
adequadas a realidade (FISHER; HIGGINS; LOVELEE®6 p. 2)

A metodologia do Coaching, segundo Frisch (200djpsiste em uma relacao entre
coach e coachee, na qual geram-se reflexdes e egdefoco no aumento de desempenho
deste ultimo. Isso ocorre por meio do autoconhetimela analise da propria potencialidade
e dos objetivos a serem atingidos e do desenvohtonda auto-eficacia para atingi-los
(KILBURG, 2001; GOLDSMITH; LYONS; FREAS, 2001; WHMORE, 2005).

Coaching consiste na facilitagdo de aprendizadeserd/olvimento com o objetivo de
propiciar melhoria de desempenho e fortalecer a afi&az, a realizacdo de objetivos e a
satisfacdo pessoal. Invariavelmente envolve cresdion e mudanga, quer seja em
perspectivas, atitudes ou comportamentos (BLUCKERU5; REIS, 2007).

Para Flaherty (1999), nesta metodologia buscamfsgopar novas formas de
interpretacdes, novas maneiras de entender edataros eventos, que sdo incorporadas a
pratica do coachee, promovendo uma crescente indépeia na relacdo com o coach.
Reforca-se, assim, como estratégia de facilitagi@mendizagem e de fortalecimento de
potencialidades do coachee e menos como uma retigdensino’ vertical (EDWARDS,
2003; KILBURG, 2001; REIS, 2007), comumente encdr nas estratégias de formacao
continuada das instituicbes de ensino superioilenas.



Embora exista diversidade a respeito do conceitcadehing, ha alguns pontos
apresentados por Ferreira (2008), sobre os quai®rsideravel concordancia: o coach néo
necessita dominar a area de atuacdo do coacheeaah mao oferece solucdes, mas
guestionamentos por meio de perguntas abertastigam®s; o coach e coachee devem
estabelecer objetivos mensuraveis, definidos edados mutuamente; e, um dos propositos
do coaching é facilitar o desenvolvimento do coaechpor meio de sua progressao
profissional e pessoal, contribuindo para os radok organizacionais.

Embora ndo seja um assunto novo, o coaching temokigto de estudo nos ultimos
anos da pesquisa internacional (BOUGAE, 2005; BROOWRIGHT, 2007; EVERED;
SELMAN, 1989; GRANT, 2001) e nacional (BLANCO, 20080RAES, 2007; FERREIRA,
2008; MINOR, 2001; REIS, 2007). Por ser comumetitezado por praticos, ha ainda muito
0 gque ser explorado de forma cientifica neste ambit

No ano de 1982, Joyce e Showers relacionaram ateira vez o papel de um
coach ao desenvolvimento de professores, em umoadenominadolhe Coaching of
Teaching, apresentando em forma de metafora o coachinqu@l a funcdo de treinador
esportivo. Embora os contextos sejam diferentgsinal pressupostos daquele estudo podem
ser considerados contemporaneos. Consideravam tmsesuque “Tal como atletas,
professores irdo colocar em pratica suas habilgleet#m adquiridas — se tiverem um coach”
(JOYCE; SHOWERS, 1982, p. 2).

A ideia inicial era prover um coach para os prajess, dotado de técnicas para avaliar
objetivos, prover feedback técnico, analisar apicade novas abordagens a serem feitas pelo
coachee, avaliar a adaptagéo aos estudantes eatvamum facilitador do processo (JOYCE;
SHOWERS, 1982).

O processo de Coaching evoluiu com o tempo e édamasio adequado a este projeto
por que coloca o professor do curso de adminigiragéno coachee, ou seja, responsavel por
seu proprio desenvolvimento, como autor de suarirdpstéria. Considera-se um grande
desafio desenvolver docentes da maneira tradigior@alual a instituicdo coloca-se como
responsavel unica pelo desenvolvimento de professdviais do que ninguém, o préprio
docente precisa estar ciente de sua condicdo dendipy assim como da grande
responsabilidade que tem em suas maos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo déagson qualitativa, considerando-
se as caracteristicas e o0 modo de investigacde solendmeno averiguado. De acordo com
Richardson (1999), a abordagem qualitativa, alérsedeima op¢éo do pesquisador, justifica-
se, sobretudo, por apresentar formas adequadasearaender a natureza de um fendémeno
social, analisando situa¢cées complexas ou estnitenparticulares (CHIZZOTTI, 2006).

Quanto aos seus procedimentos, a pesquisa € ceatdecomo uma pesquisa-acao,
gue consiste em um tipo de pesquisa social com drapérica que é concebida e realizada
com estreita associacéo a resolucéo de “[...] whl@ma coletivo e no qual os pesquisadores
e 0s participantes representativos da situacao roblgma estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2005, @6). Assim, tanto os especialistas
guanto ooachees que estao participando do processo exercerao famtere ativo papel no
encontro e proposta de novas formas de desenvaitondecente.

Esta forma de pesquisa enseja a reflexdo duraamé@ uma vez que a cada “avanco
em pesquisa-acao implica o efeito recursivo emdarde uma reflexdo permanente sobre a
acdo” (BARBIER, 2002, p. 117).



A coleta de dados atende aos requisitos da pesquadativa, que é “multimétodo
por exceléncia e utiliza variadas fontes de infa@od (GODOY, 2006, p. 133). Os dados
coletados na pesquisa foram do tipo primario, olstigrincipalmente por meio de entrevistas
com roteiro semiestruturado e aplicacdo de ferrteseniversas, e secundarios, sendo
constituidos de fontes bibliograficas para elabivag definicdo das competéncias a serem
trabalhadas. A coleta de dados por meio da entaepispicia ao pesquisador a oportunidade
de ampliar seus conhecimentos acerca de uma pépua@vés de encontros frente a frente.

As entrevistas foram e estdo sendo realizadas cprafessores participantes do
processo e também com os alunos que tem aulasareguiom os mesmos, ha busca de
evidenciar a percepcéao discente de mudanga ouenéongportamento damachees.

Os encontros com os docentes, divididos em onzbaggdas quais a primeira €
chamada de ‘sessdo zero’ na qual é explicado todooeesso e realizado assessment)
caracterizam-se como fundamentais em uma pesquadatjva nas ciéncias sociais, uma
vez que, em se tratando de questdes humanas,eascd¥#s entre pessoas proporcionam a
melhor compreensdo das percepcdes do entrevistz@loaado contexto a ser estudado
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNEJDER, 2001; MARCONI; LAKRTOS, 1999;
RICHARDSON, 1999).

Os total de professoresachees, ou seja, atendidos pelo processo de coaching, é d
cinco nesta pesquisa. Apesar de ainda ndo serteluado as sessdes previstas, ja é possivel
descrever resultados preliminares e as acdes datesrda aplicacdo do método.

A analise dos dados ocorre por meio da comparagfe @ avaliacdo inicial do
professor sobre se proprio desempenho; a perceggdoalunos captada na avaliacao
institucional; a analise dos coordenadores de @idicetores da instituicdo. Identificam-se os
pontos fortes e os pontos a melhorar e sdo definimtas de acdo para os docentes. Apos o
periodo de sessdes, comparam-se novamente osudesult

4 RESULTADOS

O Professor Coaching para professores da area maisttacdo consiste em um
processo de melhoria continua, transformacdo deelmorhental, revisdo de crencas,
processos, ferramentas e postura docente. Baseattmeas da educacao provenientes de
educadores como Edgar Morin, Philippe Perrenoud)oPBreire, Icami Tiba e outros, o
processo busca contextualizar o professor no ampludo do ensino e da aprendizagem. O
processo consiste em sessdes individuais entreofespor ¢oachee) e o facilitador da
aprendizagem (coach), que no caso estudado étordiesensino da instituicdo. No decorrer
dos encontros, o professor é situado como sujeitprdprio desenvolvimento e instigado a
aperfeicoar e expandir suas competéncias. Ao ®ilm,dez sessdes de acompanhamento e
aplicacado de ferramentas e uma inicial de autcag@d do docente. Todas as sessdes sdo
associadas a uma rota de acdo, uma vez que, amam proveniente do coaching precisa
gerar acoes (JOYCE; SHOWERS, 1982).

Os resultados aqui apresentados decorrentes desgmdcle coaching na Faculdade
Acdo sdo preliminares, uma vez que as praticasativénicio no ano de 2011 e ainda nao
foram concluidas. O processo foi aplicado a padtr primeiro semestre, com alguns
professores que eram iniciantes na docéncia e, cpata de sua formacgdo diversa,
apresentavam necessidade de preparacao para agaoatu

No segundo semestre, a oportunidade de formacdmweada docente por meio do
coaching foi estendida a todos os professores,pqderiam aderir de forma voluntaria ao
processo, sendo que o investimento foi feito peleullade Acdo, ou seja, ndo ha qualquer
custo para o docente. Ressalta-se que a participacéoaching para professores nao isenta o
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docente da participacdo nas reunides mensais dea¢éo continuada ja consolidada da
instituicao.

Dessa maneira, no segundo semestre do ano deeX2da,participando efetivamente
como coachees cinco professores, os quais lecionam as seguilidegplinas: Comunicacao
Empresarial; Administracdo de Recursos Humanospitddgia da Pesquisa; Contabilidade;
Inglés.

O método aplicado no segundo semestre do anoldeaflesenta uma média de 50%
das sessdes ja realizadas entre os docentes, ¢acquermite elencar alguns resultados
qualitativos provenientes das acdes dos profesparésipantes.

As primeiras sessdes envolvem uma avaliacdo dasndiies a seguimotivacéo e
autoconhecimento(motivacdo e continuidade de acdo na direcdo Ogivos desejados;
autoconhecimento, utilizacdo das forgas, virtudesalentos na docéncia; autoestima,
autoconfianca e automotivacédo; equilibrio emocioeal situacdes adversas; resultados
positivos mensuraveis na sua vida pessoal; resgltpdsitivos mensuraveis da sua vida
profissional; relacionamentos escolhidos e posstiyiercepcdo de continuidade e melhoria
continua; poder de aprendizado e conclusdes ctinas) atuacdo (proatividade; dominio
de sala; atuacdo em conjunto com o0s outros doceotgsocesso de ensino; humildade e
flexibilidade; conhecimento sobre as competénciasegresso; foco do que realmente é
importante na formacéo do aluno; capacidade deextudlizacédo da sua disciplina no curso;
confianca transmitida aos alunos; exemplo de vida eomportamento; formacéo académica
e publicacdes cientificasgaber fazer (saber ouvir e respeitar o aluno; conhecimentos,
habilidades e experiéncia na area lecionadajiicas(oratéria e comunicacao; capacidade de
se colocar no lugar do outro; uso de diferentesidas de ensino-aprendizagem; inovagao e
criatividade no ensino; minha didatica atual; difamo da aula e motivacdo do aluno;
capacidade de avaliar situacdes de aprendizagammantamento(inspiracdo e encantamento
do aluno; capacidade de causar transformagdo nopartamento do aluno); e,
responsabilidade(consciéncia da responsabilidade como docentepigomanto de deveres e
compromissos com pontualidade).

Apés a realizacdo das primeiras sessfes, emergeecassidades de aprimoramento
e desenvolvimento. No caso doachee 3, 0 mesmo percebeu que tinha algumas dimensdes
evidenciadas de forma relevante, principalmenteredacionadas ao ‘saber fazer e a
‘responsabilidade’. No entanto, sua formacdo (eafista) € considerada pelo mesmo
insuficiente para prosseguir em seu objetivo deedca. Outro ponto a melhorar emergente
foi a capacidade de avaliar situacOes de aprerehizag aplicacdo de diferentes técnicas de
ensino. Neste ponto, considera-se que além de cenbgema lecionado, o docente precisa
entender diferentes aspectos da aprendizagemaagdsuensdes cognitivas, psicomotoras e
afetivas (BLOOM, et al, 1972)

Deste modo, o professor foi instigado a pesquisaeneender processos de
aprendizagem pessoal, com o foco na dimensao a@grilem como a criar novas formas e
ferramentas de avaliagcdo e aprendizagem. Entreesidtados, destacam-se 0s objetivos
definidos a cada aula a ser realizada, dentroxdmtemia de Benjamin Bloom; a criacao de
um ‘inventario de aprendizagens’ para uso coletiasala a cada final de aula; e o desenho
de estudos de caso avaliativos para aplicagdo ranju

Quanto a sua formacao,coachee 3 pesquisou diversos programas de pds-graduacao
stricto sensu e, a paralelamente ao treinamento para o teste ANiRstigado pelo coach,
escolheu um programa de mestrado em Administrag@@ste momento, esta classificado
para a prova final de entrada no curso.

E possivel, dentro do método de coaching para gsofes, que as dimensdes mais
carentes de melhoria estejam relacionadas a elemg@essoais que, a principio, ndo estéo
diretamente ligados a atuacdo docente, mas sintoinativacdo e autoconhecimento. Os
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coachees 1 e 4 iniciaram o processo de coaching focandtangisnensdo e, a partir de
técnicas relacionadas ao desenho de missao e pioogés/ida, monitoramento e controle de
emocoOes e tomada de decisdes conscientes. Apasifcatdo sobre sua propria atuacéo, o
coachee 1 redefiniu algumas prioridades de vida e se @w&r em um programa de pos-
graduacaostricto sensu, o qual esta em andamento.o@achee 4 tem utilizado diversas
ferramentas de seu cotidiano de trabalho para gafoa dimensdo de conhecimento
(BLOOM, et al. 1972) do processo cognitivo dos eiiges, uma vez que a turma a qual
leciona apresenta deficiéncias neste aspectogatiias no processo tradicional de formacéo
continuada da instituicao.

O coachee 2 que apresenta formac&ticto sensu em uma universidade conceituada
na Europa e publicacbes relevantes, direcionou feea de desenvolvimento ao uso
consciente e maximizado das técnicas e ferramedptassino e aprendizagem. Como ja € um
professor da instituicAo ha mais semestres, fosipek equiparar sua autopercepgcao as
percepcdes dos discentes nos semestres anteAatesensao apontada pelo professor como
um dos principais pontos a melhorar era a mesmeaida pelos alunos, o que impulsionou a
acao do docente na direcdo da melhoria.

As descricbes dos comportamentos a melhorar dentiwmeram fundamentalmente
relacionadas a dindmica da aula: “As aulas sdoomejietitivas, sendo que fica praticamente
impossivel manter a atencdo na aula por muito t&mplitas aulas com leitura de slides”;
“Um excelente professor, porém as aulas sdo muticas, tornando-as um pouco
cansativas”. Por outro lado, os préoprios discentesnheciam a capacidade e interesse do
professor em seu desenvolvimento: “Excelente psofgesbuscando sempre adaptar a
disciplina a realidade ao desempenho profissional”.

Dessa maneira, 0 programa conjunto de desenvatttmdas competéncias foi
orientado a utilizacdo de novas estratégias dene@nsi aprendizagem, que pudessem
potencializar o aprendizado discente. Entre odtegis obtidos até o momento, evidencia-se
o desenvolvimento da capacidade do professor ewfiglese, enfrentar novas situacdes e
utilizar mais do seu potencial, a aplicacdo de sa¢é&nicas e a mudanca de postura do
professor em classe.

Quanto a mudanca de postura, é de se consideedogss dos alunos recebidos pelo
coach durante a pesquisa. Ao serem questionados agiostura do professor no semestre
anterior e no atual, emergiram algumas respostaspqdem indicar mudanca positiva de
comportamento do docente “Agora o professor [az] dom que todos participem. Antes, so
0s mais extrovertidos falavam, mas agora ele tem owatrole de sala”; “O [...] confunde a
gente as vezes, mas acho que é para questionargquasjé existe. Ele ndo |é mais disles.
Acho que esta mais experiente”.

Além do desenvolvimento de pontos a melhorar, tambéorre o fortalecimento de
pontos fortes, como € o caso doachee 5, que € o Unico formado em uma area com
licenciatura. Apesar de estudar os processos coaglieé educacionais, 0 mesmo reconhece
que ha diferenciacdo nas competéncias necessari@oc@nte do ensino superior e tem
buscado aprimorar e maximizar o aprendizado e ¢iaétos alunos na disciplina lecionada.
Entre os resultados ja obtidos, destaca-se o eamoanto dos alunos (“o professor [...] faz sua
disciplina parecer facil, e eu odiava [...] antesedtudar aqui”) e o controle de sala, uma vez
gue mesmo preocupava-se em “ser legal sem paracans’.

Mesmo com o processo em andamento, € possivelaafgoe a intencionalidade no
autodesenvolvimento docente, iniciada e mantida peicesso de coaching para professores,
é relevante na instituicdo estudada. Os desafi@® eslacionados a participacdo voluntaria
dos docentes, ao comprometimento com o trabalho heindildade e flexibilidade para
assumir-se aprendiz constante. Ressalta-se, pgrdimm € possivel que os professores
desenvolvam competéncias nos alunos de forma ailatou seja, a partir de suas vivéncias e
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experiéncias, ndo observando se o fazem ou naaredgdo com as competéncias do projeto
pedagodgico do curso (BASTOS, MONTEIRO JUNIOR, 20083s esperar que isso aconteca
de forma casual é negar os principios da préopriaiAidtracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do presente artigo, buscou-se analigamooesso de coaching para professores
como uma estratégia de formacao continuada docenégea da gestdo, por meio da qual o
professor possa ser instigado a viver a sua me#rséo, utilizando de ferramentas e técnicas
gue o colocam como o sujeito do proprio aprendizado

Neste contexto, € relevante frisar que a instityig®ja ela qual for, tem expressiva
parte da responsabilidade pelo desenvolvimentaeds solaboradores; e, o colaborador, em
menor ou maior grau, precisa se sentir e ser suj@itproprio processo de desenvolvimento
pessoal. Por isso, 0 processo aqui retratado gamgwtancia no cendrio contemporaneo das
instituicées publicas e privadas que oferecem sacde administracao.

Baseando-se na premissa da parca formacdo dosteatm drea da gestdo e da
necessidade do professor atuar ativamente no semwdsvimento profissional, o Coaching
para Professores pode propiciar resultados exposssia avaliacdo dos estudantes e dos
proprios docentes. Considera-se a importancia deauta ativa e encantadora, da utilizacéo
adequada de ferramentas e técnicas, da transfaynds comportamentos (de aluno e
professor), da postura de aprendiz e da conscienoéapeito da necessidade de criacdo do
novo.

A importancia deste processo ser efetivamente auicreside na utilizacdo e
aperfeicoamento das ferramentas de Coaching nond#senento dos docentes na area da
administracdo. Embora enseje tempo e esforco unglitais e pessoais, tal filosofia de
trabalho apresenta potencial para desenvolvergsofes em um cenario em gue chegam aos
bancos escolares do ensino superior alunos incapbzeompreender o que leem e com
sérias dificuldades para trabalhar as quatro opesagiatematicas.

A democratizacdo do ensino superior brasileirorpero do aumento do numero de
vagas, diminuicdo das mensalidades e oferecimentdivérsas bolsas de estudo implica na
chegada de um novo tipo de estudante no ensingieupan aluno que muitas vezes nao
quer (ou ndo visualiza resultados em) estudaracéedita no proprio potencial e ndo tem as
capacidades basicas de um estudante de graduacéao.

Por outro lado, o professor atual apresenta formagsuficiente para atuar neste
cenario. Precisa desenvolver diversas dimensdeseasr diversidade e compreender ao
mesmo tempo teorias motivacionais, educacionaie adininistracdo, aplicando-as ao seu
cotidiano de forma consciente e reflexiva. Pre@str consciente de sua falibilidade, da
necessidade melhoria continua e da imperatividadseee e formar agentes de mudanca.

Entre o docente e o discente, estd 0 gestor escalmhando expectativas
organizacionais e indicadores de desempenho, anaséwindos dos diferentstakeholders e
enfrentando os desafios peculiares a cada regidquensua instituicdo atua. O processo de
coaching para professores propicia elementos capkezeatisfazer as diferentes necessidades
emergentes de cada uma dessas dimensdes, poisainepi acompanhamento técnico e
especializado, geracéo e acompanhamento de indesad@ansformacéo de comportamento e
geracao de resultados a curto, médio e longo prazo.

No caso estudado, é possivel que dois elementosecamr destaque e
aprofundamento: o primeiro refere-se a necessiadmderofessor ser sujeito do préprio
aprendizado e de estar consciente que necessharnareh cada instante; o segundo relaciona-
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se ao acompanhamento sistematico, apoiador eddstigio coach ao docente e seus efeitos
positivos na sala de aula e no desenvolvimentodiestas partes envolvidas.

REFERENCIAS

AKTOUF, Omar. Ensino de Administracdo: Por uma pgedga para a mudanca.
OrganizacOes & Sociedadev. 12, n. 35, p. 151-159, out.-dez. 2005.

ALMEIDA JUNIOR, A. e outros. Parecer CFE n°® 977/6provado em 3 dez. 19@8evista
Brasileira de Educacgéao Rio de Janeiro, n. 30, 2005.

ANDRADE, R. O B.; AMBONI, N.O professor e o0 ensino das teorias da administracao
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

AZZl, R.G.; SADALLA, A.M.F.A. (orgs).Psicologia e Formacao Docentelesafios e
dialogos Sao Paulo: Casa do Psicélogo. 2002.

BASTOS, F. C.; JUNIOR, J. M. Formacao de Admindtres: Um Estudo sobre
Competéncias Docentes na Otica de Alunos e Protssda: Il Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracéo e Contabilidade, 2008tika; PR.Anais do Il EnPQ. Curitiba
- PR, 20009.

BENEDITO, Viceng et alLa formacion universitaria a debate Barcelona: Universidad de
Barcelona, 1995.

BLANCO,Valéria BastosUm estudo sobre a pratica do coaching no ambiente
organizacional e a possibilidade de sua aplicacdoroo préatica de gestédo do
conhecimento 2006. 217f. Dissertacédo (Mestrado) - Universg@atoélica de Brasilia,
2006.

BLUCKERT, P. The foundations of a psychological m@ezh to executive coaching.
Industrial and Commercial Training . vol. 37 (4), p. 171-178, 2005.

BORGES, Martha Kaschny. Educacéo e Ciberculturespeetivas para a emergéncia de
novos paradigmas educacionais. In: VALLEJO, Ant@amtoja; ZWIEREWICZ, Marlene
(Org.): Sociedade da Informacéo, educacao digital e inclusdlorianopolis: Insular, 2007.
p.53-85.

BROOKS, I. WRIGHT, S. A survey of executive coaahpractices in New Zealand.
International Journal of Evidence Based Coaching ath Mentoring. Nova Zelandia, v. 5,
n. 1, p. 30-41, fev. 2007.

BOUGAE, C.A descritive study of the impact of executive coaahg from perspective of
the executive leader159 f. Tese (Doutorado em Filosofia) School ofi€ation, Capella
University, Minneapolis, 2005.

DINSMORE, P. C.; SOARES, M. Coaching pratica: O caminho para o sucesso. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2008

DUTRA, Joel Souza (Org.lsestédo por competénciadJm modelo avancado para o
gerenciamento de pessoas. Sao Paulo: Gente, 2001.

EDWARDS, L. Coaching: the latest buzzword or aytreffective management tool.
Industrial and Commercial Training, vol.35 (7),298-300, 2003.

EVERED, R. G.; SELMAN, J. GCoaching and the art of managementAmerican
Management Association, 1989.

FERREIRA, Marcos Aurélio de Aradj@oaching- um estudo exploratorio sobre a
percepcéao dos envolvidos: Organizagéo, Execut@oaxh. 134 p. Dissertacdo (Mestrado em
Administracédo) — Departamento de Administracdo atzufflade de Administracao,
Contabilidade e Economia da Universidade de SawPd&P, Sao Paulo, 2008.

13



FISCHER, T.; NICOLINI, A.; SILVA, M. Aos mestres dalministracdoRevista O&S.
12(35), 109-111, 2005.

FISHER, T., HIGGINS, C.; LOVELESS, A.eachers Learning with Digital Technologies
A Review of Research and Projects. Futurelab, @ri2006.

FLAHERTY, J.Coaching evoking excellence in others. Woburn, MA:
ButterworthHeinemann, 1999.

FLEURY, M. T. L. (Org.).As pessoas ha organizaca@ ed. Sdo Paulo: Gente, 2002.
FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. C. C. Alinhando estiia e competénciasfkevista de
Administracdo de Empresas - RAE44(1), 44-57, 2004.

GALIAZI, M. C. et al. Objetivos das atividades exipgentais no ensino médio: a pesquisa
coletiva como modo de formacéo de professoreséteieis Ciéncia & Educacaq v.7, n.2,
p.249-263, 2001.

GOLDSMITH, M. LYONS, L.; FREAS, A. (eds.oaching for leadership San Francisco,
CA: Jossey-Bass/Pfeiffer, 2001.

GRANT, A. M. Towards a psychology of coachingSydney: Coaching Psychology Unit,
University of Sydney, 2001.

JOYCE, B.; SHOWERS, B. The coaching of teachinqudational leadership. V40 n 1, p 4-
10, 1982.

KILBURG, R. R. Facilitating intervention adhererineexecutive coaching: a model and
methodsConsulting Psychology Journal Practice and Research. v. 53, n. 4, p. 251-267.
2001.

LACRUZ, A.; VILLELA, L. E. Identidade do Administdor Profissional e a Visdo Pos-
Pos-Industrial de Competéncia: uma Analise Basepad®esquisa Nacional sobre o Perfil do
Administrador Coordenada pelo Conselho FederaldiaiAistracdoRAC-Eletronica, v. 1,
n. 2, art. 3, p. 34-50, Maio/Ago. 2007.

LA TORRE, S.; BARRIOS, OCurso de formacéo para educadoresSao Paulo: Madras
Editora Ltda, 2002.

LEVY, Pierre.As tecnologias da inteligénciao futuro do pensamento na era da informatica.
2. Ed. Rio de Janeiro: Ed 34, 1995.

MALDANER, O. A. A Formacéo Inicial e Continuada de Professores deujmica:
Professores/Pesquisadorefui: Ed Unijui, 2000.

MASCARENHAS, André Ofenhejm; ZAMBALDI, Felipe; MOREAS, Edmilson Alves de.
Rigor, relevancia e desafios da academia em admaig#®: tensdes entre pesquisa e formagéo
profissional.Revista de Administracdo de Empresas - RAES&o Paulo, v. 51, n.

3, Junho 2011.

MASETTO, M. T.Competéncia Pedagdgica do Professor Universitari®ummus
Editorial, 2003.

MINOR, M. Coaching e aconselhamentaum guia pratico para gerentes, Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2001.

MORAES, C. V. A pratica do Desenvolvimento Humano em Empresat/ma (re)
significacdo do coaching pela atencdo ao cuidaedo2007. 239f. Tese (Doutorado) -
Instituto de Psicologia, Universidade de Sao P&00y.

PAES DE PAULA, A. P..; RODRIGUES, M. A. Pedagogiitica no ensino da
administracéo: desafios e possibilidadeavista de Administracdo de Empresas - RAR.
46, edicdo especial Minas Gerais, p. 10-22, 2006.

PERRENOUD, PhDez Novas Competéncias para EnsinaPorto Alegre: Artmed Editora,
2000.

PERRENOUD, Ph.; THURLER, M.; MACEDO, L.; MACHADO,.B; ALLESSANDRINI,
C.D. As Competéncias para Ensinar no Século XXPorto Alegre: Artmed Editora, 2002.

14



PIMENTA, S.G, ANASTASIOU, L. G. CDocéncia no Ensino Superiar Sao Paulo:
Cortez, 2002.

PIZZINATTO, N. K.. Ensino de Administracao e o pledb administrador: contexto
nacional e o curso de Administracdo da UNIMRBvista Impulsqg v.11, n.° 26. p. 173-190,
1999.

REIS, G. G. Da Experiéncia ao Aprendizado: a Padeflexiva como Recurso no Processo
de Coaching de Executivos.. In: XXXI ENANPAD, 20®ip de JaneircAnais do

encontro, 2007.

SANTOS, B. de SUm discurso sobre as Ciénciad.1° ed. Porto. Afrontamento. 1999.
SANTOS, W. L. Formacao de professores: uma prossf@esquisa a partir da reflexao
sobre a pratica docenteesquisa em Educacéao e Ciéncias08 n. 1 julho, 2006.
SHERVINGTON, M.Coaching integrat Além do desenvolvimento pessoal. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006.

STEFANO, R. DO lider-coach Lideres criando lideres. Rio de Janeiro: Qualitskn2005.
THACH, L.; HEINSELMAN, T. Executive coaching defide Training and Development
Journal, vol. 53, p. 34-39, 1999

THACH, E. The impact of executive coach and 36@lieek on leadership effectiveness.
Leadership and Organizational Development Journalvol. 23 (4), p. 205-214, 2002.
THEODORSON, G. A.; THEODORSON, A. @. modern dictionary of sociology London:
Methuen, 1970.

THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-acad4. Ed. Sdo Paulo: Cortez Editora,
2005.

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia por uma nova logica. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
WHITMORE; J.Coaching: el método para mejorar el rendimento de las pess@#enos
Aires: Piados, 2005.

15



