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Nao é o mais forte da espécie que sobrevive, nem
o mais inteligente, e sim o que melhor se adapta a
mudancas (Leon C. Megginson,1963).
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RESUMO

Esta dissertacdao objetiva propor melhorias para o processo de decisao via desenvolvimento de
uma automacdo no Setor de Empenhos de uma universidade publica, com a utilizagdo de
Automacao de Processos Roboticos, com vistas a alcangar a realocacdo de equipes de tarefas
rotineiras para fungdes taticas e estratégicas e assim, obter ganhos de eficiéncia, de
produtividade e diminuicdo de erros. No cenario brasileiro, o Governo Federal tem
apresentado iniciativas, desde 2016, que apoiam a trajetoria de transformacdo digital na
Administragdo Publica Federal. Uma delas foi a instituicdo da Politica de Governanca Digital,
com a oferta dos servicos publicos digitais pelos 6rgaos e entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, conforme os Decretos N 8.638, de 15/01/2016 e N
8.936, de 19/12/2016. A implementacdo do RPA na administracdo publica pode proporcionar
a eficiéncia operacional, agilizando processos e reduzindo custos administrativos. Conforme a
Lei n® 4.320/64, ainda vigente, para realizar as despesas previstas no orcamento publico ¢
necessario seguir trés estagios: empenho, liquidacdo e pagamento. Selecionou-se o processo
de empenho, realizado no Setor de Empenhos, ligado ao Departamento de Contabilidade e
Finangas, subordinados, em ultimo nivel, pela Secretaria de Planejamento ¢ Orcamento. A
metodologia se deu por sete passos, sendo eles: definir o objetivo da automacao; localizar
processos em potencial; validar as opcdes; estabelecer uma governanga; elaborar plano; rodar
um piloto e implementar a solu¢do. Dentre os resultados estdo: 1) a automacdo permite
integracdo via Interface de Programacao de Aplicagdes com o Sistema de Administracao de
Recursos Orgcamentdrios e Financeiros (SARF), um InfraSIG que auxilia o gerenciamento de
procedimentos administrativos referentes aos recursos financeiros e or¢camentarios da
universidade, desenvolvido em Centura, na década de 1980, ¢ um cliente desktop para
Windows. J4, a Interface de Programacdo de Aplicacdes elimina a necessidade de simular
acdes humanas para coletar informagdes do processo administrativo. 2) a automagdo obteve
sucesso de 70% da massa de dados executada em um primeiro piloto, o que demonstra seu
potencial em facilitar o gerenciamento dos resultados. Com base nos dados obtidos no ano de
2023, em que tiveram 4.789 empenhos, seria possivel liberar 3 servidores e assim, ganhado
229 horas, reduzindo custos operacionais e evidenciando impactos positivos, que justificam o
investimento neste tipo de solugao.

Palavras-chave: Automacdo de Processos Roboticos, Automacdo de Processos,
Administragao Publica, Automacao Contabil.



ABSTRACT

This dissertation aims to propose improvements to the decision process via the development
of automation in the Employment Sector of a public university, using Robotic Process
Automation, with a view to achieving the reallocation of teams from routine tasks to tactical
and strategic functions and thus, obtain gains in efficiency, productivity and a reduction in
errors. In the Brazilian scenario, the Federal Government has presented initiatives, since 2016,
that support the trajectory of digital transformation in the Federal Public Administration. One
of them was the institution of the Digital Governance Policy, with the offering of digital
public services by bodies and entities of the direct, autonomous and foundational federal
public administration, in accordance with Decrees N 8,638, of 01/15/2016 and N 8,936, of
19/12/2016. The implementation of RPA in public administration can provide operational
efficiency, streamlining processes and reducing administrative costs. According to Law No.
4,320/64, still in force, to carry out the expenses foreseen in the public budget it is necessary
to follow three stages: commitment, settlement and payment. The commitment process was
selected, carried out in the Commitment Sector, linked to the Accounting and Finance
Department, subordinated, at the last level, by the Planning and Budget Secretariat. The
methodology consisted of seven steps, namely: defining the objective of automation; locate
potential processes; validate options; establish governance; prepare a plan; run a pilot and
implement the solution. Among the results are: 1) automation allows integration via
Application Programming Interface with the Budgetary and Financial Resources Management
System (SARF), an InfraSIG that helps manage administrative procedures relating to the
university's financial and budgetary resources, developed in Centura, in the 1980s, is a
desktop client for Windows. Now, the Application Programming Interface eliminates the need
to simulate human actions to collect information from the administrative process. 2)
automation was successful with 70% of the data mass executed in a first pilot, which
demonstrates its potential in facilitating results management. Based on data obtained in 2023,
in which there were 4,789 commitments, it would be possible to free up 3 servers and
thusgain 229 hours, reducing operational costs and showing positive impacts, which justify
the investment in this type of solution.

Keywords: Robotic Process Automation, Process Automation, Public Administration,
Accounting Automation.
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1. INTRODUCAO

Esta introdugdo discute o papel da Automagdo de Processos Roboticos (RPA), no setor
administrativo das organizac¢des publicas brasileiras. Além disso, refor¢a como esta implementagao
traz novas oportunidades e desafios para as organizagdes. A introdugdo apresenta, inclusive, a
pergunta de pesquisa, os objetivos, as motivagdes, as justificativas e a interdisciplinaridade e

aderéncia ao PPGTIC para a realizacdo da presente pesquisa.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

No cenario brasileiro, o Governo Federal apresenta iniciativas desde 2016, que apoiam a
trajetoria de transformacao digital na Administracao Publica Federal. Uma das primeiras iniciativas
foi a instituicdo da Politica de Governanca Digital, com a oferta dos servigos publicos digitais pelos
orgdos e entidades da administrag¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional, de acordo com
o Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 e Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016'. Foi
criado o Sistema Nacional para a Transformacao Digital via Decreto n® 9.319 de 21 de margo de
2018, que ¢ composto pela Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital - E-Digital,
estruturada em eixos tematicos habilitadores e de transformagédo digital>. Ha ainda, o Decreto n°
10.332, de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no dominio dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional®.

As universidades publicas frequentemente enfrentam cortes or¢amentarios, reducao de
financiamento e restricdes financeiras, o que pode impactar negativamente sua capacidade de
manter ¢ melhorar a qualidade do ensino, pesquisa e infraestrutura. A rapida evolucao da tecnologia
requer que as universidades se adaptem e incorporem inovacdes digitais em seus curriculos,
métodos de ensino, pesquisa e operacdes administrativas.

Além disso, o RPA pode contribuir para a transparéncia e conformidade regulatoria,
garantindo que os processos sejam executados de maneira consistente e auditavel. Isso ajuda a

mitigar o risco de erros humanos e aumenta a confianga do publico na administragio publica.

! Brasil: Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Diéario Oficial Unido, 2016.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/ D8936.htm, acesso em 2022-02-24, Institui a Plataforma de
Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigcos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Brasil: Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018. Didrio Oficial Unido, 2018. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Decreto/
D9319.htm, acesso em 2022-02-24, Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanca para a
implantacio da Estratégia Brasileira para a Transformag@o Digital.

Brasil: Decreto n® 10.3322, de 28 de abril de 2020. Didrio Oficial Unido, 2020. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Decreto/
D10332.htm, acesso em 2022-02-20, Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias

5
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A Automacao de Processos Roboticos, especialmente por meio do RPA, tem sido

amplamente reconhecida como uma ferramenta para impulsionar a eficiéncia e a produtividade nas
organizagdes. No entanto, ¢ importante reconhecer que o RPA tem suas proprias limitagdes. Como
apontado por Ernst & Young (2021), embora o RPA busque emular as atividades humanas, ele nao
possui a capacidade de aprendizado ou adaptacao necessaria para lidar com ambientes empresariais
em constante mudanca. Esta discussdo ecoa os argumentos de Willcocks, Lacity e Craig (2017), que
enfatizam a necessidade de uma compreensdo profunda dos processos de negocios € uma analise
cuidadosa das areas que se beneficiardo da automacao.

Além disso, a implementacao bem-sucedida do RPA requer mais do que o investimento
tecnologico. Conforme destacado pela KPMG (2018), ¢ essencial o planejamento estratégico
meticuloso e o reconhecimento realista dos resultados a serem alcangados nos estagios iniciais. Para
Seethamraju (2015), transformar uma organizagdo, especialmente aquelas enraizadas em praticas
manuais, em uma entidade altamente tecnologica ¢ um processo gradual que demanda mudancas
estratégicas ¢ uma consideracdo cuidadosa da resisténcia a mudanca e das necessidades de
treinamento dos colaboradores envolvidos.

Neste contexto, a automacao dos processos fiscais emerge como uma prioridade para as
organizacdes, visando otimizar a gestdo orgamentdria € mitigar os riscos associados a erros e
inconsisténcias, especialmente aqueles decorrentes de falhas humanas. Contudo, como ressalta a
BLB Brasil (2019), mesmo com a crescente automacao, ¢ fundamental reconhecer o papel continuo
dos profissionais especializados na interpretagdo e aplicacdo das leis fiscais. A automacgao, portanto,
ndo substitui a expertise humana, mas sim complementa e potencializa a atuacdo dos especialistas,
representando uma evolugao na forma como os processos administrativos sdo conduzidos no Brasil.

Portanto, a presente pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta: o RPA pode
trazer beneficios para o processo de empenho de unidade administrativa de uma universidade

publica?

1.2. JUSTIFICATIVA

Esta dissertagdo se justifica pela necessidade de modernizagdo e eficiéncia nos processos
administrativos da gestdo publica, especificamente no ambito universitario, em que se observa
frequentemente a ocorréncia de processos burocraticos, lentos e suscetiveis a erros.

Segundo o Manual de Oslo (2005)* A inovac¢do pode ser incremental e assim, nio

necessariamente, disruptiva; além disso, a inova¢ao ndo esta restrita apenas a produtos, podendo

4 Os graus de inovagdo sdo: Novo para o Mundo; zpara o Mercado; e para a Organizagdo. Os tipos de inovagdo sdo:
Inovacao de Produto, de Processos, de Marketing e Organizacional.
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representar melhorias em processos € mudancas nas relagdes de trabalho, significando impactos no

segmento de atuacdo da organiza¢do ou mesmo, dentro da propria organizagdo. Ou seja, a
automacao no Setor de Empenhos desta universidade ptblica representa uma inovagao incremental,
pois melhora os processos (inovacdo de processos) e altera as relagdes de trabalho (inovacao
organizacional) deslocando os contadores do Setor de Empenhos de tarefas repetitivas para
atividades mais complexas, qualitativas, auxiliando o processo de tomada de decisdo dos gestores.

O estudo propde uma abordagem inovadora ao aplicar a Automagdo de Processos Roboticos
como uma ferramenta para transformar e otimizar estas operacdes, sendo inovadora pois, segundo
Hughes, Moore e Katarina (2011), a inovagdo pode ser uma proposta que ja foi implementada
anteriormente em outros setores ou entidades, mas sdo novas neste. Neste caso, o tipo de inovagao ¢
de processo, em que tais processos foram mapeados com o objetivo de torna-los /ean e fluidos,
liberando os funcionarios de tarefas rotineiras e repetitivas, a serem feitas pela automagdo, e
também, trata-se de inovagdo organizacional, visto que a administracdo da universidade deste case
ainda ndo havia adotado nenhuma RPA.

Ao mapear detalhadamente os processos, desde suas etapas iniciais até a automacao, este
trabalho demonstra a aplicabilidade e os beneficios tangiveis do RPA em um contexto
administrativo publico, estabelecendo um modelo replicavel que pode inspirar reformas
semelhantes em outras instituigdes.

A escolha do RPA, uma tecnologia de ponta na automacdo de tarefas baseadas em regras e
processos repetitivos, ¢ pertinente devido a sua capacidade de se integrar com sistemas legados sem
a necessidade de alteracOes significativas na infraestrutura de TI existente, uma vantagem em
organizacdes publicas, ja que os recursos se apresentam limitados nos tltimos anos. Além disso, a
implementagdo do RPA se propde ndo apenas a uma reducdo no tempo de execucdo dos processos e
erros humanos, mas um aumento na produtividade. Isso ¢ alcangado ao liberar a equipe envolvida,
permitindo que se concentrem em atividades de maior valor, que exigem pensamento critico e
habilidades analiticas.

Portanto, esta dissertacdo contribui com um estudo de caso concreto sobre a implementac¢ao
de RPA na administracdo publica, destacando o potencial transformador da tecnologia como um
catalisador para a modernizagao, eficiéncia e inovagdo em processos administrativos. Ao fazer isso,
lanca luz sobre o caminho a seguir para as instituicdes publicas, que buscam melhorar suas

operagdes e servigos em um ambiente cada vez mais digital e orientado por dados.

1.2.1. Motivacdo
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A motivagdo para a concepgao e conducao deste trabalho ¢ a relevancia desta pesquisa pelo

contexto em que se insere a administracdo publica universitaria, ao melhorar os processos
administrativos, a instituicdo pode realocar seus recursos, tanto financeiros quanto humanos, para
cumprimento de sua missdo fundamental, diretamente relacionada ao ensino, pesquisa e extensao.

Especificamente, o estudo em uma universidade publica, na area administrativa, o Setor de
Empenhos, subordinado ao Departamento de Contabilidade e Finangas esté ligado a atuacdo da sua
professora orientadora, como Secretaria de Planejamento e Orcamento (SEPLAN), que a partir do
conhecimento das dificuldades e desafios dos setores ligados a sua pasta, langou o desafio aos seus
diretores quanto aos processos criticos da SEPLAN, com destaque, a dificuldade de realizagao dos
empenhos, primeira fase da despesa publica; ou seja, um processo critico para se conseguir executar
o orcamento. Dessa forma, uma automagdo no Setor de Empenhos se configurava como
oportunidade de aliar a pesquisa cientifica com uma solugdo que vislumbrava muitos beneficios, em
que processos manuais se convertem em automacao € assim, evitam erros humanos e, em ultima
instancia, melhoram a eficiéncia da gestao orgamentaria e financeira da universidade, com impactos
positivos evidentes, pelo fato de ser uma universidade publica, ha notoria contribuigdo social, ligada
ao seu inerente papel, de contribuir para suprir as demandas da sociedade.

A autora da presente dissertagdo, foi aluna do curso de graduagdo em Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunicagdo da UFSC - campus Ararangud, o que a levou para o mercado de
trabalho com atuagdo em empresa multinacional, em que teve contato com o RPA e suas respectivas
ferramentas, utilizadas para mapeamento de processos € automagdo e assim, contribuindo para a

tematica e elaboragdo desta pesquisa, em nivel de mestrado.

1.3. OBJETIVOS

Com base na contextualizagdo apresentada sdo definidos os objetivos da pesquisa, a seguir:

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacio ¢ desenvolver uma automagdo utilizando RPA
(Automagao de Processos Roboticos) no Setor de Empenhos, de uma universidade publica, para
aprimorar o processo de decisdo, visando a realocacdo de equipes para fungdes taticas e

estratégicas.
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A meta ¢ aumentar a eficiéncia, a produtividade e reduzir a incidéncia de erros nos

procedimentos de empenho, além de demonstrar os impactos positivos desta solugdo tecnoldgica.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diante do contexto complexo de uma universidade publica, com suas nuances de gestdo do
orgamento, compras ¢ contratos, exigindo caracteristicas especificas para a execu¢do de seu

or¢amento. Dessa forma, divide-se o objetivo geral em objetivos especificos, os quais sao aqui

apresentados.
° Analisar o processo selecionado para automacao;
° Avaliar como gerenciar este processo apds a automatizagao;
° Identificar as dificuldades e beneficios para a construgao e aplicacao da automacao em

ambiente produtivo por tempo indeterminado;
° Propor oportunidades para trabalhos futuros sobre a tematica da automagao de processos

de organizagdes publicas.

1.4. INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PPGTIC

Esta dissertacdo ¢ aderente ao Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia da Informacao e
Comunica¢ao — PPGTIC, especificamente, a linha de pesquisa Tecnologia, Gestao e Inovagdo, que
aborda as TICs para o desenvolvimento de RPAs para auxiliar os servidores da UFSC e
remaneja-los para que foquem em processos que demandam tomadas de decisdo inteligentes e nao
sdo repetitivos. Afinal, esta pesquisa tem como objetivo propor melhorias para o processo de
decisdo via desenvolvimento de uma automacdo no Setor de Empenhos de uma universidade
publica, com a utilizagdo de RPA, facilitando o gerenciamento dos resultados para tornar as
tomadas de decisdes mais certeiras e ageis. Ou seja, trata-se de uma inovagao no modo em que sera
feito o processo de empenhos.

Cabe destacar que, a tematica esta ligada aos interesses de pesquisa desenvolvidos no
LABeGIS — Laboratério de Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade, ligado ao PPGTIC e a linha de
pesquisa Tecnologia, Gestao e Inovacao, coordenado pela professora, orientadora desta dissertagao.

Com base na Busca Sistematica da Literatura (BSL) efetuada no Repositério Institucional da
UFSC — RI/UFSC, pretende-se verificar trabalhos que possam estar ligados ao assunto aqui tratado,

ndo se restringindo a dissertacdes de mestrado.
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Em outubro de 2023, foi realizada uma pesquisa no RI/UFSC com o intuito de explorar

trabalhos feitos nesta universidade, relacionados aos descritores "automac¢ao" e "administragao".
Esta busca inicial resultou em cinco trabalhos. Apds andlise desses trabalhos, com o objetivo de
buscar alinhamento tematico com a dissertacdo em questdo, optou-se por destacar dois trabalhos
que abordassem, especificamente, a tematica da automacao organizacional, que se refere a aplicacao
de tecnologia para automatizar processos e tarefas dentro de uma organizacdo ou empresa. Este
conceito envolve o uso de sistemas de informacdo, softwares e ferramentas tecnoldgicas para
realizar tarefas rotineiras ou complexas com menor interven¢do humana, podendo aumentar a

eficiéncia, a precisdo e a velocidade dos processos organizacionais, conforme consta no Quadro 1.

Quadro 1. Trabalhos com tematica similar

Titulo Autor Ano Nivel
Automagdo de escritorio na administragdo publica estadual: Neves, 1997 Trabalho de Conclusdo de
um estudo de caso no CIASC Roseli Rupp Estagio

Automagdo de processos fiscais: um estudo em uma Schmitz,

industria do ramo metalurgico Elisa 2023 Dissertagao

Fonte: Autora.

Em relacdo ao Quadro 1, o estudo de Neves (1997) foi realizado no Centro de Informatica e
Automagdo do Estado de Santa Catarina S/A (CIASC) e teve como foco avaliar os impactos da
implementagdo do sistema de automagdo de escritorio "Lotus Notes for Windows", entre os
membros da organizagdo. Iniciou-se com um diagnostico da situagdo atual da empresa, analisando o
ambiente interno, seguido da coleta e andlise de dados para estabelecer um progndstico e sugerir
a¢des para uma implantagdo eficaz do sistema nos Orgdos da Administragdo Publica Estadual. Os
resultados corroboram as evidéncias da literatura sobre os efeitos da automagdo em organizagoes,
notadamente a altera¢do ou eliminag¢do de tarefas rotineiras € um aumento no nivel cultural dos
empregados devido a necessidade de maior envolvimento com tecnologias de informagao.

Ja a pesquisa de Schmitz (2023) tinha como objetivo, desenvolver e implementar uma
metodologia para a automagdo do processo de emissdo de notas fiscais de vendas no sistema ERP
TOTVS, focando no auto preenchimento correto dos parametros fiscais. Diante dos desafios
impostos pela complexa legislacdo fiscal brasileira, identificou-se o processo de preenchimento dos
parametros fiscais como ideal para automagdo, devido a sua natureza especifica, repetitiva e
manual. A automacao prometeu eficiéncia, redugdo de retrabalhos e erros, além de otimizar o tempo
do departamento fiscal. Mapeando varidveis e limitagdes, com suporte de uma empresa de TI

especializada, a TOTVS, a implementacao foi realizada com sucesso.
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O estudo concluiu que, apesar das diversas maneiras de automatizar processos fiscais, uma

abordagem bem planejada e desenhada ¢ crucial para maximizar a eficiéncia. Como resultado, a
automacdo gerou economia de tempo, reducdo de custos e minimizagdo de riscos fiscais para a
empresa. A automacao foi feita por meio de uma TES (Tipo de Entrada e Saida), que permite a
automagado fazer o lancamento no cadastro do pedido de vendas, essa TES ¢ uma automacao feita
diretamente no sistema ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos
Empresariais).

A partir deste levantamento, percebeu-se que os trabalhos eram condizentes com a tematica
abordada nesta dissertacdo. Contudo, careciam de maior exploragdo e assim, tem-se mais uma

justificativa para o desenvolvimento desta dissertagao.

1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este documento estd organizado em cinco secdes, as quais abordam os conteudos citados a
seguir:

O Capitulo 1 se refere a Introducao, contendo tdpicos como: problema da pesquisa, objetivo
geral e objetivos especificos, aderéncia ao PPGTIC.

O Capitulo 2, trata do referencial tedrico a respeito do que ¢ a Automagdo de Processos
Roboticos (RPA), quais as melhores ferramentas para trabalhar com RPA e quais os beneficios
dessa tecnologia. J& que o estudo de caso se passa em uma universidade publica, especificamente,
no Setor de Empenhos ligado ao departamento de contabilidade e finangas, faz-se uma abordagem
sobre a temdtica do orgamento publico, as fases da despesa e por conseguinte, o empenho.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia abordada no desenvolvimento do presente trabalho,
como o tipo e etapas da pesquisa, participantes envolvidos, instrumento utilizado e procedimentos.

O Capitulo 4 possui como objetivo apresentar os Resultados e Discussao referentes a
automacdo, por meio de avaliacdo qualitativa e quantitativa dos resultados, comparando as
execucdes roboticas e as execugdes humanas.

O Capitulo 5 relata as Consideragdes Finais e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo pavimenta o desenvolvimento do trabalho, dando subsidio a discussdo dos
resultados, abordando publicagdes atuais sobre a tematica automagdo de processos, buscando
conecta-las a automacdo no setor contabil financeiro, especificamente, em uma universidade
publica, trazendo uma sintese das principais definicdes. Afinal, como o objetivo ¢ desenvolver e
implementar uma automagao utilizando RPA no Setor de Empenhos de uma universidade publica
para aprimorar o processo de decisdo, visando a realocacdo de equipes de tarefas rotineiras para
fungdes taticas e estratégicas, ¢ fundamental abordar algumas defini¢des, dentre elas: ferramentas e
implementagdo do RPA, inovagdo e RPA na administragdo publica, industria 4.0, além de aspectos,

especificos do or¢camento publico, para melhor compreensdo das atividades do Setor de Empenhos,

em que se desenvolveu a automacao.

2.1. COMPREENDENDO A INDUSTRIA 4.0

De acordo com Muniz (2022), ocorreram diversas mudangas em todas as areas da industria
nos ultimos anos, mas as revolugdes industriais se destacaram pelas transformacgoes estruturais. A
industria 1.0 foi um fendmeno que surgiu no final do século XVIII, com a introdugdo das primeiras
maquinas e a chegada dos trabalhadores. Em seguida, no século XIX, iniciou-se a industria 2.0,
marcada pelo avanco cientifico e o surgimento das primeiras linhas de montagem. Apos a Segunda
Guerra Mundial, a industria 3.0 foi grandemente influenciada pela eletricidade e pela tecnologia da
informacao, resultando em transformacdes significativas. Contudo, nas ultimas décadas, emergiu a
industria 4.0, que se caracteriza pela automagao de tarefas, iniciativas de digitalizagdo, interconexao
de maquinas, redes inteligentes, sistemas de gerenciamento integrados, gestdo de projetos e outros
conceitos avangados.

As revolugdes industriais trouxeram uma série de beneficios significativos para a sociedade,
como crescimento econdmico, avangos tecnologicos, melhoria dos transportes e comunicagdes,
urbanizacdo e das condigdes de vida, aumento da produtividade agricola e do trabalho, mas ¢
importante observar que, embora as revolucdes industriais tenham trazido muitos beneficios, houve
desafios e impactos negativos, como desigualdades socioecondmicas, poluicdo ambiental e o
deslocamento de certas atividades econdmicas tradicionais. No entanto, ¢ inegavel que esses
periodos de transformagdo tiveram um impacto significativo no desenvolvimento e na evolugdo da

sociedade moderna Muniz (2022).
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A evolucao continua das plataformas de medi¢do inteligentes ¢ o desenvolvimento de

software universal de gerenciamento de dados permitem a criacdo de sistemas complexos baseados
em solucdes prontas e facilmente escalaveis. A implementa¢do da Industria 4.0 no processo de
produgdo apresenta diversas vantagens, incluindo a redu¢do do tempo necessario para langar um
novo produto no mercado (Wieslaw, Krzysztof e El zbieta, 2020).

Ainda, para esses autores, ¢ por meio da digitalizacdo, automacao e integragdo de processos,
que a Industria 4.0 (14.0) facilita a comunicacdo e colaboragdo entre as equipes envolvidas no
processo de produc¢do, agilizando a troca de informagdes e a tomada de decisdes. Além disso, as
tecnologias da Industria 4.0, como simulagdo e analise de dados em tempo real, ajudam a otimizar o
projeto e a identificar problemas potenciais antes da produgdo do protédtipo, reduzindo o tempo
gasto em iteracdes e retrabalhos, acelerando assim o processo de desenvolvimento. E importante
ressaltar que a aplicagdo da Industria 4.0 requer uma abordagem personalizada e cuidadosa para
cada empresa, levando em consideracdo suas necessidades, recursos e objetivos especificos. A
implementagdo de solugdes da Industria 4.0 deve ser planejada e adaptada de acordo com o
contexto e as caracteristicas individuais de cada organizagado

Segundo Rodrigues, De Jesus e Schiitzer (2016), a Industria 4.0 ¢ vista como uma
abordagem estratégica que combina tecnologias com o desenvolvimento de produtos ou processos,
permitindo a comunicagdo entre maquinas e pessoas, resultando em maior eficiéncia e
produtividade. Isso pode levar a uma produgdo totalmente automatizada, eliminando a necessidade
de mao de obra.

Gomes et al. (2018) identificam quatro componentes essenciais para a implementacao da
Industria 4.0:

Quadro 2. Tecnologias da industria 4.0

Tecnologia Definicao

Sdo sistemas que possibilitam a interagdo entre o mundo fisico e o virtual, onde os
computadores controlam todo o processo. Os CPS s@o responsaveis por armazenar,
identificar e analisar os dados.

Sistemas Ciberfisicos
(CPS)

Internet das Coisas | E a base tecnologica que permite a comunicagdo, interagdo e sensoriamento com o
(IoT) ambiente externo e interno.

Refere-se a oferta de servicos por meio da internet, com a inser¢do de novos servigos e
aprimoramento dos existentes. Esses servigos podem oferecer suporte técnico ou
funcional.

Internet dos Servigos
(IoS)

No futuro, todo o processo de uma industria sera capaz de se comunicar em tempo real,
resultando em maior eficiéncia e redugdo de tempo e recursos, o que se torna um
diferencial em relagéo a outras industrias.

Fonte: Adaptado de Gomes et al. (2018).

Fabricas  Inteligentes
(Smart Factories)
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De acordo com o relatério "The Future of Jobs" (WEF, 2018), diante dessas novas

tecnologias, as organizacdes reconhecem na Industria 4.0 a necessidade de estabelecer uma
estratégia de gestdo de competéncias, tanto humanas quanto tecnoldgicas. Dessa forma, as
maquinas podem assumir as tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo que os colaboradores se
concentrem em atividades essencialmente humanas. Isso otimiza o uso das habilidades dos
individuos e das maquinas, impulsionando um crescimento sustentavel. No entanto, ¢ fundamental
estabelecer programas consistentes de requalificagdo para os profissionais ja inseridos no mercado
de trabalho, capacitando-os a aprender de maneira agil. Isso se deve ao fato de que, para alcangar
sucesso, uma organizagao precisa adaptar seus processos e produtos (Santos et al., 2018).

A empresa de consultoria Gartner’ destacou a hiper automagdo como a principal tendéncia
tecnoldgica para a proxima década, enfatizando que ela se tornou uma condi¢do indispenséavel para
a sobrevivéncia das organizacdes. Com a aceleracdo dos planos de transformacao digital no mundo
pos-pandemia, as empresas demandam cada vez mais tecnologia e automacao de processos de
negdcios.

Nesse cenario, as organizagdes encontram na hiper automagdo o caminho ideal para
impulsionar a eficiéncia e a produtividade de suas operagdes, trazendo a automagao para o cerne de
seus processos. A intervengdo humana passa a ser necessaria onde realmente importa, em tarefas
mais criativas ¢ com maior valor agregado, enquanto as tarefas repetitivas sao delegadas a bots.
Além disso, a hiper automacdo, por meio de um mapeamento mais abrangente dos processos e
nuances, impulsiona a inteligéncia empresarial, fornecendo dados mais completos, que contribuem
para a melhoria do processo de tomada de decisdo e do gerenciamento mais eficiente dos recursos
pelas liderangas empresariais. Isso, por sua vez, contribui diretamente para o surgimento € a
manutencdo de empresas ageis e adaptaveis as mudangas constantes dos tempos atuais (Oliveira,
2022).

Quando se aborda a hiper automagao ndo se esta considerando apenas uma tecnologia, mas
sim varias. No Quadro 3, tem-se as principais tecnologias usadas na hiper automacao, de acordo

com Muniz (2022).

Quadro 3. Tecnologias da hiper automacéo

Tecnologia Funcio

RPA (Automacao de

o E um script que executa tarefas repetitivas burocraticas de maneira automatizada.
Processos Roboticos)

> A historia do Gartner Group se iniciou em 1979, criada por Gideon Gartner (1935-2020), um empreendedor e
filantropo, conhecido por ser um patriarca da industria de TI. Famosa pelos estudos de mercado, que demonstram os
impactos das novas tecnologias no mundo corporativo. Tem atua¢do de destaque em RPA em todo o mundo.
Disponivel em: https://navita.com.br/blog/o-que-e-gartner-saiba-sua-importancia/. Acesso em 24 nov. 2023.
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E uma tecnologia que tem a capacidade de fazer com que maquinas possam agir de
IA (Inteligencia Artificial) forma inteligente, recriando de forma tecnoldgica a inteligéncia e o raciocinio
humano.

u ia qu i . Aquina ¢ z

E uma tecnologia que tem a capacidade de aprender algo. A maquina é capaz de
Machine Learning executar tarefas complexas de forma rapida, sem que seja necessario supervisao
humana.

BPM  (Business Process | Serve para automatizar a gestdo de processos, trazendo no seu fluxo, informagdes
Management) acessiveis a clientes, fornecedores, funcionarios e outros.

E uma fonte de dados muito grande e complexa que retine uma série de informagdes
em um banco de dados no qual diversas empresas podem acessar remotamente.

Fonte: Muniz (2022).

Big Data

Uma outra tecnologia, que surgiu recentemente, mas estd sendo utilizada e discutida no
mercado de tecnologia é a IA generativa. Segundo um artigo da Gartner® (2022), os sistemas de
inteligéncia artificial atuais sdo predominantemente classificadores, o que significa que sao
treinados para distinguir diferentes imagens, como caes e gatos, por exemplo. Por outro lado, os
sistemas de IA generativa tém a capacidade de gerar imagens de cdes ou gatos que ndo existem no
mundo real. Essa tecnologia criativa esta revolucionando as possibilidades.

A unidade, caso selecionada, para o desenvolvimento do RPA, ¢ o Setor de Empenhos de
uma universidade publica (Universidade Federal de Santa Catarina). Sendo assim cabe apresentar
uma abordagem, mesmo que sucinta, sobre a inovacao na administra¢do publica, as automacdes e
ferramentas principais do RPA e, posteriormente, — como o case aborda a realizagdo de empenhos
de compras no Setor de Empenhos, subordinado ao Departamento de Contabilidade e Finangas, que
por sua vez se subordina a Secretaria de Planejamento e Orgamento — abordar, em linhas gerais,
como se dd a execucdo orcamentaria da universidade, para assim, compreender as atividades do

Setor de Empenhos da UFSC.

2.2. INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A 1novagdo no setor publico pode ser entendida, de forma sucinta, como “uma ideia, pratica,
ou objeto que ¢ percebido como novo por um individuo ou outra unidade adotante” (Rogers, 1995,
p. 14) e além disso, como ideias que funcionam (Mulgan; Albury, 2003, p. 3). Nestas defini¢cdes
existem dois aspectos que entram em evidéncia: a novidade, que nada mais é que as propostas de
implementagdo podem ja ter sido utilizadas em outros setores, mas sdo novas neste, como citado
anteriormente; e segundo, o fato de funcionar, ou seja, sua implantagdo deve trazer ganho em

termos de eficacia, eficiéncia ou qualidade (Hughes, Moore, Kataria, 2011).

¢ Disponivel em: https:/www.gartner.com.br/pt-br/artigos/alem-do-chatgpt Acesso em 12 mar. 2024.
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Um ponto de vista mais atual sobre a inovagdo, segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005),

“a inovacdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, um processo, um método de marketing ou um método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

O conceito de inovacao pode ser compreendido como a implementagao de um novo bem ou
uma nova qualidade de um bem existente, a ado¢ao de um novo método de producao, a abertura de
novos mercados, a explora¢do de novas fontes de suprimentos ou a implementacdo de novas formas
organizacionais em diversos setores industriais (Schumpeter, 1961).

A administracao publica enfrenta o desafio de equilibrar o fornecimento de servigos para as
necessidades sociais, uma responsabilidade do Estado, com recursos limitados. A inovagao no setor
publico desempenha um papel essencial no atendimento as demandas da sociedade, especialmente
pela modernizagdo da gestdo publica (Pedrosa, 2019). As origens histdricas das inovagdes no setor
remontam a reforma gerencial brasileira dos anos 1990, quando o Estado tentou adaptar praticas do
setor privado para aumentar sua eficiéncia. Contudo, hé criticas de especialistas na area em relagao
a esse modelo, ressaltando suas limitagdes, especialmente no que diz respeito aos aspectos legais e a
falta de autonomia dos administradores na tomada de decisoes (Arruda Neto, 2010).

Quando se analisa o setor publico estritamente sob a perspectiva rigida das normas e
regulamentos, juntamente com varias limitagdes, como as apresentadas por Leon, Simmonds e
Roman (2012), a inovacdo no setor pode parecer dificil, porém, ndo apenas ¢é possivel como
necessario.

Nesse sentido, Cavalcante e Cunha (2017) conduziram um estudo destacando os impactos
das transformagdes sociais, politicas e econdmicas sobre os governos e a necessidade de encontrar
meios para lidar com essas mudangas rapidas, sendo a inovacdo uma fonte importante para a
atuagdo adaptativa e reativa do Estado. Os autores observaram um aumento no numero de
publicacdes nos ultimos 15 anos, abordando a compreensdo da inovacao no setor publico e suas
aplicacoes, integrando a agenda de discussdo brasileira sobre reforma administrativa e inovagao.
Esse estudo ressaltou que a inovagdo na administragdo publica ¢ necessaria diante das falhas
governamentais evidentes, da demanda dos cidaddos por melhores servicos, do controle social e dos
desafios complexos da contemporaneidade, como as questdes climaticas, a pobreza e a desigualdade
social, entre outros - os chamados "problemas complexos", embora enfatizem que a inovagao
ultrapassa o atendimento dessas demandas.

Em uma pesquisa realizada por Branddo e Bruno-Faria (2017) sobre as barreiras para a
inovagao no servi¢o publico federal, na perspectiva de dirigentes, foi observado que as decisdes da

alta gestdo muitas vezes estdao ligadas a fatores além do controle desses dirigentes, como os limites
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legais e as restri¢cdes de recursos. Como resultados dessa pesquisa foram identificados nove tipos de

barreiras: (...) dificuldades de articulacdo intersetorial; restricdes legais; estrutura organizacional
verticalizada; resisténcia a inovagdo e aversdo ao risco; baixa capacidade técnica dos estados e
municipios; rotatividade de dirigentes; diversidade social, cultural e econdmica do pais; recursos
orgamentarios e financeiros limitados; e falta de incentivos a inovagao (Branddo e Bruno-Faria, p.
161).

Branddao e Bruno-Faria (2017, p. 147), apos adaptacdo conceitual da abordagem de
Birkinshaw, Hamel e Mol (2008), consideraram que a "[...] inovagdo em gestao ¢ a implementacao
de praticas gerenciais, processos, estruturas ou técnicas que sao novas para a unidade adotante e que
visam potencializar os objetivos organizacionais". Nessa perspectiva de inovacdo em gestdo, as
melhorias incrementais e adaptagdes de praticas geradas ou utilizadas em outros contextos podem
ser consideradas inovagdo. A decisdo de inovar no ambito publico deve ser acompanhada de uma
avaliacdo dos riscos, da aderéncia a missdao da organizacdo e, consequentemente, dos impactos
sociais da mudanca.

Considerando a supremacia do interesse publico, ndo basta que uma inovagdo seja
importante apenas para o negocio, pois a decisdo de conduzir uma transformagdo deve estar
vinculada ao interesse coletivo, sendo essencial verificar as consequéncias da inovacao apds sua

implementagao (Oliveira; Santos Junior, 2017).

2.3. AUTOMACAO DE PROCESSOS ROBOTICOS (RPA)

Segundo Jovanovi¢, Puri¢ e Sibalija (2018), a Automagao de Processos Robéticos se refere
as tecnologias que replicam agdes humanas interagindo com interfaces de usuario para executar
tarefas.

Miers et al. (2019) expandiram essa defini¢do ao explicar que as tecnologias de RPA
combinam interacdes de Interface de Usuario (UI) e conexdes de Interface de Programacio de
Aplicagdes (API) para manipular mainframes, servidores cliente e cddigo em Linguagem de
Marcagao de Hipertexto (HTML), permitindo a realizacdo de operagdes sobre dados estruturados.
As ferramentas de RPA s3o projetadas para seguir procedimentos especificados em sua linguagem,
com a execug¢do gerenciada por um painel de controle que facilita a programacdo das tarefas.

Vanhanen (2020) observou que o RPA evoluiu para além de simples capturas de tela e
scripts, transformando-se em uma solucao integral capaz de se integrar a outras tecnologias como

Integracdo de Aplicagdes Empresariais (EAI) e Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM),
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visando a automagdo de processos complexos. Esta andlise sugere que o RPA emergiu como um

avanco tecnologico crucial, capaz de simular acdes humanas fisicas por meio da automagao.

Syed et al. (2020) enfatizam que o objetivo do RPA ¢ substituir tarefas humanas por
automacao em processos estruturados de forma economica e eficiente. Contrariando a concepgao
tradicional de um "robd", o RPA utiliza softwares que simulam o desempenho humano em
processos de TI, operando tanto em interfaces front-end quanto back-end, sem a necessidade de
hardware fisico. Essa caracteristica permite uma melhoria significativa na eficiéncia operacional.

Reddy et al. (2019) argumentam que o RPA minimiza o 6nus das tarefas repetitivas sobre os
colaboradores, oferecendo uma solucao répida de automagao que preserva os sistemas de dados
existentes, sem necessidade de alteragOes substanciais, realizando-se a substituicdo da mao de obra
humana por agentes automaticos. A demanda por tecnologias de RPA est4 crescendo a medida que
as empresas buscam reduzir custos e integrar sistemas e aplicativos legados, visando um Retorno
sobre o Investimento (ROI) positivo em curto prazo.

Madakam, Holmukhe e Jaiswal (2019) observaram a emergéncia de um mercado voltado
para fornecedores de RPA, como Automation Anywhere, Automation Edge, Blue Prism,
Softomotive, Kryon Systems e UiPath, refletindo o aumento da demanda, Penttinen, Kasslin e
Asatiani (2018) diferenciam a RPA como uma tecnologia de TI "menos complexa", em contraste
com a automagao de sistemas de back-end, que seria uma TI "mais complexa".

Penttinen et al. (2018) destacam diversas vantagens da Automag¢do de Processos Roboticos
que ja haviam sido mencionadas em estudos anteriores. Uma dessas vantagens ¢ sua
compatibilidade com qualquer programa utilizado por um operador humano. O RPA pode lidar com
desafios relacionados a abertura de aplicativos de terceiros, que muitas vezes tém restrigoes de
comunicagdo entre sistemas de TI privados e sem APIs publicas. Além disso, em comparagdo com a
integracdo de software corporativo, a implementacdo do RPA pode ser realizada em um periodo
relativamente curto. Os robds de RPA demonstram uma notavel adaptabilidade e flexibilidade,
facilitando sua atualizacdo conforme os procedimentos ou softwares mudam. Ao contrario da
automagdo baseada em conectividade de back-end, ndo ha necessidade de redesenhar os sistemas
atuais.

Nesse contexto, Boobier (2020) ressalta que o RPA oferece uma solugdo para a terceirizacao
de operagdes rotineiras € nao essenciais, como contabilidade, processamento de faturas ou entrada
de dados. Assim, as vantagens da RPA sd3o diversas, tornando-a altamente benéfica quando
incorporada as atividades de gerenciamento de projetos. Isso ndo apenas facilita a eficiéncia dos
gerentes de projeto e suas equipes, possibilitando crescimento futuro substancial para empresas em

todos os setores.
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Além disso, Devarajan (2018) destaca que os usudrios de RPA experimentam beneficios

significativos em termos de custo, precisdo de processos, eficiéncia, conformidade regulatoria,
redugdo de erros e confiabilidade, resultando em maior satisfagdo do usuario. No que diz respeito a
forca de trabalho, a RPA permite que os colaboradores que realizam tarefas rotineiras avancem para
fungdes mais produtivas, enquanto cria novas oportunidades de emprego, como gerenciamento de
robos, analise e consultoria.

Em suma, avaliar as oportunidades de automacdo e selecionar a estratégia adequada para
incorporar ferramentas e técnicas de RPA s3o considerados aspectos cruciais para alcangar
beneficios.

As vantagens do uso da Automagdo de Processos Roboticos (RPA) sdao amplamente
reconhecidas. No entanto, Fernandez e Aman (2021) argumentam que ndo se deve presumir que
essas vantagens serdo automaticamente obtidas ao implementar a RPA em uma empresa. Eles
defendem que variaveis de suporte ao valor, como preparacdo organizacional, aceitacdo da
tecnologia RPA, implantagdao eficaz, fornecimento de solu¢cdes RPA e medi¢ao de beneficios,
devem ser cuidadosamente consideradas, destacando a importancia de uma abordagem sistematica.
Se esses desafios forem enfrentados com sucesso, uma empresa pode usufruir de varias vantagens,
como economia de tempo, reducao de custos, minimizacdo de erros e otimizagdo de recursos
humanos. No entanto, além desses beneficios tangiveis, a RPA também pode facilitar o
planejamento estratégico, contribuindo para o desenvolvimento de solucdes tecnologicas mais
eficazes para as empresas.

A aplicacdo da Automacao de Processos Roboticos (RPA) oferece diversos beneficios, para
Sztorc (2022) sdo: realocagdao da forca de trabalho para atividades estratégicas que impactam na
obtenc¢ao de vantagem competitiva; eliminagdo de imperfei¢des; aceleracdo na execugdo das tarefas;
padronizagdo de processos; implementacdo em um prazo relativamente curto; mudanga do modelo
de negocio; controle das tarefas realizadas; uso de infraestrutura de TIC e dispositivos moveis
proprios; e aumento da eficiéncia dos processos.

Flechsig, Anslinger e Lasch (2022) mencionam a eficiéncia operacional, a melhoria da
qualidade, a reducdo de custos e a satisfacdo dos funcionérios como pontos positivos.

Sobczak (2022) apresenta como beneficio um alto nivel de resiliéncia acompanhado de
flexibilidade corporativa para mobilizar recursos.

Para Choi, R’bigui e Cho (2022), a capacidade de economia de custos ¢ um beneficio ao
adotar uma solugao de RPA.

Kholiya et al. (2021) aponta os seguintes beneficios: aumento da precisdo, eliminagdo de

tarefas repetitivas, flexibilidade e escalabilidade para a organizacao, implementagdo imediata, uso
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da forca de trabalho humana em tarefas complexas e desafiadoras, e melhoria na experiéncia do

cliente.

Para facilitar o entendimento de cada beneficio, segue abaixo a suas descri¢des:

Eficiéncia de custos: Quando implementado adequadamente, o RPA tem o potencial de reduzir os
custos operacionais, permitindo que as organiza¢cdes mantenham a produtividade mesmo em
momentos de crise.

Produtividade 24/7: Os robos podem operar continuamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
executando processos até cinco vezes mais rapido do que os seres humanos. Essa agilidade e
precisao resultam em um aumento exponencial na capacidade de trabalho.

Crescimento do negdcio: Com a forca de trabalho automatizada crescendo exponencialmente, os
recursos humanos podem ser direcionados para atividades mais complexas, abrindo espaco para a
exploracao de novas oportunidades.

Qualidade: A implementacdo do RPA pode reduzir erros transacionais, garantindo maior precisao e
qualidade nos processos realizados.

Eficiéncia: Os robds sdo capazes de apoiar operagdes transacionais nos sistemas, diminuindo-as em
at¢ 80% quando usados como colaboradores adicionais, € a implementagdo requer apenas um
treinamento rapido.

Rapidez: Devido a sua alta escalabilidade e disponibilidade, o RPA pode agilizar
significativamente a execucdo de um ou mais processos. Sua interface de usuario simples e intuitiva
facilita o desenvolvimento, aplicacdo e manutengao.

Melhoria para clientes: O RPA permite que membros da organizagao se concentrem em melhorias,
agregando valor comercial e aumentando a satisfacdo dos clientes.

Agilidade: A capacidade do RPA de se adaptar facilmente as flutuagdes de demanda, com custos
menores em comparagdo com os modelos tradicionais, € crucial para evitar impactos negativos nos
clientes durante picos de alta demanda.

Escalabilidade: Com o uso do RPA, os custos dos recursos nao dependem do volume de processos,
proporcionando uma melhor escalabilidade operacional. Isso permite que as organizagdes
concentrem seus recursos na melhoria e expansao.

De acordo com Kedziora et al. (2021), embora tenha havido um ceticismo consideravel
sobre o impacto da RPA nas ocupagdes que substitui, ainda ndo foram observadas grandes perdas de
emprego como resultado de suas implementagdes. No entanto, os robds de RPA podem ser
percebidos como rivais do emprego, potencialmente gerando conflitos entre a geréncia e os

funcionarios. Portanto, ¢ crucial que a implantagdo da RPA seja adequadamente gerenciada e
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comunicada. Além disso, existem questdes a serem consideradas sobre a relagdo da RPA com as

atividades de TI, incluindo equivocos sobre suas caracteristicas, compatibilidade com infra
estruturas corporativas de TI, governanga, conjuntos de habilidades e protocolos de seguranca.
Esses equivocos podem dificultar a adogdo da RPA e atrasar a obtengao de seus beneficios.

Para superar esses obstaculos, Kedziora et al. (2021) argumentam que os CIOs (Responsavel
pela Tecnologia da Informacao na empresa/organizagdo) e outros especialistas em TI desempenham
um papel fundamental no sucesso do RPA, e devem ter compreensao clara de como o RPA pode ser
utilizado a longo prazo. Em suma, embora o RPA ofereca uma série de beneficios, ¢ essencial que a
gestdo e os especialistas em TI estejam preparados para superar os desafios associados a sua

implementagdo € maximizar seus impactos positivos.

2.3.1. FERRAMENTAS DE RPA

Conforme mencionado pela Gartner’ (2023), empresa de consultoria em TI, destacando-se
em solugdes RPA, o mercado atual oferece uma variedade de ferramentas para aplicagdo de
automacao, em continua evolu¢do ¢ com caracteristicas inicas.

A Figura 1 apresenta a perspectiva dessa empresa sobre as principais solucdes
especializadas em automagdo de processos roboticos em 2023, destacando: UiPath, Automation

Anywhere e Blue Prism.

" Disponivel em: https:/www.gartner.com.br/pt-br/metodologias/magic-quadrant Acesso em 21 mar, 2024.
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Figura 1. Quadrante Magico da Gartner
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Fonte: Adaptado de Gartner, 2023.

O Quadrante Magico da Gartner demonstra, através de um grafico, o posicionamento

competitivo de quatro tipos de fornecedores de tecnologias no mercado, os quais o crescimento €

alto ¢ a diferenciacao do fornecedor ¢ distinta:

Lideres executam bem em relagdo a sua visdo atual e estdo bem
posicionados para o futuro.

Visionarios entendem para onde o mercado estd indo ou tém uma
visdo para mudar as regras do mercado, mas nio executam bem.
Os operadores de nicho concentram-se com sucesso em um
pequeno segmento ou ndo se concentram € ndo superam nem
inovam mais do que os outros.

Os competidores executam bem hoje ou podem dominar um
segmento grande, mas ndo demonstram uma compreensdo da
dire¢do do mercado (Gartner, 2023).
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As trés ferramentas que encabecam a lideranga sao brevemente explicadas a seguir:

e UiPath: E a ferramenta lider do mercado, ela oferece uma plataforma de software completa
para o desenvolvimento e organizagdo das automacgdes. Tem uma interface amigavel,
mantendo capacidade computacional e flexibilidade. E a ferramenta mais utilizada no
mercado atualmente e possui grande quantidade de materiais gratuitos. Possui uma versao
de testes de 60 dias (NORONHA, 2019).

e Automation Anywhere: Seu sistema permite criar salas de controle para observar e
executar as automagdes. Sua ferramenta mais antiga tem uma interface mais focada em
listas, sendo um pouco menos amigavel que outras, porém, ¢ uma ferramenta versatil. A
empresa tem uma versao mais nova, o A2019 (ou como ¢ chamado hoje, A360), que ¢
disponibilizada totalmente na nuvem e nao apresenta somente uma interface de lista,
podendo ser selecionada a opcdo de desenvolvimento com fluxos. O A2019 possui uma
versdo voltada para a comunidade, para estudos e exploragio do potencial da ferramenta. E
possivel utiliza-la para fins educativos sem tempo limite de uso (NORONHA, 2019).

e Blue Prism: A empresa foi uma das primeiras a realizar a criagdo de um software para
desenvolvimento de processos roboticos e ajudou muitas empresas a evoluirem com suas
solucdes. Possui uma interface de fluxograma que lembra as antigas ferramentas de Business
Process Management (BPM ). E um modelo que funciona bem, porém, considerado um

pouco ultrapassado. Nao possui versdo gratuita (NORONHA, 2019).

Para desenvolver uma automacgao ¢ necessario o uso de uma ferramenta de RPA, neste
estudo de caso foi utilizado a ferramenta da Automation Anywhere, versao comunitaria, pela conta

estudantil da autora deste trabalho.

2.3.2. IMPLEMENTACAO

As automagoes feitas pelo RPA podem ser instaladas em ambientes virtuais ou na propria
maquina do usuario. E possivel fazer uma distribui¢io conforme a demanda, assim, diminuindo os
custos de hardware (Fernandes, 2019).

Segundo o site da empresa Tria Software®, existem nove passos para fazer uma

implementagdo RPA de sucesso:

8 A empresa se propde a: “Ser a transformagdo digital da sua empresa”, com destaque para solugdes RPA. Com sede em
Sao José dos Campos - SP, foi fundada em 07/05/2018. Disponivel em:
https://triasoftware.com.br/9-passos-para-implementar-rpa-com-sucesso-na-sua-empresa/ Acesso em 23 mar. 2024.
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Figura 2. 9 passos para uma implementacao de sucesso

Passo 3.
Valide as opgdes

Passo 1.
Definir o Objetivo da automagao

Passo 5.
Elaborar um plano

Passo 9.
Realizar melhorias futuras

Passo 7.
Implementar a solucéo

Fonte: Adaptado de TriaSoftware (2024).

Aqui, uma breve descri¢cao dos passos:

Passo 1, a empresa precisa saber exatamente o que ela quer alcangar com essa transformacgao
tecnologica, por que se for algo diferente de aumento de produtividade, velocidade nas execugdes
dos processos, diminui¢do de erros por execucdo ou remanejar colaboradores para atividades que
demandam pensamento critico, essa tecnologia ndo é para a empresa;

Passo 2, retna as pessoas do setor que deseja aplicar a automagdo, como elas vivem os
processos no dia a dia, sdo as que melhor sabem quais processos sdo 0s mais importantes para
automatizar. Para ajudar na sele¢do, € preciso pensar em trés perguntas: quais processos possuem
um volume excessivo de dados? Quais sdo os principais processos repetitivos? Quais processos sao
recorridos com frequéncia?

Passo 3, ap6s elencar os potenciais processos passiveis de automacao, ¢ hora de decidir. Para
tanto ¢ preciso de uma equipe especialista em RPA para ajudar a analisar quais processos sao
melhores para automatizar, considerando a implementagao, a sua viabilidade e o valor comercial;

Passo 4, o departamento de TI precisa ser 100% a par do RPA e colaborar com dados e
suporte para que esse projeto flua sem grandes problemas, se a intengao ¢ usar o RPA por um longo
tempo ou tempo indeterminado ¢ fundamental que os robds sejam supervisionados por uma equipe

sO para isso;
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Passo 5, antes da implementagao dessa tecnologia, ¢ preciso ter em mente que com o

impacto dela alguns colaboradores podem ndo fazer mais sentido no escopo de funcionarios, e
talvez precise de colaboradores com habilidades diferentes. Tudo precisa ser planejado e pensado
antes, para que na execug¢ao nao fique nada confuso ou mal-entendido;

Passo 6, fazer um piloto em ambiente ndao produtivo, ¢ essencial antes de fazer a
implementagdo RPA completa em toda empresa. Com o piloto ¢ possivel fazer todos os testes
necessarios e demonstrar a viabilidade do projeto;

Passo 7, apds o projeto piloto ser aprovado com sucesso, ¢ hora de implementar a solugao
em ambiente produtivo e fazer treinamentos com os colaboradores para tornar essa mudanga mais
receptiva e harmonica. Para executar a implantagao sera necessario fazer as etapas de definicao dos
requisitos técnicos e de negocios, planejamento da solucdo e codificagdo, para entdo fazer a
implantacio;

Passo 8, para avaliar o progresso do RPA, anteriormente na etapa de planejamento deve ser
definido métricas e indicadores-chave de desempenho (KPIs) para validar as execugdes da
automacao;

Passo 9, de acordo com a KPIs, ¢ possivel ver onde precisa melhorar para que o robo fique
cada vez mais robusto. Com esses nove passos ¢ possivel fazer a implementacdo de um RPA de
sucesso.

A unidade caso selecionada para o desenvolvimento do RPA foi o Setor de Empenhos de
uma universidade publica, comprovando a importancia do uso de automagdes na administracao

publica.

2.4. RPA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No cenario brasileiro, o Governo Federal apresenta iniciativas desde 2016, que apoiam a
trajetoria de transformacdo digital na Administragdo Publica Federal. Uma das primeiras iniciativas
foi a instituicdo da Politica de Governanga Digital, com a oferta dos servigos publicos digitais pelos
orgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com
o Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016 e Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016°. Foi
criado o Sistema Nacional para a Transformagdo Digital via Decreto n° 9.319 de 21 de marco de
2018', que é composto pela Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital - E-Digital,

estruturada em eixos tematicos habilitadores e de transformagdo digital. H4 ainda, o Decreto n°

® Governo Federal.
19 Governo Federal.
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10.332, de abril de 2020", que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a

2022, no dominio dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

O estudo de Silva (2023) ¢ um exemplo de desenvolvimento de uma automacgao robética de
processos em uma Instituicdo Federal de Ensino, junto a area de gestdao de pessoas, a partir da
adaptacdo do Framework Consolidado para a Implementacdo de Projetos de RPA. Os resultados
obtidos se mostraram promissores em termos de horas humanas devolvidas ao negdcio, melhoria da
performance do processo e redugdo de custos com FTE (Full-Time Equivalent).

Na Administragdo Publica Federal o objetivo da transformacao digital ¢ torna-la mais
dindmica e préxima da populagdo; afinal, o cerne do servico publico ¢ servir o cidadao e,
considerando as possibilidades das novas tecnologias e solugdes, esse fim se amplia, pois, os
beneficios podem ser alcangados de forma mais dinamica, trazendo agilidade ao cidadao e
economicidade ao governo. Ou seja, conforme Silva (2023) utilizar as tecnologias digitais para
catalisar forcas sociais e dinamicas produtivas, para beneficio da sociedade.

A automagdo de processos, especialmente via RPA, tem sido reconhecida como uma
ferramenta para impulsionar a eficiéncia e a produtividade nas organiza¢des. Contudo, ¢ importante
reconhecer que o RPA tem suas proprias limitagdes, embora busque emular as atividades humanas,
ndo possui a capacidade de aprendizado ou adaptagdo necessarias para lidar com ambientes
empresariais em constante mudanga'?. Esta discussdo ecoa os argumentos de Willcocks, Lacity e
Craig (2017), que enfatizam a necessidade de uma compreensdao profunda dos processos de
negdcios e uma andlise cuidadosa das areas que se beneficiardo da automacao.

Fernandez ¢ Aman (2021) argumentam que para o sucesso do RPA, varidveis de suporte ao
valor, tais como preparagdo organizacional, aceitacdo da tecnologia RPA, implantacdo eficaz, oferta
de solugdes RPA e avaliacao dos beneficios, devem ser cuidadosamente consideradas, destacando a
importancia de uma abordagem sistémica. Caso esses desafios sejam abordados com éxito, uma
empresa pode colher diversas vantagens, incluindo economia de tempo, reducdo de custos e erros,
bem como otimizacdo de recursos humanos. No entanto, além desses beneficios tangiveis, o RPA
facilita o planejamento estratégico e a hiper automagao, contribuindo para o desenvolvimento de
solugdes tecnologicas mais eficazes para as empresas.

A automagdo dos processos fiscais emerge como prioridade para muitas organizagoes,
visando otimizar a gestdo orcamentaria e mitigar os riscos associados a erros e inconsisténcias,

especialmente ocasionados por falhas humanas. Mesmo com a crescente automagao, ¢ fundamental

" Governo Federal.
2IBM Robotic Process Automation. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/products/robotic-process-automation
Acesso em 04 jan. 2024.
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reconhecer o papel continuo dos profissionais especializados na interpretagdo e aplicacdo das leis

fiscais. A automacao, portanto, ndo substitui a experiéncia humana, mas a complementa,
potencializando a atuacdo dos especialistas, uma evolu¢do na forma como o0s processos
administrativos sdo conduzidos no Brasil®*.

Segundo Aguiar (2022), a maioria das pesquisas de mercado foram desenvolvidas pelas
principais firmas de contabilidade, que estdo aplicando RPA com o objetivo de reduzir custos e
aumentar a eficiéncia operacional quanto a servigos fiscais e de consultoria.

Um dos exemplos ¢ a KPMG', lider global em RPA empresarial, oferece solugdes para
automatizar processos de negocios. A Deloitte — Auditoria e Consultoria Empresarial, uma das
maiores consultorias de RPA apresentou uma pesquisa em 2019, com 523 organizagdes no mundo,
que reportaram uma projecdo de 22% de redugdo dos custos operacionais € maior precisao das
informagdes geradas pelos processos automatizados em 88%, com a implementagdo de RPA
(Deloitte, 2019).

Como a unidade caso em estudo ¢ o Setor de Empenhos de uma universidade publica ¢
fundamental compreender, em linhas gerais, o or¢gamento, desde sua publicacdo Lei Orcamentaria

Anual (LOA) até as fases de sua execucdo; afinal, o empenho ¢ uma das fases da despesa publica.

2.5. LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA)'

A maior parte deste topico ¢ desenvolvida com base nas informagdes disponiveis no site da
Camara dos Deputados; contudo, sio mencionados alguns autores para melhor compreensao do
conteudo.

O Orgamento da Unido ¢ um planejamento que indica guanto e onde gastar o dinheiro
publico federal no periodo de um ano, com base no valor total arrecadado pelos impostos. O Poder
Executivo € o autor da proposta, € o Poder Legislativo precisa transforma-la em lei.

Os 26 estados, o Distrito Federal e os municipios também fazem os seus proprios
orcamentos, prevendo a arrecadagdo e os gastos que serdo realizados com os impostos arrecadados
por eles.

Conforme destaca Aratjo (2023, p. 150-151):

3 Por que a automagdo fiscal ¢é tdo importante para as procuradorias? Disponivel em:

https://blog.1doc.com.br/automacao-fiscal/ Acesso em 25 jan. 2024.
4 A KPMG Apoia Seus Negocios -  Automatize Processos com... Disponivel em:
: . t/home/insights. html?utm_source=google&utm_campaign=. Acesso em 13 mar. 2024.
SLei Orcamentaria Anual (LOA). Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa. Acesso em 14

jan. 2024.
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O orcamento ¢ desenvolvido através do planejamento e para tal finalidade existem
ferramentas propostas por lei que regulamentam o que os governantes devem fazer num
determinado periodo de tempo, o planejamento de uma gestdo ¢ iniciado com o PPA
(Plano Plurianual) que define as estratégias, diretrizes e metas do governo para o médio
prazo, mais especificamente o periodo igual ao do mandato presidencial. Ndo se trata
apenas de propor acdes a serem implementadas em dado periodo, mas sim de instituir
um plano de agdo que, partindo de um planejamento estratégico, discrimine os objetivos
de governo a serem perseguidos durante o mandato do chefe do poder executivo,
estabelega os programas setoriais a serem implementados e defina as fontes de
financiamento ¢ as metodologias de elaboracdo, gestdo, avaliagdo e revisdo dos
programas. Definido o PPA, serd iniciado o processo de execugdo das propostas
estabelecidas durante o planejamento.

Ou seja, existem varios tipos de leis orcamentarias, a primeira delas ¢ o Plano Plurianual
(PPA), que faz um planejamento para o periodo de quatro anos. O projeto ¢ encaminhado pelo
Executivo ao Congresso até 31 de agosto do primeiro ano de cada governo, mas s6 comega a valer
no ano seguinte. Dessa forma, sua vigéncia vai até o final do primeiro ano do préoximo governo. O
motivo dessa estratégia ¢ promover a continuidade administrativa.

Com base no PPA aprovado, o governo federal envia anualmente ao Congresso o projeto de
uma outra lei: a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Esse projeto, que precisa ser aprovado
pelos parlamentares, define as prioridades que irdo nortear a Lei Orgamentaria da Unido (LOA),
conhecida como Or¢amento da Unido. A LDO ¢ apresentada e votada no inicio do ano, e a LOA, no
segundo semestre. Isso ocorre porque o planejamento deve ser feito com antecedéncia.

Segundo Vainer, Albuquerque e Garson (2001), o PPA expressa o planejamento de médio
prazo, enquanto a LDO e a LOA, corresponde ao curto prazo. Especificamente, a LDO - define as
metas de um exercicio ¢ a LOA, ¢ um instrumento por meio do qual se viabilizam as agdes
governamentais. E através da LOA que a administragio realiza o que foi planejado, ou seja, as
acdes necessarias para atingir os objetivos e metas dentro do exercicio fiscal, por meio dos recursos
financeiros necessarios as realizacoes.

Destacam esses autores, que as agdes definidas no PPA sdo traduzidas na LOA, em
programas de trabalho especificos, concebidos pelos diversos orgdos/entidades, que compdem a
administracdo publica, ou seja, traduz o papel do orgamento publico, proporcionando os meios para
que se atinjam os fins.

Todos os projetos das leis orcamentarias - PPA, LDO e LOA - t€m autoria do presidente da
Republica. No Congresso Nacional, eles sdo alterados e votados, primeiramente, na Comissdao Mista
de Planos, Or¢amentos Publicos e Fiscalizagdo (CMO), que ¢ composta por deputados e senadores.
Em seguida, os projetos seguem para serem votados em sessdo plenaria conjunta do Congresso.
Apo6s aprovado, o projeto do Org¢amento volta ao Executivo para a sangdo pelo presidente da

Republica, transformando-se em lei (Vainer, Albuquerque e Garson, 2001).
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A partir desse momento, inicia-se a fase de execu¢do, que ¢ a liberacdo das verbas.

Iniciando-se assim, a liberagdo de créditos (orgamento) e limite de empenho, para que assim, os
diversos orgdos publicos possam iniciar a execu¢do de seu orcamento naquele exercicio fiscal, o

que acontece na universidade em estudo.

2.6. PADRONIZACAO ORCAMENTARIA

A partir da Lei n. 4.320/1964'¢ todos os integrantes dos diversos niveis de governo passaram
a adotar uma mesma norma or¢amentaria. O padrdo vigente no Brasil classifica a despesa segundo
quatro critérios: institucional, econdmico, por elementos e funcional-programatico.

Os recursos or¢amentarios sdo classificados nas categorias econdmicas Despesas Correntes
e Despesas de Capital e se destinam a execugdo de programas de trabalho em areas especificas
(sendo 16 fungdes de governo), que se constituem de projetos e atividades, as quais merecem
aten¢do especial da legislagao em vigor.

Atualmente, toda a estrutura classificatoria do orgamento/programa esta assentada no que se
convencionou denominar de funcional-programdtica, que enfatiza graficamente as agdes
governamentais a serem desenvolvidas em um determinado periodo, estabelecidas na fase do
planejamento.

As agdes governamentais sdo representadas por instrumento de programacao orgamentaria,
descritas a seguir:

Funcio: o mais alto nivel de programagao or¢amentaria, em que se identificam os objetivos
gerais da Administracdo Publica.

Programa: instrumento de programacgdo orcamentaria, de segundo nivel, em que se
identificam objetivos concretos a serem alcangados. Diferente da fun¢do, o programa ¢ suscetivel de
ser mensurado fisicamente, além de sé-lo monetariamente.

Subprograma: instrumento de programacdo que visa facilitar a execucdo e o controle de
programas extensos. E o segmento de um programa.

Projeto: instrumento de programagdo orgamentdria, seguinte ao subprograma, na
inexisténcia daquele, para alcangar os objetivos de um programa, envolvendo um conjunto de
operagdes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto final, que concorre para a expansao ou

o aperfeicoamento da a¢do do governo.

'6 Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos € balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm.
Acesso em 12 dez. 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
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Atividade: instrumento de programacao orcamentaria, no mesmo nivel do projeto, para

alcangar os objetivos de um programa. Envolve um conjunto de operacdes que se realizam de modo

continuo e permanente, necessarias 8 manutengao da acdo do governo.

2.6.1. Execuc¢do or¢camentaria

Pode-se definir execucdo orcamentaria como sendo a utilizagao dos créditos consignados na
Lei Or¢amentaria Anual (LOA)". J4, a execuc¢do financeira, por sua vez, representa a utilizacdo de
recursos financeiros, visando atender a realizagdo dos projetos e/ou atividades atribuidas as
unidades orcamentarias pelo orcamento.

A execugdo orcamentdria e a financeira estdo ligadas, pois havendo orgamento e nao
existindo o financeiro, nao podera ocorrer a despesa e por outro lado, pode haver financeiro que nao
podera ser gasto, caso ndo haja disponibilidade orgamentéria.

Na técnica or¢amentéria ¢ comum fazer a distingdo entre as palavras crédito e recursos, em
que o crédito corresponde ao aspecto or¢gamentario e recursos, ao aspecto financeiro. Ou seja, o
crédito ¢ orcamentario, dotagdo ou autorizacdo de gasto ou sua descentralizacdo, € o recurso €
financeiro, o que significa dinheiro ou saldo de disponibilidade bancéria ou, em caixa.

Uma vez publicada a LOA, observadas as normas de execu¢do orcamentdria e de
programacao financeira da Unido, estados ou municipios, determinadas para o exercicio, e langadas
as informagdes or¢amentarias fornecidas pelos 6rgdos de Planejamento'®, por intermédio da geracdo
automatica do documento denominado Nota de Dotagao (ND), cria-se o crédito orgamentario e, a
partir de entdo, tem-se o inicio da execucdo orcamentdria propriamente dita.

Para que qualquer utilizagdo de recursos publicos seja efetuada, a primeira condigdo € que
esse gasto tenha sido legal e oficialmente previsto e autorizado pelo Poder Legislativo e que sejam
seguidos os trés estagios da execucao das despesas previstas na Lei n. 4.320/1964: empenho,
liquidacao e pagamento.

Atualmente, em nivel federal, e seguido por alguns estados e municipios, encontra-se em
aplicacdo a sistemdtica do pré-empenho (reserva de recursos) antecedendo esses estagios, ja que,
ap6s o recebimento do crédito or¢amentério e antes do seu comprometimento para a realizagao da
despesa, existe uma fase geralmente demorada de licitagdo obrigatoria junto a fornecedores de bens

e servigos que impde a necessidade de se assegurar o crédito até o término do processo licitatorio.

L https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa
18 Com utiliza¢do ou ndo de sistema de administracdo financeira, semelhante ao SIAFI



https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa/lei-orcamentaria-anual-loa
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2.6.2. Estagios da Despesa Publica: Empenho, Liquida¢do e Pagamento

A compreensdo da importancia dos estdgios da despesa publica para a boa gestdo do

orcamento ¢ fundamental; afinal, conforme destaca Aratijo (2023, p. 149):

A formulacdo dos gastos publicos passa pelas maos de muita gente desde a solicitacdo
inicial de uma despesa até a entrega dos produtos ou servigos, e nesse tramite pessoas €
mais pessoas sdo envolvidas muitas vezes sem saber a real responsabilidade do seu
trabalho, por falta de informagdo e capacitacdo. A falta de capacitacdo trava a gestdo e
compromete o andamento dos servigos prestados a populagdo e a preservagdo dos
contratos assinados com os fornecedores (p. 149).

Dessa forma, a burocracia ¢ necessaria, mas ela pode ser encarada como uma burocracia

eficiente na gestdo publica, em que a informacdo desempenha papel chave para a sociedade

informada, com ferramentas para fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos, sendo o Portal da

Transparéncia, uma dessas ferramentas (Araudjo, 2023).

O Portal da Transparéncia®, desenvolvido pelo Governo Federal, é uma importante fonte

para algumas defini¢des elementares para compreensao das nuances de 6rgaos publicos em relagao

ao seu orcamento e assim, sua execucdo e, por conseguinte, aplicacdo dos seus recursos. Nesse

portal € possivel acompanhar a execucao da despesa publica dos 6rgaos do Governo Federal.

Dessa forma, ¢ essencial compreender os estagios da execug¢do da despesa publica

constantes na Lei n° 4.320/64%°, necessarios para realizar as despesas previstas no or¢amento

publico, quais sejam: empenho, liquidacao e pagamento.

O empenho ¢é a etapa em que o governo®' reserva o dinheiro que serd pago quando o
bem for entregue ou o servigo concluido. Importante para organizar os gastos por suas
diferentes éreas, evitando que se gaste mais do que foi planejado.

Ja, a liquidagdo ¢ quando se verifica que o governo recebeu aquilo que comprou. Ou
seja, quando se confere que o bem foi entregue corretamente ou que a etapa da obra foi
concluida como acordado.

Por fim, se estiver tudo certo com as fases anteriores, o governo pode fazer o
pagamento, repassando o valor ao vendedor ou prestador de servigo contratado.

O Portal da Transparéncia apresenta uma ilustragdo que facilitard esse entendimento,

conforme a Figura 3:

' Portal da Transparéncia. Execugdo da despesa publica. Disponivel em: <Execucdo da despesa publica
(portaldatransparencia.gov.br>. Acesso em 14 jan. 2024.

20 Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elabora¢do e contrdle dos orcamentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm.

Acesso em 12 dez. 2023.

2! No caso em estudo nesta dissertagdo, o governo se entende como a universidade.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/execucao-despesa-publica
https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/execucao-despesa-publica
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Figura 3. Estagios da despesa publica.

Estagios da Despesa Publica

Conheca as trés etapas da despesa publica,
dinheiro gasto pelo governo para oferecer
servicos publicos ou realizar investimentos.

Fonte: Adaptado do Portal da Transparéncia®.

Como essas defini¢cdes ndo sdo triviais ou ainda, muito especificas a realidade orgamentéria
e financeira apenas, de organizacdes publicas e ainda, do pessoal técnico da area, cabe buscar

esclarecer os estagios da despesa publica, recorrendo a outras referéncias e inclusive, considerando

J4

o sistema utilizado no Brasil, pelo governo federal; afinal, ¢ somente com a realizacdo desses

estagios, que é possivel executar a despesa ptblica, como segue®:

O empenho é o primeiro estdgio da despesa, conceituado como sendo o ato
emanado de autoridade competente (ordenador de despesas). E 0 momento em que a
Administragdo Publica decide gastar seu orgamento com determinado item. Esse
primeiro estagio € efetuado contabilmente e registrado no sistema SIAFI*
utilizando-se o documento Nota de Empenho (NE), que se destina a registrar o
comprometimento de despesa orcamentaria, obedecidos os limites estritamente
legais, bem como os casos em que se faga necessario o refor¢o ou a anulag@o desse
compromisso. Nao se deve confundir, entretanto, empenho da despesa com Nota de
Empenho; esta é, na verdade, ¢ a materializacdo daquele, embora no dia a dia haja a
juncdo dos dois procedimentos em um unico.

22 Disponivel em: https:/portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/execucao-despesa Acesso em 10 dez.
2023.

Z Disponivel em: https://www.conass.org.br/guiainformacao/execucao-orcamentaria-e-financeira/ Acesso em 11 jan.
2024.

2* Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal.



https://www.conass.org.br/guiainformacao/execucao-orcamentaria-e-financeira/
https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/execucao-despesa-publica#:~:text=Significa%20realizar%20as%20despesas%20previstas,entregue%20ou%20o%20servi%C3%A7o%20conclu%C3%ADdo
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O segundo estagio da despesa publica ¢ a liquidacéo, que consiste, basicamente, na
comprovacdo de que o credor cumpriu todas as obrigagdes constantes do empenho.
Esse estagio tem por finalidade apurar a origem e o objeto do que se deve pagar, a
importancia exata a pagar ¢ a quem se deve pagar para extinguir a obrigagdo, ¢ é
efetuado via sistema SIAFI, pelo documento Nota de Lancamento (NL). Ele
envolve, portanto, todos os atos de verificagdo e conferéncia, desde a entrega do
material ou a prestagdo do servigo até o reconhecimento da despesa. Ao fazer a
entrega do material ou a prestacdo do servigo, o credor devera apresentar a nota
fiscal, fatura ou conta correspondente, acompanhada da primeira via da Nota de
Empenho, devendo o funcionario competente atestar o recebimento do material ou a
prestagdo do servico correspondente, no verso da nota fiscal, fatura ou conta.
O ultimo estagio da despesa ¢ o pagamento, que também ocorre no SIAFI através
de Ordem Bancaria. Somente apds a liquidagao, o financeiro (saldo bancario) chega
efetivamente para que os fornecedores possam ser pagos. Esse procedimento
normalmente ¢ efetuado por tesouraria, mediante registro no SIAFI do documento
Ordem Bancaria (OB), que deve ter como favorecido o credor do empenho. Este
pagamento normalmente ¢ efetuado por meio de crédito em conta bancaria do
favorecido, uma vez que a OB especifica o domicilio bancario do credor a ser
creditado pelo agente financeiro. Se houver importincia paga a maior ou
indevidamente, sua reposi¢do aos Orgdos publicos devera ocorrer no proprio
exercicio, mediante crédito em conta bancaria da Unidade Gestora (UG), que
efetuou o pagamento. Quando a reposi¢do se efetuar em outro exercicio, o seu valor
devera ser restituido por guia propria ao Tesouro.

Empenho ¢ a reserva de parte da dotacdo orcamentaria para fazer frente ao pagamento dos
fornecedores contratados. Ou seja, nenhum 6rgdo pode realizar despesa sem prévio empenho
(SANTOS, 2015).

Sendo assim, o empenho € a reserva antecipada, que acontece antes da despesa ser executada
pelo 6rgdo publico, quando a ordem de servigo ou compra ¢ elaborada e encaminhada a empresa, a
qual deve seguir anexa ao empenho, que proporciona ao credor a garantia de que o dinheiro para
efetivagdo do seu pagamento ja foi reservado no orcamento do o6rgdo publico, no caso, da
universidade (Aragjo, 2023).

A implanta¢ao de um Sistema de Controles Internos demonstra ser um meio para dar maior
seguranca juridica aos gestores publicos. Por exemplo, no estudo de Queir6z e Silva (2013), que
teve como objetivo analisar o nivel de atuagdo dos sistemas de controle interno acerca dos estagios
da despesa e a forma como sdo aplicados nos Municipios do Agreste Pernambucano, sob a 6tica da
Lei Federal n°® 4.320/64, de 17 de mar¢o de 1964, com entrevista a servidores envolvidos nos
procedimentos da despesa publica, buscou-se avaliar o grau de entendimento desses servidores, com
relacdo as tarefas executadas, bem como o da orientacdo ¢ monitoramento efetuados pelo Sistema
de Controle Interno das entidades publicas.

Como resultado desse estudo, verificou-se que a maioria dos agentes publicos ndo conhecia
a conceituacdo e sequéncia das fases da despesa; e ndo as aplicava corretamente, possivelmente
devido ao seu baixo nivel de escolaridade, a falta de conhecimento tedrico sobre o tema, e ainda,
pelo fato da grande maioria, serem servidores comissionados ou de cargos de confianca, ndo

familiarizados com os procedimentos basicos da despesa publica, além da ndo atuagdo efetiva dos
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Sistemas de Controle Interno (SCI). O estudo demonstrou que os servidores ndo possuiam

autonomia para executar os estagios de forma sistémica e harmonica, ficando toda a concentracdao
de autoridade da despesa para o Prefeito e Secretarios Municipais. Por fim, constatou-se que ndo ha
um sistema eficaz de acompanhamento permanente dos estagios da despesa ou regulamentacao

Nesse contexto, o desenvolvimento de uma automagdo nos empenhos pode dar maior
seguranga aos gestores publicos, Aratjo (2023) demonstra a caréncia de informagdo das pessoas
que trabalham com os trés estagios classicos da despesa: empenho, liquidagdo e pagamento. O autor
trata os beneficios que os trés estdgios podem contribuir com a organiza¢do do ambiente de trabalho
considerando, meios para aprimorar a abordagem estratégica e transparente da utilizacdo dos
recursos publicos, por parte dos municipios, estados e federacao.

Para tanto, o apoio de sistemas eficientes e mais recentemente, automagdes RPA (robds) sao
fundamentais para maior controle e gestdo dos gastos publicos.

Nesse sentido, o sistema do governo federal utilizado pelos 6rgaos publicos nesta esfera,
para viabilizarem a execu¢ao de seu orcamento ¢ o Sistema Integrado de Administragdo Financeira
do Governo Federal (SIAFI). Portanto, cabe colocar o contexto para compreensdo do papel do

SIAFI, sendo as informagdes a seguir extraidas, literalmente, da pagina do Tesouro Nacional®.

[..] O SIAFI consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execu¢do orgamentaria, financeira e patrimonial do
Governo Federal. Ele processa e controla, por meio de terminais instalados em todo
o territdrio nacional, a execuc¢do or¢amentaria, financeira, patrimonial e contabil dos
orgdos da Administracdo Publica Direta federal, das autarquias, fundacdes e
empresas publicas federais e das sociedades de economia mista que estiverem
contempladas no Or¢amento Fiscal ¢/ou no Orgamento da Seguridade Social da
Unido. Ele pode ser utilizado pelas Entidades Publicas Federais, Estaduais e
Municipais apenas para receberem, pela Conta Unica do Governo Federal, suas
receitas (taxas de agua, energia elétrica, telefone, etc) dos Orgdos que utilizam o
sistema. Entidades de carater privado também podem utilizar o SIAFI, desde que
autorizadas pela STN. No entanto, essa utilizacdo depende da celebragdo de
convénio ou assinatura de termo de cooperagdo técnica entre os interessados e a
STN, que ¢ o 6rgdo gestor do SIAFI.

O Art. 34 da Lei n. 4.320/1964 dispde que o exercicio financeiro coincida com o ano civil, e
o Art. 35 orienta que pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as despesas
nele legalmente empenhadas. No Brasil, o exercicio financeiro ¢ o espago de tempo compreendido
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de cada ano, no qual a Administracdo promove a execucao
orgamentdria e demais fatos relacionados com as variagdes qualitativas e quantitativas que tocam os
elementos patrimoniais da entidade ou 6rgao publico.

O dispéndio de recursos financeiros oriundos do orcamento se faz normalmente com

exclusividade por meio de Ordem Bancéria (OB) e do mecanismo de Conta Unica e se destina ao

2 O que € o SIAFI.Disponivel em: https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/historia-e-estrutura/o-que-e-o-siafi.
Acesso em 22 jan. 2024.
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pagamento de compromissos, bem como a transferéncia de recursos entre as Unidades

Administrativas. A OB ¢, portanto, praticamente, o tnico documento de transferéncia de recursos
financeiros. O ingresso de recursos se d4 quando o contribuinte efetua o pagamento de seus tributos
por meio de Guia de Recolhimento, junto a rede bancaria, que deve efetuar o recolhimento dos
recursos arrecadados, ao agente financeiro, dentro de determinado prazo. Ao se ter recursos em
caixa, comega a saida desses recursos, para pagamentos diversos, entre as unidades, que acontece
por meio da transferéncia de limite de saque, via mecanismo da conta tnica®.

Foram abordados, brevemente, topicos relativos ao orgamento publico e sua execugdo, com
o objetivo de se compreender o Setor de Empenhos de uma universidade publica, em que se
desenvolveu o RPA nesta dissertacao. Contudo, assume-se que a tematica or¢gamento publico ¢é
muito mais ampla, mas o relato foi sucinto, para se compreender os beneficios do desenvolvimento
desta solugdo, justamente em area tdo complexa e auditada, que € pressionada constantemente por
imposicoes da legislacao.

Enfim, qualquer ferramenta que auxilie o gestor or¢amentario, retirando seu pessoal de
tarefas repetitivas e sujeitas ao erro humano, para que possam investir tempo e conhecimento no
planejamento e gestdo do orgamento tendem a demonstrar ganhos de produtividade e claros

impactos positivos.

% No caso de pagamento de credores ndo integrantes do Sistema de Informagdes Financeiras, a unidade administrativa
ou gestora de orcamento efetua o registro individualizado no sistema.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo descrever os procedimentos metodologicos aplicados,
sendo detalhadas a classificagdo da pesquisa, suas etapas, participantes e os instrumentos utilizados.

Seguindo a orientacdo de Gil (2022), uma pesquisa ¢ conduzida mediante o cuidadoso uso
de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Portanto, ela passa por varias fases até
alcangar seu resultado final; nesse sentido, esta se¢do visa descrever como esta pesquisa especifica
esta classificada.

A seguir, tem-se a Figura 4 que apresenta o delineamento metodologico da pesquisa

desenvolvida nesta dissertacao:
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Figura 4. Delineamento metodologico da pesquisa.

Levantamento
de Dados para
Delineamento da

Pesquisa
EIXO 1 EIXO0 2

Levantamento de dados primarios

Levantamento de dados secundarios via
via pesquisa de campo

levantamento de literatura

Momento Quali da pesquisa

Momento Quali da pesquisa
Entrevista com o diretor do OCF

Pesquisa para elaboracéao do
gquestionario para entrevista com o
Diretor do DCF
Mapeamento da automacao com a Analista do
setor

Elaboracéao do questionario para
entrevista

Desenvolvimento da Automacao

Momento Quali-Quanti da pesquisa
Tratamento e andlise dos dados coletados

Consideracdes Finais
-Sugestao de melhoria com base nos
resultados da pesquisa
-Proposicoes para pesquisas futuras.

Fonte: Autora (2023).

3.1. PAVIMENTANDO O CAMINHO: CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Como levantamento de dados secundarios, procedeu-se a busca no RI/UFSC para
verificagdo da existéncia de trabalhos semelhantes desenvolvidos na UFSC, ou seja, considerando o
“quintal”, inicialmente, o que ja foi detalhado no capitulo de Introducao desta dissertagao.

Essa pesquisa inicial no RI/UFSC, bem como pesquisas mais abrangentes envolvendo

bases de dados que indexam artigos cientificos, google académico e literatura cinzenta foram
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importantes para definicdo dos termos-chave de busca, ja que expdem o pesquisador a varias

nuances de seu tema, com vistas a alcancar o foco definido no objetivo.

A seguir, sdo colocadas — respectivamente — a classificacdo das pesquisas conforme Gil
(2022), destacando-se em negrito, o que ocorreu neste trabalho:

1) Quanto a natureza — basica ¢ aplicada.

A natureza se refere a finalidade, a contribui¢do que a pesquisa trard a ciéncia.
Aqui, trata-se de pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos de aplicagdo pratica para
problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

2) Quanto a Abordagem do Problema — quantitativa e qualitativa.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que ¢ percebida por meio da compreensao de um
grupo social para obter o entendimento da totalidade do fendmeno e depende de fatores, como o
carater dos dados levantados, quais sdo os instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos, que
orientaram a investigacdo. Pode-se definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que
envolve a classifica¢ao desses dados, sua interpretagcdo e redagdo do relatorio (GIL, 2022).

3) Quanto aos Objetivos - Exploratoria, Descritiva, Bibliografica e Documental

A pesquisa exploratéria tem esse objetivo, de familiarizar o pesquisador com o problema
para explorar sua compreensao e desenvolver estudos. Entdo, a pesquisa exploratoria costuma estar
relacionada a pesquisa bibliografica e ao estudo de caso, no qual o pesquisador levanta dados sobre
individuos ou comunidades especificas. No decorrer de seu aprofundamento, esta dissertacdo foi
assumindo outras classifica¢des da pesquisa.

Torna-se descritiva pois tem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de um
determinado grupo e sua relagdo com o fendmeno em estudo, pois se trata de um estudo de caso. A
pesquisa descritiva, ¢ aquela que descreve um fendmeno ou objeto de estudo (empresa, governo,
situacdo-problema) e estabelece relagdes entre as suas varidveis. No caso em estudo, o Setor de
Empenhos de uma universidade publica.

4) Quanto aos procedimentos técnicos, Prodanov e Freitas (2013) descrevem quais sdo as
maneiras pelas quais os dados necessarios para a elaboragdo da pesquisa sdo obtidos. Inicialmente, é
necessario delinear o planejamento da pesquisa, envolvendo elementos graficos, previsdo de analise
e interpretagdo da coleta de dados (secundarios e primarios), considerando o ambiente em que sdo
coletados e as formas de controle das varidveis envolvidas.

Nesta dissertacao, foi feito levantamento de literatura (dados secundarios) via bases de
dados que indexam artigos cientificos, consulta em sites de empresas lideres mundiais em RPA e
assim, literatura cinzenta; além do levantamento de dados primarios em entrevistas com os sujeitos

da area fim, em metodologia adaptada do BPM.
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Assim, pode-se dividir esta dissertagdo em trés fases quanto aos procedimentos para a

coleta de dados primarios:

1) O primeiro objetivo ¢ selecionar e mapear detalhadamente um grupo de processos de
negocio da organizagdo. Este mapeamento serve como base para a implantagdo por fases, que
consiste em contemplar um niimero reduzido de processos em um momento inicial e, se o resultado
for satisfatorio, expandir o uso para os demais processos. Esse levantamento inicial foi o objetivo
desta dissertacdo, com o desenvolvimento da automac¢do dos empenhos de compras,
especificamente, abrindo oportunidades para automagdes de outros tipos de empenhos.

2) O segundo objetivo ¢ determinar quais as caracteristicas requeridas para o software, com
a finalidade de orientar a organizagdo quanto a que tipo de solugdo (desenvolver propria ou
comprar). Por fim, a partir desta analise, optou-se pela utilizagdo do automation anyware (versao
community), considerando que, o principal risco estava associado a ndo adesdo da equipe de TI da
organizacao a solucao desenvolvida, podendo a automacao ficar “sem dono”. Partiu-se assim, para a
busca do envolvimento da equipe de TI da universidade nas reunides para desenvolvimento da
automacdo, no sentido de envolver estes servidores na busca de solu¢des em conjunto para esta
automacao, vislumbrando o avanco em outros processos da contabilidade e finangas, atendidos pelo
SARF (solugdo propria, sistema legado, em que esta sendo aprimorado para versao web).

A tematica, por ser muito especifica e assim, por vezes, confunde-se com automacgao
industrial, ja que os descritores AUTOMACAO e ROBOTICOS podem ser usados em ambos os
cenarios, € ainda, como se trata de uma automacao em uma IFES (universidade publica brasileira,
com caracteristicas peculiares a esta estrutura organizacional, inclusive, para execucdo do seu
or¢amento, diferindo de outras instituicdes de ensino fora do Brasil). Sendo assim, foi acessado
material em portais do governo (portal da transparéncia, por exemplo) e da propria universidade
(contedo sobre a Secretaria de Planejamento e Orgcamento e suas atribuicdes), que foram
fundamentais para a dissertagao.

Este estudo de caso seguiu os nove passos citados no topico de implementacgdo, sendo eles:
1) definir o objetivo da automacao; 2) localizar processos em potencial; 3) validar as opgoes; 4)
estabelecer uma governanga; 5) elaborar um plano; 6) rodar um piloto; 7) implementar a solugao;

8) avaliar o progresso; 9) realizar melhorias futuras (Tria software, 2024)%.

3.2.  PAVIMENTANDO O CAMINHO: PROCEDIMENTOS TECNICOS

" Disponivel em: https:/triasoftware.com.br/9-passos-para-implementar-rpa-com-sucesso-na-sua-empresa/. Acesso em

mar. 2023.



https://triasoftware.com.br/9-passos-para-implementar-rpa-com-sucesso-na-sua-empresa/
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A partir da gestora da unidade administrativa da universidade, no caso em estudo a

Secretaria de Planejamento e Or¢camento (SEPLAN), estimulada pela criagdo do Servigco de Gestao
Integrada (SGI), com o recebimento formal de um novo servidor para sua constitui¢do em outubro
de 2023, a qual se tornou responsavel pelo mapeamento de processos e andlise de melhorias nos
sistemas existentes e, por vezes, criacdo de novos sistemas. Dessa forma, a gestora prop0s para uma
das unidades da SEPLAN, subordinada: “Se fosse para eleger um processo critico, qual seria?”. E
assim, o Diretor do Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) apontou os empenhos,
especificamente, os empenhos do Departamento de Compras (DCOM), processados no Setor de
Empenhos do DCF.

O questionario aplicado junto ao diretor do DCF foi adaptado de instrumentos utilizados
por esta pesquisadora nas organizagdes em que atuou como desenvolvedora de RPA. Assim, foi

feito a seguinte entrevista:

Quadro 4. Entrevista com Diretor DCF/SEPLAN para definicdo do processo critico a automatizar

Perguntas feitas pela Gestora

da Unidade Administrativa Entrevista concedida pelo Diretor do DCF/SEPLAN

Ha 2 processos que sdo criticos para funcionamento da instituicdo: Empenho e
Liquidagdo

Empenho — que ¢ o 1° passo da despesa publica e ele vai fazer com que todo o
restante da execugdo orcamentaria possa Seguir.

Liquidagdo — Como a liquidagdo exige um pouco mais de etapas e que sdo mais
complexas, em relacdo a algumas obrigagdes com o sistema federal,
principalmente. No empenho, percebemos que ¢ analisado pela pessoa do setor,
que tem essa competéncia, que verificou que todo o processo esta de acordo com

1. Por que vocé selecionou
este processo como sendo o
mais  critico?  (volume

excefi vo de » dados, 0 que a lei determina, a parte de digitagdo em si, ¢ mais tranquila de ser feita, mas

7 v recorr: . " . .y

fep el O_S’) ecorrdos com [ pyito repetitiva, por isso escolhemos esta etapa. Ou seja, ¢ uma etapa (empenho)
requéncia

que ¢ repetitiva, os passos sempre se repetem ¢ a digitagdo em si ndo é complexa,
mas esta muito arriscada de ocorrerem erros humanos. Mas ¢ basicamente digitar
as informagdes que estdo na Solicitagdo de Empenho, que ¢ um documento
interno, e replicar essas informagdes para um sistema do governo federal, que € o

ComprasNet Contratos®®.

Como nos temos 3 servidores neste setor, mas somente 2 deles analisam, a ideia é
que a gente possa colocar os 3 para analisarem e aprimorar esta avaliagdo, analise
dos processos, para se evitar o erro. Hoje, como temos 2 pessoas que analisam ¢ 3
que digitam e essa parte, apesar de ser muito simples, apenas digitar, ela é muito
volumosa, ocupando um espaco muito grande no tempo desses servidores
(funcionarios) e como eles t€m que fazer a digitacdo, acabam ndo fazendo uma
analise tdo rigorosa quanto poderiam, pois a parte da digitagdo ¢ a parte final
deste processo de empenho. O objetivo entdo, ¢ usar o tempo de todos esses 3
servidores do setor para fazer a andlise mais aprimorada dos processos, nao se
desgastando com a digita¢do em si.

2. O que vocé (Diretor) espera
alcancar com essa
automacao?

8 Sistema do Governo Federal, essa ferramenta automatiza os processos de emissdo de minutas de empenho e gestdo de
contratos, conectando servidores publicos responsaveis pela sua execucdo e fiscalizagdo, tornando informagdes
disponiveis a qualquer momento e melhorando as condi¢des de gestdo e relacionamento com fornecedores. Fonte:
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos#:~:text=A%?20ferramenta%?20automatiza%200s%20
rocessos.gest%C3%A30%20e%20relacionamento%20com%20fornecedores



https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos#:~:text=A%20ferramenta%20automatiza%20os%20processos,gest%C3%A3o%20e%20relacionamento%20com%20fornecedores
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos#:~:text=A%20ferramenta%20automatiza%20os%20processos,gest%C3%A3o%20e%20relacionamento%20com%20fornecedores
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos#:~:text=A%20ferramenta%20automatiza%20os%20processos,gest%C3%A3o%20e%20relacionamento%20com%20fornecedores
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Quais pessoas do Setor de
Empenhos  devem  ser
consultadas para esta
automacao?

Principalmente os 3 servidores do Setor de Empenhos, como ja falei antes: a chefe
do setor tem maior conhecimento na area e a técnica em contabilidade, ambas
fazem a analise dos processos para empenho; j4, outro técnico em contabilidade,
somente faz a digitagdo dos empenhos.

Como as pessoas vivem 0s
processos no dia a dia?
Reclamagoes que
justifiquem esta automagao.

E uma reclamagdo recorrente, principalmente em relagdo a necessidade de ter
mais servidores no setor, porém uma automagdo resolveria este problema. Ou
seja, o volume de trabalho ¢ muito grande, por isso, a reclamagdo ¢ comum.
Como na UFSC, as compras sdo centralizadas no DCOM (Departamento de
Compras da UFSC ligado 8 PROAD — Pro-Reitoria de Administragdo), acaba que
chegam muitos empenhos similares de unidades diferentes, a UFSC tem varias
unidades: 15 centros de ensino e 16 unidades administrativas; entdo, ¢ muito
volume.*’Podem acontecer erros humanos, pois ¢ atividade repetitiva e magante,
mas como a digitagdo ¢ uma etapa inicial, ainda pode ser identificado este erro;
contudo, ¢ um risco. Contudo, o mais grave ¢ quando “vira o ano”, em que o
empenho se torna restos a pagar, ai ndo tem mais como corrigir.

H4 interesse que esta
automacao seja adotada por
um longo tempo?

Se sim, é
necessario  envolver o
pessoal de TI. Como
estabelecer este
envolvimento?

Sim, ha interesse ¢ mais ainda, que seja uma solugdo permanente; ou seja, passe
por adaptagdes e melhorias ao longo do tempo, ainda mais porque a area
financeira ¢é pressionada por adequagdes impostas pela legislagdo.

Assim, ¢ importante contar com o pessoal de TI, SeTIC*® da UFSC para
manutencdo ¢ desenvolvimento de novas automacdes, principalmente do pessoal

que ¢ responsavel pelo SARF/MATL?".

Vocé planejou possiveis
remanejamentos realocando
pessoas, ou seja, trazendo
novos servidores com outras
habilidades ou deslocando
os atuais para outras?

Como ja falei antes, hoje contamos com 3 servidores no Setor de Empenhos e,
com a digitagdo ha uma sobrecarga, por ser um trabalho mondtono e repetitivo,
com o tempo, vendo que 2 pessoas dariam conta da analise dos processos, ja que
ndo precisariamos mais digitar, ¢ possivel, mas seria uma solugdo, pelo menos, a
médio prazo para se considerar isso, em um primeiro momento, ¢ manter as 3
pessoas no setor e ver o que acontece no dia-a-dia.

E importante fazer um
piloto para fazer todos os
testes necessarios e
demonstrar a viabilidade do
projeto; para tanto, como
estd sendo planejado este

r

Sim, o piloto é importante. Por exemplo, estdo sendo verificadas algumas
situagdes de empenho, ou seja, verificar como a automagfo funciona quando ha
mais de um empenho, como o robd inicia um processo € entra no proximo
processo, sem precisar passar por alguns passos iniciais. Entdo, estd sendo
analisado sim, para quando entrar em producdo, seja efetuado da maneira mais
adequada, inclusive, com mensagens de erro que facilitem o entendimento.

teste em ambiente de
producao?
Quais métricas e

indicadores-chave foram
definidos para validar as
execucdes da automagao?

Nao sou especialista no assunto, mas acredito que foi utilizado como parametro o
ganho do tempo, comparando — a emissdo de empenho por um humano, fazendo
manualmente o processo — com o tempo que o robo leva. Por exemplo, a ideia é
verificar se a pessoa leva 1 minuto e o robd 30 segundos e, conforme a autora da
pesquisa ja demonstrou, o tempo é parametrizavel, dependendo do que quisermos
controlar visualmente ou mesmo, de defini¢do de horario de funcionamento da
automagdo, que pode ser desejado ser compativel com o horario de
funcionamento dos sistemas que interage.

E importante pontuar também que esse ndo é o Unico ganho que a gente teria,
porque a pessoa estar disponivel acho que, sinceramente, ¢ mais importante do
que o tempo que o robd economiza para aquela pessoa. Entdo, se a pessoa leva 1
minuto ¢ o robd leva 30 segundos para fazer o empenho, eu entendo que o ganho
¢ de 1 minuto, porque a pessoa ndo estara mais presa naquela fungdo operacional
de estar digitando.

Entdo, por exemplo, falando na Solicitagdo de Empenho, ela ¢ muito importante

A estrutura organizacional da UFSC ¢é detalhada neste capitulo de Metodologia.
3% Superintendéncia de Tecnologia da Informagido ¢ Comunicagao.
3l SARF/MATL — Sistema de Execu¢do Orcamentaria e Financeira.
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porque a partir da solicitacdo de empenho, que alimentamos os outros sistemas, ¢
um documento interno da universidade que formaliza o pedido, todas as
informagdes que estdo ali sdo repassadas para os sistemas do governo federal,
para que tenha validade externa também. Informagdes de fornecedor, Valor,
Modalidade da licitagdo, Natureza da despesa, todas essas informagdes sdo
alimentadas no SARF e, a partir delas, sdo colocadas no ComprasNet contratos,
que ¢ onde a automag@o estd sendo desenvolvida. O ComprasNet Contratos
sistema € responsavel pela formalizagdo externa do que nds estamos fazendo
internamente, para nés podermos pagar uma nota fiscal, por exemplo, a gente
precisa ter um empenho emitido e os sistemas que usamos para isso. As
informagdes que colocamos neste sistema irdo para o portal da transparéncia
depois. Pegamos um ato administrativo interno, que ¢ a solicitagdo de empenho,
onde um ordenador de despesa interno empenha um recurso, estamos colocando
isso em um sistema do governo federal, para dar legalidade a todo o processo,
quando a gente faz isso, estamos avisando a todo mundo que a gente empenhou
um recurso para alguma empresa para fazer um compra de alguma coisa, um
servigo. Claro que, o ComprasNet tem toda uma questdo de transparéncia
também, controle de saldo de contratos, que ndo vem ao caso agora, mas tem tudo
isso 1a.

9. Onde ¢ necessario melhorar
para que o robd fique cada
vez mais robusto?

A ideia ¢ como se trata de um projeto piloto, fase inicial, mas que a automagao
evolua e ganhe robustez, que tenha cada vez mais ligagdo com os sistemas
internos, passando a ser uma solu¢do permanente; pois como temos muitas
alteracdes de legislacdo ¢ importante que o pessoal da TI nos auxilie durante todo
o funcionamento do robd.

10. Foram identificados alguns
processos que poderiam ser
suprimidos para melhorar o
desempenho da automagao?

Um ganho que temos no processo interno ¢ liberar uma pessoa do setor de
empenho, que trabalhava apenas com a digitagio dos empenhos, do
preenchimento manual da planilha. Afinal, a alimentagdo das informagdes na
planilha que o robd precisa, ¢ mais simplificada do que um humano precisaria
para digitar os empenhos. Ou seja, ainda tem que alimentar uma planilha para que
o robd possa buscar informagdes, mas ndo precisa ser tdo detalhada, o que seria se
um humano fosse preencher manualmente.

11.  Alguma recomendacdo
final?

E de extrema importincia para nés, especialmente este ano com a nova lei de
licitagdes e uma alteragdo interna, em que as unidades comegaram a encaminhar
os empenhos ao DCOM e, com o robé facilitara este trabalho, pois teremos que
focar mais na analise dos processos, liberando as pessoas, inclusive para
capacita¢Oes, ponto que ndo conseguimos atacar hoje, em funcdo do excesso de
trabalho manual.

Fonte: Autora.

Com base na entrevista (Quadro 4), pode-se compreender que ao analisar o funcionamento

da instituicdo foram localizados dois processos em potencial: Empenho e Liquidagdo, e, apos

analisar as duas opg¢des, foi escolhido o processo de empenho, pois € critico, € ¢ um processo

considerado simples, bem estruturado, para as pessoas especialistas e envolvidas nessa atividade.

Ou seja, seria muito vantajoso que essa automagdo acontecesse, apesar de ndo ter um volume

excessivo frequentemente, quando ha, em alguns momentos do ano, conforme o calendério de

compras, torna-se muito trabalhoso para a equipe, sendo assim o objetivo ¢ a diminuic¢ao de erros na

digitacdo e a liberacdo de colaboradores.

Como métricas e indicadores-chave (KPIs), foi definido o tempo de execugdo e a

possibilidade de liberar os colaboradores.
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Foi criado entdo uma governanga para acompanhar o case, apos reunioes, foi decidido que a

governanga desse projeto seria o diretor do DCF, a chefe do setor, a gestora da SEPLAN, um
colaborador do SGI, e também a equipe de TL

Ap6s selecionado o processo de empenhos do DCOM como o case desta dissertagdo, foram
feitas reunides com a governanga para analise do processo, seu mapeamento €, por conseguinte,

desenho do fluxograma BPM expresso na Figura 5:

Figura S. Fluxograma BPM do processo automatizado

Busca o nimero de Via APl localiza o Cria uma nota de
Inicio solicitagdo de empenho numero de solicitagao empenho no
no Excel. de empenho no SARF. ComprasNet.

Faz atribuicao do SIAFI

no SARF via API. Fim

Fonte: Autora

O fluxo do processo de empenhos do Departamento de Compras (DCOM), realizado no
Setor de Empenhos (SE/DCF) ¢ linear e composto por quatro etapas, sendo elas:

1. Buscar o nimero da solicitacdo de empenho no excel definido como parametro de entrada
de dados para a automagao;

2. Chamando uma API, a automacao busca a solicitagdo de empenho no sistema SARF;

3. Ap6s coletar os dados no SARF, o robo cria a nota de empenho dentro do ComprasNet;

4. Apos a criagdo da nota no ComprasNet ter sido concluida com sucesso, o robd coleta uma
mensagem que contém um nimero para fazer a atribuicdo do SIAFI no SARF. No fim da
execugdo de cada empenho, o robo insere na tabela se o empenho deu algum erro, caso
nao tenha ocorrido nenhum erro, ele insere o numero de atribuicao do SIAFI; conforme

exemplificado na Figura 6:

Figura 6. Coluna de output da planilha

Status (Se tudo der certo, coloca o numero do ComprasNet)
Erro na Etapa 3
2024NE000716

Fonte: Autora

Com o fluxograma pronto, a documentacio de mapeamento do processo pronta, a
governanga definida, foi o momento de desenvolver a automacdo, abaixo a sequéncias de reunides
para que fosse possivel chegar na entrega final da automacao.

A seguir sdo apresentadas as datas e membros dessas reunides, todas realizadas de forma

remota:



55
25/07/2023 - Autora da dissertagcdo, Secretaria de Planejamento e Or¢amento, Diretor DCF;

A autora apresentou o conceito da automacao.

04/09/2023 - Autora da dissertagdo, Secretaria de Planejamento e Or¢amento, Diretor DCEF,
Chefe Setor de Empenhos e Coordenador do SGI; Mapeamento do processo de empenhos.
26/09/2023 - Autora da dissertagdo, secretaria de planejamento e orgamento,
superintendente SeTIC, dois analistas de desenvolvimento; Foi discutido quais as
tecnologias envolviam o processo elencado para automacao e foi disponibilizado o suporte
da parte da UFSC para a integragao dessas tecnologias.

30/10/2023 - Autora da dissertagdo, secretaria de planejamento e or¢amento, diretor DCF,
Chefe Setor de Empenhos, Superintendente SeTIC, analista de desenvolvimento, analista de
processos. Foram feitos testes diretamente nos ambientes de produgdo para testar as
integracdes da automacgdo, foram identificadas condigdes ndo mapeadas e foi preciso
interromper os testes.

20/11/2023 - Autora da dissertacao, Secretaria de Planejamento e Or¢amento, Diretor DCEF,
Chefe Setor de Empenhos. Procedeu-se a novos testes de execucdo do robd, desta vez os
testes ocorreram com Sucesso.

11/12/2023 - Autora da dissertacdo, chefe Setor de Empenhos;

Data de entrada do piloto (periodo de execugao piloto), infelizmente quando a automagao
ficou pronta foi um periodo em que nao havia movimento de empenhos do DCOM, por ter
se encerrado o calendario de compras, por isso, foi feito uma segunda rodada de teste de
performance em 18 de maio de 2024.

13/03/2024 - Autora da dissertagao, Secretaria de Planejamento e Or¢camento, Chefe Setor
de Empenhos, analista de desenvolvimento. Foi identificada a necessidade de uma alteracao
no robd de empenhos, foi discutida a possibilidade dessa mudanga e marcada uma nova data
para colocar o robd em funcionamento novamente.

18/03/2024 - Autora da dissertagao, Chefe Setor de Empenhos. Foi feita a alteragdo junto
com a chefe do Setor de Empenhos e testada a execugao do robo.

19/03/2024 - Autora da dissertagdao, Chefe Setor de Empenhos: buscou-se colocar o robd em
execucdo (em producdo), mas o SIAFI estava apresentando lentiddo fora do comum,
decidindo-se por adiar a execugdo, até que o sistema normalizasse, para que fossem
coletados os dados de execugao, corretamente.

27/03/2024 - Autora da dissertagdo, Chefe Setor de Empenhos. O robd foi colocado em

produgao.
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O planejamento que o diretor do DCF tem para as pessoas envolvidas nessa atividade, ao ser

automatizada, ¢ realocar esses servidores para a analise critica de outras atividades que envolvem o
setor, ndo sendo necessario que facam realocagdo de setor ou aprimoramento de habilidades para
serem mantidos neste.

Sobre a avaliagdo do progresso e realizagdo de melhorias futuras, nao foi possivel ser feito
durante o periodo de desenvolvimento deste trabalho, devendo ser avaliado com o setor adotante e a
governanga.

Enfim, como o Setor de Empenhos (SE) esta subordinado a Secretaria de Planejamento e
Orcamento (SEPLAN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e, por conseguinte, ao
Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) ¢ fundamental apresentar a estrutura desta

unidade administrativa, conforme Regimento da SEPLAN.

3.3.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SEPLAN

O desenvolvimento da automacao se deu no Setor de Empenhos, ligado ao Departamento de
Contabilidade e Finangas, que tem como instdncia superior a Secretaria de Planejamento e
Orcamento da Universidade Federal de Santa Catarina. A seguir, ¢ apresentado um recorte, para
melhor compreensao da subordinacgao deste setor.

Art. 4° A Secretaria de Planejamento e Orcamento compreende a seguinte estrutura organizacional:
1. Secretario(a);
II. Coordenadoria de Apoio Administrativo:
III. Coordenadoria de Certificagdo Digital
IV. Servico de Gestdo Integrada
V. Coordenadoria de Gestao Estratégica
a. Servigo de Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional
b. Servico de Acompanhamento Institucional da Gestao de Riscos VI.
Superintendéncia de Or¢camento

a. Coordenadoria de Controle Orgamentario

VII. Departamento de Contabilidade e Financas
a. Coordenadoria Contabil
b. Divisao de Registro de Ativos
c. Coordenadoria Financeira
d. Setor de Empenhos
e. Coordenadoria de Liquidacdo

f. Divisdo de Liquidagdo (FG 3)



g. Coordenadoria Administrativa (FG 1)

VIII. Departamento de Gestao da Informacio

a. Coordenadoria de Gestdo da Informacao

IX. Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Informacio e Comunicacio
a. Coordenadoria de Suporte de Servicos
b. Setor de Apoio Administrativo
c. Departamento de Tecnologia da Informagao e Redes
1. Coordenadoria de Gestdo dos Servigos de Rede
2. Coordenadoria de Gestdo do Centro de Dados e Servigos
3. Setor de Operacdo ¢ Monitoramento de Redes
4. Setor de Servigo de Redes e Gerenciamento de Servidores
d. Departamento de Sistemas de Informacao
1. Coordenadoria de Gestdo de Sistemas Académicos
2. Coordenadoria de Integragdo de Sistemas e Administracao de Dados
3. Setor de Sistemas de Gestdo Administrativa
4. Setor de Gestao de Sistemas de Suporte a Pesquisa, Extensdo e Cultura

5. Divisao de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas

Para visualizar, segue o organograma da Secretaria de Planejamento e Orgamento na Figura 7.

Figura 7. Organograma da Secretaria de Planejamento e Or¢amento

SEPLAN

Departamento de Contabilidade
e Finangas
cDé£
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Coordenadoria Contab Coordenadaoria Financeira Setor de Empenhos Coordenadoria de Liquidacio Coordenadoria Administrativa
G 1 FG1 FG2 FG1

Registro de Ativos Divisdo de Liguidagio
P FG3

Fonte: UFSC (2024)*

32 Disponivel em: https://seplan.ufsc.br/files/2010/05/Organograma-SEPLAN.pdf. Acesso em mar. 2024.
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Segundo o Regimento da SEPLAN de 2023, o Setor de Empenhos apresenta as seguintes

atribuigoes:

I. Analisar os processos de empenho, realizar a emissdo nos sistemas estruturantes da
Administra¢do Publica Federal, conferir e dar o devido encaminhamento ao setor demandante;

I1. Efetuar os reforgos e anulagdes dos empenhos conforme solicitado pelo setor demandante;

III. Atender aos setores demandantes, auxiliando-os no preenchimento das solicitacdes de
empenhos;

IV. Realizar a inclusdo e consulta de dados inerentes a execucdo or¢amentaria nos sistemas
estruturantes da Administragcdo Publica Federal, e sistemas internos, bem como em outras questdes ligadas a
empenhos;

V. Orientar os setores na emissao de solicitagoes de empenho nos sistemas internos; VI. Executar
atividades inerentes a area e outras que venham a ser delegadas por autoridade competente.

VI. Executar atividades inerentes a area e outras que venham a ser delegadas por autoridade
competente.

Além das responsabilidades especificas mencionadas, o departamento ¢ encarregado de
executar atividades inerentes a area financeira e outras que possam ser delegadas por autoridade
competente. Isso demonstra a flexibilidade e adaptabilidade do departamento para lidar com uma
ampla gama de tarefas e desafios financeiros que possam surgir.

Quanto a equipe que trabalha no SE/DCF/SEPLAN, hé 03 servidores atuando no setor: 1
responsavel pela digitacdo e 2 pela analise dos processos de empenho.

Em resumo, o Departamento de Contabilidade e Finangas desempenha papel vital na
gestdo financeira de uma organizagado, assegurando a precisao dos registros financeiros, fornecendo
suporte estratégico, gerenciando recursos de forma eficiente e garantindo conformidade com
regulamentos e normas financeiras.

ApOs a sucinta apresentacdo da estrutura organizacional e algumas atividades
desenvolvidas pela SEPLAN, DCF e, especificamente, Setor de Empenhos (SE), cabe destacar os

sistemas envolvidos no processo mapeado, ja apresentados na Figura 5.

3.4. SISTEMAS ENVOLVIDOS NA AUTOMACAO

A seguir serao destacados os sistemas que sao utilizados no Setor de Empenhos e que estdo

relacionados a automagao dos empenhos de compras.
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3.4.1. SIAFI

Segundo a SERPRO* (2023), o SIAFI ¢é o “Sistema Integrado de Administra¢do
Financeira do Governo Federal [...], sistema informatizado para processamento e controle da
execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgaos da Administragdao Publica federal direta
e indireta”.

O SIAFI ¢ responsavel pela gestdo e programacao financeira conforme estabelecido na Lei
Orgamentaria Anual (LOA). Apés a publicacdo da LOA e o cumprimento das normas de execugao e
programacao financeira da Unido, as informagdes orcamentarias sdo lancadas no SIAFI pela
Secretaria de Or¢camento Federal, gerando automaticamente a Nota de Dotagao (ND) para criagdo
do crédito orcamentario, marcando assim o inicio da execuc¢ao or¢amentaria.

Este sistema ¢ acessivel em todo o pais através de pontos de acesso disponiveis, incluindo
administracdes estaduais e municipais, mediante convénio ou termo de cooperacao técnica com a
Secretaria do Tesouro Nacional, responsavel pela gestdo do sistema. Reconhecido mundialmente
por sua eficiéncia, o SIAFI recebe delegagdes de outros governos e ¢ recomendado pelo Fundo
Monetéario Internacional (FMI) como exemplo de boas praticas.

Operacionalizado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), ligada ao Ministério da
Fazenda, o SIAFI estd em funcionamento desde 1987 e passa por atualizagdes constantes para se
adequar a legislacdo vigente, introduzir novas funcionalidades e utilizar novas tecnologias,
facilitando assim sua utilizagdo pelos usuarios. A ultima atualizagdo significativa ocorreu em

janeiro de 2015, com a implanta¢cdo do novo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico.

3.4.2. SARF

Pela dificuldade em conseguir informagdes documentadas sobre o SARF/MATL, apesar
dos esfor¢os de levantamento de informacdes junto aos desenvolvedores da SeTIC, optou-se por
entrevistar o diretor de contabilidade e finangas da UFSC, a quem o Setor de Empenhos esta

subordinado, para se ter um embasamento do que € o sistema e para que serve.

3Disponivel em:
http://intra.serpro.gov.br/linhas-negocio/catalogo-de-solucoes/solucoes/principais-solucoes/sistema-integrado-de-ad
ministracao-financeira-do-governo-federal-siafi Acesso em 15 mar. 2024.
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O Sistema de Administragdo de Recursos Orcamentarios e Financeiros (SARF), ¢ um

InfraSIG** que auxilia no gerenciamento de procedimentos administrativos relacionados aos
recursos financeiros e orcamentarios da UFSC. O desenvolvimento desse sistema foi feito
utilizando-se a linguagem Centura®, sendo, portanto, um cliente desktop para Windows. é um
sistema de administragdo interna, desenvolvido principalmente por um servidor da SeTIC e um
servidor da SO/SEPLAN, na década de 1990. Uma solu¢do propria desenvolvida de administragdo
financeira e, principalmente, orcamentéaria — assim ¢ possivel passar uma visdao da SEPLAN como
um todo.

O objetivo principal dele ¢ que a universidade consiga, ja que trabalha de forma
descentralizada, controlar como os nossos recursos sdo utilizados, de maneira geral. Entdo, o
objetivo principal dele é que a gente consiga controlar tudo que foi empenhado pelas unidades e, as
solicitagdes que porventura fizerem de pagamento; entdo, da para dizer que ele é quase um ERP, das
as devidas proporg¢des, que tem como objetivo principal, j& que nos 6rgaos publicos o orgamento ¢
um ponto critico para controle, isso no que diz respeito a SEPLAN no geral e ao DCEF,
especificamente.

O SARF/MATL tem outros médulos que sdo voltados para material que ndo vem ao caso
em estudo neste trabalho, mas ¢ muito focado para o funcionamento do orcamento publico, a partir
dele se pode emitir relatdrios, por exemplo, de gastos por natureza de despesa, controlar os valores
por contrato (quanto que foi gasto em cada contrato, o valor total de cada contrato, o que temos para
receber de convénios). Entdo, o objetivo dele é controlar o or¢amento da universidade, para que a
SO/SEPLAN tenha esse controle e inclusive, as unidades; ou seja, o que foi colocado de recursos
para as unidades utilizarem e como elas estao gastando.

Uma unidade faz uma solicitagdo de empenho, ela consegue acompanhar quando esse
empenho foi emitido e “gastos” desses empenhos, consultando o saldo de empenho e quando se
torna restos a pagar e, a partir do momento que a unidade consome o saldo, ela consegue
acompanhar o procedimento de pagamento. Por exemplo, h& um campo de solicitagdo de
pagamento e a unidade consegue verificar, por exemplo, se foi pago ou ndo.

Entdo, considerando em linha geral, o SARF ¢ voltado para o setor publico, desenvolvido
para as peculiaridades do or¢amento da UFSC, uma universidade publica. Tendo como objetivo
fazer esse controle e atuar nas 3 etapas de despesa publica (empenho, liquidagdo e pagamento), que

¢ o mais relevante para o que o SARF faz hoje, acompanhando essas 3 etapas. Lembrando que

3 [...] ¢ uma ferramenta de edigdo e gestdo do cadastro de infraestruturas, que serve para a introducdo, edigdo e
manuten¢do da informacdo de uma forma facil e rapida, bem como permite consultar e analisar a informagdo em
ambiente web e utiliza as novas tecnologias (Moreiras, 2020).

35 E uma linguagem de programagio desenvolvida com base no C++
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existe uma etapa prévia, que ¢ feita pela SO/SEPLAN, que ¢ a alocagdo deste recurso, necessaria

para viabilizar o empenho.

E também atua em algumas questdes internas na universidade como por exemplo, um
departamento de compras, auxilia as unidades quando faz pedidos de compra, a solicitagdo de
empenho ja vem pré-preenchida; entdo, tem algumas etapas, que sdo por dentro do sistema, que
facilitam o trabalho, mas o foco principal dele é ter o controle orgamentdrio e acaba agregando
alguns modulos, que foram desenvolvidos com o tempo.

A seguir, apresenta-se o Capitulo 4, intitulado: Resultados e discussdo, nele sdo destacados
os principais resultados obtidos com a automacgao realizada no Setor de Empenhos, comparando o

processo manual com o robd.



62
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de digitacdo de empenho ¢ critico para a gestdo financeira e operacional de
muitas organizagoes, inclusive para a organizacao publica. A eficiéncia na execucao deste processo
ndo apenas garante a agilidade nas operacdes didrias, mas impacta diretamente a precisdao dos
registros financeiros. Neste contexto, uma analise detalhada dos tempos de execucao do processo de
digitacdo de empenho foi realizada para entender as variacdes e identificar possiveis areas de
melhoria.

Durante a pesquisa, um usuario executou o mesmo processo de digitagdo de empenho trés
vezes, cada uma com a entrada de 1 item. Os tempos de execugdo registrados foram: 2 minutos e 57
segundos na primeira tentativa, 3 minutos e 10 segundos na segunda, e 3 minutos e 54 segundos na
terceira. Também foi executado um empenho com 2 itens, levando 2 minutos e 59 segundos para ser
registrado.

A primeira execugdo, com o menor tempo, sugere um nivel de familiaridade e preparacao
que permitiu a conclusdo do processo, relativamente rapida. No entanto, o aumento gradativo do
tempo nas execucdes subsequentes levanta questdes sobre os possiveis fatores que contribuem para
essa desaceleracdo. Algumas hipoteses podem incluir a fadiga do usudrio, diminuicao da
concentracdo, ou at¢ mesmo a complexidade incremental, percebida na tarefa devido a repetigao.

E importante notar que, mesmo com a variagio, os tempos de execugdo se mantém dentro
de uma faixa estreita (menos de um minuto de diferenca entre o tempo mais rapido e o mais lento).
Isso indica consisténcia na performance do usudrio, embora a tendéncia ascendente nos tempos
sugira a necessidade de investigar estratégias para otimizar e padronizar o processo, visando
minimizar a variabilidade e melhorar a eficiéncia geral.

Para fins de teste de desempenho, uma massa de 10 empenhos do DCOM foi
disponibilizada para processamento pelo RPA, em ambiente produtivo. Destes dez, sete foram
processados com sucesso, enquanto dois nao puderam ser concluidos devido a lentidao no sistema
ComprasNet, resultando na incapacidade do robd de concluir as a¢des esperadas. Um empenho nado
foi processado devido a informacao incorreta recebida pelo sistema SARF. Assim, pode-se concluir
que 70% da massa de dados foi executada com sucesso pelo RPA. Destaca-se que esse teste (piloto)
foi feito em dezembro de 2023, més em que ndo hé grande quantidade de empenhos dessa natureza,
pois o calendéario de compras ja se encerrou. Contudo, o objetivo ¢ fazer mais testes, com maior
massa de dados, para posteriormente, colocar o rob6é em producao.

Considerando o ganho de tempo, o robd levou 1 minuto ¢ 30 segundos para processar um

empenho com um item e apenas 16 segundos adicionais quando o empenho continha dois itens, esse
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tempo foi o0 mesmo para todas as execugdes. Com base nesses dados, pode-se inferir que, para

empenhos com mais de um item, basta acrescentar 16 segundos ao tempo de execugdo para estimar
o0 tempo necessario para processar o empenho.

Em contraste, o processamento manual de um empenho com um unico item levou em
média 3 minutos e 7 segundos. O crondmetro foi iniciado no momento em que o usuario clicou na
peca da solicitagdo de empenho no SPA (Sistema de Processos Administrativos), um caminho
escolhido pelos usuérios devido a sua praticidade e conveniéncia. O crondmetro foi encerrado
quando a atribui¢do do empenho no SARF foi concluida.

Conforme mencionado por Miers (2019), a automagao facilita as interagdes com as etapas
dos processos. Como explicado anteriormente, essa automagdo permite integracdo via API com o
SAREF, eliminando a necessidade de simular agdes humanas para coletar informagdes do processo.
A diferenca de tempo, que inclui abrir um sistema, fazer login, acessar informagdes e s6 entdo,
comecgar o preenchimento do formuldrio em outro sistema, é onde ocorre a redugdo do tempo de

execucdo da atividade. A Figura 8 demonstra essa diferenga nos tempos de execugao:

Figura 8. Comparativo em grafico dos tempos de execu¢ao Robd X Humano com dois empenhos

Tempo de execugdo

03:21

02:52
02:24
01:55
0126
00:57
00:28
00:00

Empenho com 1 item Empenho com 2 itens

®Robd B Humano

Fonte: Autora

Um aspecto relevante ¢ que o SIAFI nao dispde de uma API para integracao direta. No
entanto, conforme explicitado por Penttinen (2018), uma das vantagens do RPA ¢ sua capacidade de

interoperabilidade com qualquer software utilizado por um operador humano. Dessa forma, o RPA
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consegue contornar desafios relacionados a integracdo com aplicativos de terceiros, os quais

frequentemente apresentam limitagdes de comunicagdo entre sistemas de TI privados, sem oferecer
APIs publicas. Além disso, em comparacdo com a integragdo de software corporativo, a
implementagdo do RPA pode ser realizada em um periodo relativamente curto.

Durante o periodo de desenvolvimento desta dissertagdo, foi necessario fazer uma
alteracdo na automagao depois que a mesma estava pronta, desde fazer a alteracdo testar e colocar
novamente em produgdo, decorreu aproximadamente 40 minutos, esse tempo realmente ¢ muito
curto quando comparado com a integrac¢ao de software corporativo, como disse Penttinen (2018).

ApoOs essa alteragdao, em fevereiro de 2024, foi executado mais uma vez o rob0; porém,
com uma massa de dados maior. Foram 16 empenhos, sendo 2 com 2 itens, 1 com 3 itens e o
restante, com 1 item. O processamento foi executado por um humano experiente e, posteriormente,
pelo robo, duas execucdes usando massa de dados similar, com as mesmas caracteristicas. O
resultado foi que o humano levou 45 minutos e 47 segundos, e, a automagdo, 28 minutos ¢ 48
segundos, com um ganho de tempo de 17 minutos e 39 segundos.

A Figura 9 demonstra em grafico a diferenca das execugdes.

Figura 9. Comparativo em grafico dos tempos de execu¢ao Rob6é X Humano com dezesseis
empenhos

Tempo de execugdo
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Fonte: Autora.

Para exemplificar melhor, a Figura 10 demonstra este calculo, com base nos dados obtidos
no ano de 2023, em que tiveram 4.789 empenhos, seria possivel liberar 3 servidores e assim,



ganhado 229 horas.

Figura 10. Célculo de ganho de horas de 2023 humano X robd

Empenhos .
_ Minutos Total Segundos | Horas
feitos em 2023
4789 45 215505 60 3591,75
Empenhos .
) Minutos Total Segundos | Horas
feitos em 2023
4789 28 134092 60 2234,87

Fonte: Autora.

Devarajan (2018) ressalta que os usudrios da Automacdo de Processos Roboticos
desfrutam de beneficios significativos em termos de economia de custos, melhoria da precisdo dos
processos, aumento da eficiéncia operacional, conformidade regulatéria aprimorada, reducdo de
erros ¢ aumento da confiabilidade. Esses beneficios resultam em maior satisfacdo por parte dos
usuarios. No que se refere a forca de trabalho, o RPA permite que os colaboradores que antes
realizavam tarefas repetitivas avancem para fungdes mais estratégicas e produtivas. Além disso, a
implementagdo do RPA abre novas oportunidades de emprego, como gerenciamento de robds,
analise de dados e consultoria especializada.

As vantagens decorrentes do uso da Automacdo de Processos Robodticos (RPA) sdo
amplamente reconhecidas. No entanto, Fernandez ¢ Aman (2021) argumentam que nao se deve
presumir que tais vantagens serdo automaticamente alcancadas ao implementar a RPA em uma
empresa. Eles sustentam que varidveis de suporte ao valor, tais como preparagdo organizacional,
aceitacdo da tecnologia RPA, implantacdo eficaz, oferta de solugdes RPA e avaliagdo dos
beneficios, devem ser cuidadosamente consideradas, destacando a importancia de uma abordagem
sistematica. Caso esses desafios sejam abordados com éxito, uma empresa pode colher diversas
vantagens, incluindo economia de tempo, reducdo de custos, reducdo de erros e otimizacdao de
recursos humanos. No entanto, além desses beneficios tangiveis, a RPA pode facilitar o
planejamento estratégico e a hiper automacao, contribuindo para o desenvolvimento de solugdes

tecnologicas mais eficazes para as empresas.
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Outro aspecto notavel do RPA ¢ sua capacidade de escalar, diferentemente do trabalho

humano, que exige treinamento, adaptacdo e descanso, os robos de software podem ser replicados e
distribuidos rapidamente para atender a aumentos na demanda, sem a necessidade de aumentar
proporcionalmente os custos. Essa escalabilidade permite as empresas crescer e expandir suas
operagdes de maneira mais agil e com menos barreiras.

No entanto, ¢ importante entender que este processo escolhido nao explora todo o
potencial que esta ferramenta pode proporcionar, foi um processo adequado para um piloto, para a
organizacdo introduzir uma primeira automagdo; porém, com baixa demanda de processamento.
Vale ressaltar também, que como Kedziora et al. (2021) argumentam, os CIOs e outros especialistas
em TI desempenham um papel fundamental no sucesso do RPA, e devem compreender como o RPA
pode ser utilizado a longo prazo.

Além disso, faz-se necessario definir bem as KPIs (Indicadores de desempenho), estas sao
métricas quantificaveis utilizadas para avaliar o sucesso de uma organizacao, departamento, equipe
ou processo em alcangar seus objetivos. A escolha correta das KPIs ¢ fundamental, pois oferece
uma base objetiva para medir o progresso e o desempenho, sdo relevantes para os objetivos
estratégicos da organizagdo, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e limitadas no tempo.

Monitorar as solugdes implementadas utilizando as KPIs definidas permite que a
organizacao avalie se estd no caminho certo para atingir seus objetivos. Mais do que isso, a analise
regular dos resultados das KPIs possibilita a identificagdo de oportunidades de otimizagado e ajustes

necessarios para melhorar os processos, produtos ou servicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo da Automagdo de Processos Robdticos na administragdo publica
representa um avango significativo na busca por eficiéncia, transparéncia, inovagao ¢ melhor
prestagdo de servigos; afinal, como observou Rogers (1995), mesmo que a tecnologia ndo seja nova
de fato, € nova para este nicho.

Um dos desafios notdrios, foi contudo, desde a dificuldade, comum a qualquer tipo de
organizacao, que pode ser a defini¢do do delineamento inicial do trabalho, quanto a sensibilizagao
do gestor e selecdo do processo crucial a automatizar, até a resisténcia do pessoal de TI em
incorporar uma solucdo desenvolvida por um ‘“agente externo a equipe”; inerentes a organizacao
publica, que tem forma de selecdo de pessoal, diferentemente da iniciativa privada, o concurso
publico, que apesar de extremamente qualificado, novas automacgdes desenvolvidas externamente,
podem se configurar como uma espécie de ameaca, concorrendo com o grande volume de trabalho e
diminui¢do de pessoal, assistido nos ultimos anos, com a escassez de concursos publicos. Apesar
dos beneficios notorios, com a automagao, para se alcangar maior facilidade no processo de tomada
de decisdo e realocacdo de funciondrios de atividades operacionais para estratégicas, permitindo o
desenvolvimento da equipe.

Diante do contexto complexo de uma universidade publica, o desafio para se delinear o
trabalho e assim, obter dados para se partir para 0 mapeamento de processos e a implementacao da
automagao propriamente dita, sendo assim foi necessario:

e A partir das entrevistas com a chefe do Setor de Empenhos e da analise do processo, a
autora elaborou um passo a passo do processo para sua devida automacao (Apéndice A) e
um fluxograma (Figura 5).

o Outro desafio ¢, especificamente: Avaliar como gerenciar este processo apés a
automatizacdo. A partir da planilha de input/output, onde a automagado coloca seu log de
sucesso ou falha, ¢ possivel analisar quantos empenhos deram erro, qual a etapa
especificamente deu erro e onde poder efetuar melhorias.

o Identificar as dificuldades/beneficios para a construcio e aplicacio em ambiente
produtivo por tempo indeterminado. Durante o mapeamento e desenvolvimento deste
processo, até sua implantagcdo, ndo houve barreiras, mas, para uma implantagcdo definitiva
por tempo indeterminado, caso seja decidido pela gestdo da UFSC, deve-se considerar a
compra da licenga da ferramenta utilizada, ou entdo, estudar a mudanga para uma linguagem
de programagao gratuita, pois esta ferramenta so6 ¢ gratuita para pequenas empresas ou para

uso pessoal, com intuito de aprendizado.
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e Inerente ao trabalho cientifico, esta autora também traga como objetivo pontual: propor

oportunidades para trabalhos futuros sobre a tematica da automacio de processos em
organizagdes e em organizacées publicas. Considerando trabalhos futuros, a autora sugere
a implantacao de outras automacdes na universidade, ndo apenas no setor financeiro, mas
em todos os setores que tenham processos repetitivos e estruturados, para que esses
processos sejam executados da melhor maneira possivel e os humanos possam trabalhar em

atividades realmente valorosas.

Ao longo deste estudo, explorou-se os beneficios, dificuldades e oportunidades
associados a adogdo dessa tecnologia inovadora. Agora, ao chegar as Consideragdes Finais, €
crucial refletir sobre o progresso alcangado e tracar diretrizes para futuras iniciativas na area.

Primeiramente, ¢ fundamental reconhecer os beneficios tangiveis que o RPA oferece
a administragdo publica. A automacao de processos rotineiros e repetitivos possibilita uma alocacao
mais eficiente de recursos humanos, liberando os funcionérios para tarefas de maior valor agregado.
No entanto, uma das principais dificuldades enfrentadas ¢ a resisténcia a mudanga por parte dos
funcionarios. Para superar isso, ¢ essencial investir em programas de capacitagdo e conscientizacao,
que destaquem os beneficios do RPA e fornecam suporte adequado durante o processo de
implementagao.

Além disso, pela Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 a seguranca dos dados ¢ uma
preocupacgdo primordial que deve ser abordada com seriedade. Medidas robustas de seguranca
cibernética devem ser implementadas para proteger informagdes sensiveis e garantir a
conformidade com regulamentacdes de privacidade de dados. Isso inclui a adogdao de praticas de
criptografia, monitoramento continuo e politicas de acesso restrito.

No que diz respeito as recomendagdes para trabalhos futuros, ha varias areas que merecem
atencao especial. Em primeiro lugar, € crucial continuar investindo em pesquisa e desenvolvimento
para aprimorar as capacidades do RPA, especialmente no que diz respeito a integracdo com outras
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise de dados.

Ademais, ¢ importante expandir o escopo de aplicagdo do RPA para areas além das
operagdes administrativas tradicionais. Por exemplo, a automacao pode ser estendida para processos
de tomada de decisao, gerenciamento de projetos e até mesmo para a interagdo com os cidadaos por
meio de chatbots e assistentes virtuais.

Outra recomendagdo importante ¢ promover a colaboragdo e o compartilhamento de
melhores praticas entre 6rgdos governamentais. Ao criar uma rede de aprendizado colaborativo, ¢

possivel acelerar o processo de adocao do RPA e evitar a duplicagdo de esforgos.
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E, como oportunidade para trabalhos futuros, que comprovam a importancia do

desenvolvimento desse tipo de automagdo e sua expansdo no setor financeiro, seja em organizacdes
publicas ou privadas, esta a possibilidade de realizar adequacdes necessarias, conforme a legislacao
tende a impor a essa area, no decorrer do tempo.

Outra oportunidade de desenvolvimento € justamente o que se afirmou como um dos pontos
que justificou esta dissertacdo; ou seja, 0 RPA tem a capacidade de se integrar com sistemas legados
sem a necessidade de alteragdes significativas na infraestrutura de TI existente. Para tanto, ¢
fundamental se considerar a interoperabilidade dos sistemas, buscando desenvolver automagdes em
linguagem estruturante para que se consiga integra-las aos demais sistemas da universidade bem
como a outros sistemas do governo, os quais sao de exigéncia para todas as IFES (publicas). Dessa
forma, estudar o continuo desenvolvimento de automagdes que avancem para outras fases da
despesa publica (liquidagdo e pagamento), sem desprezar a necessaria integracdo dos sistemas e
ainda, utilizando software livre, APIs e TA parece ja ser o “presente” da automagdo contabil,
apresentando-se como grande oportunidade de estudo.

Por fim, ¢ fundamental manter um enfoque centrado no cidadao ao projetar e implementar
solugdes de RPA na administragdo publica. Isso significa entender as necessidades e expectativas
dos usudrios finais e garantir que os processos automatizados estejam alinhados com os objetivos de

prestagao de servigos eficientes e acessiveis.
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A.1 Sobre Este Documento

O objetivo deste documento é fornecer diretrizes passo a passo e um padrdo para o processamento do
processo de Empenhos.

A.2 Quem Deve Usar Este Documento

Este documento deve ser usado pela equipe da Contabilidade a realizar todas as tarefas associadas;

A.3 Historico de Revisdo / Aprovagdo

Versdo . Sumdrio de . Aprovador
, Data Ef Autor R r
Numero ata Efetiva Mudanca uto eviso (UFSC)
1 03-04-2024 Revisao Milena Constante

A.4 Referéncias

Documentos utilizados pelo rob6 em apoio ao processo:

Empenhos UFSCxlIsx

A.5 Informagéo de Controle de Documento

No final deste documento, ha uma caixa rotulada indicando o final do texto.

Final do Documento
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B.1  Objetivo

O Objetivo do processo de empenhos é fazer uma reserva de recurso para determinado servico ou
produto.

B.2 Sistemas Utilizados

Este processo é executado com os seguintes sistemas:

. SARF
o SIAFI
. ComprasNet

C.1 Descri¢ao

Fungdo Responsavel
Excel com os numeros de solicitagdo de DCE
empenhos
Fazer o processo de empenhos até a atribuicao Robb
do SIAFI

Tratar manualmente casos em que o robd ndo
processou pois estava fora das regras definidas | DCF
e/ou ocorreu erros durante o processamento

* O inicio da operagdo esta 100% atrelada a lista dos nimeros de solicitagdo de empenhos
e Orob6 processa um langamento por vez. A calibragdo do processamento sera feita de acordo com
a volumetria de langamentos pendentes.
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Inicio da automagéo:

Processo de Empenhos

Passo 1.
P Iniciar
1 [@ Comentario "----- Busca o numero da solicitagdo no Excel ----- Y
2 @l Excel avangado: Abrir "C:\Empenhos - UFSC\Empenhos UFSC.xlsx"
3 [7) Data/hora: Para string Converter Sdt_DateNows$ e atribuir resultado a $dt_DateNowExcel$
4 [@ Navegador: Fechar desativar todos os aplicativos de navegador
5 [@ Navegador: Abrir "https://contratos.comprasnet.gov.br/inicio”
6 @l Excel avancado: Obter numero de linhas de planilha em indice 1 e o atribui a $ExcelRowsCount$

A automacdo abre o Excel no caminho indicado no cddigo e busca o total de linhas da planilha e
atribui ao seu contador.

Passo 2.

Page 4 of 17

82




Universidade Federal de Santa Catarina
SEPLAN/DCF - Empenhos

Version: 1

C Contratos.gov.br

CPF
Senha

[ Manter-me logado

Ambiente Produ¢do

Entrar com Acesso Gov

Transparéncia

Neste momento o robd comega a simulagdo humana.

Preenche o login.

Preenche a senha.

Clica em Entrar.

p ‘SExcelRowsCount$ -1°

Contratos gov.br”

O+ Gravador: Capturar C i caixa de texto “epf” na janela ‘Entra : Contratos.gov.br - Google Chrome

Cx Gravador: Capturar D ais *ProcessoEmpenho, ComprasNet, Usuario]’ na

©¢ Gravador: Capturar D Cofre de credenciais *[ProcessoEmpenho, ComprasNet, Senhal' no tex

¢ Gravador: Capturar C la “Entrar :; Contratos.gov.br - Google Chrome

Nimero: Incremento $LinhaExcel$ por 1 = atribuir resultado a uma varidvel SLinhaExcel§

Numero: Para string converter SLinhaExcel$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a SLinhaExcelString$

Excel avangado: Obter celula tnica valor de Célula especifica

Excel avangado: Definir célula : Celula especifica “DSLinhaExcelString$” para ‘Inicio Processo SnumeroSolicitacao$”

to “cpf” n:

la *Entrar :: Contratos.gov.br - Go

ha "password’ na janela ‘Entrar :: Contratos.gov.
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Version: 1

Apds o login, a automagado busca o nimero de solicitagdo de empenho dentro do Excel definido pela

equipe analista do processo.

Passo 3.
[@ Comentirio Busca via APl as informac&es no SARF
@ Servicos Web REST: Método POST solicitar para https://ws.ufsc.br/S. Jemp: /buscar
#9 String: Extrair texto String fontes $Body$: e atribul esultado a $codigoFornecedor$
99 String: Substituir igoFornecedor” goFornecedor§” por “codig g &m $Bodys$ e atribu

1. O robo busca todas as informagdes da solicitagdo para efetuar o empenho através de uma API

que faz integragdo com o SARF.

2. Asinformagges sdo adicionadas em um dicionario em formato de string.

Passo 4.
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23 [@ Comentario “----- Inicio do tratamento das variaveis -~

2 [ Dicionario: Get valor da chave “processoEmpenho’ de $Empenho$

2 # Numero: Para string converter SEmpenho{numeroLicitacao)$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a SnumerolLicitacao$
26 99 String: Substring  Extrair a substring da string SnumeroLicitacao$

2 99 String: Substring Extrair a g da string $numerolicitacac$

28 99 String: Atribuir para $numerolLicit

2 # Namero: Para string converter SEmpenho{codigoOrigemMaterial}§ em um tipo de dados de string e atribuir saida a $codigoOrigemMaterial$
30 99 String: Comprimento - Obter o comprimento da string ScodigoOr tribuir a $C ial$
3 99 String: Atribuir i S para lige

32 99 String: Comprimento - Obter o comprimento da string ig tribuir a $C $

33 b Loop enguar nero $ComprimentoCodMaterial$ Menor que (<) 5

34 99 String: Atribuir para $codigo0

35 %% String: Comprimento  Ob digoO: ials$ e atribuir a $Comp

36 [E Lista: Atribuir listaDe

7] 5 Loop : Para cada item da lista

38 [@ Dicionario: Get valor da chave ‘numeroltem” de $DespesaAtual$

39 # Numero: Para string converter SNumerolitem$ em um tipo de dados de string e at: da a SdespesaAtualString$
40 99 String: Comprimento | Obter o comprimento da string e atribuir a $C

4 p enquanto numero $ComprimentoNumeroltems Menor que

42 99 String: Atribuir " para P ing:

43 99 String: Comprimento - Obier o comprimento g e atribuir a $Compt

44 [@ Dicionario: Colocar Variable valor na chave ‘numercltem’ em $DespesaAtual$

a5 Comentario "--=-- Fim do tratamento das variaveis =-=-~

Antes da automacdo comegar efetivamente a fazer as acées no comprasNet, é necessario fazer
tratativas nas varidveis. Esse pedaco do cédigo é o lugar para isso.

Page 7 of 17



Universidade Federal de Santa Catarina
SEPLAN/DCF - Empenhos

Version: 1

Aqui a automagdo acessa a pagina de minutas de empenho, conforme sequencial da imagem:
1.
2.
3
4.

Passo 7.

Clica em Gestdo orcamentaria.

Clica em Minuta empenho.

Clica em Minutas 2024.

Clica em Adicionar Minuta de empenho.
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o o o o o

iy e

Tipo: ® Contrato O Compra ® Suprimento

Contrato

Modalidade Compra

Niimero / Ano

Unidade Compra

Unidade Beneficiria @

Suprido

Selecione o suprido

Preenchimento da primeira etapa:

Seleciona o tipo Compra.

Preenche o campo Modalidade Compra.
Preenche o campo Numero/Ano.
Preenche o campo Unidade Compra.
Clica em Préxima Etapa.

o B e

Passo 8.
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UFSC

Minuta

(-] -] o (-] (] L] @ -]

Formecedores da Compra

| MRS

IF CNPY-CPF - Nimero Fornecedor Situago SICAF

Agbes
ET ' ’

- :

°

°

°

°

°

o

°

°

Na segunda etapa deve-se seguir a seguinte ordem:

1. Pesquisar pelo CNPJ/CPF do fornecedor (numero 1 da imagem acima).
2. Clicar em ‘Enter’.
3. Clicar em Ag¢Bes quando achar o fornecedor correto (numero 2 da imagem acima).

Passo 9.
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Itens y
@ -] ) 0 o L] o ]

Avwengho: 350 secko exRidos s erm saido, u com dita devipincia expiada

~ resultados por pigina

Agbes IF wotem Tipe Codig Descricho. ‘Qud./saldo ‘valor Unit. valor Total @
= e
v
C o
)
')
@
470, @
o
i B
| o | e |
Na etapa 3, serdo selecionados os itens do empenho, aqui a variagdo pode ocorrer de 1 a 15 por
exemplo.
1. Pesquisar onde estd o marcador 1, pelo nimero do item.
2. Pressionar ‘Enter’.
3. Clicar em Ac¢des onde esta o marcador 2.
4. Repetir o processo para todos os itens do empenho.
5. Clicar em Préxima Etapa.
Passo 10.
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UFSC

Saldo Contabil

Fluxo de Empenho

Saldos Contdbeis

UG Emitente

« resultados por pigina

Selecione Esfera PTRS Fonte Natureza da Despesa UGR Plane interno valor 17 agBes
<]
a
=]
o]
=]
a
o
B
=]

Na etapa 4, apds selecionar todos os itens, é necessario selecionar a natureza dessa despesa. Aqui o
robd faz as seguintes acées:

1. Pesquisa pelo Plano Interno no campo de Pesquisar, como indica a numeragao 1 da imagem
acima. Apos isso, ele verifica um a um se todas as informagdes sdo compativeis. (PTRS,
Fonte, Natureza da despesa e UGR).

2. Caso todas as informagdes sejam compativeis com o SARF, o robo deve fazer o passo dois da
imagem, atualizar o saldo. Caso as informagdes ndo estejam ou se o saldo for negativo o
robé enviara para analise manual

3. Passo 3, selecionar a linha correta.

4. Clicar em Proxima Etapa.

Passo 11.
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Subelemento

1 (esultados por pbgina Pesquisar

Tipo  Codigo || Wimero Descriio Qud.dettem || ValorUnit. || Valor Totaldotem || Naturem da Despesa Valor Total
8ALLO LB ¢ a . : .

Na etapa 5 sdo preenchidas as informagtes de quantidade e subelemento de cada item.

1. Preenche o subelemento de cada material.
2. Preenche a quantidade de itens para cada material.

Passo 12.
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Fluxo de Empenho

Nimero Empenho IDCIPI

Data Emissdo* 1 Tipo Empenho * 2

Credor *

Nimero Processo * 3

Amparo Legal* § Empenho Substitutivo de Contrato @ 4 Taxa de Cambio *

) Sim @ Nao

Local de Entrega* ©

Descrigdo [ Observagio* 7

De acordo com o sequencial da imagem, o robo fara as seguintes a¢des.

00N @8 s ga B

Passo 13.

Preenche a Data Emissdo.
Seleciona o Tipo Empenho.
Preenche o Numero Processo.

Seleciona o botdo Empenho Substitutivo de Contrato na opgao SIM.

Verifica se o Amparo Legal esta em conformidade com as regras de negdcio.

Preenche o Local de Entrega.
Preenche a Descri¢do/Observagio.
Clica em Préxima Etapa.
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] o o o o o o0 0

DO Passivo Anterior

Valor Total da Minuta:

Conta Contabil

Nimero Conta Corrente Valor

Na etapa 7 ndo é necessaria nenhuma alteragdo, apenas clicar em Préxima Etapa.

Passo 14.
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Valor Total
Mensagem SIAFI
Situagio
Criagdo em
Atualizado em
Data emissao
Processo

Taxa cambio
Informacao complementar
Local entrega
Descricao

Etapa

Numero cipi

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXX
XXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
KRXXXXXXXXXXX
XXXKXXHXXKKKRK
X
XXXOOOOOKKXXKRXXXX

Crédito Orcamentério

Resumo da Compra / Contrato

Item da Compra / Contrato

Item da Compra / Contrato

Item da Compra / Contrato

Item da Compra / Contrato

campo ‘Mensagem SIAFI’.

+ Empenhar outro Fomecedor

Na ultima etapa, tera o resumo do empenho, se tudo estiver correto o numero do SIAFI vira no

1. O robo devera capturar esse valor.

2. Clicar em emitir empenho SIAFI.

Passo 15.
175 [@ Comentario “--~-- Faz a atribuicio do SIAF via AP| --=-="
180 99 String: Atribuir *Atribuir empenho ao SIAFI” para SEtapa$
181 @ Servicos Web REST: Método POST solicitar para UR! “https://fws uf:

" & atribuir a saida a uma varidvel variaveis (1)
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1. Fazer a atribuicdo no SIAFI através da API.

Passo 16.

Wl Excel avancado: Definir célula * Céluls especifica CSLi 9§ para $dt_D:

@l Excel avancado: Definir célula : Celula fica ‘D§LinhaExcelString$’ para $numercSIAFIS

184 [r Abrir “https:/ p gov.br/inicio
v AllErrors
4l Excel avancado: Definir célula - Célula especifica "D§LinhaExcelString$" para “Erro ao tentar executar $Etapa$
Wl Excel avancado: Definir célula - C#lula especifica ‘CSlinhaExcelString$’ para $dt_DateNowExcel$

Sera adicionado um comentario na planilha para o controle dos analistas do processo, sera
adicionado a data da execugdo e o numero do SIAF| em casos de sucesso, em casos de erro de
processamento sera adicionado a mensagem de erro, identificando em qual etapa houve o erro.

A partir daqui ele retornara ao passo 5 e fard um novo empenho.

Final do Documento
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APENDICE B

Numero do processo (processoEmpenho)

Numero Solicitagdo Nota de Empenho

Data Digitagio

202402025 22/03/2024
202402030 22/03/2024
202402031 22/03/2024
202402033 22/03/2024
202402035 22/03/2024
202402038 22/03/2024
202402041 22/03/2024
202402024 22/03/2024
202402032 22/03/2024
202402029 22/03/2024
202402037 22/03/2024
202402042 22/03/2024
202402017 22/03/2024
202402034 27/03/2024
202402036 27/03/2024
202402039 27/03/2024
202402044 27/03/2024
202402054 27/03/2024
202402018 03/04/2024
202402043 03/04/2024
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Status (se tudo der certo, Numero do comprasnet)

2024NE0O00716

2024NEOC0O0717

2024NEQC00718

2024NE0O00719

2024NE0C00720

2024NE000721

2024NE000722

2024NEOCOO723

2024NEQ00725

2024NE0C00726

2024NEC00727

2024NE0C00728

2024NEQC00729

2024NEQC00750

2024NE0C00751

2024NE0C00752

2024NEQ0Q0753

2024NEQC00754

2024NE0C00783

2024NEOC0O0784
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APENDICE C

Universidade Federal de Santa Catarina

SEPLAN/DCF

Versdo 1 - Empenhos

Status: Finalizado

A versao oficial deste documento serd anexada no trabalho de pesquisa da autora.

Qualquer versdo impressa deste documento é somente para REFERENCIA. Os usuarios deste
documento sdo responsaveis pelo uso da versdo oficial e pela verificagdo de que todas as copias estdo
completas referente a vers3o oficial.

Page 1 of 17

98
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A.1 Sobre Este Documento

O objetivo deste documento é fornecer diretrizes passo a passo e um esclarecimento do funcionamento
da automacdo de Empenhos.

A.2 Quem Deve Usar Este Documento

Este documento deve ser usado pela equipe da Contabilidade a realizar todas as tarefas associadas;

A.3 Histérico de Revisdo / Aprovagdo

Versdo Sumario de Aprovador
: Data Efetiv: Autor Revisor
Numero ata Efetiva Mudanca uto eviso (UFSC)
1 03-04-2024 Revisdo Milena Constante

A.4 Referéncias
Documentos utilizados em apoio ao processo:
[N
3
Tabela do manual de

instrugdes.xlsx

Essa planilha tem todas as variaveis do processo, bem como seu detalhamento.

A.5 Informacdo de Controle de Documento

No final deste documento, ha uma caixa rotulada indicando o final do texto.

Final do Documento
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B.1  Objetivo

O Objetivo da automacgdo de empenhos é fazer uma reserva de recurso para determinado servico

ou produto.

B.2 Sistemas Utilizados

Este processo é executado com os seguintes sistemas:

. SARF
. SIAFI
. ComprasNet

Page 3 of 17
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C.1 Descrigdo

Fungdo Responsavel
Excel com os nimeros de solicitagdo de DCE
empenhos
Fazer o processo de empenhos até a atribuigao Robd

do SIAFI

Tratar manualmente casos em que o robd ndo
processou pois estava fora das regras definidas | DCF
e/ou ocorreu erros durante o processamento

e Oiinicio da operacdo esta 100% atrelada a lista dos niumercs de solicitagdo de empenhos
e Orobé processa um langamento por vez. A calibragdo do processamento sera feita de acordo com
a volumetria de langamentos pendentes.

Inicio da automagéo:

Passo 1.

>
1 2
2 EY
3 ca]
4 r:]
5 @
6 L

Processo de Empenhos

Iniciar

Comentario “-=-=--- Busca o numero da solicitagao no Excel ----- 2

Excel avangado: Abrir "C:\Empenhos - UFSC\Empenhos UFSC.xlsx"

Data/hora: Para string Converter Sdt_DateNowS$ e atribuir resultado a Sdt_DateNowExcel$
Navegador: Fechar desativar todos os aplicativos de navegador

Navegador: Abrir "https://contratos.comprasnet.gov.br/inicio”

Excel avangado: Obter numero de linhas de planilha emn indice 1 e o atribui a $ExcelRowsCount$§
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A automacdo abre o Excel no caminho indicado no cédigo e busca o total de linhas da planilha e

atribui ao seu contador.
Passo 2.

SExcelRowsCount$ - 1" veze

O Gravador: Capturar Clique na ca

la “Entrar = Contratos.gov.br - Google Chrome

1 ¢ Gravador: Capturar Definir texto do C 1i5 "ProcessoEmpenho, ComprasNet, Usuario] > ‘cpf” na janela “Entrar :: Contratos.gov.br - Go
O Gravador: Capturar Defini t nciais “[ProcessoEmpenho, ComprasNet, Senhal” no texto da senha ‘password” na janeia “Entrar :: Contratos.gov.
13 O Gravador: Capturar Clique no boto na janela “Entrar :: Contratos.gov br - Google Chrome'
14 # Numero: Incremento SLinhaExcel$ por 1 & atribuir resultacdo a uma variavel SLinhaExcel$
# Numero: Para string converter SLinhaExcel$ em u po de dados de string = atribuir saida a SLinhaExcelString$
16 4 Excel avangado: Obter célula unica valor de Ceélula especifica
@ Excel avanado: Definir célula - Célula especifica ‘DSLinhaxcelString$” para “Inicio Processo SnumeroSolicitacao$’

O marcador 1 da imagem indica o inicio do loop principal do processo, a partir dele que todos os
numeros de solicitagées de empenhos serdo executados.

Aqui também é feita a verificac3o se o login ja foi feito, se a janela j& estd aberta (marcador 2).

Nas linhas 10, 11, 12 e 13 o robd comecga a simulagdo humana.

1. Preenche o login.
2. Preenche asenha.
3. Clica em Entrar.

Apds o login, a automagdo busca o nimero de solicitagdo de empenho dentro do Excel definido pela
equipe analista do processo e adiciona um comentario para sinalizar o inicio do processo.

Passo 3.
18 [@ Comentario ----- Busca via APl as informagdes no SARF
19 & Servicos Web REST: Método POST s para URI “https://ws.ufsc.br/SARFService/empenho/buscarEmpenhoByfFiltro® e atribuir a saida a uma variavel variaveis (1
99 String: Extrair texto String fontes $Body$: e atribuir o resuliado a $codigoFornecedar$
9 String: Substituir “"codigoFornecedor” g eced or "codig el goForn r$™" em $Body$ e atribuir o resultado a $Body$

1. O robo busca todas as informagdes da solicitagdo para efetuar o empenho através de uma API

que faz integragdo com o SARF.
2. Asinformagdes sdo adicionadas em um dicionario em formato de string.
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Passo 4.

23 [D Comentario “----- Inicio do tratamento das variaveis ----- :

2 [ Dicionario: Get valor da chave “processoEmpenho’ de SEmpenho$

2 # Namero: Para string converter SEmpenho{numeroLicitacac}$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a $numerolLicitacao$
2 99 String: Substring - Extrair a substring da string SnumeroLicitacao$

27 99 String: Substring - Extrair a substring da string SnumeroLicitacao$

28 99 String: Atribuir “Snumerol " para $numeroLicit

29 # Numero: Para string cor -r $Empenho{codigoOrigemMaterial}$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a ScodigoOrigemMaterial$
30 99 String: Comprimento - Obter o comprimento da string ScodigoO & atribuir a $C aterial$

3 99 String: Atribuir para

32 99 String: Comprimento - Obter o comprimento da string ig e atribuir a $C

33 & Loep enqu mero $ComprimentoCodMaterial$ Menor que (<) 5 :
34 99 String: Atribuir para $codigo0

35 9% String: Comprimento - Obter o comprimento da string Scodigo0 2 $Compi

36 [ Lista: Atribuir para SlistaDe

3 b Loop : Para cada item da lista

38 [@ Dicionario: Get valor da chave ‘numeroltem” de SDespesaAtual$.

k£ # MNumero: Para string converter SNumeroltem$ em um tipo de o iir saida a SdespasaAtualString$

40 99 String: Comprimento - Obter o comprimento da string ibuir a $C

a1 ¢ Loop enquanto numero SComprimentoNumeroltems I

42 99 String: Atribuir * P ing:

43 99 String: Comprimento : ¢ mprimento da'string e atribuir a $Comp!

44 [@ Diciondrio: Colocar Variable valor na chave ‘numeroitem’ em $DespesaAtual$

45 Comentario “-=--- Fim do tratamento das variaveis ----~

Antes da automac3o comegar efetivamente a fazer as acées no comprasNet, é necessario fazer
tratativas nas varidveis. Esse peda¢o do cédigo é o lugar para isso.
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Passo 5.
a
46 [@ Comentario ----- Login/inicio do processo -----
47 @ Excel avancado: Definir célula : Célula especifica "DSLi g$* para "L empenho
18 % Gravador: Capturar Cligue com o bota o130 "Google Chrome - 1 executando o windows’ na janela ‘Barra de tarefas
49 ©¢ Gravador: Capturar Cligue 130 "Google Chrome - 1 executando o windows' na janela ‘Barra de tarefas
50 0 Gravador: Capturar Clique duss vezes nc © “Google Chrome - 1 executando o windows® na jan=ls ‘Barra de tarefas’
51 ¢ Gravador: Capturar Clicar no link ‘Gestéo orcamentaria” na janela "Contratos.gov.br - Google Chrome
52 ¢ Gravador: Capturar Clicar duas vezes em link "Minuta empenho” na janela "Contratos.gov.br - Google Chrome
53 1 Gravader: Capturar Clicar i [ink “Minutas 2024" na 2 “Contratos.gov.br - Google Chrome
54 @ Aguardar mudanga de tela Ag egundos a tela mudar
55 % Gravador: Capturar Clicar no link “Adicionar Minuta de empenho’ na janela "Minutas de empenho 2024 i Contratas.gov.br

Para ajudar visualmente, mantive um print da tela do comprasNet.
Aqui a automacgdo acessa a pagina de minutas de empenho, conforme sequencial:

Clica em Gestdo orcamentdria.

Clica em Minuta empenho.

Clica em Minutas 2024.

Clica em Adicionar Minuta de empenho.

Passo 7.
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56 m
57 ”
58 [=]
59 [=]
&0 o
61 =]
62 o
63 [=]
64 (=1
65 =]

----- Inicio do i da primeira etapa -----

String: Atribuir *Etapa 1" para $Etapa$

Gravador:
Gravador:
Gravador:

+ Capturar Definir texto ipoLici TER]" no cliente na janela "Adicionar Buscar Compra :: Contrates.gov.br - Google Chrome

Gravador:

Gravador.

Gravador:

Gravador:

Gravador:

Capturar 5S¢

nar botao de opcao ‘tipoEmpenho™ na jancla “Adicionar Buscar Compra i Contratos.gov.br - Google Chrome”

Capturar Clicar com o botdo esquerdo do mouse no rétulo “Selecione...” na janela "Adicionar Buscar Compra :: Contratos.gov.br - Google Chrome”

Capturar Definir texto “[HOMEISnumeroLicitacao$™ na caixa de texio ‘numero_ano” na jan

"Adicionar Buscar Compra :; Contratos.gov.br - Google Chrome”

Capturar

car com © botéo esquerdo do mause no rotulo na janela *Adicionar Buscar Compra :: Contratos.gov.br - Google Chrome*
Capturar Definir texto $Empenho{codigoUnidadeGestao)$ no cliente na janela “Adicionar Buscar Compra :: Contratos gov.br - Google Chrome’

Capturar

finir texto “[ENTER]” no cliente na janela “Adicionar Buscar Compra :: Contratos.gov.br - Google Chrome™

Capturar Clique no botao na janela “Adicionar Buscar Compra - Contratos.gov.br - Google Chrome”

Aqui comega o preenchimento da primeira etapa:

Passo 8.

Minuta

Fluxo de Empenho

Fomnecedores da Compra

v b WM R

Seleciona o tipo Compra.
Preenche o campo Modalidade Compra.
Preenche o campo Numero/Ano.

. Preenche o campo Unidade Compra.

~ resultados por pigina

Agbes 17 CHPY-CPF - Nimera

Clica em Préxima Etapa.
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66 (D Comentario "----- Inicio do preenchimento da segunda etapa -----

&7 99 String: Atribuir "Etapa 2° para $Etapa$

68 G Aguardar mudanca de tela Aguardar por 60 se - até a tela muda

6 ¢ Loop enquanto nimero $§ComprimentoFornecedor$ Me 14

70 %9 String: Atribuir - g “ para g

n %9 String: Comprimento - Obter o comprimento g ScodigoFornecedor$ e atribuir a $ComprimentoFornecedors
72 er0 $ComprimentoFornecedor$ igual a (=) 11

n 99 String: Substring - Extrair a substring da siring $codigoFornecedors

74 99 String: Substring  Extralr 2 s string ScodigoFornecedor$

7 99 String: Substring Extrair 3 s g da string ScodigoFornecedors

7% 99 String: Substring  Exirair ng $codigoForneceders

7 99 String: Atribuir *Sp1_CPF_CNPJ$.$p2_CPF_CNPJ$.$p3_CPF_CNPIS-$pd_CPF_CNPJ§" para ScodigoFornecedor$
78 If: Eise

79 99 String: Substring - Extrair ng $codigoFornecedor$

80 99 String: Substring  Extrair ng $codigoFornecedor$

a1 %9 String: Substring - Extrair 2 s string §codigoFornecedor§

8 99 String: Substring  Extrair ng ScodigoFornecedors

83 99 String: Substring : Extrair $ScodigoFornecedor$

84 99 String: Atribuir 'Sp1_CPF_CNPJ$.$p2_CPF_CNPJS.$p3_CPF_CNPJS/$p4_CPF_CNPJ$-$p5_CPF." para ScodigoFornecedorS
8 ¢ Gravador: Capturar o “$codigeFornecedorS[ENTER]" no ¢ a janela "Contratos.gov.br - Google Chrome’
86 ©F Gravador: Capturar Clicar com o botio esquerdo do mouse em link na janela "Contratos.gov.br - Google Chrome

Na segunda etapa, além de haver o preenchimento das informacgdes foi necessario fazer uma
validagdo do tamanho do CPF/CNPJ, pois a AP| do SARF tras em formato numérico e com isso os Os a
esquerda se perdem. Apds essa tratativa, o robd faz as seguintes agdes no comprasNet:

Pesquisar pelo CNPJ/CPF do fornecedor (numero 1 daimagem acima).
2. Clicar em ‘Enter’.
3. Clicar em Agbes quando achar o fornecedor correto (numero 2 da imagem acima).

Passo 9.
88 @ c i Inicio do i da terceira etapa -----' iy
B 99 String: Atribuir ‘Etapa 3 para $Etapa$
90 & Loop: Par tem da lista
9 @ Aguardar condicao “TABLE" in window "Contratos.gov.br - Google Chrome’ exists
%2 O Gravador: Capturar Defini texto “§DespesaAtualinumeroltemSIENTERI" o cliente na jansla ‘Contratos.gov.br - Google Chrome
I 93 @ Aguardar mudanca de tela Aguardar por 1 se até a tela mudar
9 O Gravador: Capturar Clicar na caixa de selecao na janla ‘Contratos.gov.br - Google Chrome
95 O Gravador: Captural nir texto “ICTRL DOWNIA[DELETEI' no cliente na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome’
96 @ Aguardar mudanca de tela Aguardar por 1 se: até a tela mudar
97 O Gravador: Capturar Cliqu; Préxima Etapa’ na janela ‘Contratos.gov.br - Google Chrome
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Na etapa 3, serdo selecionados os itens do empenho, aqui é usado um loop pela quantidade de itens
que a APl retornou na chamada do passo 3. As agdes do robo serdo:

. Pesquisar onde estad o marcador 1, pelo nimero do item.
Pressionar ‘Enter’.

Clicar em Ac¢des onde esta o marcador 2.

Repetir o processo para todos os itens do empenho.
Clicar em Préxima Etapa.

g W

Passo 10.

100 Ox Gravador: Capturar De! texto “$EmpenhofcodigoPlanointernol SIENTERI" no cliente na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome

101 0 Gravador: Capturar Selzcionar item que contém o texto “100° em combobox na janela ‘Contratos.gov.br - Google Chrome”

102 G Aguardar mudanca de tela Aguardar por 7 sequndos - até a tels mudar &
103 Ot Gravador: Capturar Obter a tabela inteira para a tabela “dataTableBuilder” na jancla "Contratos.gov.br - Google Chrome” e salvar como variavel ‘$SaldosContabeisS

104 [0 Tabela de dados: Obter numero de linhas da tabela de los §SaldosContabeis$ e as atribui a SqtdLinhas$

105 # Numero: Decremento SqtdLinhas$ por 1 e atribuir resultado a uma variavel SqtdLinhas$

106 4 Loop . SqtdLinhas§ vezes 3
107 mero qual a (=) $5aldosCy unterSILS ) e ( sting $EmpenhofcodigoPTRes)$ laual a (=] $SaldosContabelsiSCounters](2

108 # Numero: Para string converter §Counter$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a §CounterString$

109 Ot Gravador: Capturar C not najanela "Contratos gov.br - Google Chrome’

110 x Gravador: Capturar Obter a tabela inteira para a & a “dataTs “ na ‘Contratos.gov.br - Google Chrome” e salvar como varidvel $SaldosContabeis.

1 99 String: Atribuir $SaldosC 1 ter$1(7]$ para Svalor

1z 99 String: Substituir " por em SvalorEmpenhosite$ e atribuir o resultado a SvalorEmpenhosite$

13 99 String: Substituir *," por *.* em SvalorEmpenhoSites e atribuir o resuiltado 2 SvalorEmpenhoSite$

-
3

String: Em numero Corverter string $valorEmpenhoSite$ em um nimero e atribui-lo a uma variavel num

ica $valorEmpenhoSiteNum$

115 If nimero SvalorEmpenhoSiteNum$ Menor que (<) SEmpenhofvalor)$
us ¢ Loop: Interrupgéo
17 ©¢ Gravador: Capturar Selecionar botdo d 30 “saldo’ na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome”
118 # Loop: Interrupgao
19 f nimero Menor que (< E:
120 @l Excel avancado: Definir célula - C&lulz especifica "CSL ing$” para Sdt_D: 3
121 @l Excelavangado: Definir célula : Célula especifica "D$LinhaExcelString$” para "Nio bateu o valor - Esperado: Efetivo:
122 [r) Abrir “https:// gov.br/inicio
123 Gi Loop: Continuar
124 X Gravador: Capturar Clique n &0 na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome® g
106 ¢4 Loop  SqtdLinhass vezes
107 f (nimerc Igual a (=) $SaldosC t odigoPTRes)$ lgual a (=) §SaldosContabeis[§Counter$] 3
[21$) e ( string igual a (=) §SaldosC: ) e  string i D 1S Igual a (=)
108 idosContabeis[SC 1[41S ) e ( string tdosC SHISIS ) e ( string
i )$ Igual a ldosC
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Na etapa 4, o robé faz uma série de validagSes, como destacado no if da linha 107: ele verifica
um a um se todas as informagdes sdo compativeis. (PTRS, Fonte, Natureza da despesa e UGR).

e Caso todas as informagdes sejam compativeis com o SARF, o robd deve fazer o passo
dois da imagem, atualizar o saldo. Caso as informagdes ndo estejam ou se o saldo for
negativo o rob6 enviard para analise manual.

Depois de selecionar a linha correta, ele vai para a préxima etapa do processo.
Passo 11.

Subelemento

Fluxo de Empenho

Saldo do Crédito Orcamentirio
R56,00

Subelemento

« resultados por pigina

0 4 Pesquisar
Tipo  Codige || Mimers Descricie Q. deltem || ValorUnit. || Valor Totaldoltem || Natureza da Despesa Valor Tetal
. BALAOLAEC ¢ - ; . . .
(]
®
; H
e
125 c io “=-=- Inicio do p da quinta etapa -----
126 #9 String: Atribuir “Etapa 5° para $Etapa$
127 O« Gravador: Capturar Selecionar item que contém o texto Todos’ em combabox na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome”
128 @ Aguardar mudanca de tela Agusrdar por 5 segundos - até a tels mudar
129 Ot Gravador: Capturar Obter a tabela inteira para a tabela " na janela "Contrates.gov.br - Google Chrome’ e salvar como varidvel 'STabelaSuplementosS
130 [ Tabela de dados: Obter numero de linhas da tabsla de dados §T: & as atribui a SqtdLi
131 # Numero: Decremento SqtdLinhasSuplementoS por 1 & atribuir resultade 3 uma vaniavel SqtdLinhasSuplementoS$
132 b Loop : Para cada item da lista
133 ¢4 Loop  SqtdLinhasSuplementoS vezes
134 # Numero: Para string converter SLinhaSuplemento$ em um tipo de dados de string e atribuir saida a $LinhaSuplementoString$
135 If string $T: Inelui $D
136 ¢ Gravador: Capturar Clic. M o botdo esquerd mouse no rétulo na janela “Contratos.gov.br - Google Chrome”
137 % Gravador: Capturar Definif texto * TER]" no cliente na janela "Contratos.gov.br - Google Chrome
138 ¢ Gravador: Capturar Definir texto “[CTRL DOWNIa[CTRL UPISDespesaAtual{quantidadeitens}SITABI™ na caixa de texto “qrd(l” na ja Contratos.gov.br - Go
139 # Loop: Interrupcao
140 ¢ Gravador: Capturar Cligue no botdio na janela “Contrates.gov.br - Google Chrome”
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Na etapa 5 sdo preenchidas as informagdes de quantidade e subelemento de cada item que ele
retornou na API, seguindo a ordem do processamento do proprio robd, isso pode confundir na hora de
acompanhar uma execuc¢ao, mas ele apenas executa de maneira diferente do usual.

Passo 12.

a1 [} Comentaric "—---- Inicio do preenchimento da sexta etapa ----- _
[ 1423 99 String: Atribuir "Etapa 6" para $Etapa$

143 ) Data/hora: Para string Converter $dt_DateNows$ & atribuir resultado a $dt_Date$

144 O« Gravador: Capturar Definir texto $dt_Date$ na caixa de texto ‘data_emissao” na janela $Window13$

145 C% Gravador: Capturar Clicar com o botdo esquerdo do mouse na combobox “Selecione...” na janela $Window13$

146 O« Gravador: Capturar Definir texto “$Empenho{descricaoModalidade)$[ENTERI" no cliente na janela $Window13$

147 O« Gravador: Capturar Definir texto $processoEmpenho$ na caixa de texto “processo’ na janela $Window13$

148 O« Gravador: Capturar Selecionar botdo de opcao ‘minutaempenho_forcacontrato” nia janela $Windowi3$

D¢ Gravador: Capturar Clicar com o botdo esquerdo do mouse no rétulo na janela $Window13$§

150 ¢ Gravador: Capturar Cbter propriedade ‘innerHTML® do rétulo “select2-amparo_legal_id-container’ na jancta SWindow13$ & salvar como vanavel ‘SamparoLegal$

151 99 String: Em nimero Converter siring SAnoNumero$ em um numero e atribui-lo & uma varivel numérica SanoPregao$

152 f ( nuimero $anoPregao$ Menor que ou igual a (<=) 2023 ) & ( string SamparoLegal$ N&c inclui *10.024"

153 [@ Comentario “----- Esta errado -----

154 4 Excel avancado: Definir célula - Célula especifica "DSLinhaExcelString$™ para "Erro ao tentar executar SEtapa$ Amparo legal esta diferente do esperado: Samparole

155 4l Excel avancado: Definir célula - Célula especifica "CSL ing$’ para Sdt_D.

156 B < Abrir “https./ gov.br/inicio

57 Gi Loop: Continuar

158 [ nimero $anoPregac$ Maior que ou igual a (»=) 2024 ) & ( string SamparolLegal§ Nio inclui “14.133" )

159 [@ Comentario ----- Esta errado -----

160 @ Excel avancado; Definir célula - Celula especifica “D§LinhaExcelString$” para "Erro ao tentar executar $Etapa$ Amparo legal esta diferente do esperado: Samparole

161 @l Excel avancado: Definir célula - Célula especifica “CSL ing$” para Sdt_D

162 ® + Abrir “https:/ brfinicio

163 i Loop: Continuar

164 O Gravador: Capturar Definir texto SEmp i na caixa de texio “local_entrega” na janela $Window13$

165 O Gravador: Capturar Def texto "SOLICITACAO DE EMPENHO: $SnumeroSolicitacao$™ na caixa de texto "descricas” na janela SWindow13$

166 O Gravador: Capturar Cligue no bot3o na janela $Window13$

A sexta etapa além de ter vérios campos para preencher, também tem validagdes a fazer. Aqui é
preciso verificar (linha 150 — 163) a lei do Amparo Legal, em caso de divergéncia, sera reportado como
erro de processamento.

Caso tudo esteja correto, robd fara as seguintes agdes.

Preenche a Data Emiss3o.

Seleciona o Tipo Empenho.

Preenche o Numero Processo.

Seleciona o botdo Empenho Substitutivo de Contrato na opgdo SIM.

i A
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Passo 13.

| 168 3

Na etapa 7 ndo é necessdria nenhuma alteracdo, apenas clicar em Proxi

Passo 14.

170

Verifica se o Amparo Legal esta em conformidade com as regras de negécio.

Preenche o Local de Entrega.
Preenche a Descrigdo/Observagio.
Clica em Préxima Etapa.

(@ Comentario *----- Inicio do preenchimento da setima etapa -----
99 String: Atribuir “Etapa 7" para SEtapa$
O Gravador: Capturar Clique no botao nia janela $Window14$

@ Cor ---- Inicio do preencl da oitava etapa

9% String: Atribuir "Etapa 8” para $Etapa$

Ot Gravador: Capturar 10 boto "emitir_empenho_siafi’ na janela SWindow15§

% Atraso . Adicionar atraso regular de 5 segundos

©3 Simular pressionamentos de teclas “[F5]" na jancla SWindow15$

% Atrase : Adicicnar atraso regular de 2 segundos

@3 Simular pressionamentos de teclas “[F5]° na janela $Window15%

% Atraso . Adicionar atraso regular de 2 segundos

OF Gravador: Capturar Obter propriedade "HTML InnerText” do ratulo na janela SWindow15s e salvar como varidvel $numeroSIAFIS
©¢ Gravador: Capturar Cligue no botao “finalizar” na janela $Window15$

ma Etapa.

Na oitavva etapa, se tudo estiver correto o namero do SIAFI vira no campo ‘Mensagem SIAFI'.

1. O robo devera capturar esse valor.

2. Clicar em emitir empenho SIAFI.

Passo 15.

[@ Comentario “----- Faz a atribuico do SIAF via AP| -=--~

99 String: Atribuir *Atribuir empenho ao SIAFI" para SEtapa$

@ Servicos Web REST: Método POST solicitar para LRI “https:/fws.ufsc.br/SARFService/empenho/atribuirlnfosSIAFI’ e atribuir 2 saida a uma varidvel variaveis (1

1. Fazer a atribui¢do no SIAFI através da API.

Page 13 of 17

110



Universidade Federal de Santa Catarina
SEPLAN/DCF - Empenhos

Version: 1

Informagoes Adicionais

Extra sobre a ferramenta 1/3:

ol O

—
@ Assistente! | » Executar | # ¢ | [ cancetar mn
¢ Assistente * X
Selecionar uma agdt n |
% Dipurar

Variaveis observads (0) x),

&5

“lique aqui para adicionar as variaveis utilizada:

Espaco para escolher/ver as variaveis do processo durante um Debug.

Executar. Caso tenha colocado BreakPoint, ele vai executar até o ponto que vocé selecionou.

Executar linha a linha.
Executar ignorando todos os BreakPoints.
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Passo 16.

Wl Excel avancado: Definir celula - Celula especifica “CSLi para $dt_D:

@l Excel avancado: Definir célula : Célu fica ‘D$LinhaExcelString$’ para SnumercSIAFIS

©B Abrir “https:/, mp gov.br/inicio

ar AllErrors
@ Excel avancado: Definir celula  Célula especifica "DSLinhaExcelString$” para “Erro ao tentar executar $Etapa$

4l Excel avancado: Definir célula : Célu

specifica “CSL g$” para $dt_D; xcel$

Serd adicionado um comentario na planilha para o controle dos analistas do processo, sera
adicionado a data da execuc¢do e o numero do SIAFl em casos de sucesso, em casos de erro de
processamento serd adicionado a mensagem de erro, identificando em qual etapa houve o erro.

A partir daqui ele retornara ao passo 5 e fara um novo empenho.
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Extra sobre a ferramenta 2/3:
Empenho - UFSC ¥ - . r 0 . =
Variavers @ ma - & 3 n Detaihes daagio

@

$Excelh

5]
1. Do lado esquerdo é possivel ver que a ferramenta disponibiliza a funcionalidade de trabalhar em
modo fluxo, similar ao IBM BPM.
2. Do lado direito foi o tipo usado pela autora, em formato de lista.
3.

Na opgéo 3 (Dupla) & possivel trabalhar utilizando os dois modelos ao mesmo tempo.
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Extra sobre a ferramenta 3/3:

VOV V V V V V V VYV YV

Variaveis Mostrar
Acoes Mostrar

Gatilhos

A2019DemoPackage
A2019DemoPackage
Arquivos e pastas
Gatilho de e-mail
Gatilho de janela

Hot key

Interface trigger
Microsoft 365 Outlook
Process trigger
Service trigger

ServiceNow

1. Todas as variaveis criadas ficam na categoria ‘Variaveis'.
2. Todas as agOes e gatilhos possiveis da ferramenta estéo expostos nesses dois seguimentos

abaixo das varidveis. E possivel também procurar por algo em especifico na barra de pesquisar

dentro de cada seguimento.

Final do Documento
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