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Resumen

A partir de los afios 80 comenzd a imponerse la necesidad de acordar criterios comunes respecto
a los umbrales de la calidad educativa impartida por instituciones universitarias de todo el
mundo. Nuestro pais no quedo6 al margen de estas transformaciones, y comenzo el proceso con
la promulgacion de la legislaciéon que fijara los criterios para la adecuacién de la educacién a
los nuevos requerimientos de calidad. La sancion de la Ley N°24521 impulsé este cambio por
el cual las universidades debieron adecuar sus estructuras académicas y administrativas para
alcanzar los estandares impuestos por la acreditacion.

A través del presente trabajo comunicaremos la experiencia de la Universidad Catolica de Santa

Fe en el marco de este proceso.

1 Introduccién

Las exigencias impuestas por la evaluacion y la acreditacion de las instituciones de educacion
superior impactaron profundamente en sus estructuras, provocando importantes cambios en las
ultimas décadas a nivel nacional e internacional. Por ello la Educacion Superior debio

afrontarlos y prepararse para los nuevos desafios del futuro.



A nivel mundial, a partir de la década del 80 estos cambios se fueron dando de manera mas
acelerada como consecuencia de la implementacion de la evaluacion de la calidad en la

educacion universitaria.

A nivel nacional el sistema de Educacion Superior experimentd un gran crecimiento, pero a su
vez también fueron surgiendo algunos indicios de deterioro en el nivel académico de las
universidades como consecuencia de la influencia de politicas autoritarias de destruccion de la

universidad de los afios 70, la insuficiencia de recursos y su uso poco eficiente.

En este marco de crisis econdmica y financiera y a raiz de las demandas democratizadoras y de
la eliminacion de las restricciones al ingreso, la matricula universitaria fue creciendo
particularmente a partir de 1984, explosion que no fue acompafiada por un aumento

proporcional del financiamiento universitario, potenciando aun mas la crisis del sistema.

A principio de los afios 90, la estabilidad financiera, la recuperacion del crecimiento econémico
y el saneamiento de las finanzas publicas sirvieron como paliativos para revertir la critica
situacion del sistema, pero no fueron suficientes las acciones realizadas para transformar la
educacién superior y orientarla hacia metas tales como, hacer mas equitativo el acceso, mejorar

la calidad de las actividades académicas y hacer un uso eficaz y eficiente de los recursos.

Es por ello, que el Ministerio de Educacion a través de la Secretaria de Politicas Universitarias
puso en marcha un serie de estrategias y un conjunto de programas tendientes a lograr una
transformacion estructural del sistema de educacidon superior, con el objetivo de llegar a
conformar un sistema regulado, integrado por instituciones autbnomas y autarquicas, con
capacidad de gestionar su propio desarrollo y que aceptaran incorporarse a procesos de

evaluacion externa y acreditacion y que pudieran dar cuenta de los resultados de su accionar.

2 La Educacion Superior Argentinay el nuevo desafio de la evaluacion y la acreditacion

A partir de 1990 las universidades de nuestro pais incorporar los procesos de evaluacién y
acreditacion universitaria, reflexionando sobre la evolucion y los cambios experimentados en el
sistema universitario y posteriormente analizar los efectos que produjeron en las instituciones.
Estas transformaciones llegaron a producir efectos parciales o provinieron de ajustes realizados

sobre la marcha de los procesos implicados.



La evaluacion se fue instaurando como una nueva forma de regulacion de las instituciones
universitarias cuyos objetivos fundamentales fueron en primera instancia mejorar la calidad de
la formacion impartida, asegurar la calidad educativa, mejorar el nivel de la investigacion que se
Ileva a cabo, mejorar la calidad de los distintos servicios que se prestan, lograr el aseguramiento
de la equidad que supone la igualdad de oportunidades y de posibilidades, constituyéndose en

los nuevos ejes orientadores de las politicas educativas.

En Argentina, la Ley Nacional de Educacion Superior, aprobada en 1995, se constituy6 en el
marco regulatorio para estos cambios, al incorporar estos ejes orientadores como base de la
evaluacion. Modificando de esta manera el control que el Estado venia ejerciendo
burocraticamente por décadas sobre las instituciones universitarias y permitiendo que las
universidades pudieran recuperar su derecho a la autonomia e independencia negada desde

épocas anteriores.

Durante las dos ultimas décadas, a nivel mundial y en casi todos los paises latinoamericanos, la
tendencia generalizada es que agencias publicas y privadas de evaluacion de instituciones y de
carreras universitarias lleven a cabo los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria, el
cambio méas importante experimentado es la implementacion de la evaluacion en materia de

politica universitaria tanto en paises europeos como latinoamericanos.

En nuestro pais, la ley contempla el funcionamiento de agencias tanto publicas como privadas,
creandose la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), como
agencia del Estado y con licencia para la intervencion en la autorizacion de otras agencias. La
CONEAU como institucion puablica funciona bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion,

Ciencia y Tecnologia y sus funciones estan determinadas en el articulo 46 de la LES.

Esta agencia de evaluacion y acreditacion, tiene la particularidad de poseer multiples funciones
y de establecer la obligatoriedad cada seis afios de la evaluacion y de la acreditacion de las

carreras de grado y de postgrado declaradas de interés pablico.

Entre sus funciones principales se destacan la autorizacion provisoria y el reconocimiento
definitivo de instituciones universitarias privadas, puesta en marcha de establecimientos
nacionales y reconocimiento nacional de instituciones universitarias provinciales, evaluacion de

proyectos institucionales, evaluacion de informes anuales de instituciones universitarias con



autorizacion provisoria, evaluacion externa y acreditacion de posgrados, evaluacion de
solicitudes de reconocimiento definitivo y de agencias privadas de evaluacion y acreditacion de
carreras de grado.

Con la creacion de la CONEAU se instituyeron las herramientas imprescindibles para garantizar,
la calidad universitaria en un marco de autonomia académica, el pluralismo y la participacion de
académicos de diferentes formaciones, de diversa procedencia institucional y regional e incluso

de variadas posiciones politicas y corrientes de pensamiento.

Hoy en dia se sabe ciertamente que la evaluacion universitaria es un instrumento para la
concientizacion de toda la comunidad académica que participa en el proceso, y que le permite
transmitir de modo transparente a la sociedad el resultado de su accionar, el cumplimiento de
sus funciones y ademas es el instrumento fundamental para la toma de decisiones, la

modificacion de las debilidades detectadas y la elaboracién de politicas institucionales.

Es por esto que para enfrentar los grandes desafios de ésta década las instituciones de nivel
superior de nuestro pais deberan tener en cuenta no solo los avances experimentados como
consecuencia de la implementacién de los procesos de evaluacion y acreditacion universitarios,
sino también lograr la toma de conciencia de que todavia resta mucho por hacer , en el sentido
de profundizar el proceso ya iniciado con la aplicacion de la LES y de implementar nuevas

reformas que generen las estrategias para trabajar en el futuro.

3 Autoevaluacion
Estructura y organizacién académico administrativa de la UCSF:

Afio 1956, en Santa Fe al igual de lo que ocurria en otros puntos del pais (Buenos Aires,
Cordoba, Tucuméan y Salta, etc.) comienza a gestarse, en jovenes catélicos y activos

profesionales, la idea de organizar una Universidad Catolica.

El 9 de junio de 1957 se da a conocer el Auto de Fundacién del Instituto Libre Pro-Universidad
Catolica de Santa Fe. En el Auto de fundacion se manifiesta el deseo de que este Instituto crezca
como la mas alta Escuela Catolica en todos los oOrdenes de la Ciencia.

Los primeros cursos y Facultades fueron de Filosofia, Ciencias de la Educacion, Teologia,



Historia, Letras y Derecho. Afios mas tarde se crean las Facultades de Arquitectura y Ciencias

Econdmicas. Posteriormente se abre la Escuela de Edafologia.

Este nuevo Instituto no cuenta con aportes del Estado, por lo que debe organizarse sobre la base
de prestaciones ad-honoren de sus fundadores. Se crea una Comision de Finanzas y junto a la
Comision de Damas, se abocan a la tarea de recaudar fondos de mil maneras distintas, entre

otras cosas con la camparia de conscripcién de “socios cooperadores de la Universidad.
Los primeros docentes dictan clases sin requerir retribucién alguna.

Organizativamente el Instituto ya cuenta con Autoridades, docentes, alumnos, planes de
ensefianza y una secretaria administrativa que se ocupa del movimiento de papeles que se
incrementa dia a dia. También comienza el armado de la Biblioteca basado exclusivamente en

las donaciones.

Posteriormente en el afio 1958 se obtiene la Personeria Juridica y se formaliza el Acta de

fundacion y Estatutos de obra, bajo la denominacion de “Instituto Universitario Catolico”.

Finalmente en el afio 1960, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°14.557, se reconoce la
Personeria Universitaria, autorizandose la Instituto a expedir titulos y diplomas académicos bajo

el nombre de Universidad Catdlica de Santa Fe, transformandose las escuelas en Facultades.

El paulatino crecimiento obliga a la incorporacion de personal no docente (Mantenimiento,

Limpieza y Administrativos), docente y de Conduccion.

En el afio 1970 la dispersion de las Facultades, que funcionaban en distintos locales de Santa Fe,
conspiraba contra el mantenimiento de la auténtica comunidad universitaria, debiendo tenerse
presente que habian crecido significativamente el nimero de alumnos y docentes.-

Comienza entonces la "Aventura de lograr la nueva sede".

Luego de infinidad de gestiones se consigue concentrar las actividades en un mismo edificio, el
edificio del Seminario de Santa Fe. El traslado comienza en marzo de 1971.
Las Areas para la ensefianza comun a todas las carreras de la Filosofia y la Teologia dan origen
al Departamento de Formacion. En su seno nace el Area de Pastoral y el Area de Deportes (Hoy

Departamentos). Asi mismo se conforman los hoy Vicerrectorados: Académico y de Formacion,



se produce la inauguracién de la Capilla de la Universidad, al servicio de toda la comunidad de

la Catdlica. Se inaugura la Biblioteca.

En lo que respecta a las tareas de extension universitaria, se incrementan los cursos de
promocion cultural y posgrado que, junto a una ponderable cantidad de proyectos de
investigacion presentados a la SECYT y a Fundaciones de Europa y Ameérica, elevan
considerablemente el  nivel cientifico de la Casa de Altos Estudios.
La politica de obras se concreta en la inauguracion de nuevos talleres en Arquitectura, asi como

oficinas administrativas y aulas en el resto del complejo.

En el afio 1982, con ocasion del 25° Aniversario, se inaugurd una nueva ala en el segundo piso
del edificio universitario. En el mismo afio se incorporaron los servicios de computacion y se

erigio definitivamente el patio central con sus verjas y jardines.

Se produjo la apertura de la Sede Posadas de la Facultad de Derecho. Se firmaron Convenios
con el Colegio de Procuradores de la Ciudad de Rosario, con el Instituto Humanitas también de
la ciudad de Rosario y con el Instituto "Antonio Ruiz de Montoya" de la ciudad de Posadas.
Misiones.

Siguiendo con el objetivo de acercar la formacion a otros puntos de la region y el pais, en el afio
2004 se abren las extensiones aulicas en Rafaela y Oberd, en las que se dictan las carreras de

Arquitectura y Abogacia, respectivamente.

En el mes de diciembre de 2006, la Universidad firma con la Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria (CONEAU) el Acuerdo General para la implementacion del
proceso de Evaluacién Institucional previsto en el art. 44 de la Ley de Educacion Superior
24.521. Proceso que comienza en el mes de febrero del afio 2007.

Para esta fase se requirio del compromiso y la participacion de todos los miembros de la
Comunidad Universitaria. Desde la Universidad, y en consonancia con los lineamientos de la
CONEAU, la autoevaluacion se ha concebido como un proceso que enfoca a la institucion como
un todo, abarcando la totalidad de sus funciones y adoptando una perspectiva contextual e
historica referida a sus fines y a su propia identidad.

Los objetivos definidos por la Universidad para desarrollar este proceso fueron:



-Promover y garantizar espacios de dialogo y reflexiobn comunitaria, en vistas a obtener una
comprension profunda acerca del cumplimiento de la Mision y Vision establecidas para la
UCSF.

-Describir y valorar cada una de las funciones de la Universidad y de cada Unidad Académica.

-Generar y consolidar practicas de evaluacion permanentes que permitan clarificar y
dimensionar fortalezas y debilidades, a los efectos de instalar una “cultura evaluativo” en el

interior de la institucion.

-Elaborar un plan tendiente al mejoramiento de cada una de las actividades y funciones de la

Universidad.

-Dar a conocer a la comunidad los niveles de calidad con los cuales la UCSF se encuentra

cumpliendo sus funciones.

La participacion de toda la comunidad Universitaria (Autoridades, Docentes, No Docentes,
Alumnos y Graduados) fue imprescindible para poder cumplir con los objetivos propuestos. El
compromiso permanente de todos los integrantes fue la clave para lograrlo.

4 Estado de situacion detectado a partir de la autoevaluacion de la UCSF

Para la autoevaluacion se definieron variables sobre las cuales se realiz6 el autoestudio.
Una de ellas fue Gestidon y Gobierno.

Posteriormente se elaboré un conjunto de criterios de calidad para cada una de las variables
definidas. Dichos criterios materializan el “deber ser” de la UCSF, y en tal sentido han sido
construidos teniendo como punto de partida La Misidn, La Vision, Los Valores de la UCSF, Sus
Obijetivos y Funciones, asi como los documentos Ex Corde Ecclesiae y el Decreto General sobre
las universidades e institutos catdlicos de Educacion Superior. Del mismo modo se ha hecho
referencia a los documentos que determinan los fines y objetivos de la Educacion Superior en
nuestro pais. Los criterios tuvieron la funcion de orientar la reflexién y el estudio de cada una de
las variables, constituyéndose en una interfase entre los ideales y principios de los cuales se

deriva el “deber ser” y los indicadores méas operativos.



Luego se determinaron los aspectos a evaluar, los que representaron, de forma detallada, las
caracteristicas particulares que se tendrian en cuenta en la evaluacion de cada variable, y han
sido definidos mediante un proceso de construccién conjunta con cada uno de los equipos

técnicos.

Finalmente, los equipos técnicos por variables, elaboraron los indicadores que permitieron
operacionalizar los aspectos a evaluar, y que determinaron el tipo de informacion precisa que

seria necesaria recoger para la deteccion de las fortalezas y debilidades de la institucion.

Gestion y Gobierno: Conjunto de procesos llevados a cabo en forma sistematica, eficaz y

eficiente para cumplir con la Mision y los Objetivos Institucionales.

El marco para el estudio de esta variable fueron: el Estatuto de la UCSF, El Plan Estratégico, los
lineamientos Insitucionales y la Normativa relativa a los recursos humanos que se desempefian

en la Universidad.

El Estatuto prevé una organizacion como Universidad, compuesta por Rectorado, Facultades y
otras Unidades Académicas, Pastorales y Administrativas, existentes y/o a crearse. Como

Universidad Catolica tiene vinculacién directa con el Arzobispo de Santa Fe de la Vera Cruz.

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto el gobierno de la Universidad se encuentra a cargo
del Gran Canciller, luego la Asamblea de la Asociacion Civil, el Directorio, el Rector, los

Decanos de las Facultades y los responsables de las restantes Unidades Académicas.

Cada Unidad Académica a su vez, estd compuesta por orden de jerarquia por: el Decano, el

Secretario Académico, el Secretario de Gestion y el personal Administrativo.
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Al hablar de organizacion universitaria podemos imaginar la institucion como un panal, con
cada una de sus celdas con vida propia, pero a su vez conectadas unas con otras por medio de
una red administrativa invisible que podria asemejarse a un modelo burocratico. En este
esquema las celdas representan las distintas Unidades Académicas, Departamentos y Secciones
y la red administrativa invisible representa los distintos objetivos que derivan de los criterios y

directivas bajadas por el Rector de la Institucion.

Las Unidades presentan multiples niveles de independencia y comunicacidn, diversificadas a la
vez en unidades especializadas que dividen y fragmentan la estructura en secciones mas

manejables.

La UCSF tuvo al principio una organizacion béasica, con una administracion centralizada que
rudimentariamente se ocupaba del personal, del cobro de cuotas, de la liquidaciéon de haberes,
del manejo de gastos derivados del mantenimiento del edificio, etc. En la década del 80 se

divide la Administracion centralizada en tres Secretarias (General, Académica y Economica).

En los afios 90 la Universidad fue complejizando su organizacion, modificando su estructura,

flexibilizandose y adaptandose a los nuevos cambios y exigencias. Con el transcurso de los afios
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se avanzo en la division del trabajo basada en la especializacion funcional, en el establecimiento
de una jerarquia buen definida, en un sistema de normas que contemple los derechos y deberes
del personal, en un sistema de procedimientos para tratar situaciones laborales, en la
impersonalidad en las relaciones interpersonales, en la formalizacion de los procedimientos y

vias de comunicacion.

En las décadas siguientes se continud trabajando en el mismo sentido, creando la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia, creando Facultades (como la de Psicologia), Departamentos (como el de
Teleformacion), preparando espacios fisicos acordes a las necesidades (Biblioteca,

fotocopiadoras), incorporando personal calificado (Informaética- Biblioteca), etc.

Académicamente y teniendo como objetivo la acreditacion de las carreras, comenz6 a trabajar
en las debilidades detectadas en la autoevaluacion y en el fortalecimiento de los aspectos
positivos. Con este objetivo se trabajé en la adecuacion de los contenidos curriculares minimos,

y en la adecuacion de los planes de estudio.

El proceso detectd, en el afio 2006, la falta parcial de normativas y manuales de procedimientos
que reglamenten el ingreso, promocién y ascenso del personal No docente. En la actualidad se

continua trabajando para subsanar este aspecto.

En cuanto a las Unidades Académicas se incorpor0 a la estructura la figura del Jefe de Seccion
Administrativa, figura que funcionara como nexo entre el cuerpo de Conduccion y el cuerpo
Administrativo. Se ajust6 el desempefio horario a lo estipulado por la modificatoria de la Ley de
Trabajo N°24744, pasando el personal a cumplir una jornada laboral de 8 horas.
Implementacion que favoreci6 la actividad interna de todas las Unidades Académicas y de la

Universidad en General.

El conjunto de modificaciones académicas, organizativas y estructurales, realizadas a partir de
las debilidades detectadas por la autoevaluacion, significaron para la UCSF el fortalecimiento
de la red del personal de conduccion y del personal administrativo, comprometiéndolos a
trabajar como un solo cuerpo institucional en pro e una mejora sustancial en la calidad educativa
y en la formacion de profesionales comprometidos con su comunidad; por lo que podemos
afirmar que la adecuacién permanente derivada de las exigencias de la CONEAU ha favorecido

esta Universidad.
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