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Resumo- A gestdo da informacéo, relacionada diretamentdesenvolvimento humano e
profissional € assunto em pauta nas Instituicodsnd&no Superior. Este assunto relaciona-se
com as questdes de sustentabilidade, e com asgéesdio papel do gestor, sdo suportadas
por uma infinidade de recursos propiciados pelasalegias da informacéo, 0 que propicia
um desenvolvimento mais eficaz das atividades, ngeratambém inameras novas
possibilidades e uma tendéncia de modificacdo easeqtodos os processos utilizados até
entdo. Neste sentido, este artigo apresenta corunggortam sete Universidades da América
Latina (uma uruguaia, duas argentinas e quatrcerwds) em relacdo ao gerenciamento
estratégico da Informacéo, observados os aspeat@estdo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo, o relacionamento com usuarios e esodicadores pelos gestores, a partir de
ferramentas de Internet. Buscou-se também fazecamparativo entre as mesmas com o
intuito de balizar um estudo futuro de tendénciataléirea do conhecimento no setor. E
também apresenta-se a discussdo, um grupo de2gesatorporativas que devem permear a
atuacdo do gestor atual destas organizacdes, emabasa estratégias de gestdo da
informacé&o, em vista a enfrentar o cenario atdatieo do Ensino Superior.
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1. Introducéo

O setor publico de Educacao Superior brasileirc®wsescer a partir das investidas do
Reuni e da criacdo de novas IES, ja o setor privwguiis um periodo de grande expansao,
vivencia uma fase de consolidacdo e readaptacdm Ala entrada de grandes grupos
internacionais, o recente movimento de aberturacalgital por parte de algumas IES
particulares e a intensificacdo das aquisicoesséeful dele resultante, vém transformando
radicalmente o setor, dando origem a grandes aElessino. Movimento este por que passa
também toda a América Latina, em Especial o Cluten( predominancia do ensino pago)
como podera ser visto adiante. Torna-se prudené® e@spalhar o olhar para as condi¢des da
Ameérica Latina em relacdo a gestdo como forma detazoexperiéncias e desenvolver
compreensodes sobre o tema.

Como se néo bastasse, outros eventos igualmentetanfes também tém contribuido para a
intensificacdo do processo de transformacgdo dor setoinevitavelmente, imposto as



instituicdes de ensino superior a necessidade iwgenmudanca na tentativa de adaptacao ao
novo cenario de hiper competicdo e de aceleradyrgsso cientifico e tecnoldgico.

Nesse sentido, convém destacar principalmente, oaasntecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) e, também, o advento da glabgfiaz, que tém produzido efeitos
significativos e importantes sobre a estrutura elorse sobre o alcance, a organizacao e a
forma de atuagao das instituicbes de ensino superio

As novas TICs tém sido responsaveis por uma vemdadevolucdo na educacao,
possibilitando a criagdo de novas alternativasatesmisséo e disseminacao do conhecimento
(internet, televiséo digital, etc.), com destagaeap educacdo a distancia, ao mesmo tempo
em que tém contribuido, através do uso de tecradadg apoio ao ensino presencial, para o
enriguecimento e aperfeicoamento da aprendizagesalaale aula tradicional.

A globalizacéo, por sua vez, tem produzido dois\dgea efeitos principais sobre a educacéo
superior. Além do interesse crescente e da preseEncarporacoes internacionais no mercado
de educacgdo superior, a globalizacdo também tentritngido intensamente para a
internacionalizacdo das instituicbes de ensinorsupkatinas, promovendo a integracdo e a
cooperacao internacional entre instituicdes derdogepaises.

Nesse sentido, € importante ressaltar que a imiemaizacdo, além da intensificacdo e
ampliacdo do intercambio de alunos e professo@ssilplita aos pesquisadores o acesso a
novos conhecimentos, pesquisas e tecnologias déa,peom inameros beneficios as
instituicdes de origem, a producao cientifica elbt@am a eficacia do ensino.

A medida que imp&e uma nova realidade e, consegjilente, estabelece novas condicées e
padrdes de atuagcdo e de competitividade a edusag@oior brasileira, 0 novo cenério tem
exigido das instituicbes de ensino superior, nanmaegelocidade das mudancas ambientais, a
necessidade premente de transformacgao ou de “rei@@e Como afirma Buarque (1994), a
universidade, e em especial a universidade brasilgiecisa ser “refundada”.

No mesmo curso de grandes mudancas na organizaggestio universitaria, ha em quase
todo o conjunto um envolvimento da area de TICis&uksao da gestdo do conhecimento, e a
possibilidade da organizacdo se apropriar do comieeto tacito coletivo é algo ha muito
estudado e buscado. Algumas medidas neste semtidcs® constituindo em resultados que
geram uma certa expectativa, porém ainda se \eetfica dificuldade muito grande devido a
complexidade dos procedimentos. Mudancas de panadigna gestdo se sobressaem,
podendo-se utilizar como exemplo a incorporacaf@amentas colaborativas nos processos,
como forma de captacéo, registro e controle danmigao por parte de algumas instituicdes,
mas ainda € um caminho longo a ser percorridos peltencialidades das ferramentas atuais.
Propde-se entdo com este artigo realizar uma d&idoude como as Universidades Latino
Americanas estdo realizando este processo evgluiivmrporando 0 gerenciamento
estratégico da informacdo como forma de aprimoeais Snétodos de gestdo, bem como
ampliar sua comunicacdo com a comunidade acad@nuican a sociedade.

2. A organizacao universitaria e a especificidade dasstituicdes que compdem este
nicho de atuacéo

A condicdo das instituicbes observada como umrsetaberto (que foi apresentada por
Ansoff (1965) na concepcao e estruturacdo de saélissarpara o Planejamento Estratégico),
gue avalia as implicagfes externas no funcionamerganizacional, assumindo a visao de
relativizar a situagdo com o meio em que estéiohsecondiciona a situagéo atual do cenario
gue se vislumbra para o setor do Ensino Supersta fan¢éo é reforcada com o surgimento
de novas terminologias que atualmente classificagestdo como: participativa, holistica,
virtual (FERREIRA, REIS e PEREIRA, 1997; CHIAVENATQ004).



Desde qud.udvig von Bertalanffyem 1876, tratou da Teoria Geral dos Sistemastasui
concepcOes similares foram criadas em diversosespdNa administracdo e organizagcéo de
entidades, muito se buscou em relacdo a similaidadn os sistemas vivos. O ambiente
universitario também coaduna com estas ideias gmisuas estruturas possui células, seus
grupos, suas redes, e todo um sistema com objéévabter resultados cada vez melhores,
que também permitem uma associacdo a esta metéafora.

Ao analisar a forma que a instituicdo universit&gaorganizou no passar dos anos, pode-se
ver que as mudancas sempre foram produzidas poentomespecificos e muitos lembrados
até hoje, e principalmente movidos por necessidextesnas.

Pode-se lembrar o caso descartesgue solitariamente criou com originalidade e faoua
método do pensamento analitico (gerando a concepgéesiana na compreensdo dos
eventos, que temos até hoje), em determinado monpamé que suas idéias fossem postas
em pratica, teve a necessidade de criacdo de stitaiigéo de pesquisa para divulgacéao de
seu trabalho modificando esta estrutura.

A chamada Revolucdo Cientifica do século XVII coomes como:Copérnico, Galileu,
Descartes, Bacon, e Newt@mfrentaram o problema de ndo conseguir absoemtral das
instituicbes o novo conhecimento que surgia, eagtéele momento distante dos curriculos
universitarios.

A “nova filosofia” que trazia estudos como a quimiobrigaram estudiosos a fundarem
clubes e sociedades que pudessem abarcar estdetipesquisalssac Newtorfoi um que
pode prosseguir com seus trabalhos na Universidad€ambridge, mesmo fazendo parte
desta nova filosofia. Outros ndo tiveram a mesmig sddam SmitHoi professor de filosofia
em Glasgow e teve que se desligar da Universidade quandmtees$sou por um tema
diferente e que resultaria na grande contribuicdec@nomia, seu célebre “Riqueza das
Nacdes”, ja em 1764.

O processo evolutivo da instituicdo — Universidades dias atuais, exige uma velocidade
surpreendente, por conta das iminentes modificagde-culturais que se colocam no
horizonte. O homem dia-a-dia, desvenda novos camidb conhecimento, que se encontra
cada vez mais disponivel, devido ao progressoatlegia da informacdo, que por sua vez,
muito tem a colaborar com a pesquisa universitatias olhando-se para o passado, berco de
criacdo de muitas das ferramentas que hoje sdasisad beneficio da prépria ciéncia que as
desenvolveu.

No momento atual os desafios as instituicdes usitéeias, se ddo principalmente por conta
da chamada era da informacéo, que da conta ens\&8Racos e por diversas maneiras, de
oferecer conhecimento e ensino, algo que até pmumpo era quase que uma exclusividade
da Universidade.

Estes novos tempos que transformam as Instituigdégem uma formatagédo modificada em
relacdo ao contexto tradicional utilizado por msiidmos por esta instituicdo que produz fortes
caracteristicas de ser incondicionalmente tradation

Os modelos publicos adotados pelas Universidadestesizam-se pelo seu forte contexto de
desenvolvimento da pesquisa. Tem promovido efetvdaen o que se espera de uma
Instituicdo que foi criada para a producéo e duséiconhecimento, levando a humanidade a
resolver seus problemas e gerar suas propriasdesiugla as particulares consolidam-se por
aplicar seus esforcos na formacao profissionalatdando de forma significativa na pesquisa
e na extensao.

Porém estes dois modelos complementam-se e a njeihoy neste momento cumprem com
a funcdo de promover o Ensino Superior nos divgragses.

Temos no pais outro modelo, as Universidades Cdarias, que se avaliadas de forma
conjuntural, sédo o que se tem de mais avancadorme fde organizagéo, pois unem o publico
e o privado, servindo a sociedade uma série dagans que em muitos setores sao buscados



a partir da associacdo publico/privado. As comuasgaou entidades publico-ndo-estatais,
ainda apresentam dificuldades operacionais na @@aptde recursos publicos, por questdes
legais que devem avancar nos proximos anos.

Essa expressaouniversidade comunitarisgontudo, € um conceito e uma pratica ainda em
construcao, a partir de necessidades, interessleses ou motivacdes e envolvem diferentes
agentes sociais. Como tal, o termo esta sendo gagwepara designar iniciativas distintas,
até mesmo olhares distintos, em termos de neeelesidinteresses, motivacdes, valores e
que, portanto, guardam diferencgas entre si, as quulem ser consideradas importantes para
uma caracterizacdo objetiva (FRANTZ; SILVA 2002)edde sentido, a Universidade
Comunitaria, tanto pela sua natureza quanto pek agfo, pode ser caracterizada,
tipicamente, como uma instituicdo publica ndo as{&OLI e JACOSKI, 2009). Do ponto de
sua natureza, confrontando suas caracteristicasagpralas descritas por Marques (1984
apudFRANTZ; SILVA, 2002, p. 74-75), essa caracterizafiéa bem evidente:

E uma universidade mantida por uma fundacio dermrig de base comunitaria, fortemente
enraizada numa comunidade, nascida da propria&decia comunidade e espacialmente
determinada pela predominancia de uma populacadaampte homogénea constituida em
um grupo social portador de um projeto historiconbespecifico. Porém, ao buscar no
mercado sua sustentabilidade concorrendo com osislemodelos de IES, também tem
relacdo direta com o tema de gestéo neste artagjsado.

A gestdo, no pleno exercicio de sua vocacéo, esidiaonada a necessidade de operar com
recursos particularmente escassos, a0 mesmo tampoe busca sua sustentacdo a partir da
contribuicdo por mensalidades dos académicos, ae®rum limite justo e adequado as
condicbes econbmicas da populacdo regional, tepdo,este motivo, dificuldades de
competir no avanco cientifico com outras ICTs {togtdes de Ciéncia e Tecnologia).

E entdo sob o aspecto desta UGltima caracteristieaegte tipo de Universidade também
encontra-se em um momensoli generis,necessitando se reconstruir para atuar em um
mercado cada vez mais competitivo, sem deixar iiass e sua origem constituida. Eis que
por conta disso, necessita também ter um olharnstente no gerenciamento da informacao
para contrapor-se as condi¢cbes adversas atuais.

3. Aprendizagem colaborativa e os desafios da gestdo donhecimento nas IES

Na era do conhecimento, o compartilhamento denmégbes no interior das organizacfes
€ considerado um aspecto determinante e estratggiam sucesso organizacional.
A gestdo do conhecimento baseia-se em recursdem®s com 0S quais a organizagcado pode
contar: uma boa gestdo de sistemas de informag&tiaqgde mudanca organizacional, boas
praticas de gestdo de recursos humanos, apoiadasnpdanco de dados, biblioteca, ou
programas educativos, constituem-se em elementas p@stdo do conhecimento
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998).
O novo perfil do gestor, obriga-o a ser um agemtpudsor de mudangas, da mesma forma
que a condicdo gerada pela existéncia de novasltggas, novos modelos de gestdo, pela
globalizagdo da economia e variabilidade de erdgsanb mercado, além da busca evidente
por constantes inovacdes, exigem um gestor maipleton Um gestor que tenha uma visao
holistica e que consiga de uma forma efetiva fazeestratégias entrarem em operacao na
Instituicdo, com envolvimento e engajamento doslwmiadores, que cada vez mais sao
chamados a envolver-se no encaminhamento de selucde
O acumulo de conhecimento por parte dos colabogad@ fator de rendimento e
produtividade, caso este cabedal seja utilizada vad mais com iniciativa, € muito provavel
gue um ganho de resultados seja obtido pela om@ginz



A aprendizagem organizacional € a chave para engelvimento das competéncias, e deve
estar incorporada pelo conjunto da organizacdooyanizacées atuais inseridas em um
contexto contemporaneo devem: ensinar, aprendgetimememorizar, operar em rede,
experimentar, ser transparentes (BITTENCOURT, 2006)

Sendo o fator humano o principal capital de qualaistema organizacional, ndo ha duvida
que a gestao deve agregar as condi¢cOes de utdizcébdas as potencialidades cognitivas e
técnicas, passando por esta realizacdo o sucessoalgestdo e da adaptacdo da instituicdo
as condicdes atuais.

E entdo o gestor que deve ter constituido um gdg@onhecimentos que se associam &
habilidades, atitudes, poder de mobilizacdo e w@wv# de lideranca, que ao permitir um
relacionamento mais proximo aos colaboradores,dadisecionamento as acdes decisorias de
modo a serem incorporadas e assumidas por todssta®s, reintegrando o conhecimento
tacito por parte de todos os colaboradores.

A competéncia gerencial fica expressa pelo gegter € capaz de aglutinar forcas para
materializar realizacbes em prol da organizacaandag proativamente em busca dos
resultados construidos no planejamento.

Criar e desenvolver relacionamentos € fundamemigéin de estar atento para inovar
(condicdo essencial para a sobrevivéncia). Da mdemaa € imprescindivel um dominio
pessoal, aprendendo a ser um gerador de oportesidddsempenhando controle sobre si e
principalmente de seus pensamentos.

Deve ter equilibrio nas decisbes e ao encaminleanpie ter uma visdo estratégica que
contemple as condi¢bes do cenario presente e futuro

“O aprendizado, na forma de descobertas irregulatesseado em eventos casuais,
e o reconhecimento de padrbes inesperados desempemipapel chave, talvez o
mais importante, no desenvolvimento de estratégiss sejam novas. Portanto,
sabemos que 0 processo requer insight, criatividaddntese, exatamente aquilo
gue a formalizacdo do planejamento desencoraja” . (MINTZBERG,
AHLSTRAND e LAMPEL, 2001)

Observa-se que o processo de gestdo nao é altjoesdéfinido ou previsivel, portanto, um
aprendizado constante e uma evolugcdo ininterruptoreélicio de sucesso em todas as
instituicoes.

O redirecionamento e reavaliacdo do planejamentfazenecessaria, por exemplo, se o
enfoque de uma unidade de negdcios for a estratigibaixo custo, os clientes sempre
estardo preocupados com 0 preco que pagam. J@ce passar para a qualidade do produto,
o foco é redirecionado neste aspecto (KAPLAN, 1997)

Nos tempos atuais de globalizacdo e competicameéeir esta readaptacao se faz ainda mais
premente. O problema central esta na capacidadestdsicoes de ensino, em competir com
as melhores universidades do mundo, ou seja, éguss um nivel cientifico e tecnologico
de exceléncia, de captar e manter as competéndadatalecer cada vez mais as parcerias
com o setor produtivo ndo académico. Neste contartomarketing de relacionamento,
definido sob as bases das ferramentas de TIC, gedeonstituir em um diferencial
competitivo.

4.Um breve olhar sobre algumas IES da América dsul

Foi realizada uma pesquisa sobre as condigcbesaddaugiformacéo para a gestao e sua
efetividade na relacdo com os discentes em tré&epaia Ameérica do Sul totalizando sete



Universidades, sendo elddniversidad de La Republiq@ruguai),Universidad Nacional La
Matanza e Univesidad de Mor@Argentina) eUniversidad del Pacifico, Universidad de Las
Américas, Universidad Andrés Bello, Universidadvdiparaiso(Chile).

As Instituicbes sdo de origem e modalidades digerpartanto é prudente se apresentar
algumas caracteristicas das IES visitadas paracom@reensdo quando da explanacdo dos
diferenciais em relacdo ao gerenciamento da infofiota

Universidad de La Republica (UruguailJniversidade publica do Uruguai, sendo que desde
1985 se permite a presenca de instituicdes privadgsiele pais, sendo que atualmente
existem 04 IES com estas caracteristicas. Todasgu@Ea do Uruguai fica ao encargo desta
universidade, que tem cerca de 85% de toda a mlatdo ensino superior do pais, chegando
a 102 mil alunos na graduacédo e 1200 de pds-gradutendo quase 8 mil docentes e 5 mil
funcionarios.

Séo 15 faculdades, 2 Institutos e 5 centros. Apragamente 80 cursos de graduacao e 60
cursos de poOs-graduacdo, com 63 especialidadesaséd Universidade possui mais de
1.200 convénios de cooperacao nacional (setor pvadiempresas, 6rgaos publicos), além
de mais de 700 convénios de cooperagao internd@omaoutras IES.

A Universidade é gratuita e oferece vagas parastodoalunos concluintes do ensino meédio
gue desejam ingressar no ensino superior. As ve@aglisponibilizadas sem processo de
selecéo e direcionadas de acordo com as espedegidaalizadas pelo aluno durante o ensino
médio.

E uma universidade co-governada, com conselho®®lpdr voto obrigatério de docentes,
discentes e egressos, eleicdo organizada pela nuestaaque elabora a eleicdo presidencial.
E a Unica IES autorizada a convalidar titulos ris,gando forte vinculagéo nas atividades de
extensao e inclusdo social.

Universidad Nacional La Matanza (Argentina)Trata-se de uma universidade publica,
mantida pelo governo Federal, possuindo 20 an@mail3alunos. E a primeira universidade
publica da regido, sendo que 80% dos académicossspiomeiros de suas familias a acessar
0 ensino superior.Tem uma meédia anual superiorO802egressos por ano inseridos no
mercado de trabalho.A universidade possui um crestdio de 9% ao ano, superior ao
crescimento nacional de 8% anuais. A IES busca dumpuncao social de formar recursos
humanos para o desenvolvimento regional e inicidrabalho de internacionalizag&o.

A universidade atua na extensao voltada a educamgdtnuada e em cursos de idiomas. A
comunidade usa espacos para atividades esporieasante alguma contrapartida financeira.
A universidade esta situada em uma antiga fabrcAwolatina (Volkwagem e Ford) que
teve suas dependéncias incorporadas pelo Estalivantto desde 1996 a oferecer naquele
espaco o Ensino Superior com 15 cursos de gradub@amestrados e um doutorado.
Universidad de Moron (Argentina)A universidade possui 109 cursos e cerca de 17 mil
alunos atendidos por 2000 docentes e 500 técrgémsoferecidas 1800 bolsas para facilitar o
acesso (a partir de recursos publicos).

A Universidade possui 49 anos, sendo o Reitorcelmitr alunos e professores por até trés
mandatos. As mensalidades sao pagas pelos almanensalidades médias de 500 pesos,
apenas o curso de medicina fica em torno de 1.@80sp Os alunos da instituicdo sédo de
forma geral de classe média, em sua maioria dagailoical. Sdo 10 faculdades, tendo as de
direito e turismo com o0 maior crescimento no momentngresso € irrestrito, cuja insercao e
via curso com duracédo de 20 dias.
Universidad del Pacifico (Chile)Esta universidade tem cerca de 5400 alunos, doscdédn 4
sedes no Chile, send8ede Las Condes, Melipillia, Baquedano e Lyldnpossui 33 anos de
existéncia. Possui destaque no ensino superi@nchém publicidade e projetos de interiores.
Esta € uma das 61 Universidades do Chile tendoiBHcps e 37 privadas, totalizando 525
mil alunos no ensino superior do pais.



Universidad de Las Américas (Chile)A universidade possui cerca de 27.000 alunos
divididos em 08 faculdades. Nao cobram prova dec&el para ingresso e ndo atuam em
pesquisas, somente no ensino de graduacgao.

A Universidad de Las Américdsi fundada em 1981. Em 2002 o grupo ameridamareate
ingressou no capital social da empresa e em 2@6ras o controle total da Instituicao.

Tem o modelo de IES profissional cuja atuacdo alea\basicamente para o ensino de
graduacdo (carreiras). O ingresso é irrestrito pagaaduacdo. Atuam muito pouco na pos-
graduacéo, oferecendo alguns cursos de espec#izac

De seu publico, 65% s&o alunos egressos do ensgdomre 35% sao alunos trabalhadores,
adultos de mais idade. A estrutura contempla @twlflades tradicionais, com seus 27 mil
alunos de graduacéo distribuidos em 6 campi.

A IES utiliza os principios de treinamento para ptementar os habitos de estudos.
Exemplificam este método com a sistematica de untdae dados de mais de 30 mil
exercicios de matematica e também estdo sendddaslexercicios de administragdo de
empresas. Em cada final de semana o aluno recelpFrobemas através do sistema de
comunicacdo da instituicdo e pode acompanhar ssengeenho através da internet. Pode
fazer até 3 testes por fim de semana, o que o@aai@n30 problemas semanais. As entregas
ocorrem no inicio da semana. O enfoque atribuidalé aprender a matematica que o aluno
necessita para exercer a profissao.

Universidad Andrés Bello (Chile):Universidade fundada em 1988, foi adquirida pela
Laureate(americana), em 2003.

Possui 31.000 alunos em 59 cursos, com 70 cursgesigraduacao, tendo 7 doutorados.
Possui desenvolvimento de pesquisas em cultiveed@p e moluscos, se destacando no pais
por estas atividades.

Até 2015 pretende ser uma das 5 maiores univeesdeldilenas. A partir de 1999 passou a
atuar também envifia Del Mar,tendo autonomia de gestao, docéncia, pesquisizeséx.
Possui 2,7 mil professores, tendo 520 com horagiais, 10% de doutores, 22% de mestres,
74% de horistas.

Tem os seguintes campi: Campepublica(principal), com 18 mil alunos, com 0s cursos
nas seguintes areas: Saude, Enfermagem, OdontoBDgeito, Ecologia e Engenharias;
Campus Casona de Las Conde§.700 alunos, distribuidos nas areas: humanidades
educacdo, economia e negocios, arquitetura, cem@areabilitacdo; Campuella Vista,
com 650 alunos, na area de Direito; Cam@uan Concepcioncom 600 estudantes; Campus
Centro de Pesquisas Marinhague foi criado em 1993, voltado a sustentabikdaelsqueira e

a pesca artesanal; CentroCiéncias do Mardestinado a estudar formas de cultivar espécies
de consumo interno e para o mercado externo. EnopQaVind Del Mar, que tem 7 mil
alunos. E a Gnica universidade privada do Chilezarfpesquisa. E uma Universidade privada
com bom numero de publicacdes no ISI (309 publiesgie 2008), € a maior universidade
privada em numero de alunos;

O custo anual para o aluno é de aproximadamenté dbhares para as licenciaturas e até 10
mil dolares para a medicina. H& incetivo a produgjéatifica, pois o professor que publicar
em revista indexada recebe 2 mil dolares por artigo

Universidad de Valparaiso (Chile)Universidade Estatal/Publica, com cerca de 83.000
alunos, tendo 42 cursos de Graduacdo divididos efac9ldades. Possui um doutorado
conjunto com a Universidade Federal de Santa Maoi&rasil.

A Universidade de Valparaiso foi criada em 1981esestava constituida em um Campus da
Universidade do Chile, de carater publico. As arigeemontam a 1911, com a oferta do curso
de direito.

Atua no ensino, pesquisa, extensdo e desenvolwimesgional, tem uma abrangéncia
regional de aproximadamente 700 mil habitantes mi8alunos de ensino superior.



A IES é organizada em 2 CampuSafitiago e San Felipealém de seus 42 cursos de
graduagéo, possui 26 mestrados e 2 doutorados.

A Instituicdo Incentiva a pesquisa basica e ap#icAddividual ou em grupo) possuindo
financiamento interno para pesquisa, contando ddoeftros de pesquisa, 110 projetos e 484
publicacbes no ISI.

Em 2008 contava com, 724 alunos de poés, 322 pmfssem tempo integral, 867
professores de tempo parcial, 123 doutores e 25#rese

5. Informag0des gerais das IES dos trés paises da Arita do Sul

As IES estudadas constituem-se em Instituicbes aamacteristicas proprias dependendo
do pais em que se encontram:
Uruguai:
No Uruguai como uma Instituicdo apenas foi investay chama atencdo o caréater publico da
Instituicdo e a sua unicidade em relacdo a atuagdmesquisa do pais. Também observou-se
gue aos poucos o mercado se abre para novas I&Baler privado.
Argentina:
Na Argentina, as Universidades privadadvifigon e a publica déa Matanza constituem-se
em uma experiéncia de apoio publico ao ensino gupsEraves de bolsas, chamando atencéo
a localizacéo das duas IES que estdo estabeleméscalidades de baixo poder aquisitivo,
sendo a IES uma das fomentadoras do desenvolvimegitmal e inclusdo social dos jovens
daqueles locais. A Argentina possui Instituicdesddstaque no cenario Latino Americano,
como a UBA — Universidade de Buenos Aires que domse em um centro respeitado de
pesquisa, com o oferecimento de 72 cursos de graduéendo mais de 28 mil docentes e
mais de 300 mil alunos. Foi fundada em 1821e jéeoél a Argentina cinco prémios Nobel.
Chile:
Dentre os dados apresentados destaca-se que emo2p8& contava com 775.693 alunos
matriculados no ensino superior, sendo que 65% EMprivadas. Quanto as IES, 24 sao
publicas, 37 privadas, 43 séo instituicdes pradissis e 77 centros de formacao técnica. Em
2003, 1/3 da populacdo em idade de cursar ensperisu estavam matriculados e a meta
para 2012 é atingir 50%. O investimento do enpiiaico superior € equivalente a 2,1% do
PIB e o ensino privado corresponde a 0,35 do R#E& em cada 10 alunos s&o os primeiros
da familia no ensino superior.
Chama atencé@o o rumo tomado pelo Chile na décad® @em a abertura do mercado as
corporacdes internacionais, e uma busca incansavalmento dos nimeros dos alunos em
idade universitaria cursando ensino superior (nestéido verifica-se uma semelhanca muito
grande com a atual situacdo do Brasil e a conjarque se assume no pais como modelo ja
usado na década de 80 e 90 no Chile).

6. Analise do Gerenciamento Estratégico das inforngdes pelas IES pesquisadas

Foi realizada uma pesquisa junto as IES, com \isitaco e entrevista aos dirigentes, com
base na expectativa de compreender o atual estipigerenciamento estratégico das
informacgdes nas IES pesquisadas, usou-se um irettarde entrevista semi-estruturada que
continha os seguintes quesitos:

A H& um Sistema de Informacgdes concebido e gerenpiglddnstituicdo?

A Ha interacdo entre os académicos e Universidade/éatrde tecnologias de
informagao?

A S&o utilizados recursos atuais de tecnologiasfdeniacao?



A Sdo contempladas pelo sistema atividades académiitaanceiras, de
planejamento, etc.?
A Quais recursos de Tl séo utilizados para melharigedtao universitaria?

No geral pode-se observar que os recursos de T#id eendo utilizados pelas IES, e
observou-se que quanto maior a necessidade de tignmpaior € o uso de ferramentas
computacionais. Como resultado do trabalho invastig, € possivel apresentar um quadro
comparativo entre as sete universidades avali®as tal, se considerou como opcao do
gerenciamento estratégico da informacéo, trés epudssiveis:

a) O uso de TIC para a gestéo;

b) O uso de TIC para relacionamento;

¢) O uso de TIC como estratégia.

Dentro de cada uma destas trés op¢les foram aladsié em trés condi¢cdes possiveis,
explicitadas no quadro abaixo:

Quadro 1 — Distribuicédo das condi¢Bes de class#ficale IES em relacdo a TICs:
Identificador Condicoes

Quadro 2 — Analise do gerenciamento estratégidofdemacao nas IES latinas



IES TIC TIC TIC Estratégica
Gestao | Relacionamento

La Republica al b4 10
La Matanza a2 b5 c7
Morén al b4 c7

Del Pacifico a2 b4 c8
Las Américas a3 b5 c8
Andrés Bello a3 b6 c8
Valparaiso a2 b4 c7

Evolui o uso de intranet para realizar relacionamertom o aluno. Abaixo é possivel

acompanhar o sistema de atendimentd&Jdiaversidad del Pacificoque permite ao discente

um acompanhamento de seu desempenho, bem comerrgéehs informacdes a respeito de
seu curso e de toda a matriz curricular.
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Figura 1 — tranidad del pacific Disciplinas cursadasttp://www.upacifico.cy

Observa-se na figura 2 que ao aluno é permitidavésr da Intranet fazer a solicitacdo de
documentos e automaticamente baixar estas infoesadé uma forma bastante pratica,
bastando para tal estar conectado com a senha mos®ide usuario. Este tipo de servico
vem a ser uma evolucdo natural para as |IES pdiggqmrente todas possuem no minimo este
tipo de relacionamento.

PACIEICD , / ¢
OnLINE 2005

Solicitud de Certificados

|gura 2 — Intranet Universidad del pacifico — &tdcdo de certificados

(http://www.upacifico.cy

Na terceira figura, observa-se a possibilidadeldoocater informagfes da sua matricula e de
seus horarios de aula para acompanhar suas atgidaddémicas.
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Flgura — Intranet deniversidad del pacifice- Horarios de aulah{tp://www.upacifico.cly

Na sequéncia se apresenta com a figura 4, unmsistiaUniversidad Andrés Bellgue
permite a criacdo de blogs, e na figura 5 se mostrahat para atendimento e comunicacao
daUniversidad de Las Américas.
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Flgura 4- Ferramenta de criacdo de bI@gmdres Belo €hile (http://blog.unab.cly
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8. Contribuigc&o resultante do trabalho de intervenéo para o gerenciamento estratégico
de informacdes para IES (independente de sua fornwnstitutiva)

Considerando-se a construcao l6gica constituida grtigo, € possivel observar-se algumas
contribuicbes em relacdo as IES que ainda nao mngoni um olhar estratégico no
gerenciamento da informacg&o, com a necessidadéedéreia a situacdo atual do cendrio.

Constatam-se algumas estratégias corporativagpqderiam ser observadas, pensando-se em
uma gestdo mais presente da informacdo e do nedamEnto com usuarios internos e
externos de forma estratégica. Poderia-se agaraepfetivamente as Instituicdes publicas
das IES privadas, principalmente pela questdo mlanéiamento publico e a cobranca de
mensalidades que é a situagdo divergente que neasiouma discrepancia em algumas
analises, porém optou-se por ndo se efetivar efgeemciacdo permitindo-se uma analise
mais geral, que € a que se pretendeu instituialmente neste trabalho.

Serao indicados a partir do trabalho de intervergg@oexperiéncia administrativa realizada
junto a Instituicdo comunitaria, um grupo de coesagbes que poderdo servir de base para
estruturacdo de estratégias de gerenciamento @aiafdo e uma relagcdo mais préxima com
usuarios das IES. Desta forma atualizando e apaingor o uso da informacao e efetivando
um relacionamento mais continuo com o usuario.

8.1 Estruturacdo de medidas sugeridas as IES consi@éndo-se o atual cenério

Sugere-se, sem desconsiderar outras estratégiandigpes do lécus e de condigbes
especificas, as seguintes estratégias para garerd@ da informacéo e relacionamento com
0S USUArios internos e externos:

a) Incorporacdo de medidas de acompanhamento a&rale indicadores definidos e
avaliados pelos colaboradores da LES

Definir indicadores que representem fatores de etitnpdade e satisfagdo dos
colaboradores, a partir de uma construcdo coletlea forma a dar sentimento de
pertencimento as melhorias das condi¢bes atuailE8a incorporados em um SIG que
permita acesso rapido e facil aos gestores;

b) Mudanca de paradigma sobre a responsabilidadéwdades-meio em relacdo aos dados
produzidos pela IES:

A eliminacdo, sempre que possivel do agente intiarie em atividades que podem ser
realizadas pela atividade-fim (muitas vezes o poopsuario da informacéo). Esta medida
visa responsabilizar o agente que esta no laderestdo processo, a ser um agente ativo.
Desta forma elimina-se a atuacdo do ente intermedique desconhece as condicbes e
peculiaridades do conjunto;

c) Tornar cultural a preocupacao com o registro dafrmacdes/comunicacoes:

Incorporar nas atividades cotidianas de comunicagédooeréncia de proceder o registro
guando da ocorréncia de contatos mantidos pelossaios processos, de forma a possibilitar
a captura futura da informacédo, com possibilidadéusive do uso de técnicas de mineracao
de dados e a efetivacdo de uma gestdo do conheoipmrparte da instituicao;

d)Aproximar a gestdo de cursos de graduacédo as égfias institucionais:

Avaliar a dependéncia da acdo dos coordenadoratendimento as necessidades dos cursos
de graduacéo.

Geralmente os coordenadores possuem um olhar roed, lenfatizado no curso sem
constituir-se em um promotor e operacionalizadsrasdratégias institucionais;



e) Aproximar a Universidade ao mundo da producéo:

Tornar corrente a preocupacéo de todos os gestonesrsitarios, e os docentes inclusive, de
se constituir em um agente de aproximacao comiadamte, servindo a Instituicdo como um
aglutinador de solugbes com foco na inovagéo, agtedo sob todos os aspectos, usando
ferramentas interativas para tal;

f) Consituir ferramentas computacionais para apatoGestor:

Ha uma caréncia demandada pelos gestores em ofienacdes de forma agil e precisa.
Este aspecto deve avancar e permitir a criaca@messhistoricas. O uso de ferramentas de
gestéo e planejamento, é algo a ser instituida) dke utilizacdo de indicadores, que se torna
instrumento fundamental no atual cenario. O acessalisponibilidade destas informagfes é
um fator de sucesso para as proximas gestdes.

g) Construir ferramentas para a atuacao de marlgtle relacionamento:

O aluno deve ter uma relacdo muito préxima a igfib e receber de forma customizada
informacdes a respeito de seu curso e suas atesdaa Universidade. Ndo € mais indicado
que o usuario tenha que dispender tempo para ee@mformacdao, € ela quem deve estar se
deslocando até o usuario.

h) Coeréncia com a evolucéo das ferramentas atuaisl@Ge

E premente que as IES oferegcam aos usudrios asatnais possibilidades das ferramentas
web. As redes de relacionamento devem ser incatpsrpelas IES, além de possibilitar que
internamente possam ser criados blogs, redes, atabie€olaborativos de construgdo de
conhecimento, entre outros, pois € pertinente estas ferramentas que ja sao utilizados pelos
alunos em seu ambiente externo.

i) Cabe as Instituicdbes buscarem vantagem compet#iygartir do relacionamento e da
producdo do conhecimento que lhe é proprio:

As IES, tem em seu cabedal de producéo a geracéantiecimento. O uso deste diferencial
pode se oferecer em um diferencial competitivo Egubnstituicbes que tem na pesquisa e
extensdo sua base diferencial de atuacao. Efetmaelacionamento a partir desta producao,
poderd levar a Instituicdo a se posicionar frestRuturos usuarios e perante a sociedade.

J) As IES deverdo instituir estratégias de melhoria o dos Sistemas de Informacéo,
associados as possibilidades de relacionamentousrarios internos e externos:

As IES, podem e devem tirar proveito das ferransed&aSIG e TIC atuais, pois desta forma
poderdo obter vantagens competitivas em relacfioagao neste setor, bem como na reducao
de custos de operacdes, melhoria no acesso amagoes, agilidade na tomada de decisfes,
melhoria na estrutura organizacional e no fluxoimfermacdes a partir de uma ampla
modelagem nos processos realizados pelas IES. #xjgek tem necessidade de disputa do
mercado ndo tem como furtar-se a organizar seugiroentos internos e torna-los ageis e
conhecidos aos colaboradores.

9. Consideracdes finais

A gestao universitaria encontra-se em um momergafi@delor, principalmente pelo atual
cenario do Ensino Superior que encontra-se gladddize que reproduz um contexto ja
vivido por outros setores - de extrema competitisie] associado a fusdes e incorporacoes.
Um melhor posicionamento neste mercado, passanmetutd por uma melhor conjuntura
organizativa interna das IES para que as mesmasamposvoluir e apropriar-se de seus
processos de uma forma integrada, dindmica e Rgilisso a discussdo sobre a gestdo de
processos e a organizacdo de informacoes paraleoeticonhecimento da performance das
IES, associado ao desenvolvimento humano e profigkié assunto pertinente e associado a
sustentabilidade destas Instituicdes.



Esta discussdo em Instituicdes comunitarias serfgzertinentes, (sendo pequeno para as
estatais) muito embora, mais coerente o é estasti&o para as corporacdes particulares, em
que o foco do mercado é muito mais efetivo do@e@eyara as comunitarias. Mas guardadas
as devidas propor¢Bes ndo had como imaginar a Wiilaete do futuro, descolada dos
desafios provocados pela evolucdo promovida pald@informacéao.

Sao inumeras as mudancas a serem promovidas pelakii¢gbes de ensino superior
brasileiras em seu desafio de transformacdo e dwaalento as novas exigéncias
contemporaneas.

Neste contexto, a universidade precisara aindacavaem uma série de outras questdes,
dentre estas, principalmente:

(a) a busca por diferenciacéo e diversificacao fdeay (b) a modernizacdo do portfolio de
CUrsos e servigos; (c) a orientagcéo para a edugegamanente; (d) a internacionalizacao; (d)
novas tecnologias (educacédo a distancia); (e) g#mvgredagdgica com a incorporacao
crescente de novos recursos e tecnologias de apgoocesso de ensino e aprendizagem; (f)
mudanca na estratégia de marketing para o markedmgrelacionamento; e a (Q)
profissionalizagcdo da gestéo.

Constata-se que as IES ndo podem mais atuar sgmortsg com uma concepcado mais
avancada de gestdo, a partir de uma profissiogalizaaom clara definicho de metas,
objetivos, indicadores aos gestores.

Torna-se também necessario, perceber as necessidattmandas do setor produtivo e da
sociedade em geral, oferecendo respostas ageaitcqdas.

E recorrente em diversos setores produtivos (indluio setor de servigos), um crescente
desenvolvimento e uso de ferramentas de Tecnallagiaformacéao (TIC), principalmente em
funcdo do movimento causado pela economia do conbato. No Ensino Superior ndo €
diferente, pois se verifica um avanco de modem@asidas e ferramentas computacionais para
a gestdo universitaria, sendo incorporada por sigerinstituicbes de Ensino Superior.
No comparativo realizado por este trabalho de wetggdo junto as sete instituicbes da
América do Sul, verificou-se que as mesmas vemrpocando o0 uso de ferramentas e
gerenciamento da informacdo paulatinamente. Logoc#en cada uma com suas
caracteristicas e realidades locais, porém todiistimamente, incorporando estratégias de
TIC em suas atividades de gestéo, relacionamesstr&égias em relagéo a informacao.
Nesse cenario atual, a gestdo da informacdo passa alemento imprescindivel a ser
equacionado, onde a légica de redes e a flexid#éidda organizacdo de componentes,
investimento na gestdo dos processos e no desenealo das pessoas como principal
elemento das instituicdes, passa a ser fundamental.
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