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Resumo

Este artigo explora a aplicabilidade da Teoria do Agir Organizacional na analise dos
processos de gestdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), com
um enfoque particular no comportamento individual dos servidores, na cultura organizacional
e na sinergia entre a¢des individuais e organizacionais. Este estudo bibliografico, examina
como os principios dessa teoria podem ser utilizados para aprimorar a gestdo em satde
ocupacional no contexto do SIASS nas universidades. Os resultados demonstram que a Teoria
do Agir Organizacional oferece insights para entender as complexas dinamicas
organizacionais do SIASS, sublinhando a importancia do alinhamento entre as condutas
individuais e as estratégias organizacionais para a otimizagdo dos processos de trabalho e a
promocao de um ambiente de trabalho eficaz e produtivo. Além disso, os achados sugerem
que a aplicagdo dessa teoria pode facilitar a identificagdo de lacunas e oportunidades de
melhoria nas praticas de gestdo, contribuindo para a eficacia das politicas de saude
ocupacional. Como resultado, o estudo recomenda a condug@o de pesquisas futuras através de
estudos transversais em diferentes unidades do SIASS. Tais estudos permitirdo uma avaliagdo
mais abrangente e contextualizada da aplicagdo pratica dos conceitos tedricos e fornecerdo
uma base para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias de gestdo de satude
ocupacional mais adaptadas e eficientes.

Palavras-Chave: Teoria do Agir Organizacional; Subsistema Integrado de Atencao a Saude
do Servidor; processos de trabalho; dindmicas organizacionais.
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1. Introducio

A saude e seguranca do trabalho (SST) nos setores publicos brasileiros t€ém ganhado
crescente valorizagdo, impulsionadas pela necessidade de promover ambientes laborais que
previnam riscos e valorizem a qualidade de vida dos servidores. Nesse contexto, o Subsistema
Integrado de Atengdo a Satde do Servidor (SIASS) representa uma iniciativa inovadora,
propondo uma abordagem integrada e holistica para enfrentar os desafios multifacetados da
satde ocupacional no servigo publico federal. Este sistema centraliza recursos e competéncias
e busca harmonizar a gestdo de informacdes epidemioldgicas e a vigilancia nos ambientes
laborais, estabelecendo-se como uma estratégia fundamental para a sustentabilidade da forca
de trabalho (Martins et al., 2017; Bifano e Freitas, 2019).

Criado para implementar a Politica de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal
(PASS), o SIASS ¢ projetado para orquestrar e otimizar iniciativas de assisténcia médica,
pericia oficial, promogdo da satde e prevencao de doencgas. A estrutura do SIASS promove a
inter-relagdo entre diversas especialidades, potencializando a colaboragdo entre equipes
multidisciplinares e incentivando uma andlise abrangente das condi¢cdes e dinamicas de
trabalho. Essa abordagem integrativa ¢ fundamental, pois facilita a identificacdo e reducdo de
riscos a saude, além de promover um entendimento holistico dos fatores que influenciam o
bem-estar dos servidores (Torres e Silva, 2022).

Contudo, apesar de suas inovacdes, o SIASS enfrenta desafios significativos
relacionados a eficacia de sua implementagdo. Estes incluem a compreensdo das
competéncias essenciais dos profissionais, os mecanismos de regulacdo e controle, ¢ as
barreiras culturais e estruturais que podem impedir a realizacdo plena de suas metas. A
efetividade da pericia médica oficial e a integracdo de praticas de promocdo da satde
requerem uma gestdo que valorize tanto as autonomias individuais quanto as necessidades
coletivas, criando um ambiente que apoie a saude integral dos servidores federais (Possas,
Meirino e Pacheco, 2019).

Conforme estabelecido pelo Manual do SIASS, € necessario promover uma integragao
efetiva na pericia oficial em satde, incentivando a co-responsabilidade e valorizando as
autonomias individuais, experiéncias e culturas, integrando servidores, suas familias,
instituigdes e equipes multiprofissionais. Isso possibilita uma abordagem mais inclusiva e
eficiente no manejo da satde e recuperagdo funcional dos servidores.

E dentro deste quadro que a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi oferece
uma perspectiva analitica, possibilitando uma investigagdo detalhada das interagdes e decisdes
individuais dentro do contexto organizacional. Esta teoria, ao enfocar os processos de decisao
e as dinamicas relacionais, pode elucidar os mecanismos subjacentes que definem a eficacia
organizacional e a adaptacdo as mudancas no ambiente de trabalho. Através desta lente
teorica, o presente estudo busca desvendar como as estruturas regulatorias e as agdes
individuais interagem para moldar a cultura organizacional e as praticas de gestdo no SIASS,
proporcionando insights para a melhoria das politicas e intervengdes de satide ocupacional
(Bifano e Freitas, 2019).

Portanto, este trabalho visa analisar a aplicabilidade da Teoria do Agir Organizacional
na elucidacdo do comportamento individual dos servidores, da cultura organizacional, e da
integracdo entre acdes individuais e coletivas no SIASS. Pretende-se contribuir para o
enriquecimento das praticas de gestdo do SIASS, oferecendo uma compreensdo mais
aprofundada dos elementos que moldam o desenvolvimento de competéncias dos servidores e
destacando vias para fomentar a autonomia e proatividade, essenciais para a evolugdo
continua da saude ocupacional dos servidores publicos federais.



2. Teoria do Agir Organizacional

A Teoria do Agir Organizacional, desenvolvida por Bruno Maggi, ¢ fruto de uma
compilacdo de artigos que abordam diferentes aspectos do agir dentro das organizagdes.
Publicado originalmente em 2003 e traduzido para o portugués em 2006, o livro de Maggi,
“Do agir organizacional: Um ponto de vista sobre o trabalho, o bem-estar, a aprendizagem”,
estabelece um marco na compreensao do comportamento organizacional. Maggi, professor
nas universidades de Bolonha e Mildo, ¢ reconhecido por suas contribui¢des significativas a
teoria organizacional, tendo ministrado cursos em renomadas institui¢des como a Sorbonne,
HEC, CNAM, SCO-CNR, entre outras (Maggi, 2006).

A Teoria do Agir Organizacional enfatiza a concepcao de organizagdo como um
processo continuo, onde agdes e decisdes interagem de forma dindmica e interdependente.
Maggi destaca que, nesse processo, 0 tempo nao € apenas um fator cronoldgico, mas uma
variavel estratégica que influencia a estrutura e a dindmica organizacional. Nessa perspectiva,
os individuos ndo sdo vistos como entidades isoladas, mas como agentes que moldam e sdo
moldados pela organizacao, integrando trabalho, bem-estar e regulagdo de maneira holistica
(Maggi, 2006).

A Teoria do Agir Organizacional reconhece o papel das pessoas como agentes sociais,
vendo o comportamento humano como uma combina¢do de significados e intengdes,
refletindo motivagdes, valores e objetivos. Maggi argumenta que cada pessoa, como agente
social, possui competéncias que permitem ndo apenas tomar decisOes, mas também
influenciar ativamente o curso da organizagdo, enfatizando a importincia de uma agdo
baseada em ética e responsabilidade (Maggi, 2006).

A teoria propde uma andlise centrada na ag¢do e na decisdo, destacando a
complexidade da regulacdo em diversos niveis organizacionais. A autonomia, a heteronomia e
a discricionariedade sdo apresentadas como dimensdes que delineiam o espectro de agdes
possiveis, interagindo com a estrutura organizacional, que ¢ vista como dinamica e adaptavel,
propiciando um cenario para a¢ao regulada por uma logica de racionalidade intencional e
limitada (Maggi, 2006).

Maggi destaca a autonomia como a capacidade de deliberacdo e agdo independentes
dentro dos limites organizacionais, contrapondo-a a heteronomia, onde as acdes sao
influenciadas por fatores externos. A discricionariedade, por sua vez, refere-se a liberdade de
decis@o em circunstancias nao previstas ou ambiguas, realcando a flexibilidade necessaria no
agir organizacional.

A teoria oferece uma perspectiva que transcende a visdo estatica das organizagoes,
reconhecendo a natureza dindmica e complexa das mesmas. Propde-se uma abordagem
integrativa que fornece insights sobre a interacdo continua entre agdes individuais e coletivas,
enfatizando a interdependéncia entre as decisdes e o bem-estar dos agentes envolvidos. Maggi
alia essa dindmica a uma analise da racionalidade das escolhas, fundamentando a necessidade
de uma gestdo que promova tanto a eficiéncia organizacional quanto o bem-estar dos
individuos (Maggi, 2006).

Destaca-se a importancia da autonomia, cooperag¢do e flexibilidade no ambiente de
trabalho, ressaltando a complexidade das relacdes humanas dentro das organizagdes. Sob essa
oOtica, o processo de agdes e decisdes ¢ considerado um agir social, onde a interagdo entre as
pessoas € essencial para o funcionamento e desenvolvimento da organizagao (Maggi, 2006).

A Teoria do Agir Organizacional tem suas raizes na obra de Max Weber,
especialmente ao considerar o agir organizacional como uma forma de agir social,
intrinsecamente humano, orientado pela intencionalidade e direcionado a objetivos
especificos. Seu objetivo ¢ estabelecer e manter uma ordem dentro do contexto
organizacional, adotando uma abordagem que integra a compreensao do significado das ag¢des
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com a exploragdo das relagdes de causalidade adequadas durante o desenvolvimento desse
processo (Maggi, 2006).

Além disso, a Teoria do Agir Organizacional ¢ enriquecida por contribui¢gdes de outros
autores como Max Weber, Chester Barnard e Anthony Giddens. Weber entende a organizagao
como um agir social, sendo constituida por processos de acdes e decisdes. Essa concepgao
ndo separa a organizagdo dos sujeitos agentes que atuam e desenvolvem o processo. A
racionalidade do processo ¢ intencional e limitada. Barnard esbog¢a uma teoria geral da
organizacdo, considerando temas como a ag¢do cooperativa, defini¢do da organizacio formal e
autoridade. Giddens propde uma teoria diferente da estrutura, baseada em escolhas
epistemologicas e ontoldgicas na relaciao do sujeito com a sociedade (Maggi, 2006).

Essa teoria também se relaciona com a teoria da regulagdo social proposta por Jean-
Daniel Reynaud, fundamental para entender como se formam os condicionantes no ambiente
organizacional. A questdo do poder na regulagdo social ¢ destacada por Rocha e Melo (2001),
argumentando que as estratégias de regulacdo estruturadas pelos individuos influenciam a
estrutura organizacional (Maggi, 2006).

O processo organizacional se desenvolve a partir de regras distintas, autonomas ou
heteronomas, referindo-se a regulacdo de diferentes processos de acdo e niveis de decisdo.
Destaca-se a importancia da interagdo entre os sujeitos, individualmente e em grupos,
reconhecendo a complexidade das relagdes dentro do contexto organizacional. A formacao na
logica do agir e do sistema como processo existe na medida em que se autoproduz, se auto-
regula, se auto-organiza, retomando continuamente seu proprio curso (Maggi, 2000).

Além disso, essa teoria destaca a importancia do tempo como uma varidvel essencial e
reconhece a interconexdo entre as condutas subjetivas e objetivas dos agentes envolvidos nas
atividades organizacionais. Ademais, ressalta a racionalidade limitada dos atores, que se
manifesta na criacdo de regras dentro do processo organizacional, contribuindo para a auto-
organizag¢do e coordenacdo eficiente das atividades (Maggi, 2006).

Portanto, a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi fornece uma estrutura para
a andlise das dindmicas organizacionais, enfatizando a interacdo entre agdes individuais e
coletivas e o desenvolvimento continuo das organizagdes (Maggi, 2006). Esta teoria se mostra
particularmente relevante para o estudo de sistemas complexos como o SIASS, oferecendo
uma base tedrica para entender e melhorar a interacdo entre os servidores e a estrutura
organizacional no contexto da satide ocupacional. Portanto, a Teoria do Agir Organizacional ¢
um campo de estudo que analisa a dindmica das organiza¢des e como os individuos nelas
atuam, conforme resumido no Quadro O1.

Quadro 01: principais conceitos da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi

Principais Ca e o
Constructo p Descricao e implicacoes
conceitos
Reconhece a pessoa como central na dindmica organizacional,
. enfatizando a influéncia de motivacdes, valores e metas. O
Agente social | . ., . .
. individuo, como agente social, desempenha um papel ativo na
) .O'aglr estrutura e nos processos organizacionais.
individual da — —— : -
pessoa Refere-se as habilidades individuais para tomar decisdes e agir,
Competéncias | impactando diretamente no desenvolvimento organizacional. Essas
do agir social | competéncias refletem uma escolha epistemologica que valoriza a
capacidade humana de influenciar e inovar.




Racionalidad
e substancial

Baseiam as agdes estratégicas em uma ética consciente e
responsavel, destacando um agir intencional e limitado. Essa
racionalidade guia as decisdes dentro do contexto organizacional,
equilibrando objetivos pessoais ¢ institucionais.

Envolve a tomada de decisdo e agdo, evidenciando como a

Regulagdo . . L . . .
guiagao autonomia, heteronomia e discricionariedade influenciam o
organizaciona o L
) desempenho organizacional. Este aspecto define a eficacia do
processo de trabalho através de regulamentagdes.
O agir da Estrutura Destaca a natureza evolutiva da organizacdo, que se adapta e se
pessoano | - o . ciona modifica, criando uma ordem contextual para as agdes dos
contexto & individuos. Esta estrutura ¢ flexivel e influencia as dinamicas de
organizacional decisdo e agdo organizacional.
Dinamicas Representa as organizagdes como entidades vivas de acgdes e
. decisdes constantes, onde a interacao entre individuos e grupos visa
organizaciona - e ) A
S alcangar objetivos comuns. Essa dindmica destaca a importancia do
significado e propdsito atribuidos as agoes.
Oferece uma visdo holistica da organizagdo, enfatizando a conexdo
Abordagem entre acdes individuais e coletivas. Esta abordagem enfatiza a
integrativa interdependéncia entre diferentes processos de acdo, facilitando uma

Integragdao do

compreensao mais completa da organizagao.

Enfase na

Reconhece as organizagdes como entidades dindmicas e complexas,

agir individual | dindmica que sdo moldadas pela interagdo entre individuos e processos. Esse
com o agir|organizaciona | aspecto realca a necessidade de uma gestdo adaptativa para manter a
organizacional |1 coeréncia organizacional.
Reconhecime | Aborda a ideia de que as decisdes e acdes sdo construidas dentro de
nto da um contexto de regras e normas que podem ser reformuladas ao
racionalidade | longo do tempo, destacando a capacidade da organizacdo de
limitada aprender e evoluir.

Avaliagao dos
processos
organizacionai
s

Avaliagao da
congruéncia

Salienta a importancia de alinhar as praticas organizacionais com o
bem-estar dos individuos, considerando-a um indicador-chave da
eficacia organizacional. FEssa avaliagdo ajuda a identificar
alinhamentos e discrepancias entre objetivos organizacionais e
individuais.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Maggi (2006).

3. Subsistema Integrado de Atenciao a Saude do Servidor (SIASS)

Instituido pelo Decreto n® 6.833, de 29 de abril de 2009, o SIASS marca uma evolugao
significativa na gestdo da satide ocupacional ndo s6 dos servidores das universidades federais,
mas de todo o servigo publico federal. Com o objetivo de otimizar a gestdo de informagdes e
promover a interconexdo entre suas diversas areas, o SIASS fomenta o trabalho de equipes
multidisciplinares e analisa ambientes e dindmicas laborais, estabelecendo um novo
paradigma na interagdo entre saude e trabalho no setor publico federal (Cavalcanti e Olivar,
2011).

O entendimento aprofundado dos processos organizacionais dentro do SIASS ¢
fundamental para o continuo aperfeicoamento da gestdo em saiude ocupacional. Identificar os
riscos a saude oriundos do ambiente de trabalho permite direcionar estrategicamente as agdes
de assisténcia a satde, pericia oficial, vigilancia e interveng¢ado, alinhando as praticas de saude
com as necessidades e comportamentos dos trabalhadores e gestores (Fernandes, 2017).



O Decreto 6.833/2009 estabelece que o SIASS visa coordenar e integrar iniciativas e
programas relacionados a assisténcia a saude, pericia oficial, promogdo, prevencao e
acompanhamento da saude dos servidores publicos federais, dentre eles, as atuantes nas
universidades federais. De acordo com este decreto, a assisténcia a saide abrange acgdes de
prevengdo, deteccao precoce, tratamento de doengas e reabilitagao do servidor, contemplando
diversas areas ligadas ao cuidado com a saude dos servidores publicos federais. A pericia
oficial consiste em avaliacdes médicas ou odontoldgicas para determinar a aptidao do servidor
para suas atividades laborais. Enquanto que a promocgdo, prevencdo e acompanhamento da
saude englobam intervencdes para abordar o processo de adoecimento do servidor, tanto
individualmente quanto nas dindmicas coletivas do ambiente de trabalho.

De acordo com Ferreira e Brusiquese (2014), a assisténcia a saude abrange atividades
que visam prevenir danos, promover o bem-estar, identificar precocemente e tratar doengas,
além de oferecer suporte terapéutico e reabilitagdo da satide. A prevencdo de danos ¢ uma
medida proativa destinada a evitar qualquer impacto negativo na saude do servidor, resultante
de fatores comportamentais, estilo de vida, ambiente ou condi¢des laborais. De acordo com
Zanin et al., 2015, a estratégia governamental para reforgar a assisténcia a saude dos
servidores inclui a implementacao de beneficios de saude suplementar, facilitando o acesso a
planos de saude privados e integrando servigos médicos existentes a rede SIASS, visando uma
gestdo mais eficiente e focada na saude do servidor.

A pericia oficial em saude, elemento chave do SIASS, consiste em avaliagdes médicas
e odontologicas destinadas a verificar a aptiddo laboral dos servidores, assegurando a
isonomia e a seguran¢a no ambiente de trabalho. Este processo ¢ padronizado nacionalmente,
garantindo consisténcia e equidade no tratamento dos casos relacionados a satide ocupacional
e as condi¢des de trabalho (Possas; Meirino; Pacheco, 2019).

A vigilancia em saude dos servidores, por sua vez, envolve agdes sistematicas para
monitorar e analisar fatores que afetam a saide no trabalho, objetivando a implementagao de
intervengdes que minimizem riscos € promovam um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Essas acdes sdo fundamentais para uma compreensdo abrangente da relagdo entre salde e
trabalho, e para o desenvolvimento de estratégias preventivas eficazes (Carneiro, 2011).

Os exames médicos periodicos constituem uma parte essencial das avaliagdes
destinadas a monitorar a saide dos servidores. Seu objetivo ¢ preservar a satde por meio de
avaliacOes médicas e da detecgao precoce de possiveis agravos, tanto relacionados ao trabalho
quanto nao relacionados, utilizando exames clinicos, andlises laboratoriais e exames de
imagem. Essas avaliacdes sdo baseadas nos fatores de risco aos quais os servidores podem
estar expostos durante o desempenho de suas diversas atividades no servi¢o publico federal
(Possas; Meirino; Pacheco, 2019).

Além das avaliagdes médicas regulares, o SIASS enfatiza a importancia das comissoes
locais de satide do servidor, que sdo plataformas para a participacao ativa dos servidores na
gestdo da sua satide e bem-estar no trabalho. Essas comissdes facilitam a colaboragdo entre os
servidores e a administracdo, promovendo iniciativas voltadas a prevencdo de riscos e
melhoria continua das condi¢des de trabalho (Possas; Meirino; Pacheco, 2019).

Portanto, o SIASS representa um modelo integrado de gestdo em saude ocupacional
que busca promover uma cultura de saide preventiva e proativa. Por meio de sua estrutura
multidisciplinar e abordagem integrada, o SIASS tem como objetivo contribuir para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho, alinhando as praticas de satide ocupacional com as
diretrizes da Politica PASS e as necessidades especificas dos servidores publicos federais.
Neste contexto, o Quadro 02 resume os trés eixos fundamentais do SIASS.



Quadro 02: Eixos Fundamentais do Subsistema Integrado de Atengo a Satde do Servidor (SIASS)

Eixos do

SIASS Descricao Formas de Implementacio

Inclui a oferta de beneficios de saude
Engloba  atividades  focadas  na|suplementar, facilitando o acesso a planos de
prevengdo de doengas, promogdo da|saide privados, além de manter servigos
saude, diagnostico precoce, tratamento,|médicos residuais nas instituicdes. Esta
suporte terapéutico e reabilitacdo dos|abordagem visa garantir uma cobertura ampla e
servidores. eficiente das necessidades de saude dos
servidores.

Assisténcia
a Saude

Implementacdo de um modelo de avaliagdo da
Consiste em avaliagdes médicas e|aptiddo laboral, com praticas periciais
odontoldgicas para determinar a aptidao [ padronizadas, apoiadas por sistemas
dos servidores para o trabalho,|informatizados e prontudrios eletronicos,
fundamentais para o processo de gestdo|conforme o manual de pericia oficial em satde
de saude ocupacional. do servidor publico federal, buscando
uniformidade e precisdo.

Pericia em
Saude

Estabelecimento de comissdes locais de saude
Inclui agdes para identificar e analisar os|do servidor, realizagdo de exames médicos
fatores de risco a saide nos ambientes |periddicos, e desenvolvimento de politicas de
de trabalho, visando o desenvolvimento [promog¢do da saide no ambiente de trabalho.
de politicas e intervengdes para|Essas acdes sdo projetadas para atuar
promover um local de trabalho seguro e|proativamente na prevencdo de problemas de
saudavel. saude e promover bem-estar dos servidores
federais.

Vigilancia
e
Promocao

Fonte: elaborado pelos autores
4. Teoria do Agir Organizacional e Contexto do SIASS

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa qualitativa, embasada na natureza
tedrica e no objetivo de desvendar a complexidade dos fenomenos sociais. Conforme Martins
e Theodphilo (2007), essa abordagem ¢ apropriada para explorar as dimensdes que influenciam
os processos de trabalho e a gestdo no SIASS, tendo como foco a Teoria do Agir
Organizacional de Bruno Maggi (2006).

Este ensaio teorico, definido por Whetten (2003) como uma analise critica que visa
descrever, explicar e estabelecer relacdes entre diferentes fenomenos. Este método foi
escolhido por sua capacidade de fornecer uma interpretacdo abrangente da teoria e praticas
organizacionais, permitindo um exame detalhado da aplicabilidade da Teoria do Agir
Organizacional no contexto do SIASS.

A revisdo bibliografica constitui o eixo central deste estudo, cumprindo a fungdo de
captar e atualizar conhecimentos sobre a interacdo entre o agir organizacional e os processos
de trabalho no SIASS. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisdo da literatura ¢
essencial para identificar novas ideias e subtemas que enriquecem o entendimento do tema em
estudo, integrando perspectivas do autor para enriquecer a discussdo e contribuir para o
avanco académico na area.

Este artigo investiga a aplicabilidade da Teoria do Agir Organizacional de Maggi
(2006) no contexto do SIASS, analisando o comportamento individual dos servidores, a
cultura organizacional e a sinergia entre agdes individuais e organizacionais. O objetivo ¢
aprofundar a compreensdo das dinamicas organizacionais € otimizar os resultados dos
processos de trabalho. A escolha dessa fundamentagdo tedrica oferece uma perspectiva
epistemologica para explorar as interagdes e influéncias no ambiente de trabalho do SIASS,
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enfatizando a importancia de alinhar teoria e pratica para uma gestdo eficiente ¢ uma
compreensdo aprimorada das dinamicas laborais.

Para a coleta de dados, realizou-se uma revisao da literatura de forma ndo sistematica,
abrangendo o periodo de 2009 a 2023. As bases de dados consultadas incluiram Periddicos
Capes, Scopus, Scielo e Google Académico. A pesquisa focou nas palavras chaves
"Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor" e "Teoria do Agir Organizacional",
utilizando o operador booleano como “or” para ter uma cobertura mais ampla.

Os critérios de inclusdo foram estabelecidos para selecionar estudos que discutem
diretamente os processos de trabalho e gestdo no SIASS e aspectos da Teoria do Agir
Organizacional, priorizando artigos completos em portugués ou inglés, dissertagdes e teses.
Foram excluidos estudos que ndo se alinhavam ao tema, duplicatas e publicagdes sem rigor
cientifico, assegurando a qualidade e relevancia das fontes

5. Resultados

A andlise apresentada no Quadro 03 demonstra uma correspondéncia entre os
principios fundamentais da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi e as atividades
implementadas pelo SIASS. Essa comparacdo demonstra a correlacdo entre a teoria € os
processos de trabalho e gestdo em salide e seguranca do trabalho dos servidores publicos
federais no ambito das unidades SIASS.

Quadro 03: relacdo entre a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi e as Atividades do SIASS

Conceitos Descricgao dos Eixos do -
Constructo . ¢4 Atividades do SIASS
da teoria conceitos SIASS
) Avaliagdo  da  aptidio  laboral,
Enfatiza o papel Pericia em atendimento personalizado, servigos
central das pessoas satde psicossociais, atendimento do servigo
) Autonomia | . .dlnlamlca social, ~enfermagem do trabalho,
_ .O.aglr e orgamzacional, influéncia nos protocolos de saude.
individual da racionalidad destacando a : : —
pessoa lmitad capacidade de| Mpnltoramento de riscos amblentals,
clumitada 4. ido  autonoma. | Vigilancia |orientagdo em satde, fornecimento de
> . ~ . ..
ética e responsavel |© equlpamentos.de prote¢do individual e
do individuo. promog¢do |coletivos, treinamentos em saude e
seguranca do trabalho.
. .~ . |Servicos de satde integrativos,
Assisténci .
y programas de bem-estar e atividades de
a a saude ~
Refere a uma prevengao.
estrutura . .
. o Estabelecimento  de  critérios e
O agir da|Estrutura organizacional L. . . .
. , Pericia em |procedimentos uniformizados,
pessoa no|variavel  e|adaptavel, , o L ~
o ~ saude avaliagdes periciais, adaptacdo ao
contexto da[ordem facilitando agdes ¢ .
o . AN ambiente laboral.
organizagdo |contextual |decisdes dinamicas,
dentro de um Vieilancia Desenvolvimento de programas de
sistema integrado. . & gestdo de riscos, inspegdes de
. |seguranga, avaliagdes de saude no
promocao .
ambiente de trabalho.
Integragdo do Iniciativas de saide preventiva,
agir Abordagem [Destaca a sinergia|Assisténci |programas de satide mental, abordagem
individual |integrativa [entre as acOes|aasaude [integral da saide do servidor,
com o agir individuais e promogdo de qualidade de vida no
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organizaciona coletivas, trabalho, equipe multiprofissional em
1 promovendo uma saude.

organizagao

SO Integragdo de servigos com a pericia
dinamica e coesa.

Pericia em|médica para abordagem holistica em

saude saude, coordenagdo com equipes
multidisciplinares.
. ... . |Implementacdo de comissdes de satde
Vigilancia . ~ ,
o do servidor, promog¢do de satude
~ |ocupacional e programas de bem-estar
promogao

no local de trabalho.

Avaliacdo e ajuste continuo das
politicas e praticas de promocdo da
Assisténci |saude integral do servidor para

Analisa olaasaide |assegurar a conformidade com os
alinhamento  entre objetivos da  PASS e suas
. as préticas regulamentagdes.
Avaliagio Avaliagdo [organizacionais € o
dos processos ¢ g Monitoramento e avaliagdo  dos
o da bem-estar dos . . . :
organizaciona Pericia procedimentos de pericia para garantir

ngruénci rvidor in , - ~
is congruéneia | servidores, servindo em saude [a equidade e adequacdo ao contexto

como um indicador -
organizacional e a PASS.

de eficacia
organizacional Vigilanci Avaliagdo continua dos programas de
& vigilancia e promoc¢do de saude,
a e .. .
~ _ |assegurando a efetividade ¢ a melhoria
promogao

constante das intervengoes.

Fonte: elaborado pelos autores

Ao detalhar cada aspecto da teoria de Maggi, estabeleceu-se um paralelo com as
praticas correspondentes do SIASS, resultando em uma matriz comparativa que destaca a
sinergia entre teoria e pratica. Por exemplo, o conceito de "agente social" na teoria de Maggi
alinha-se com as iniciativas do SIASS que promovem a salide e o bem-estar dos servidores,
destacando a importancia do individuo como um participante ativo na moldagem da cultura
organizacional e na melhoria das condigdes de trabalho.

Da mesma forma, a "racionalidade substancial" na Teoria do Agir Organizacional,
enfatizando acdes estratégicas ancoradas em ética e responsabilidade, ressoa com as politicas
de satde ocupacional do SIASS. Neste contexto, decisdes e agdes sdo cuidadosamente
planejadas para promover o bem-estar dos servidores e melhorar a eficiéncia organizacional
Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

A andlise revelou como a integracdo das acdes individuais e organizacionais, um
aspecto central da teoria de Maggi, reflete-se nas praticas do SIASS. Programas que
incentivam a colaboragdo entre os diferentes niveis organizacionais ajudam a promover um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Isso enfatiza a importancia de entender as
motivagdes e intengdes por trds das agdes, interpretando-as em termos de causagdo e impacto
nos processos laborais do SIASS.




6. Discussao
6.1 O Agir Individual dos Servidores do SIASS a Luz da Teoria do Agir Organizacional

A Teoria do Agir Organizacional, formulada por Maggi (2006), oferece um quadro
robusto para entender o comportamento humano nas organizagdes, ressaltando a centralidade
da acdo individual, da racionalidade limitada e da interacdo social. No cenario do SIASS, a
aplicabilidade desta teoria ¢ particularmente notavel, uma vez que os servidores sio
frequentemente confrontados com decisdes que afetam tanto a gestdo da saude ocupacional
quanto a operacionalidade organizacional (Bifano e Freitas, 2019).

Os servidores do SIASS, ao assumir responsabilidades que incluem analises de
atestados médicos, avaliagdes periciais e atendimentos especializados, estio no cerne das
dindmicas organizacionais. Neste contexto, a interagdo social, tanto dentro da organizagdo
quanto com os usudrios, assume um papel fundamental (Torres e Silva, 2022). A teoria de
Maggi ilumina como essas interacdes moldam a tomada de decisdo, refletindo a complexidade
e a interconectividade inerentes ao ambiente de trabalho do SIASS.

As redes de acdo, conforme enfatizado pela teoria, sdo fundamentais para facilitar a
coordenagdo, colaboragdo e¢ o fluxo de informagdes, impactando diretamente a eficacia
organizacional. No SIASS, essas redes promovem um ambiente colaborativo que ndo apenas
melhora a produtividade, mas também a qualidade dos servicos de saude ocupacional (Bifano
e Freitas, 2019).

A capacidade de adaptacgdo e aprendizado ¢ fundamental para que o SIASS atinja seus
objetivos de promover saude e bem-estar entre os servidores publicos federais (Torres e
Silva, 2020). Aplicando a Teoria do Agir Organizacional, pode-se observar como os
servidores do SIASS aprendem com experiéncias anteriores € ajustam seus comportamentos
para fomentar a mudancga e o desenvolvimento organizacional, enfrentando desafios e criando
solugdes inovadoras (Castro, 2010).

Ao analisar o comportamento individual dos servidores do SIASS a luz da Teoria do
Agir Organizacional, pode-se compreender melhor como as ag¢des individuais influenciam e
sao influenciadas pelo contexto organizacional. Essa perspectiva proporciona subsidios para o
desenvolvimento de estratégias de gestdo de pessoas que atendam as necessidades
organizacionais € proporcione um ambiente de trabalho inspirador e produtivo (Maggi 2006;
Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

Portanto, a aplicagdo da Teoria do Agir Organizacional no contexto do SIASS revela
ndo apenas a complexidade das interagdes e decisdes individuais dentro da organizagdo, mas
também como esses elementos sdo intrinsecamente ligados ao desenvolvimento e manutengao
de uma cultura organizacional. As dindmicas de autonomia, discricionariedade e heteronomia
destacadas por Maggi sdo essenciais para entender como os servidores negociam e
operacionalizam suas fung¢des dentro de limites estruturais e regulatorios. Essa compreensao ¢
fundamental para identificar os pontos de alavancagem que podem ser utilizados para
promover uma cultura de satide e seguranca no trabalho mais eficaz e responsiva.

6.2 Cultura organizacional do SIASS
A cultura organizacional ¢ um pilar que define as praticas, interagdes e
comportamentos no ambito de uma organizagcdo (Maggi 2006). Utilizando a Teoria do Agir

Organizacional para explorar a cultura do SIASS, adquire-se insights sobre o impacto desta
cultura nas decisoes e agdes dos servidores, bem como nos resultados da organizacao.
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Elementos como valores compartilhados, normas, atitudes, padrdes de interatividade,
lideranca e processos de decisdo sdo fundamentais na cultura organizacional do SIASS. Estes
componentes ndo apenas constroem a identidade organizacional, mas também influenciam o
comportamento e as interagdes dos servidores. Através da Teoria do Agir Organizacional,
pode-se analisar como a cultura organizacional afeta as escolhas e agdes individuais,
particularmente no contexto do SIASS. Por exemplo, uma cultura que enfatiza as regras e
procedimentos pode inibir a inovagdo, fazendo com que os servidores prefiram aderir a
métodos tradicionais ao invés de buscar abordagens inovadoras para resolver desafios (Maggi
2006; Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

Além disso, a cultura organizacional ¢é essencial nas interagcdes sociais € na
colaboracao das equipes multiprofissionais do SIASS. Uma cultura que fomente comunicagao
aberta, trabalho em equipe e respeito mutuo tende a cultivar um ambiente mais cooperativo e
eficiente, onde os servidores se engajam proativamente para atingir as metas organizacionais
(Filho e Ponce, 2017).

A Teoria do Agir Organizacional auxilia na identificacdo de barreiras e possibilidades
dentro dessa dindmica cultural. Desafios como resisténcia a mudangas e discrepancias entre as
culturas desejada e existente necessitam de estratégias de gestdo de mudangas e comunicagao
efetivas. Com base nessa teoria, estratégias para reforcar uma cultura organizacional positiva
no SIASS podem incluir capacitagdo continua, comunicagdo clara, e incentivos que reflitam
os valores e metas da organizagdo (Castro, 2010; Filho e Ponce, 2017).

Neste contexto, a aplicagdo da Teoria do Agir Organizacional no SIASS permite uma
analise detalhada dos padrdes comportamentais, interagdes sociais e praticas de gestdo. Ao
reconhecer a cultura como um elemento dindmico e influente, ¢ possivel desenvolver
abordagens que ndo apenas respondam aos desafios atuais, mas que também promovam um
ambiente de trabalho mais sauddvel e cooperativo. Estas abordagens facilitam a integracdo
entre o agir individual e o organizacional, moldando um ambiente onde os servidores podem
alinhar suas agdes individuais aos objetivos coletivos da organizagdo. Tal alinhamento ¢
fundamental para a eficacia das intervengdes e para a sustentabilidade das politicas de saude
no SIASS, criando um ambiente propicio para discussdes mais aprofundadas sobre como essa
integragao pode ser otimizada e sustentada ao longo do tempo.

6.3 Integracao entre agir individual e agir organizacional no SIASS

A eficacia do SIASS depende da integracdo entre o agir individual dos servidores e as
praticas organizacionais. A Teoria do Agir Organizacional oferece um arcabougo conceitual
para analisar como as a¢des individuais se interconectam e reforcam o funcionamento global
da organizagdo. Essa teoria enfatiza a importancia do alinhamento de objetivos, colaboragdo
efetiva, comunicagdo transparente e lideranca engajadora para alcangar a sinergia necessaria
para a promogao da saude integral do servidor (Bifano e Freitas, 2019).

Nesse contexto, a cultura organizacional do SIASS influencia diretamente as acgdes
dos servidores, afetando decisdes, comunicagdo e colaboragdo. Esses elementos sdo vitais
para atingir os objetivos estratégicos e manter uma cultura organizacional coesa. Quando as
acoes individuais e organizacionais nao estao alinhadas, a efetividade da politica de Atengdo a
Satude do Servidor Publico Federal (PASS) pode ser comprometida, ressaltando a necessidade
de abordagens holisticas que considerem os servidores em sua totalidade, inclusive seus
aspectos biopsicossociais (Filho e Ponce, 2017; Cavalcanti e Olivar, 2011).

Para garantir uma integracdo eficaz, ¢ necessario alinhar os objetivos, valores e
atitudes dos individuos com os da instituicdo. No SIASS, isso significa realizar a¢des que
reflitam e reforcem a missdo, visdo e valores da organiza¢do, fomentando um ambiente
colaborativo que esteja em consondncia com os propdsitos organizacionais. A incorpora¢ao
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de principios como integralidade, ética profissional e competéncia técnico-cientifica ¢
essencial para esse processo (Manual do SIASS, 2017).

Além disso, a Teoria do Agir Organizacional destaca o papel fundamental das redes de
acdo ¢ das interagOes sociais na facilitagdo da colaboragdo e na troca de conhecimentos,
elementos que sao fundamentais para a resolucdo de problemas e para a execucdo eficiente
das atividades. A co-responsabilidade entre servidores, suas familias, instituicdes e equipes
multiprofissionais ¢ um pilar para uma gestdo integrada e respeitosa da satde ocupacional,
conforme estabelecido pelo Manual do SIASS (Maggi, 2006).

A comunicagdo clara e compreensivel ¢ necessaria para alinhar as agdes individuais
com as metas organizacionais do SIASS, facilitando o compartilhamento eficiente de
informacdes e fortalecendo a colaboragdo entre equipes. No contexto do SIASS, onde a
expertise de profissionais de diversas areas da satde e seguranca do trabalho ¢ valorizada,
estabelecer processos comunicativos eficazes ¢ fundamental. Tais processos garantem que o
conhecimento técnico seja adequadamente transmitido e integrado as praticas organizacionais,
realcando a importincia de uma comunicagdo que ndo sé informa, mas também engaja e
motiva todos os envolvidos (Manual do SIASS, 2017; Possas, Meirino, Pacheco, 2019).

Liderancas eficazes desempenham um papel fundamental na integragdo entre o agir
individual e organizacional, inspirando e motivando os servidores, além de fomentar um
ambiente de confianga e colaboragdo. A Teoria do Agir Organizacional enfatiza a importancia
de uma lideranga que promova o alinhamento de objetivos, a participacdo ativa dos servidores
e a valorizacdo de suas contribuigdes, tanto individuais quanto coletivas, ao sucesso
organizacional (Maggi, 2006; Castro, 2010). Portanto, a implementacdo efetiva dessa teoria
no SIASS pode intensificar a integracdo entre as agdes individuais e as praticas
organizacionais, criando um ambiente de trabalho sinérgico e produtivo.

Essa dinamica realca a necessidade de defini¢ao de metas compartilhadas, incentivo a
colaboragdo e participagdo, comunicagdo transparente e desenvolvimento de liderangas
inspiradoras. Tais estratégias sdo essenciais para alinhar o SIASS com os objetivos da Politica
PASS e garantir um funcionamento eficiente (Munck, 2009). A eficicia dessas praticas, no
entanto, requer uma avaliacdo continua dos processos organizacionais. A proxima se¢ao ira
explorar como a avaliagdo dos processos organizacionais do SIASS pode identificar areas de
sucesso e oportunidades para melhoria, garantindo que a integracdo entre o agir individual e
organizacional seja ndo apenas implementada, mas também otimizada para responder as
demandas e desafios emergentes em satude ocupacional do servidor publico federal.

6.4 Avaliacao dos processos organizacionais do SIASS

Utilizando a perspectiva sistémica da Teoria do Agir Organizacional, que analisa as
inter-relagdes entre os elementos da organizagdo — incluindo estruturas formais, praticas
informais, interagdes sociais € comportamentos individuais —, € possivel realizar uma analise
holistica dos processos organizacionais do SIASS. Esta abordagem destaca a importancia de
verificar a congruéncia entre as varidveis organizacionais, com o bem-estar dos servidores
servindo como um indicador-chave da eficacia organizacional. Tal visdo permite identificar
pontos fortes, areas que requerem melhorias e oportunidades de otimizagao (Maggi, 2006;
Bifano e Freitas, 2019).

Para avaliar efetivamente os processos organizacionais do SIASS, ¢ necessario
identificar os processos-chave que estdo alinhados com os objetivos estratégicos da Politica
PASS. O mapeamento de atividades criticas, fluxos de trabalho e as interagdes entre
diferentes setores e equipes multiprofissionais ¢ essencial para garantir a eficiéncia e eficacia
na prestacao de servicos de saude ocupacional e seguranga do trabalho (Torres e Silva, 2020).
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A Teoria do Agir Organizacional sublinha que a eficiéncia operacional ¢ vital para o
sucesso organizacional. Nesse contexto, a avaliacdo no SIASS deve incluir indicadores de
desempenho tais como tempo de resposta, qualidade do servigo, custos operacionais e
satisfacdo dos usudrios. Estes indicadores ajudam a promover a melhoria continua e a
adaptabilidade as mudangas nas dinamicas externas e internas (Maggi, 2006; Manual do
SIASS, 2017).

Dentro desse quadro, a resiliéncia organizacional se destaca como um componente
necessario, refletindo a capacidade da organizacdo de responder a novas demandas,
implementar mudancas e aprender com experiéncias anteriores (Mendonga et al., 2023).
Acdes individuais dos servidores, conforme delineado pela Teoria do Agir Organizacional,
sdo essenciais para a adaptabilidade e resiliéncia do sistema, incentivando a inovacao e a
exceléncia operacional (Munck, 2009).

Para uma avaliagdo eficaz, ¢ necessario implementar praticas de feedback continuo,
que permitam identificar forgas e areas que necessitam de aprimoramento. A coleta e analise
de dados, seguida pelo compartilhamento de insights com todos os envolvidos, sdo etapas
fundamentais nesse processo. A Teoria do Agir Organizacional ressalta a importancia do
aprendizado organizacional e do desenvolvimento continuo para cultivar uma cultura de
exceléncia e inovacao (Castro, 2010).

Neste sentido, a avaliacdo dos processos organizacionais do SIASS, orientada pela
Teoria do Agir Organizacional, fornece uma base sdlida para identificar necessidades de
melhoria, promover eficiéncia, eficacia e resiliéncia. Alinhando as agdes individuais com os
objetivos organizacionais, o SIASS pode aspirar a uma performance superior ¢ a satisfagcdo
dos usuarios, consolidando-se como um modelo de referéncia em servigos de saude e
assisténcia aos servidores publicos federais.

6. Consideracoes finais

Este estudo investigou a aplicabilidade da Teoria do Agir Organizacional no contexto
do SIASS, explorando especificamente o comportamento individual dos servidores, a cultura
organizacional e a integracdo entre agdes individuais e organizacionais. A andlise revelou as
complexas dindmicas organizacionais e acdes do SIASS, fornecendo insights para o
aprimoramento da gestdo e do ambiente de trabalho.

A aplicagdo desta teoria permite uma visdo aprofundada do comportamento individual
dos servidores, destacando como suas decisdes ¢ interagdes influenciam diretamente a
eficiéncia e o desempenho organizacional. Esse entendimento ¢ essencial para desenvolver
estratégias de gestdo de pessoas que respondam as necessidades organizacionais € promovam
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

A andlise da cultura organizacional mostrou como os comportamentos individuais
contribuem para estabelecer e reforcar os valores, normas e praticas que definem a
organizagdo. Essa influéncia ¢ determinante para a eficdcia das atividades desenvolvidas,
sublinhando a importdncia de uma cultura organizacional alinhada com os objetivos
estratégicos do SIASS.

Além disso, ficou claro que a integracdo entre o agir individual e organizacional ¢
essencial para a operacionalidade eficaz do sistema. Fatores como colaboragdo continua,
comunicacdo eficaz e lideranga emergiram como elementos-chave para garantir um
alinhamento bem-sucedido, criando um ambiente de trabalho coeso e orientado a resultados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos transversais em
diferentes unidades do SIASS, a fim de ampliar a compreensdo das praticas organizacionais
em contextos variados. Isso permitird uma andlise mais detalhada das experiéncias locais,
facilitando a identificacdo de boas praticas e desafios especificos. Esses estudos enriquecerdo
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o conhecimento sobre estratégias de gestdo eficazes e contribuirdao para a otimizagdo continua
dos processos e resultados no SIASS.

Em conclusao, este estudo destaca a importancia da Teoria do Agir Organizacional
como uma ferramenta analitica para entender e melhorar as dinamicas organizacionais no
SIASS nas nossas universidades. Esse quadro tedrico oferece uma base solida para
desenvolver praticas de gestdo mais eficazes e criar ambientes de trabalho que sejam tanto
motivadores quanto produtivos.
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