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RESUMO

O objetivo desta dissertagdo € analisar os impactos que as Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, em um modelo de Governo Digital, ocasionam na
formulacéao de politicas publicas, de modo a refletir os preceitos sociais insculpidos na
Constituicdo Federal de 1988. De modo a estruturar a pesquisa foi utilizado o método
dedutivo, com as técnicas de pesquisa indireta, bibliografica e documental. Assim,
foram analisadas as potencialidades e obstaculos do Governo Digital para formulagéo
de politicas publicas no ambito do Direito Administrativo Contemporaneo, em
conformidade com a Constituicdo de 1988. Para tanto, fez-se um levantamento e
erigiu-se o estado da arte relativo as NTICs e ao ciclo das politicas publicas. As
tecnologias remodelam a sociedade em ritmo frenético, a Administracdo Publica,
portanto, cabe se reorganizar continuamente, de maneira a absorver as NTICs e
maneja-las em conformidade com a Constituicdo de 1988 e o regime juridico
administrativo. E nesse contexto - de maior replicabilidade, gerenciamento de dados,
fomento a inovacdo e interoperabilidade constantes - que esta inserida a
Administragdo Publica. Impde-se, dessa maneira, a necessidade de se repensar a
formulacao de politicas publicas, de modo que a Administragdo Publica transforme
sua forma de se relacionar com os(as) usuarios(as) de servigos publicos. O
soerguimento das NTICs aprofunda as relagdes sociais e destas com o Estado, a
sociedade, assim, vai se tornando protagonista no debate, com um aumento de sua
participacdo também na formulagdo das politicas publicas. Com efeito, a presente
pesquisa demonstrou como os dados, a interoperabilidade e a inovagao contribuem -
no arquétipo de Governo Digital - para a formulagao de politicas publicas, porquanto,
propiciam, por meio do aparato tecnoldgico, o encurtamento da distancia entre os
formuladores da politica publica e a sociedade, de tal forma que esta é inserida no
debate do problema publico por meio das audiéncias interativas, os wikilegis e a pauta
participativa, permitindo a sociedade influenciar na tomada de decisdo do gestor,
colaborando com os primados da eficiéncia, transparéncia, eficacia e participagao na
formulacdo da politica publica e auxiiando na materializagdo dos direitos
fundamentais sociais da Constituicido Federal de 1988.

Palavras-chave: Governo Digital; Novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagao;
Formulagao de Politicas Publicas; Constituicado Federal de 1988.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyze the impacts that New Information and
Communication Technologies, in a Digital Government model, have on the formulation
of public policies, in order to reflect the social precepts enshrined in the Federal
Constitution of 1988. In order to structure the In the research, the deductive method
was used, with indirect, bibliographic and documentary research techniques. Thus, the
potentialities and obstacles of Digital Government were analyzed for the formulation of
public policies within the scope of Contemporary Administrative Law, in accordance
with the 1988 Constitution. To this end, a survey was carried out and the state of the
art regarding NICTs was established. and the public policy cycle. Technologies
reshape society at a frenetic pace, Public Administration, therefore, must continually
reorganize itself, in order to absorb NICTs and manage them in accordance with the
1988 Constitution and the administrative legal regime. It is in this context - of greater
replicability, data management, promotion of constant innovation and interoperability -
that Public Administration is inserted. Therefore, there is a need to rethink the
formulation of public policies, so that Public Administration transforms its way of
relating to users of public services. The rise of NICTs deepens social relations and
these with the State, society, thus, becomes a protagonist in the debate, with an
increase in its participation also in the formulation of public policies. In effect, this
research demonstrated how data, interoperability and innovation contribute - in the
Digital Government archetype - to the formulation of public policies, as they enable,
through the technological apparatus, the shortening of the distance between policy
makers public and society, in such a way that it is inserted into the debate on the public
problem through interactive audiences, wikilegis and the participatory agenda, allowing
society to influence the manager's decision-making, collaborating with the primaries of
efficiency, transparency, effectiveness and participation in the formulation of public
policy and helping to materialize the fundamental social rights of the 1988 Federal
Constitution.

Keywords: Digital Government; New Information and Communication Technologies;
Formulation of Public Policies; Federal Constitution of 1988.
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1 INTRODUGAO

A dissertacao de Mestrado em Direito que se apresenta encontra correlacio
com a Area de Concentragao Direito, politica e sociedade, e foi estritamente formulada
em conformidade a Linha de Pesquisa Constitucionalismo, democracia e organizagdo
do Estado do Programa de Pés-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de
Santa Catarina - PPGD/UFSC, tendo por mote os impactos do Governo Digital na
formulacdo de politicas publicas, em consonédncia com os ditames sociais da
Constituicdo da Republica de 1988.

Para delimitagdo do tema, adotou-se como base a construgao tedrica sobre
as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - NTICs, passando pela 42
Revolucao Industrial e de como a replicabilidade dos processos, a interoperabilidade
dos sistemas e as redes impactam sobremaneira a Administragao Publica, no contexto
de uma sociedade cada vez mais conectada - e que emerge dai a formulagdo de
politicas publicas no ambiente digital.

O presente estudo se justifica pela premente relevancia que o paradigma do
Governo Digital impde a Administracdo Publica e sua organizacdo e - de modo
especifico - sobre a formulacgo de politicas publicas. E certo que a evolugdo humana
€ marcada por processos € modificagdes profundas nas relagbes sociais. O século
XX, por sua vez, caracteriza-se como uma nova era para a sociedade global,
notadamente pelas inovagdes tecnoldgicas que - continuamente - reorganizam a
cultura informacional com o afastamento do espectro corpéreo/material.

As NTICs alcangam espagos diversos no cotidiano, ai se inserindo a atividade
administrativa. As NTICs se manifestam no setor publico exigindo deste uma
reorganizagao em consonancia com a Constituicido de 1988 e o regime juridico
administrativista. A principio, as inovag¢des tecnoldgicas foram executadas pela
Administracdo Publica apenas de forma incremental. Elas acompanharam a
reformulagdo de um modelo de gestdo altamente burocratico, sendo utilizadas como
ferramenta indispensavel na atividade administrativa em prol do alcance de resultados
eficientes para a gestao.

Essas novas tecnologias remodelaram e remodelam, em ambito global, toda
a sociedade. E, nesse contexto, também o setor publico, que gradualmente vai
integrando as NTICs em suas atividades, inicialmente apenas na rotina burocratica.

Com a reforma administrativa ocorrida nos anos 1990, irrompe, concomitantemente,
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uma preocupagado com o investimento em NTICs no setor publico brasileiro. E é a
partir do final do século XX que comega a ocorrer de forma mais dindmica a instituicao
das novas tecnologias, passando da cultura material para a informacional.

O surgimento das Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao desafia
o setor publico e exige uma reorganizagado para o seu manejo de acordo com a
Constituicdo de 1988 e o regime juridico administrativista. E a reestruturacdo com
vista a desafios hodiernos que a revolugao tecnologica impde no cotidiano da gestéo
publica. E é perceptivel que a utilizacdo das NTICs pelos entes publicos se mostra
uma via emergente.

Constata-se o surgimento de uma nova revolugao tecnoldgica ocasionada por
interagdes digitais constantes. S&o bilhdes de pessoas que, com o advento da Quarta
Revolucao Industrial, estdo cada vez mais conectadas por meio de aplicativos, o uso
do 5G, a inteligéncia artificial, a nanotecnologia, a internet das coisas, entre inimeras
outras novidades tecnoldgicas.

E inconteste destacar que as NTICs modificaram e modificam os parametros
das relagbes humanas, transformando as esferas sociais, econdmicas e politicas.
Ademais, o avango tecnoldgico propiciou uma maior troca de informagdes e dados
entre as pessoas e, consequentemente, entre o Estado e a sociedade. Premente
ressaltar, ainda, que a tecnologia erigiu novos vinculos sociais, construindo uma
verdadeira sociedade em rede. Assim, as tecnologias alcangam a seara
administrativa, no contexto de uma Administragao Publica cada vez mais digital e que
tem por uma de suas finalidades o manejo de politicas publicas em consonancia com
a Constituicao Federal de 1988 - a confluéncia do Direito com as politicas publicas e
sua insercdo na CF/88 & movimento significativo para concretizacdo da acao
administrativa.

A era digital transforma os padrdes, as relagbes sociais e a cultura
organizacional, impondo a Administracdo Publica uma reorganizagdo de maneira que
contemple uma nova forma de se relacionar com os(as) usuarios(as) de servigos
publicos em um arquétipo de Governo Digital. Impbe-se, portanto, um cenario de
maior gerenciamento de dados e interagdo constantes com a sociedade e estimulo a
inovagao e a interoperabilidade.

A Administragéo Publica, paulatinamente, evoluiu de um Governo Eletrénico -
com o uso das tecnologias eminentemente na rotina burocratica - para um modelo de

Governo Digital que utiliza as NTICs para concretizar direitos fundamentais sociais,
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consolidar e universalizar servicos e politicas publicas, de modo a fomentar a
participacdo e o0 acesso a prestagcbes publicas por meio da inovagado, da
interoperabilidade e do uso de dados. Nesse interim, a Administragdo Publica cabe
superar esse carater incremental das NTICs - o qual sera abordado mais a frente no
trabalho, com vistas a um modelo de Governo Digital que considere suas imensas
potencialidades para a formulacao de politicas publicas.

A ascensdo das novas tecnologias projeta uma remodelagdo no vinculo
Estado-sociedade. Ha a superagao de uma perspectiva em que havia a prevaléncia
do governo em prol de um horizonte no qual a sociedade assume protagonismo e é
aos poucos inserida no debate, com uma maior participacdo também na formulagao
de politicas publicas. Esse aprofundamento da relacdo Estado-sociedade, através da
democracia digital, remodela constantemente a atividade administrativa.

A Constituicdo Federal de 1988 representa um ponto de virada para as
politicas publicas, uma vez que concretiza um Estado de Bem-Estar Social e consolida
progressos sociais. Sao indubitaveis os avancos proporcionados por meio das
politicas publicas - a exemplo do Fome Zero e o Bolsa Familia - e a melhoria verificada
em servigcos publicos por meio de um Governo Digital.

Nesse contexto, ndo se olvidam os vieses de influéncia que, por meio de
instrumentos como a Emenda Constitucional n® 95/2016, estabelecem um “teto” para
os gastos publicos, “congelando” investimentos estatais e prejudicam a consecugéo
de politicas publicas. Sao os fatores reais de poder se apropriando do orgamento
publico, solapando direitos fundamentais sociais e impondo um regime de austeridade
que vai de encontro aos ditames da CF/88. E um projeto classista que rechaca o
investimento em politicas publicas, de modo a acentuar as profundas desigualdades
existentes na sociedade.

A fase de formulagdo das politicas publicas, por contemplar também uma
decisao politica, € severamente atingida por um projeto neoliberal de Estado minimo
para os direitos fundamentais sociais e maximo para o rentismo. E o individualismo
em detrimento do aspecto coletivo; €, também, uma medida de excecéao - por ser sutil
e quase imperceptivel aos olhos da sociedade - que gera uma ordem constitucional
distinta da preconizada pelo texto constitucional de 1988.

Alicercado nessas suscintas ponderagdes sobre os aspectos desta
Dissertacdo e da breve problematizacido, este estudo foi concebido a partir do

seguinte problema de pesquisa: de que maneira a utilizagdo das Novas Tecnologias
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da Informagdo e Comunicagdo - NTICs no Governo Digital pode contribuir para a
formulacédo de politicas publicas? Partindo do problema de pesquisa apresentado,
foram formuladas trés hipéteses:

12 Hipdtese: as Novas Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao
remodelaram e remodelam, em ritmo frenético, a sociedade e sua relacdo com o
Estado. Nesse ambiente, é preciso repensar a formulagcdo das politicas publicas
inseridas em um arquétipo de Governo Digital e de que maneira a interoperabilidade
e 0 uso de dados repercutem na Administragdo Publica federal e os desafios a serem
enfrentados, sobretudo ao se questionar a légica neoliberal e os fatores reais de poder
que influenciam o papel do Estado na construcao da politica publica e nas enormes
desigualdades que atingem a sociedade, mais precisamente o acesso a internet e a
um conjunto basico de informagdes para manuseio das novas tecnologias. Assim, é
necessario revisitar a formulagao de politicas publicas em harmonia com os objetivos
sociais, mormente com a Constituicado Federal de 1988, de modo que atenda aos
primados da transparéncia, eficacia, eficiéncia e participagao.

22 Hipotese: o Governo Digital - através da evolugédo tecnoldgica - tem o
potencial de auxiliar positivamente a concretizagao de direitos sociais pelas politicas
publicas, assegurando o preconizado na Constituicdo Federal de 1988. Entretanto, é
necessaria a atuagao Estatal, de modo a investir na universalizagcdo do acesso a
internet e nas politicas publicas. Assim, destaca-se como as politicas publicas séo
importantes para materializacdo do projeto constitucional de 1988, ao passo em que
se detalha todo o ciclo das politicas publicas - da definicdo do problema até sua
avaliacao, destacando a fase de formulagao, sua disposi¢cao, componentes e a teoria
envolta.

32 Hipotese: a utilizagdo das Novas Tecnologias da Informagao e
Comunicagao no ambito do Governo Digital contribui sobremaneira para a formulagéo
de politicas publicas e atende ao espirito constitucional e as normas
infraconstitucionais relativas ao interesse publico. Nesse contexto, destaca-se a
atuacdo dos Laboratérios de Inovacdo em Governo e a formulagcdo de politicas
publicas orientadas por dados. Além disso, o Governo Digital, regido pela Lei n.
14.129/2021, caracteriza-se por ser um movimento voltado para a transformacéao
digital da Administracdo Publica e um meio para o desenvolvimento social, uma vez
que, partindo de um aparato tecnoldgico, reduz a distancia entre os gestores e os(as)

cidadaos(as) na fase de formulagdo das politicas publicas - aqui se destacam as
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audiéncia interativas, os wikilegis e a pauta participativa, mecanismos utilizados pela
Camera dos Deputados e que aproximam a sociedade do debate sobre as alternativas
ao problema publico e aumentam a influéncia das pessoas sobre a decisdo do gestor.
E a sociedade, por meio do incentivo governamental, utilizando as Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo para colaborar na elaboracido de solugdes que
elucidem os entraves para o efetivo desenvolvimento social.

Assim, o proposito da pesquisa e seu objetivo geral é investigar de que
maneira o Governo Digital pode auxiliar na formulagao de politicas publicas. Pretende-
se, portanto, discutir as contribuicbes do Governo Digital para formulag&o de politicas
publicas - de modo a delinear como o uso das NTICs pode impactar positivamente na
criagao de politicas publicas - e os desafios a serem enfrentados na implementacgao e
estruturagdo destas em um modelo de Governo Digital e na transformacdo da
Administragéo Publica, em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988.

A delimitagao do objetivo geral desta dissertagéo levou, como consequéncia,
a pormenorizacao de trés objetivos especificos e equivalentes, a seguir relacionados:

1°) Delinear como o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao, no Governo Digital, pode auxiliar na formulacao de politicas publicas.

2°) Examinar o ciclo das politicas publicas e como a fase de formulagao é
impactada pelas ferramentas digitais, de modo a conciliar o seu manejo com a
Constituicdo Federal de 1988.

3°) Tracgar o ferramental digital utilizado pela Administracdo Publica federal e
de que maneira ele impacta na formulagcédo das politicas publicas.

Essa dissertacao, portanto, tem como delimitagdo os impactos do Governo
Digital na formulagdo de politicas publicas, em consonancia com a agenda social
insculpida na Constituicdo Federal de 1988. A presente pesquisa se concentrou em
analisar as repercussodes que as NTICs ocasionam na Administracdo Publica federal
e de como o modelo de Governo Digital brasileiro pode auxiliar na formulagdo de
politicas publicas, no contexto de uma atuagdo essencialmente democratica e
comprometida com o projeto constitucional de 1988.

A fim de elucidar o problema elaborado, foi utilizado o método dedutivo, de
maneira que as premissas levantadas possam sustentar a conclusdo. Assim, foram
analisadas as potencialidades e desafios do Governo Digital para formulagdo de
politicas publicas no Direito Administrativo contemporaneo e em consonancia com os

ditames constitucionais de 1988. Para tanto, as técnicas de pesquisa usadas foram
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as do tipo indireta - com o levantamento de dados de variadas fontes - especificamente
as técnicas de pesquisa bibliografica - erigindo o estado da arte sobre as TICs e o
ciclo das politicas publicas - e a documental.

Portanto, parte-se do problema definido e das hipoteses elencadas, as quais
foram testadas a partir de todo o material levantado bibliografica e documentalmente,
respeitando a deducgao e os limites das premissas estabelecidas. O objetivo a que se
propoe a dissertacao € propiciar um horizonte de debates qualificados no ambito da
formulacdo das politicas publicas e do Governo Digital, estabelecido a partir da
revolucdo digital na Administragdo Publica federal e suas consequéncias na
formulacao das politicas publicas, de modo a fomentar as discussdes sobre a tematica
de modo critico e qualificado.

Para atingir os objetivos definidos, esta Dissertagao foi estruturada em trés
capitulos. O primeiro aborda a transi¢do do governo eletrénico - que utilizava/utiliza
as NTICs em sua burocracia interna - para o digital - que absorve essas tecnologias
para concretizar o projeto constitucional, através de servicos e politicas publicas. E
nesse ambiente que a interoperabilidade e o uso dos dados repercute na
Administragdo Publica, assim como os vieses de influéncia e o neoliberalismo
impactam profundamente as politicas publicas. Portanto, cabe a Administracao
Publica reorganizar o seu agir, de maneira a concretizar os direitos fundamentais
sociais.

O segundo capitulo versa sobre a teoria das politicas publicas e o regime
constitucional, destacando todo o ciclo, mais precisamente a fase de formulag&o. Se
evidencia como as politicas publicas sao primordiais para materializacéo do colorido
social da CF/88. Destaca-se a importancia da constitucionalizagdo das politicas
publicas, uma vez que assim atribui-se a elas a forga normativa necessaria a sua
concretizagao.

Por fim, o terceiro capitulo do trabalho se concentra em analisar o processo
decisorio para formulacdo das politicas publicas, destacando os Laboratérios de
Inovacgao, a interoperabilidade e o uso de dados, e de como estes contribuem para a
resolucao da problematica publica. Evidencia-se os elementos de influéncia e os
caminhos viaveis. Por fim, destaca-se os instrumentais digitais a disposicdo da
Administragdo Publica federal e que, quando bem utilizados, reduzem o
distanciamento entre os formuladores e os cidadaos/cidadas, de maneira que estes

possam exercer um grau de influéncia maior na tomada de decisao do gestor.
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Por derradeiro, conclui-se que o Governo Digital, por meio do aparato
tecnoldgico, encurta a distancia entre a sociedade e os formuladores, de maneira que
aquela é inserida no processo de formulacdo das politicas publicas - aqui se
evidenciam as audiéncia interativas, os wikilegis e a pauta participativa - permitindo
um grau maior de interagcdo da populagdo em relagdo a decisdo do gestor e a
possibilidade de debater sobre as alternativas ao problema publico, de modo a
contribuir com o aumento da transparéncia, eficiéncia, eficacia e participacdo dos
interessados na formulagao da politica publica, primados essenciais e que contribuem

para efetivacdo do colorido social da Constituicao Federal de 1988.
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2 GOVERNO DIGITAL COMO NOVO PARADIGMA

O final do século XX e comeco do século XXI sdao marcados por profundas
mudangas nha sociedade que ocorreram, em particular, a partir da revolugao
tecnolégica, com as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. As NTICs
impelem ao Estado uma reorganizagao funcional, de modo que ndo somente a sua
atividade burocratica seja alcangada, mas também os direitos sociais, constantes na
Constituicdo Federal de 1988.

Uma das consequéncias da revolugao tecnologica é, portanto, a ascenséo de
um modelo de Governo Digital, que pode fomentar a materializagdo dos direitos
sociais. E sua efetivagcdo deve observar o regime de direito publico pela
Administragdo. Assim, os servigos prestados através do modelo de Governo Digital
devem respeito aos principios constitucionais, de modo que sejam cumpridos com
eficiéncia, celeridade e de maneira universal. Também, o Direito € avocado para
refrear as NTICs, de modo que elas sejam uteis a sociedade e ao desenho das
politicas publicas’.

Com relacéao a eficiéncia e aos servigos publicos, aquela “deve ter como norte
a otimizacdo das funcbdes administrativas e a imposicdo do melhor atendimento
possivel a populagdo™. Ja o servigo publico universal deve ser prestado e ofertado a
todos os usuarios-cidadados, seja por meio fisico ou virtual, de modo célere,
possibilitando o acesso de todos.

As tecnologias e a era digital modificam as relagdes humanas, organizacionais
e, por consequéncia, a maneira como a Administragcao Publica se relaciona com os
cidadaos e cidadas. Além disso, referidas tecnologias remodelam o modo como os
governos interagem com a sociedade, em um contexto de maior gerenciamento de
dados, fomento a inovacéao e interoperabilidade constante.

O retorno do Estado para essas questbes exige um agir conjunto e amplo,

com o propodsito de aperfeicoar as atividades administrativas e os servigos a

"VALLE, Vanice. Politicas publicas e inteligéncia artificial: uma relagio delicada. Consultor Juridico,
22 fev. 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-22/politicas-publicas-e-inteligencia-
artificial-uma-relacao-delicada/. Acesso em: 04 mar. 2024.

2 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagéo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pés-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 225. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.
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disposicdo da sociedade. Para isso, é essencial “avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacéo de servigos de
interesse da sociedade™. Tendo isso em vista, as politicas publicas devem se voltar
ao uso das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo pela Administragcao
Publica, em todos os seus niveis.

A Administracdo compete eleger preceitos e normas que conduzirdo ao
manuseio/atividade das NTICs por todas as esferas de governo, com o escopo de
“aproveitar todo o potencial das tecnologias digitais para alcangar o aumento da
produtividade, da competitividade e dos niveis de renda e emprego por todo o Pais,
visando a construcéo de uma sociedade livre, justa e prospera para todos™. E preciso,
para isso, absorver a digitalizagdo dos processos, valores e conhecimentos.

No entanto, em ambientes cada vez mais digitais, € preciso que os servigos
alcancem todos os brasileiros, de modo que a economia do futuro, moderna e
dindmica, nao exclua os vulnerabilizados e proporcione igualdade de oportunidade em
todas as regides do pais.

Considerando essas questdes, foi elaborada uma estratégia de longo prazo —
a Estratégia Brasileira para a Transformacgédo Digital — E-Digital®>. E um grupo que
envolve diversos setores do governo e da sociedade civil, para propor e planejar
iniciativas estratégicas. Como eixo central dessas estratégias se destacam os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS da Agenda® 2030 das Nacgdes
Unidas, em especial o ODS 9c, que tem por objetivo “aumentar significativamente o
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao e se empenhar para oferecer

acesso universal e a pregos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos™.

3 BRASIL. Decreto n. 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanga da
administragdo  publica federal direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2017/decreto-9203-22-novembro-2017-785782-
publicacaooriginal-154277-pe.html. Acesso em: 25 nov. 2023.

4 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes. Estratégia Brasileira para
a Transformagdo Digital. E-Digital. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-
br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital. pdf. Acesso
em: 25 nov. 2023.

5 A Estratégia Brasileira para Transformagéo Digital (E-Digital) sera abordada mais a frente na pesquisa.
BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes. Estratégia Brasileira para a
Transformacgéo Digital. E-Digital. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-
de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf. Acesso em: 25 nov.
2023.

6 Consultar: NACOES UNIDAS DO BRASIL. Conhega os novos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Nagoes Unidas do Brasil, [s.d.]. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/70856-
conhega-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu. Acesso em: 25 nov. 2023.

7 Consultar: NACOES UNIDAS DO BRASIL. Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no Brasil.
Objetivo 9: Industria, Inovacdo e Infraestrutura. Construir infraestruturas resilientes, promover a
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E necessario ressaltar que o alcance do referido Objetivo implica, direta ou
indiretamente, a (i) erradicacédo da pobreza - uma vez que o0 acesso a internet
garantido as classes vulnerabilizadas € um passo para sua inclusdo financeira; a (ii)
fome zero —uma vez que a internet das coisas propicia o incremento da produtividade;
a (iii) educacéo de qualidade - que pode ser potencializada pelo uso de computadores
em sala de aula e a capacitagdo de professores; o (iv) combate as alteragdes
climaticas — considerando que o ambiente digital propicia o agir rapido dos paises e a
prevengao aos desastres naturais com uma rede de sensores e satélites; entre outros
exemplos®.

Indubitavel que as novas tecnologias impactarao alguns grupos de maneira
mais negativa que outros. Assim, o papel do Estado - em particular da Administragéo
Publica - € manejar politicas publicas que permitam a apropriagdo das tecnologias
digitais de maneira ampla, equanime e universal para todos, de maneira que ndo haja
a marginalizagdo dos - sempre alijados! - grupos vulnerabilizados, fazendo cumprir o

art. 6° da Constituicao Federal.

2.1 A TRANSICAO DO GOVERNO ELETRONICO PARA O GOVERNO DIGITAL:
ASPECTOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA BRASILEIRA

Profundas mudancas na sociedade marcam o final do século XX, mormente
0 avango tecnologico que, em que pese impactar sobremaneira as pessoas,
relacionamentos e negdcios, se difundiu de forma desigual por todo o0 mundo. E nesse
contexto que as NTICs impelem a Administragdo Publica uma reorganizagao
funcional, de modo a alcancar, de inicio, sua atividade burocratica.

A revolugao tecnoldgica, através das Novas Tecnologias da Informagao e

Comunicagao, faz aflorar um novo ambiente que é constatado pelo sociélogo

industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagcdo. Nag¢des Unidas do Brasil, [s.d.].
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9. Acesso em: 25 nov. 2023.

8 “Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que estamos anunciando hoje
demonstram a escala e a ambi¢cdo desta nova Agenda universal. Eles se constroem sobre o legado
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e concluirdo o que estes ndo conseguiram alcangar. Eles
buscam concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género e 0 empoderamento
das mulheres e meninas. Eles sdo integrados e indivisiveis, e equilibram as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econdémica, a social e a ambiental”. Consultar: NACOES UNIDAS DO
BRASIL. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Transformando nosso mundo: a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. Nagbées Unidas do Brasil, [s.d]. Disponivel em:
https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf. Acesso em: 26 nov. 2023.
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espanhol Manuel Castells®, que verifica a evolugdo tecnoldgica e a intitula de
economia da informacdo e do conhecimento. No entanto, cabe ressaltar que até
meados do século XX a sociedade se desenvolvia de em um tempo diferente, de modo
mais lento e gradual. Tal dinamica é de desenvolvimento é alterada a partir da
ascensao do lluminismo e coma Revolugédo Industrial, tendo em vista o avango
cientifico e o desenvolvimento de novas tecnologias'. Assim, Castells, em sua obra'’,
discorre sobre as mudangas histéricas ocasionadas pelas tecnologias'? de
telecomunicagdes que interligam e conectam a humanidade.

O socit6logo assevera que a revolugao tecnologica tem sua confluéncia nas
tecnologias da informagéo, as quais reorganizam a base social em um movimento
frenético. Nesse ponto, “é inegavel que o desenvolvimento cientifico tem contribuido
para uma melhoria significativa das condigdes de vida da Humanidade”'3. Andlogo a
essa conjuntura, Castells'* atesta que a sociedade em rede vem permitindo uma maior
integragdo, com mudancgas geopoliticas e surgimento de novos centros tecnolégicos
e industriais, mas que esse de desenvolvimento ocorre de forma desproporcional, em
virtude, principalmente, da facilidade ou dificuldade de acesso as redes.

A emergéncia tecnoldgica comegou a tomar forma ao final dos anos 1960 e,
segundo Castells, n&o influencia a sociedade, mas “a sociedade € que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam as tecnologias”'®. Todavia, destaca-se que o desenvolvimento dessas novas
tecnologias traz uma série de riscos'®. Certo é que para melhor explorar as
potencialidades que esse novo modelo tecnoldgico proporciona “precisamos de
conhecer a dinamica, os constrangimentos e as possibilidades desta nova estrutura

social que |lhe esta associada: a sociedade em rede”"”.

9 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informag&o — economia, sociedade e cultura.
10. ed. Trad. Ronei de Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

0 OLIVEIRA, Arlindo. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Lisboa: Guerra e Paz, 2023.

" CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagdo — economia, sociedade e cultura.
10. ed. Trad. Ronei de Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

2 Castells entende como tecnologia a utilizagdo de conhecimentos cientificos para determinar a
construgao de coisas de modo reproduzivel. Considera como tecnologia da informag&o o agrupamento
harmonioso de tecnologias em microeletrbnica, computagcédo, telecomunicagdes, radiodifuséo,
optoeletrbnica, engenharia genética e seus aplicativos derivados. Sobre o tema, ver: CASTELLS,
Manuel. A sociedade em rede: volume |. Sdo0 Paulo: Paz e Terra, 2002.

3 OLIVEIRA, Arlindo. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Lisboa: Guerra e Paz, 2023, p. 16.

4 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagdo — economia, sociedade e cultura.
10. ed. Trad. Ronei de Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007, p. 39-40.

S CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S3o Paulo: Paz e terra, 2005, p. 17.

6 OLIVEIRA, Arlindo. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Lisboa: Guerra e Paz, 2023.

7 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e terra, 2005, p. 19.
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Castells conceitua o termo sociedade em rede como sendo “uma estrutura
social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagao e informagao
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informagao” com base em conhecimento acumulado nos nés
dessas redes’8.

A presenca na rede ou a auséncia dela, bem como a dinamica de cada rede
em relacao as outras sao fontes cruciais de dominacgao e transformacgao da sociedade,
a qual pode ser denominada de “sociedade em rede”, caracterizada pela primazia da
morfologia social sobre a agdo social'®. Assim, nas décadas vindouras, sera possivel
observar mudancas profundas ocasionadas “principalmente pelo desenvolvimento de
trés grandes areas do conhecimento: tecnologias de informagao e comunicagao (bits);
materiais e nanotecnologias (atomos); biologia, medicina e biotecnologia (genes)"%.

Nessa concepgao, Castells?! define que o surgimento da internet trouxe uma
forma de ascensio de novos padrdes sociais. Esse instrumento passa a ser o alicerce
tecnoldgico de uma nova forma organizacional da era da informacéao. Ainda, Castells
detecta as Novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo emergindo no mundo
moderno através da cibercultura, ao mencionar ser gradativo o crescimento de uma
miriade de padrdes sociais, 0 que caracterizaria uma evolucado nas sociedades?.

Nesse contexto, com o progressivo aumento da digitalizacdo da economia,
faz-se necessaria uma integracado constante de modo a aumentar a competitividade
da industria, a eficiéncia da Administracdo Publica e o proprio fortalecimento dos
Estados?3. E importante destacar que essa era da informacdo é marcada pela
consideravel reproducdo, de forma quantitativa, dos processos tecnoldgicos, nas
searas civel e comercial, com vista a maximizar a qualidade e reduzir custos?*. Esse
desenvolvimento tecnolégico marca o advento de condi¢des revolucionarias para a
Administragdo Publica, no contexto do Governo Digital, considerando a coleta de

dados e procedimentos.

8 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e terra, 2005, p. 20.

' CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagdo — economia, sociedade e cultura.
10. ed. Trad. Ronei de Venancio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007, p. 567.

20 OLIVEIRA, Arlindo. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Lisboa: Guerra e Paz, 2023, p. 20.

21 CASTELLS, Manuel. A galaxia internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003, p. 98.

22 CASTELLS, Manuel. A galaxia internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003, p. 106.

23 OLIVEIRA, Arlindo. Ciéncia, tecnologia e sociedade. 1. ed. Lisboa: Guerra e Paz, 2023.

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: volume |. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.
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A implementacdo das NTICs no Brasil € resultado da crise fiscal dos anos
1980, e segue a tendéncia da reforma administrativa, com o atrofiamento do modelo
burocratico de administracdo. Nesse cenario, o modelo de Administragdo gerencial,
implantado sob a justificativa de melhorar os resultados da gestao e prestar servigos
de qualidade para os cidadaos, “concebe o uso de tecnologias como ferramenta
indispensavel?.

Entre as décadas de 1970 e 1990 ha uma expansao das novas tecnologias,
em virtude, principalmente, das mudangas ocasionadas pelos sistemas de eletronica
e informacao, ocorrendo uma maior replicabilidade dos procedimentos em massa?6.
Nessa seara, € importante ressaltar que a percepgédo sobre as tecnologias sofre
constantes modificagbes?’.

O aumento de produtividade esta associado a alguns processos, entre eles:
(i) a criagdo e disseminagédo das tecnologias de comunicagdo e informagao, que
partem do investimento em ciéncia e inovagao tecnoldgica; (ii) a modificagdo das
relagdes de trabalho, que se qualificam e se tornam capazes de inovar, se adaptando
as mudancas globais; e (iii) a propagacao de uma hodierna forma de disposigdo em
torno das redes. Essas s&o condigdes que - quando associadas - aumentam
substancialmente a produtividade dos setores em que inseridas.

No entanto, Castells® afirma que a simples inser¢cdo das tecnologias nio
garante um aumento da produtividade, da inovagao ou do desenvolvimento humano.
E necessaria uma associacéo de fatores, uma verdadeira sinergia entre os processos
de reforma institucional, tecnologia, transformagao organizacional, educagéo, cultura,
entre outros. E a partir dessas agbes que pode haver uma verdadeira mudanca para

a sociedade em rede.

25 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pés-graduagao em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 216. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.

26 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: volume |. S0 Paulo: Paz e Terra, 2002.

27 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagédo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.

28 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e terra, 2005.
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Castells, em sua obra?®, traz elementos que considera condicionantes para a
promoc¢ao da produtividade numa sociedade em rede. Um deles € o setor publico
como ator decisivo para desenvolver e modelar a sociedade em rede. Ele afirma que
a moldagem e a conducgao dessa sociedade estdo nas méaos desse setor, em que
pese o discurso ideoldgico em sentido contrario. A reforma dessa esfera publica € que
comandara todo o resto, incluindo o aumento da interacdo nas redes, em uma nova

organizagao do setor publico e, também:

a difusdo da e-governacdo (um conceito mais vasto do que o governo
eletrénico - porque inclui a participagao dos cidadaos e a tomada de decisdes
politicas); e-saude, e-formagéao, e-seguranca, etc.; e um sistema de regulagao
dindmica da industria de comunicagdo, adaptando-se aos valores e
necessidades da sociedade™.

Assim, a Administragdo Publica urge se adequar a essa era cada vez mais
digital, emergindo uma preocupag¢ao maior com a eficiéncia, transparéncia, acesso a
dados, servigos e politicas publicas, bem como a participagdo dos cidadaos. A
sociedade cada vez mais cobra a Administracdo quanto “ao modo pelo qual se
realizam as funcdes publicas™'. E nesse ambiente que o Estado deve se aproximar
dos cidadaos, com uma atuagao que foque na sociedade, de modo a buscar a melhor
prestacédo dos servigos publicos.

Entre os recursos que propiciam essa maior aproximacao se destacam a
coleta de dados, abertura da Administracdo Publica, a participacdo social e a
aproximagdo com os cidaddos, de modo a torna-lo um dos protagonistas na
“formulagao e na implementacao das politicas publicas, valendo-se da intensidade da
interagédo digital™®?. O Estado, assim, vai promovendo uma “maior variedade de

servigos publicos a disposigdo, em especial servigos publicos digitais™3.

29 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e terra, 2005.

30 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. So Paulo: Paz e terra, 2005, p. 27.

31 CUNHA FILHO, Alexandre Jorge Carneiro da. Governanga Publica: um ensaio sobre pressupostos
e instrumentos de uma acao estatal juridicamente eficiente. Sado Paulo: Quartier Latin, 2019, p. 27.

%2 FREITAS, Juarez; TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Democracia digital e avaliagdo continuada de
politicas publicas. Revista Brasileira de Estudos Politicos. Belo Horizonte, n. 119, p. 227-252,
jul./dez. 2019. Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/715. Acesso
em: 20 nov. 2023.

33 SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson
Pereira de. Administracdo Publica Digital e a problematica da desigualdade no acesso a tecnologia.
International Journal of Digital Law. Belo Horizonte, ano 1, n. 2, p. 97-116, maio/ago. 2020, p. 101.
Disponivel em: https://journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/schiefler2020/270. Acesso
em: 20 nov. 2023.
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O incremento que as NTICs promovem na Administracdo Publica, com a
modernizacdo da gestdo e dos processos internos, deixa de ter um carater
instrumental para, a partir desse novo paradigma emergente do Governo Digital®4, se
tornar um requisito da efetiva transformacao da seara publica. Essa transformacao,
por sua vez, se vale da interoperabilidade, que tende a maximizar a eficiéncia,
transparéncia, controle da gestao publica, prestacdo de contas e eficacia.

E nesse contexto que a Administracdo Publica se reorganiza, e desde a
reforma administrativa da década de 1990 emprega as NTICs para consolidar o
Governo eletrénico, partindo do cotidiano burocratico até a maior ampliagdo do acesso
a servigos e politicas publicas no ambiente digital. Diante desse cenario, Castells®®
conceitua o termo revolugao seguindo uma definigcdo a partir da qual as redes geram
uma determinacao social em nivel mais alto que os interesses sociais expressos por
meio das redes.

De inicio, as NTICs sao implementadas na esfera federal, onde se concentra
a maioria dos servigos e demandas. Utilizadas, aos poucos, na rotina burocratica do
Estado, a partir dos anos 2000, as NTICs promovem um remodelamento entre os
cidadaos/cidadas e a propria Administragdo Publica®6. Partindo de uma perspectiva
mais ampla, as NTICs s&o usadas, no ambito do Governo eletrénico, para: 1) avangar
sobre uma ampla gama de servigos; 2) transformar governos; 3) permitir que os
governos entreguem aos cidadaos e cidadas informagdes e a utilizagdo de servigos;

e 4) contribuir com o aumento da eficiéncia®’.

3 E imperioso tecer comentarios acerca do alcance semantico que o termo “paradigma emergente”
adquire nesta Dissertagdo. Ele é adotado nesta pesquisa com o sentido aproximado da teoria de
Boaventura de Sousa Santos, que aborda a premente necessidade de uma nova construgao
paradigmatica, com base no fazer cientifico (novo paradigma), mas também social e emancipatério.
Portanto, ndo se tem a pretenséo de construir uma légica de ruptura, como algo consolidado, mas uma
teoria cujo caAmbio seja continuo, constante. Para maior aprofundamento ver: SANTOS, Boaventura de
Sousa. A critica da razao indolente: contra o desperdicio da experiéncia. 7. ed. Sao Paulo: Cortez,
2000. No mesmo sentido: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. Administragdo Publica Democratica
e Supremacia do Interesse Publico: novo regime juridico-administrativo e seus principios
constitucionais estruturantes. Curitiba: Jurua Editora, 2015. 368 p.

%5 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: volume |. SGo Paulo: Paz e Terra, 2002.

% CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.

37 BOUNABAT, Bouchaib. From e-government to digital Government: Stakes and Evolution Models.
Electronic Journal of Information Technology. [S./], n. 10, 2017. Disponivel em:
https://www.academia.edu/79065560/From_e_Government_to_digital Government_Stakes_and_Evol
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A titulo de exemplo, foram criados/disponibilizados, na esfera federal da

Administracdo Publica, os seguintes servigos, decretos e leis. Abaixo, foram

destacados os mais importantes3®:

Quadro 1 — Do Eletrénico ao Digital — Linha do Tempo.

Ano

2000

2001
2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Do Eletrénico ao Digital — Linha do Tempo
Principais servigos, decretos e leis

- Portal Governo Digital e a criacdo do Programa de Governo Eletrénico
do Estado brasileiro.

- Criacao da ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas.
- Implantagao da Autoridade Certificadora do Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO).

- Instituicdo dos Comités Técnicos do CEGE e delegagao das
atribuicdes de Secretaria Executiva ao Ministério do Planejamento, por
intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo.

- Portal da Transparéncia.

- Langamento do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-
MAG).

- Publicagao do Decreto n® 5.450 que regulou as compras
governamentais, tornando obrigatério na Administragéo Publica federal
0 uso do pregao nas compras de bens e servicos comuns e
determinando que a forma eletrénica devera ser preferencialmente
adotada.

- Institucionalizagdo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico (e-PING).

- Portal da Incluséo Digital.

- Houve a disponibilizagdo do Avaliador e Simulador para a
Acessibilidade de Sitios (ASES) - software de cddigo livre para avaliar,
simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais.

- Surgem os Padrdes Brasil e-GOV, como recomendagdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas, com o objetivo de
aprimorar a comunicagao e o fornecimento de informacdes e servigos
prestados por meios eletrénicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

ution_Models_Du_e_gouvernement_au_gouvernement_digital_enjeux_et mod%C3%A8les_d%C3%
A9volution. Acesso em: 21 nov. 2023.

3 “Desde o ano 2000, o governo brasileiro tem buscado evoluir seus processos e a prestagdo de
servigos publicos com o auxilio das Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC). O Programa de
Governo Eletrénico iniciou no Brasil uma série de adaptacgtes, inovacdes e desafios para a realizagéo
da melhoria da qualidade do servigo publico”. BRASIL. Estratégia de Governanca Digital. Linha do
tempo. Brasilia, 25 nov. 2019. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/do-eletronico-ao-digital. Acesso em: 20 nov. 2023.
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- Houve a disponibilizacao, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagéo do Ministério do Planejamento (SLTI/MP), do Portal
Software Publico Brasileiro, a e-Nota. Fruto de parceria entre o governo
federal e a iniciativa privada, a emissao da Nota Fiscal Eletrénica (NF-
€) proporciona mais agilidade para as pessoas fisicas e juridicas que
prestam servigos a prefeituras ao firmarem contratos com o poder
executivo municipal.

- Com o fito de melhorar os servicos pelo e-Gov, o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento (SLTI/MP) divulgaram a
primeira pesquisa feita no Brasil sobre o uso das tecnologias da
informacao em servigos de governo: Brasileiros estao satisfeitos com
servigos de e-Gov?

- O novo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf).

- A Lei de Acesso a Informagéao (LAI).

- A publicacdo de dados abertos é regulamentada pelo governo, em
abril, por meio de instrugdo normativa. A Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos (INDA) € a metodologia a ser utilizada pelos 6rgéaos
publicos para divulgar os dados de maneira aberta no Portal Brasileiro
de Dados Abertos.

- O Sistema de Registros de Precos (SRP) foi atualizado por meio do
Decreto n°® 7.892.

- O Governo Federal langou a Identidade Digital de Governo (IDG).
- O Marco Civil da Internet.

- Houve a instituicao do Processo Nacional Eletrénico, pelo Decreto n°
8.539.

- Houve a criagdo da politica de Governanca Digital na Administracdo
Federal, com o Decreto n° 8.638.

- A Identificacao Civil Nacional e a legislagdo para diminuir a burocracia
e simplificacao do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos. Entre as medidas publicadas, destacam-se o Decreto 9.094,
de 17 de julho, e a instalagdo do Conselho Nacional para a
Desburocratizacdo — Brasil Eficiente, visando modernizar e dar mais
eficiéncia aos servigos publicos.

- A criacao do Sistema Nacional para a Transformagéao Digital, pelo
Decreto n® 9.319, de 21 de margo, € a Lei Geral de Protecado de Dados,
n°® 13.709.

- A inauguracao do Portal Gov.br, pelo Decreto n® 9.756, de 11 de abril.

- Houve o langamento da assinatura digital, que passa a ser realizada
no portal GOV.BR. Assim, a assinatura digital tem a mesma validade
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de um documento com assinatura fisica e é regulamentado pelo
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro.

2021 -ALein®14.129, de 29 de marco, que dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica.

- A instituicdo do Programa de Seguranca da Informacao e Privacidade
(PPSI).

2022 - O Decreto n° 10.977 cria a Carteira de Identidade Nacional (CIN), que
permite a populagao ter acesso a Carteira de Identidade digital através
do Gov.br.

- Ha a instituicdo do Mapa de Governo Digital, disponibilizada pela
Secretaria de Governo Digital com a apresentagao de indicadores
sobre o uso da tecnologia de informagado e comunicagao (TIC) no setor
publico. O objetivo é prover dados, informacgdes e estudos sobre a
evolucao da transformacéo digital nos municipios brasileiros, com
atualizagdo continua.

- Por fim, destaca-se a Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital 2022-2026.

Fonte: o autor, 2024.

Nao obstante os inumeros avangos, o uso incremental das NTICs precisa ser
superado®®, de modo a - no contexto de um Governo Digital - concretizar os direitos
sociais elencados na Constituicdo Federal, com o objetivo de garantir sua efetiva
consolidagao através de servicos e politicas publicas. Desse modo, convém ponderar
“as tecnologias como instrumentos de implementacdo dos direitos sociais
materializados na prestacdo de servigcos publicos, fomentando o carater social da
Constituicdo, numa verdadeira disrupgao com relagdo ao atual modelo de Governo
eletronico™?.

E nesse ambiente - de uma Administragdo Publica cada vez mais digital - que

as NTICs devem ser usadas de modo a instigar o acesso, participagao e controle dos

% Destaca-se que a utilizag&o do termo “superar” para se referir ao uso incremental das TICs n&o € no
sentido de abandonar, uma vez que seu uso é essencial na rotina burocratica da Administragédo Publica.
Nao obstante, ressalta-se que o uso incremental ndo é capaz de incorporar 0s avangos necessarios,
portanto urge a necessidade de proceder a uma modelagem que fornega solu¢gdes mais avangadas,
dai inserindo-se o Governo Digital.

40 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagéo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagédo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 217. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.
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cidadaos em relagao as “prestagdes publicas, inclusive para garantir a efetividade do
colorido social da Constituicdo, o direito ao desenvolvimento e a obediéncia ao
principio da atualidade™".

E nessa conjuntura que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
instituiu a Estratégia Brasileira para a Transformacg&o Digital 2022-2026 (E-Digital)*?,
em que elenca desafios e traz agdes para o quadriénio. O Ministério apresenta - em
areas como Inteligéncia Artificial, Camara das Cidades, Internet das Coisas,
Segurancga Cibernética, entre outras - objetivos a serem perseguidos em cada area,

conforme figura abaixo?3:

Figura 1 — Estratégia Brasileira para Transformacgao Digital.

E-DIGITAL
Estratégia Brasileira
para Transformagao

Digital

Comunicagdes
Avancadas

*.Internagional

4“1 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pds-graduagcao em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 217. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.

42 “A Transformagcao Digital pode ser definida como um processo de mudanga estrutural que incorpora
0 uso da tecnologia digital na busca de melhor desempenho, otimizagdo de resultados e mudangas
procedimentais em diversas esferas de uma sociedade, tais como: economia, governo, ciéncia,
educacéo, industria, mercado de trabalho, saude, cidades, comunicagéo global, turismo, agronegdcio,
entre outros. As tecnologias digitais proporcionam as ferramentas para uma profunda transformagao
na atuagéo do governo, na competitividade e produtividade das empresas, assim como na capacitagéo
e inclusdo na sociedade, para que todos possam se desenvolver e prosperar’. BRASIL. Ministério da
Ciéncia Tecnologia e Inovagao. Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).
Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital.
Acesso em: 29 jan. 2024.

43 BRASIL. Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagéo. Estratégia Brasileira para a Transformacéo
Digital (E-Digital). Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-
mcti/transformacaodigital. Acesso em: 29 jan. 2024.
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Fonte: Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital).

Klaus Schwab**, por sua vez, verifica uma remodelagem na sociedade
decorrente de uma nova revolugdo tecnoldgica, implicando em transformagdes para
toda a humanidade. Essas mudancas se caracterizam pela introducédo de inovagdes
como 5G, a inteligéncia artificial, a robética avangada, entre outros, na dindmica social,
que tém o potencial de remodelar o tecido social e possibilitar um namero ilimitado de
pessoas cada vez mais conectadas aos dispositivos moveis, ao conhecimento e ao
mundo digital.

Frisa-se que a inovagao decorrente da quarta revolugéo industrial possui um
alcance mais amplo, ndo se limitando a maquinas em rede, sobretudo por essas
transformacdes ocorrerem em dominios mais amplos do conhecimento, como a
genética e a nanotecnologia. Atenta-se para o fato de que a quarta revolugéo industrial
promove uma mescla entre as areas digital, bioldgica e fisica*®, em que ha uma “fuséo
das novas tecnologias e interacdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos,
sendo esta marcada pela difusdo muito mais rapida e ampla das tecnologias
emergentes e inovagdes generalizadas™®.

O autor sustenta que para o sucesso do progresso humano a condicionante é
a inovagao tecnoldgica, de como ela é adotada pelo corpo social.#” E € nesse quadro
que as novas tecnologias surgem, aliadas a rapidez com que essas inovagdes sao
inseridas na sociedade. Os mais recentes agentes disruptores - Uber, Ifood, iPhone,
Netflix, Amazon, Spotify - eram ha pouco tempo desconhecidos. A velocidade e a
escala com que essas aplicagcbes dominaram o mercado e a sociedade sdo uma
marca da quarta revolugao industrial.

Para compreender o nivel de escala que as tecnologias da quarta revolugéo
industrial atingiram, destaca-se que no ano de 2023 duas das maiores empresas de

tecnologia do Vale do Silicio, Apple e Microsoft, possuiam mais de US$ 5 trilhdes em

4 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016.
45 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugéo industrial. Trad. Daniel Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016, p.
20.

46 PHILIPPI, Juliana Horn Machado. Bockchain e atividades notariais e de registro. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2022, p. 58.

4 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugio industrial. Trad. Daniel Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016, p.
21.
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valor de mercado*®. Resta claro, portanto, que as inovagdes permitem o aumento da
escala, a maximizacgao dos lucros e a diminuicdo de mao de obra.

E no contexto em que as tecnologias ampliam a capacidade de replicabilidade
dos procedimentos que esta inserida a Administragdo Publica brasileira, no ambito de
uma sociedade cada vez mais conectada e em rede. Assim, quando bem operadas
pelo Estado, essas tecnologias tendem a apoiar as tomadas de decisdes dos
gestores, qualificando suas tarefas.

S&o tecnologias como o blockchain®®, a inteligéncia artificial®®, a internet das
coisas®’!, entre outras, que habilitam uma transformagao do corpo digital, impondo a
Administracédo Publica a necessidade de se adequar a esses novos tempos, buscando
uma maior interagdo com a sociedade e sua participagdo, com vistas a aumentar a
eficiéncia estatal e a mapear os obstaculos que porventura imponham uma atuacao
do Estado.

Esse movimento acentuado de incremento das novas tecnologias na maquina
publica tem o conddo de impulsionar uma Administragdo Publica 4.0%2, que consiste
em um modelo que reformula a gestdo governamental, sobretudo a prestacédo de
servigos na area da saude, educagao, cultura, seguranca publica etc. Com isso,
inumeros campos de atuagao governamental sofrem mudangas significativas, como o

sistema de justica e a seguranga publica, por exemplo.

48 ZANOBIA, Luana. Jogada inteligente: o que explica a vitoria da Microsoft sobre a Apple. Veja. S&o
Paulo, 19 jan. 2024. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/jogada-inteligente-o-que-
explica-a-vitoria-da-microsoft-sobre-a-apple/mobile. Acesso em: 19 jan. 2024.

49 Acerca do assunto, Blockchain, consultar: PHILIPPI, Juliana Horn Machado. Bockchain e atividades
notariais e de registro. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2022.

50 Sobre inteligéncia artificial e seus impactos no direito, ver: MAIA FILHO, Mamede Said; JUNQUILHO,
Taina Aguiar. Projeto Victor: perspectivas de aplicagdo da inteligéncia artificial ao direito. Revista de
Direitos e Garantias Fundamentais, [S.L.], v. 19, n. 3, p. 218-237, 29 dez. 2018. Sociedade de Ensino
Superior de Vitoria. http://dx.doi.org/10.18759/rdgf.v19i3.1587. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8697581. Acesso em: 18 jan. 2024.

51 No que se refere a internet das coisas, para aprofundamento, ver: OLIVEIRA, Bruno Bastos de;
PISSOLATO, Solange Teresinha Carvalho. Direito e Tecnologia no Ambiente de Hiperconectividade:
Aspectos Juridicos da Internet das Coisas e Seus Desafios. Revista Relagdes Internacionais do
Mundo Atual, Curitiba, V. 1, n. 26, p. 1-18, 2020. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RIMA/article/view/4076. Acesso em: 18 jan. 2024.

52 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagéo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagédo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianopolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.
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Ademais, ocorrem redimensionamentos em processos de
desburocratizagdo®® em sentido amplo, que “tendem a cobrar ampliados padrdes de
eficiéncia e efetividade na gestdo do gasto publico e maior busca por produtividade e
resultados nos mais variados seguimentos da atuagdo estatal’®*. Sdo processo que,
quando bem planejados, tém potencialidade para auxiliar no diagnostico, avaliagao e
formulacao de politicas publicas e para a melhor prestacédo dos servigos publicos, com

o intuito de maximizar o sentido social da Constituicao de 1988.

2.2 INTEROPERABILIDADE E DADOS ABERTOS: AS REPERCUSSOES DA
REVOLUGAO TECNOLOGICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A Estratégia de Governo Digital - EGD abrange o desenvolvimento de
interoperabilidade e incorporagao da base de dados entre os entes da Administragao
Publica, de modo que a transformacao digital melhore a comunicacéo e gestao de
servicos e politicas publicas.

Nesse sentido, o Governo Digital engloba a potencialidade das NTICs para
modificagdo da Administracdo Publica, a prestacdo de seus servigos e o aumento do
vinculo com os cidaddos/cidadas. E um arquétipo que compreende maiores niveis de
transparéncia e participacao da sociedade. Relevante ressaltar que apenas o uso das
NTICs n&o assegura a efetiva transformacgao digital, que deve compreender gestéo,
politicas publicas e tecnologia da informag&o®°.

O papel das NTICs, para além de desburocratizar os servigos prestados pelo
Estado, é de influir para aumentar a participagcado e a cooperagédo da sociedade na

gestao publica. Para isso, ha necessidade de se aumentar a seguranga e qualidade

53 Nao se esta, na presente pesquisa, a condenar/desaprovar a burocracia, mas mostra-se relevante
que ela esteja em constante aperfeigoamento, transformacgao, refino e racionalizagdo, com o propdsito
de melhor auxiliar no desempenho das fungdes estatais. Ressalta-se da imprescindibilidade dos
processos burocraticos nos estados constitucionais democraticos.

5 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagdo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 223-224. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.

55 SOUZA, Natércia Cristiane Mendes de; NUNES, André. A evolugéo da transformagao digital no setor
publico no Brasil, no periodo de 2000 a 2020. Universitas. [S./], n. 29, 2021. Disponivel em:
https://revistauniversitas.inf.br/index.php/UNIVERSITAS/article/view/478. Acesso em: 14 fev. 2024.
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dos servigos digitais, de maneira que as pessoas sejam capazes de manejar esses
recursos de modo racional, pratico e integrado.

Para o atingimento de um modelo de Governo Digital € necessario perpassar
por algumas fases - em vistas a sua concretizacao: 1) a Administracao deve se voltar
para o usuario/usuaria, com o objetivo de impulsionar a formulagdo de politicas e
servigos publicos; 2) de forma proativa, projetar politicas de modo a antecipar
obstaculos e entraves inerentes ao desenvolvimento; 3) impulsionada pelo amplo fluxo
de dados, antecipar tendéncias, entendendo as necessidades da populagao; 4) com
fito na eficiéncia®®, gerenciar os dados repensando os fluxos internos da
Administragédo Publica; 5) as tecnologias sendo usadas para permitir uma cooperagao
entre Estado e sociedade, para responder as adversidades que o Brasil encontra; e
6) ao tempo em que aumenta a seguranga, permitir um maior e transparente acesso
aos dados abertos®”.

O governo federal, através do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes - MCTIC, desenvolveu uma iniciativa para a transformacéao digital
brasileira que alcanga dois pontos primordiais: a transformacéao digital propriamente
dita e os habilitadores da transformacao digital, que sdo meios para proporcionar a
efetiva transformacgao digital - como a estrutura e o acesso as NTICs; a inovagéo e

pesquisa; normativas para aumentar a confianga no meio digital, entre outras. A

% “Sob a perspectiva juridica, o principio da eficiéncia administrativa tem um significado proprio,
relacionado com a observancia por parte da administragdo, de determinadas formas de agir e das
finalidades estabelecidas no sistema normativo. No entanto, o seu sentido para o direito desenvolve-
se em diferentes dimensdes que devem ser consideradas pelo intérprete. Em sintese, e numa arriscada
tentativa de definicdo, é possivel afirmar que o conteudo juridico do principio da eficiéncia administrativa
pode ser traduzido como o dever imposto pela Constituicdo a administragao publica de: 1) exercer o
poder administrativo que lhe é juridicamente conferido com a maxima celeridade, presteza,
economicidade e produtividade; 2) agir de modo a concretizar fielmente a finalidade publica subjacente
as normas juridicas as quais esta sujeita; 3) utilizar os meios mais adequados ao alcance 6ptimo dos
objetivos estabelecidos pelo direito positivo (interesse publico); 4) conferir a maxima eficacia aos
comandos que Ihe sao dirigidos pelo ordenamento juridico, e 5) sempre de acordo com os direitos
fundamentais e com os outros principios e regras que orientam a atividade administrativa. E necessario
analisar cada um desses desdobramentos separadamente.” Para o aprofundamento sobre eficiéncia
ver: HACHEM, Daniel Wunder; GABARDO, Emerson. El principio constitucional de eficiencia
administrativa: contenido normativo y consecuencias juridicas de su violacion. Cuestiones
Constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional. Ciudad de México, v. 1, n. 39, p. 131-
167, 2018. Disponivel em: https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/cuestiones-
constitucionales/article/view/12652. Acesso em: 17 dez. 2023.

5 Para um maior entendimento, consultar: ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. A Caminho da Era Digital no Brasil. [S./.], 2020. Disponivel
em: https://www.oecd.org/brazil/a-caminho-da-era-digital-no-brasil-45a84b29-pt.htm. Acesso em: 17
dez. 2023.
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confluéncia dessas caracteristicas propicia a transformacéo digital do Estado - com o
incremento da cidadania no ambiente digital e a eficiéncia na prestagao dos servigos®®.

Fato é que a transformacéo digital na Administracdo Publica tem o potencial
de desenvolver e melhorar o servigo publico. Assim, as tecnologias e os servigos
digitais “podem servir como catalisadores para melhorar as vidas dos cidad&os,
impulsionar a produtividade e a criagdo de emprego, emancipar minorias e reforgar a
governanga democratica e a transparéncia”®.

Nessa conjuntura, um entrave significativo estda relacionado a
interoperabilidade e a troca de informacgdes entre os diferentes entes da Administracao
Publica federal, dadas as particularidades e a caracteristica politica. Nesse ambito,
‘os desafios passam por mudangas na estrutura dos silos do governo, arranjos
institucionais e cultura organizacional difundida, que juntos limitam os incentivos para
colaboragdo e compartilhamento de informagdes”®°.

Os Estados de modo geral, pela concentragdo de servigos, sdo o0s
destinatarios de uma imensa quantidade de dados, por isso, ha necessidade de
ampliar a interoperabilidade entre os entes governamentais. A quantidade de dados,
pela evolugao tecnoldgica, tem aumentado com o passar do tempo, desse modo, o
obstaculo, para além da necessidade de interoperabilidade entre os 6rgaos estatais,
esta em estruturar e tratar esses dados de forma segura.

Os governos perceberam que o movimento global em relagdo a disseminagao
de ferramentas de tecnologia da informacao - TICs e das ferramentas digitais de
conservagao e armazenamento de dados com capacidade cada vez maiores,
“apresentou ao Estado uma nova perspectiva sobre o potencial gerencial, econémico

e de diregédo das atividades publicas™'. A perspectiva da Administragdo Publica se

% Em vista a melhor compreensdo, ver: ORGANIZACAO PARA A COOPERAGAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. A Caminho da Era Digital no Brasil. [S./.], 2020. Disponivel
em: https://www.oecd.org/brazil/a-caminho-da-era-digital-no-brasil-45a84b29-pt.htm. Acesso em: 17
dez. 2023.

5% AVILA, Thiago José Tavares; LANZA, Beatriz Barreto Brasileiro; VALOTTO, Daniel de Souza. Base
Nacional de Servicos Publicos do Brasil: sistematizacao e interoperabilidade de informagdes para o
governo digital. Gestao.org. Recife, v. 19, n. 2, p. 271-293, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/gestaoorg/article/view/252653/40153. Acesso em: 17 dez.
2023.

60 AVILA, Thiago José Tavares; LANZA, Beatriz Barreto Brasileiro; VALOTTO, Daniel de Souza. Base
Nacional de Servigos Publicos do Brasil: sistematizacdo e interoperabilidade de informacdes para o
governo digital. Gestao.org. Recife, v. 19, n. 2, p. 271-293, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/gestaoorg/article/view/252653/40153. Acesso em: 17 dez.
2023.

61 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HANH, Tatiana. Administragdo Publica orientada por dados:
governo aberto e infraestrutura nacional de dados abertos. Revista de Direito Administrativo e
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modifica na medida em que se percebe o potencial desses dados, vistos ndo mais
separados, mas com capacidade de gerar informagdes essenciais, mormente na
seara das politicas publicas.

Essa nova compreensao da importancia desses dados e informagdes revelou
o quanto a Administracdo Publica “deveria adotar medidas de seguranca e protegéo
dos cidadaos e dos seus proprios agentes, sob a otica da responsabilidade no
tratamento das informagdes tuteladas por lei”®2. No entanto, & preciso se atentar aos
riscos do uso indevido dos dados, estabelecendo uma regulamentacao e um contrato
social que permita sua coleta e uso, balanceando o valor econémico e social com a
confianga no uso dos dados®3. Assim, “a complexidade esta em conhecer, classificar
e aplicar o conjunto volumoso de informagdes geridas pelo Estado”®.

Nessa tematica, trés leis merecem especial destaque por sua importancia: a
Lei de Acesso a Informagao - LAI - Lei n. 12.527/2011, a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD - Lei n. 13.709/2018 e a Lei do Governo Digital - LGD - Lei n.
14.129/2021. Essas normas formam um arcabougo que fornece conceitos e
fundamentos para um Governo Digital de dados abertos, com interoperabilidade dos
procedimentos e das informacdes coletadas entre os 6rgaos que compde a estrutura
governamental®s.

As novas tecnologias transformaram a forma como a sociedade se relaciona,

e cabe ao Estado reagir a essa mudanga, ou seja, “gerir servigos e dados de modo a

Gestdao Publica. Floriandpolis, v. 6, n. 1, p. 1-24, jan.Jjun. 2020, p. 7. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388/pdf. Acesso em: 25 jan. 2024.

62 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HANH, Tatiana. Administragéo Publica orientada por dados:
governo aberto e infraestrutura nacional de dados abertos. Revista de Direito Administrativo e
Gestdao Publica. Florianépolis, v. 6, n. 1, p. 1-24, jan.jun. 2020, p. 7. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388/pdf. Acesso em: 25 jan. 2024.

63 MENDES, Cassia Isabel Costa; BERTIN, Patricia Rocha Bello; COSTA, Maira Murrieta. Programa
de Governangca em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais na Administragao Publica
Federal. Administracao de Empresas em Revista. Brasilia, v. 2, n. 32, p. 506-543, abr./jun. 2023.
Disponivel em: https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/1154244/1/AP-Programa-
lideranca-2023.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

8 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HANH, Tatiana. Administragéo Publica orientada por dados:
governo aberto e infraestrutura nacional de dados abertos. Revista de Direito Administrativo e
Gestdao Publica. Florianépolis, v. 6, n. 1, p. 1-24, jan.Jjun. 2020, p. 7. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388/pdf. Acesso em: 25 jan. 2024.

85 Importa evidenciar que as tematicas envolvendo o governo aberto, o acesso e abertura aos dados,
bem como a transparéncia, precisam ser aperfeicoados, uma vez que existem matérias sensiveis como
soberania de Estado que necessitam ser repensadas em um universo de amplo e continuo fluxo de
dados. Ademais, a transparéncia é primordial no contexto democratico, no entanto, conforme a LAIl, em
relacdo a abertura de dados e 0 acesso a informagéo ndo sdo todos os dados que precisam e devem
estar acessiveis, porquanto existirem contetdos sensiveis e que carecem de maior protegao por parte
do Estado.



40

resguardar os direitos mais sensiveis, ponto crucial na conquista da confianga do
cidadao e no ordenamento juridico internacional”®®. Importante destacar que a LAl, em
seu art. 3°, elenca procedimentos de acesso a informacgéo®’ e ja no art. 4° traz os
conceitos de informagao, documento, informacao sigilosa, informagao pessoal, entre
outros®®.

Ao tempo em que a LAl normatiza o acesso a informagao, a LGPD traz
diretrizes fundamentais para a prote¢cdo de dados pessoais, como o respeito a
privacidade, inviolabilidade da intimidade, os direitos humanos, entre outros. Também,
o advento da LGD promove uma “modificagao digital e maior participacédo do cidadao

com o desenho de uma concepgéo de Governo por plataforma”®®.

8 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; HANH, Tatiana. Administragéo Publica orientada por dados:
governo aberto e infraestrutura nacional de dados abertos. Revista de Direito Administrativo e
Gestdao Publica. Florianépolis, v. 6, n. 1, p. 1-24, jan.Jjun. 2020, p. 8. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/rdagp/article/view/6388/pdf. Acesso em: 25 jan. 2024.

87 “Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagcdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da
administrac&o publica e com as seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral
e do sigilo como excecgao; Il - divulgagéo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes; Il - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao; IV -
fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao publica; V - desenvolvimento
do controle social da administragdo publica.” BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Regula o0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Brasilia, 18 nov. 2011. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527 .htm. Acesso em: 30 dez. 2023.

68 Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - informagao: dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato; Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;
[l - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado; IV - informagéo pessoal: aquela
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; V - tratamento da informagao: conjunto de
acOes referentes a producgdo, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transporte,
transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, destinacdo ou
controle da informacgao; VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados; VII - autenticidade: qualidade da
informagao que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema; VIII - integridade: qualidade da informac&o nao modificada, inclusive quanto
a origem, transito e destino; IX - primariedade: qualidade da informagédo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes. BRASIL. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. Brasilia, 18 nov. 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2011-2014/2011/lei/112527 .htm. Acesso em: 30 dez. 2023.

8 |LIMA, Caio Monteiro Mota; SOUSA, Thanderson Pereira de; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva.
Governo por plataforma e servicos publicos na Lei n° 14.129/2021: consideragdes para uma
transformacéo digital adequada. A&C - Revista de Direito Administrativo & Constitucional. Belo
Horizonte, V. 23, n. 91, p. 157-174, jan./mar. 2023. Disponivel em:
https://revistaaec.com/index.php/revistaaec/issue/view/101. Acesso em: 25 jan. 2024.
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A prépria LGD trouxe a ideia da interoperabilidade de dados’® entre os 6rgaos
gue compde a Administragao Publica federal de modo que, conforme estabelecido na
LGPD, essas entidades possam focar primordialmente na interoperabilidade. Ainda, o
art. 39 da LGD traz, entre outras hipoteses, a instituicio de mecanismos de
interoperabilidade para aprimorar a gestdo de politicas publicas”.

Assim, o governo aberto deve promover - através de seus Orgaos -
transparéncia, gestdes eficientes e compromissadas com os servigos prestados a
populagao. E para atingir as finalidades propostas, € essencial o arranjo/combinagao
dos dados coletados, o que se materializa por meio da interoperabilidade. A vista
disso, é imperativo que as Politicas Publicas Baseadas em Evidéncias (PPBEs)’?
utilizem a coleta de dados - quantitativos e empiricos - como instrumento para filtrar
informagdes para um uso mais técnico, instrumental e impessoal dessas evidéncias,
acarretando o emprego mais amplo desses instrumentos informativos. Portanto, deve
imperar a racionalidade nessa coleta e utilizagdo dos dados, para atender ao

dinamismo das decisdes politicas na formulagéo de politicas publicas’s.

70 No que diz respeito ao Governo digital e aberto como plataforma para o controle social, enfatiza-se
os seguintes: a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos (inciso XIV); a
implantacdo do governo como plataforma e a promog¢do do uso de dados, preferencialmente
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade, com vistas,
especialmente, a formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragédo de negdcios e
de controle social (inciso XXIIl); e, por fim, a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas
aplicacdes, de tecnologias, de padrbes e de formatos abertos e livres (inciso XXVI). BRASIL. Lei n.
14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-
de-29-de-marco-de-2021-311282132. Acesso em: 01 jan. 2024.

" Art. 39. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de: | - aprimorar a gestdo
de politicas publicas; Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administragdo publica, por meio de mecanismos de manutengcido da integridade e da segurancga da
informacgao no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;
Il - viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagao do cidaddo para a prestagao de servigos
publicos; IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgdos de governo; V - realizar o tratamento
de informagbes das bases de dados a partir do numero de inscrigdo do cidaddo no CPF, conforme
previsto no art. 11 da Lei n. 13.444, de 11 de maio de 2017. Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados
pessoais tratados por meio de mecanismos de interoperabilidade as disposi¢cdes da Lei n. 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais). BRASIL. Lei n. 14.129, de 29 de
marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagé&o), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-
de-marco-de-2021-311282132. Acesso em: 01 jan. 2024.

2 No derradeiro capitulo desta Dissertagéo se abordara os limites, desafios e possibilidades no uso
dos dados.

3 PINHEIRO, Mauricio Mota Saboya. Politicas publicas baseadas em evidéncias: uma avaliagdo critica.
Boletim de Analise Politico-Institucional. Rio de Janeiro, n. 24, p. 17-27, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10373/1/bapi_24 art1.pdf. Acesso em: 04 jan. 2024.
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A incorporagao dos procedimentos, a partilha e a interoperabilidade das
informacdes entre os mais variados entes da Administracdo Publica federal sao
acontecimentos intrinsecamente ligados e de certa forma complexos. Assim, quanto
maior o grau de integragao e interoperacao melhor a “orientagéo para o servigo e a
flexibilidade no governo. Todavia, a maioria dos esforgos de integracdo e
interoperagéo sao desafios e limitagdes para a efetividade do e-governo”’4.

A resposta para os obstaculos acerca da interoperabilidade dialoga com a
instituicdo de padrbes para os meios e mensagens partilhadas pelos sistemas dos
diferentes 6rg&os do governo. Essa padronizagéo e interoperagao requer um alto grau
de compartiihamento de dados de forma segura e articulada, com tecnologias da
informacédo e comunicacdo adequadas. Nesse sentido, as Infraestruturas de Dados
(IDs) se apresentam como “solugbes para a integragdo, interoperabilidade e
organizacgao de grandes bases de dados de interesse comum™®.

As Infraestruturas de Dados Espaciais - IDEs sao primordiais para promover
uma interoperabilidade entres os 6rgaos que compde a Administragao Publica federal.
Uma vez que “sao o conjunto de tecnologias, politicas publicas e arranjos institucionais
para facilitar a disponibilizacdo e o acesso a dados espaciais, com a finalidade de
harmonizar e distribuir informages de maneira interoperavel”’6.

Dentro dessa gestdo interoperavel, as Plataformas de Governo Digital’”
ganham especial relevo por se constituirem em instrumentos para oferta e prestagéo
digital de servigos e politicas publicas. As plataformas operam como “infraestruturas

digitais que permitem que parceiros interajam, produzindo efeitos de rede, ou seja,

4 AVILA, Thiago José Tavares; LANZA, Beatriz Barreto Brasileiro; VALOTTO, Daniel de Souza. Base
Nacional de Servigos Publicos do Brasil: sistematizacdo e interoperabilidade de informacdes para o
governo digital. Gestdao.org. Recife, v. 19, n. 2, p. 271-293, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/index.php/gestaoorg/article/view/252653/40153. Acesso em: 17 dez.
2023.

5 AVILA, Thiago José Tavares; LANZA, Beatriz Barreto Brasileiro; VALOTTO, Daniel de Souza. Base
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quanto mais usuarios, mais valiosa ela se torna para todos os que fazem parte da
rede”’®. Assim, o governo por plataforma pode ser sindnimo de integragdo entre as
politicas publicas e os servigos, de modo que possam dialogar, correspondendo a um

ganho de eficiéncia para o Estado.

2.3 GOVERNO DIGITAL SOB A EGIDE DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E
SUA LINGUAGEM SOCIALMENTE COMPROMISSADA: UMA ANALISE DOS
VIESES DE INFLUENCIA

As Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao alteram profundamente
as relagbes na sociedade e, por conseguinte, os vinculos entre esta e o proprio
Estado. E nessa vertente que a pesquisa busca discutir a forma como o Governo
Digital repercute na Administracdo Publica federal, mais especificamente para a
formulacéo de politicas publicas, de maneira que haja sempre 0 compromisso com o
carater social da Constituicao Federal de 1988 e o Estado Democratico de Direito.

O Governo Digital requer a participacdo ativa do Estado, seja na
implementacdo de servicos ou na formulacdo de politicas publicas, por exemplo.
Dentro desse contexto, importa ressaltar os fatores reais de poder - que serao
abordados mais a frente - e o neoliberalismo como agentes que obstam a efetiva agcéao
do Estado como desenvolvedor e protagonista de politicas publicas no cerne de uma
Administragcéo Publica digital.

A logicidade neoliberal influencia sobremaneira o papel do Estado numa
conjuntura de servigos e politicas publicas no meio digital. Destaca-se a avaliagao de
Christian Lynch’™ de que o neoliberalismo representa uma mescla entre
conservadorismo e liberalismo, ou seja, apresenta peculiaridades “liberais, a exemplo
do individualismo, e, no entanto, colocar o mercado como condutor mor da vida social,

o intocavel, a entidade que dita os ritmos da sociedade capitalista”°.
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A “liberdade”, para o neoliberalismo, € um prolongamento do privado sobre o
publico®!, alimentando, assim, uma rejeigdo a politica e ao social, de maneira a
normalizar as desigualdades®?, ao passo que conspurca a democracia. E dizer que ao
Estado ndo mais cabe o papel de fomentador de politicas e servigos publicos, mas ao
interesse privado, que deve reger toda - ou quase toda - a vida em sociedade.

A titulo de exemplo, o Censo, que ndo era realizado ha 13 anos® - sob
pretexto da “austeridade” pregada pelo mercado - representa uma ferramenta
essencial para a formulacéo de politicas publicas. E é essa “liberdade” que é usada
como meio de ataque aos direitos civis, as minorias raciais, sexuais, as mulheres, aos
imigrantes, a tolerancia e a inclusdo. E diminuindo o alcance da Administragdo
Publica, mitigando politicas publicas e substituindo o interesse comum pelo interesse
individual que tentam transformar a Constituicdo Federal de 1988 em mera “folha de
papel™4.

Isto &, “0 pensamento neoliberal, sutiimente [ou n&o], substitui o modelo de
sociedade fundada num contrato social por uma sociedade e um Estado organizados

sob a l6gica do mercado, unicamente atendendo aos interesses desse”8®. E dizer que
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a “liberdade” fica subordinada ao mercado, ndo mais encontrando correspondéncia
com a sociedade e, assim, se afastando da democracia e da politica. Em suma, é
privatizar a coisa publica®. Essa privatizacdo da economia pelo neoliberalismo
subverte a democracia, acentuando as desigualdades e a excluséao.

Deve-se pensar, ainda, sobre o orgcamento e os limites do Estado para as
politicas publicas, que devem ser inseridas no direito do Estado de planejar suas
contas e o préprio desenvolvimento nacional, visando a efetivagao dos direitos sociais.
A materializagdo dessas politicas necessita de uma acédo governamental sobre a
forma como a politica € implementada. As politicas publicas necessitam da
coordenacao e da organizagdo do poder estatal para serem instituidas da melhor
forma possivel. De outra maneira, seria improvavel a concretizacdo dos direitos
sociais®’. Assim, a leitura da Constituicdo Federal de 1988 permite observar que “as
politicas publicas podem ser concebidas como uma ag&o precisamente estatal,
destinada a alterar condigbes primarias e avangar em termos civilizatérios - garantia
e tutela de direitos constitucionalmente definidos”.

A “retirada do Estado da economia”, segundo Anténio Manuel Hespanha,
“projetada sobre a relacéo entre Estado e sociedade, exigira também uma reducéo ao
minimo das fung¢des sociais do Estado... reduzidas a manutencdo da ordem externa e
interna, mesmo estas suscetiveis de ser confiadas a iniciativa privada”®. E o Estado
minimo que abdica de desenvolver atividades tipicas da Administracdo Publica para
transferi-las a iniciativa privada, solapando politicas publicas.

Consoante a distingdo de Anténio Manuel Hespanha:

Para além de outros argumentos técnico-juridicos, tem-se invocado que a
falta de meios financeiros (atual ou previsivel) exoneraria o Estado da
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obrigacdo de satisfazer as prestacdes sociais estabelecidas, mesmo que
estas configurassem direitos adquiridos. A falacia da argumentagao é supor
que a falta de meios € absoluta (“N&o ha dinheiro!”), quando ela é apenas o
resultado de opgdes politicas quanto a hierarquia das despesas do Estado.®

Os defensores do Estado minimo atribuem o discurso de austeridade ao
Estado social, sustentando ser caro, burocratico, moroso, e afirmam que somente a
austeridade fiscal levaria o pais de volta ao crescimento. Assim, optam por privilegiar
o privado em detrimento da prestagdo de servigos publicos, até mesmo para os
servigos essenciais do Estado, como a ideia de enfraquecer o Sistema Unico de
Saude - SUS e a educacéo publica, bem como “distribuir’ vouchers para as pessoas
frequentarem hospitais particulares e escolas privadas. E a propria representacdo do
Estado minimo e privado, “Estado subsidiario™".

A Constituigdo Federal de 1988 “é¢ um divisor de aguas para as politicas
publicas no Brasil™?, tendo em vista materializar o Estado social e, com isso, alcangar
grandes avangos humanistas para a sociedade brasileira do século XXI. E inconteste
0 avango social representado por politicas publicas de redug¢ao da pobreza - como o
Fome Zero e o Bolsa Familia - e a disponibilidade de servigos publicos - inclusive no
ambiente digital (como o portal Gov.br). Assim, os ataques ao Estado social visam
repelir politicas publicas, mormente de redugédo das desigualdades, e privilegiar um
projeto de poder elitista.

Em sentido oposto e inserida no contexto de austeridade e Estado minimo
estd a Emenda Constitucional - EC n. 95/2016, que € uma medida de ajuste fiscal que
atende a légica imposta pelo consenso neoliberal para as “nag¢des subdesenvolvidas
ou em desenvolvimento, que pode ser sintetizada no tripé ‘superavit primario, meta
inflacionaria e cambio flutuante™®3. A EC 95/2016, como resultante da légica neoliberal

e influéncia dos fatores reais de poder, congela os gastos publicos por 20 anos,
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valendo até 2036. O desfecho & conhecido: as desigualdades sociais se acentuam e
ha uma maior concentracao de riqueza nas maos dos ja - bem! - abastados.

Salienta-se que “a formulacdo de politicas publicas €, precisamente, uma
decisdo politica™* e como tal sofre a influéncia dos fatores reais de poder - estes
entendidos como agentes que exercem influéncia em determinada sociedade. Importa
destacar que o termo “politica” &€ aqui entendido no sentido amplo, diverso da politica
partidaria. Portanto, € indubitavel que a forma de ver o mundo dos agentes que
compde o Legislativo revela sua posi¢ao no ambiente politico e social, influindo na
construcao das politicas publicas.

Fundamental entender as politicas publicas umbilicalmente ligadas aos
objetivos do Estado e da sociedade. Aquelas como “resultado da prépria politica, do
exercicio do dever estatal, e somente podem ser compreendidas a luz das instituicbes
e dos processos politicos que estéo diretamente ligados com os interesses sociais”?®.
O regime juridico-administrativo € mais propenso as predile¢des do Poder Legislativo,
uma vez que nem sempre 0s representantes mais capacitados chegam ao
parlamento. O referido Poder, no cenario brasileiro, ainda esta suscetivel aos mandos
das oligarquias locais, o que, em certa medida, influencia sobremaneira nas politicas
publicas®®.

O parlamento brasileiro se veicula, em certa medida, a caracteristica da
constituigdo dirigente, de José Joaquim Gomes Canotilho®/, uma vez que essa ideia
de Constituicdo tem de ser atualizada pelo legislador, o qual deve cooperar para a
conformacado material daquela, com foco na formulagdo de politicas publicas. Tal
esforco, entretanto, esbarra na influéncia dos fatores reais de poder, cuja ideia de

Estado nem sempre esta em conformidade com a Constituicdo Federal de 1988.
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E nesse cenario de “inevitabilidade das politicas”®® que o estado de excecao®
€ operado como instrumento dos mercados, suplantando a soberania popular. A
excecao, ao pér em xeque o direito como produto de escolha comunitaria, cria uma
“‘nova ordem constitucional”’, ao corroer as instituicbes, esvaziando o sentido das
normas e a democracia. Nesse sentido, Rafael Valim'%? assevera que a excecdo ataca
a propria soberania popular, maculando a democracia. Giorgio Agambem, indo além,
afirma que a “a excecéo ¢ o absolutismo da contemporaneidade”?".

Merece consideravel relevo o fato da exceg¢do abalar e desestruturar os
alicerces do Estado Democratico de Direito e da soberania popular’®® e o faz,
contemporaneamente, através do modelo econémico, que ao diminuir o alcance do
Estado e das politicas publicas - sob o argumento da austeridade fiscal - subverte a
relagdo sociedade/Estado. E o “governo privado e econdmico da politica” em
detrimento do governo “publico e politico da economia”.

Esse modelo de excecgao, ao reconfigurar o Estado, desnatura as politicas
publicas - que exigem uma Administragdo Publica forte e atuante, transferindo ao setor
privado compromissos constitucionais. Isso porque o estado de exceg¢dao € uma
exigéncia do atual modelo de dominacao liberal. Trata-se do “meio pelo qual se
neutraliza a pratica democratica e se reconfiguram, de modo silencioso, os regimes
politicos em escala universal”1%3,

O neoliberalismo, baseado no arquétipo do mercado, influencia a politica.
Nessa conjuntura, as politicas publicas sao vistas, sob a 6tica do mercado, como
secundarias, devendo ser restringidas. Subverte-se o interesse social - as politicas e
servigos publicos - limitando-os a I6gica econémica e ajustando o Estado e suas

instituicées as praticas neoliberais. O Estado, assim, deixa de ser um pacto social para
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ser reduzido a escolha eleitoral de gestores por um modelo econémico que sempre -
ou quase sempre! - privilegia as classes mais abastadas.

Nesse cenario, os individuos deixam de ser cidadaos/cidadas, ndo mais
sendo vistos como figuras centrais das politicas publicas, mas meros consumidores,
contribuintes e uma reserva de mercado. Ao Estado ndo mais caberia promover justica
social, a qual seria desencadeada pelas leis do mercado - resguardando os principios
maximos da propriedade particular e da livre iniciativa.

Em uma Administragdo Publica cada vez mais digital, o Estado deve estimular
a inovagéo tecnoldgica, abrangendo, assim, um aspecto de respeito a democracia e
a cidadania’®. E nesse contexto que as NTICs assumem relevo crucial para ampliar
e fortalecer politicas publicas e a interoperabilidade entre os diferentes entes que
compode a Administragdo Publica federal, contribuindo para a troca de informacgdes e
dados. Desse modo, a facilidade de gestdo provida pelas TICs contribui para o
“‘gerenciamento das atividades de programas sociais, viabilizando a melhor
organizacao de politicas publicas... inclusive com vistas a auxiliar o desenvolvimento
de mecanismos de avaliacgao, participagdo e monitoramento pelos cidad&dos”'%°,

Para melhor entendimento e a fim de especificar o fendbmeno, tem-se que o
Governo Digital € composto pela prestacao de servigos e pela consecugéo de politicas
publicas por meio de canais digitais, com o0 uso e democratizagado da internet, dos
aparelhos telefénicos, da televisdo, entre outras ferramentas tecnoldgicas.

O ambiente digital permite um dialogo entre os 6rgaos da Administracédo
Publica federal e a sociedade, amparando as politicas publicas, ante a analise e
armazenamento dos dados e a troca de informacgdes. Nesse quadro, as NTICs, como
ferramentais estratégicos, sédo indispensaveis para eficiéncia do Estado, permitindo o

cumprimento dos ditames sociais insculpidos na Constituicdo de 1988.
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Para isso, é impreterivel que haja o resgate da importancia das politicas
publicas como mecanismos de “resolugdo coletiva da conflitividade social”',
protegidas das investidas neoliberais, de forma a salvaguardar o interesse coletivo em
desfavor do individual, prevalecendo, portanto, a solidariedade. A sociedade passa a
ser, entao, servida pela economia. Somente superando esses empecilhos havera o
“‘enfrentamento da criminosa desigualdade social que, em rigor, inviabiliza qualquer
projeto de sociedade democratica””.

Essa logica neoliberal deve ser superada para que, em uma sociedade cada
vez mais digital/conectada, o Estado possa, livre de “intoxicagdes ideoldgicas”, investir
em NTICs, priorizando servicos e politicas publicas calcadas em um modelo de
Governo Digital, sem se furtar a pautas essenciais a Administragdo Publica, como a
transparéncia nos gastos publicos, eficiéncia, eficacia, bem como a
imprescindibilidade da prestagdo de contas. Além disso, com as NTICs, busca-se o
cumprimento do artigo 6° da Constituicado de 1988, com o auxilio de politicas publicas
e servicos que lhe propiciem efetivacdo. A vista disso, razoavel ponderar o Governo
Digital como mecanismo de implementagdo e concretizacdo de direitos sociais,

“fomentando o carater social da Constituigdo”%8,

2.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

Este capitulo foi dedicado ao estudo da evolugao das NTICs, partindo-se do
Governo Eletrénico - que utilizava tais tecnologias eminentemente na rotina
burocratica - para o advento do Governo Digital que as incorpora para efetivacéo de
servigos e politicas publicas em um ambiente em rede, com interagcéo constante. A fim
de elucidar a hipotese deste capitulo, foi elaborado um quadro evolutivo para o leitor
visualizar a transformacdo do Governo Eletrénico para o Governo Digital, que

culminou na Administracédo Publica 4.0.

1% \VALIM, Rafael. Estado de excegéo: a forma juridica do neoliberalismo. Sao Paulo: Contracorrente,
2017, p. 54.

197 VALIM, Rafael. Estado de excegio: a forma juridica do neoliberalismo. Sdo Paulo: Contracorrente,
2017, p. 55.

108 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo digital na implementagéo de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no
Brasil. Sequéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagédo do Programa de Pds-graduagdo em
Direito da UFSC. Florianépolis, v. 41, n. 84, p. 209-242, 2020, p. 217. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209. Acesso em:
18 jan. 2024.
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Torna-se premente observar como a Administracdo Publica foi,
paulatinamente, incorporando as NTICs a fim de dar efetividade a servigos e politicas
publicas no ambiente digital. No entanto, em um contexto extremamente desigual, ao
Estado brasileiro compete superar as assimetrias sociais de maneira a universalizar o
acesso a internet e a um conjunto de informagdes basicas para que a sociedade possa
ser capaz de - em uma Administragéo Publica 4.0 - manusear essas tecnologias para
utilizar servigos e construir politicas publicas em rede.

Nota-se que a quarta revolugdo industrial aumenta a replicabilidade dos
processos, ao passo que amplia a interagdo por meio do 5G, da robdtica, da
inteligéncia artificial, entre outros. Essas ferramentas, por sua vez, podem ser
potencialmente usadas pela Administragdo Publica para desenvolver politicas
publicas inseridas no meio digital.

E imprescindivel - também - o debate sobre os vieses a influenciar a
construgéo das politicas publicas. O ambiente e a logicidade neoliberal enfraquecem
o modelo de Estado social, subvertendo a democracia e as politicas publicas. Urge a
necessidade de cada vez mais fortalecer o Estado, de maneira a dar concretude aos
compromissos sociais da CF/88.

Chega-se a conclusdo de que a interoperabilidade e o uso de dados s&o
primordiais para a Administracao formular politicas publicas, posto que conferem
rapidez e celeridade na analise dos problemas formulados. Sao esses elementos que
compelem a Administragcdo Publica repensar seus procedimentos e podem contribuir
na etapa de formulacdo das politicas publicas. E a sociedade em rede e conectada
gue - com a evolucao tecnoldgica - forca a Administracdo Publica a reorganizar suas

atividades com o objetivo de atender aos primados constitucionais de 1988.
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3 TEORIA DAS POLITICAS PUBLICAS: UMA ESTRATEGIA PARA CONCREGAO
DO PROJETO CONSTITUCIONAL

Como programas da dinamica estatal, as politicas publicas coordenam
instrumentos a disposi¢cao da Administragdo Publica para concretizar objetivos sociais
e politicamente constitucionais'®®, de modo a colocar a coletividade em detrimento do
individualismo que persiste em imperar na sociedade.

No constitucionalismo contemporaneo os direitos sociais deixam de ter um
carater retorico e passam a ser previstos nas constituigdes, o que provoca, no contexto
das politicas publicas, uma maior confluéncia entre o juridico e o politico. Isto €,
Estado e Administracdo Publica precisam reconhecer os processos de comunicagao
nessa rotina burocratica - politica e social. Isso ocorre ao se atribuir ao direito critérios
de qualificagdo juridica das decisdes politicas, bem como ao se adotar no direito uma
“postura crescentemente substantiva e, portanto, mais informada por elementos da
politica”"°,

Como definidoras da agao estatal, ha uma selec¢ao de prioridades e interesses
para a formulagdo das politicas publicas'!'. Elas “devem ser vistas também como
processo ou conjunto de processos que culmina na escolha racional e coletiva de
prioridades, para a definicdo dos interesses publicos reconhecidos pelo direito”'"2.
Logo, as politicas publicas constituem um recurso para materializagdo do interesse
publico, correlacionadas, assim, com a discricionariedade do gestor, uma vez que ha
variados interesses em conflito.

As politicas publicas, ao estabelecerem as prioridades e o interesse publico,
definem o objetivo da atividade administrativa. Elas constituem os pressupostos nos
quais atuara a discricionariedade do administrador, o lugar em que a agao
administrativa se materializara. Portanto, as politicas publicas - em sua formulagao -

sao estabelecidas por meio desse processo, em que ha a conformacido da

199 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva: 2002.
110 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. S0 Paulo: Saraiva: 2002,
p. 242. ]

"1 Para uma melhor nogéo de interesse publico, ver: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva. O interesse
publico no diva da psicanalise: para um conceito bidimensional de interesse publico. Revista Juridica
— UNICURITIBA. Curitiba, v. 4, n. 53, p. 275-299, 2018. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/3059/371371593. Acesso em: 10 jan.
2024.

"2 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sao Paulo: Saraiva: 2002,
p. 264.
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racionalidade e da escolha do gestor. Infere-se, dessa maneira, que a jungao entre o
Direito Administrativo e as politicas publicas se da a partir da escolha das diretrizes
da politica, sendo que “os objetivos de determinado programa ndo s&o simples
principios de ag¢do, mas sé&o os vetores para a implementagao concreta de certas
formas de agir do Poder Publico, que levaréo a resultados desejados”''3.

No entanto, € necessario salientar que uma politica publica depende da
confluéncia de agentes e fatores - como a disponibilidade de orgamento, legislacéo
aplicavel, recursos humanos, bem como da prépria politica (aqui entendida em sentido
lato). Desse modo, existe um grupo de elementos que influenciardo o
impulsionamento da politica publica.

A Constituicao Federal de 1988 delineia um arquétipo de Estado que se
caracteriza pela intensa atuagao do poder publico frente as profundas desigualdades
que assolam a sociedade brasileira, com a finalidade de promover a distribuicdo de
renda e a ascensdo social das camadas menos favorecidas, representando uma
constitucionalidade programatica através das politicas publicas4.

A Constituicdo de 1988, de caracteristica dirigente, tem como condao
conceber, no plano juridico e politico, condicdes para - ao prever direitos fundamentais
e sociais - a materializagdo e promogéao de justiga social por meio da formulagéo de
politicas publicas, a fim de erradicar a pobreza extrema e reduzir as desigualdades.
Nessa perspectiva, “a organizagdo, consertada, articulada, orquestrada, das
atividades do poder publico, mormente na forma das politicas publicas, € o elemento
instrumental de efetividade por exceléncia, estrutural, da Constituicao”'"®.

Isso posto, o termo “politica publica” designa o objeto e os agentes. Assim, a
politica publica engloba os interesses publicos, o corpo social - “ndo como formula

justificadora do cuidado diferenciado com interesses particulares ou do descuido

113 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sao Paulo: Saraiva: 2002,
p. 267.

114 CARVALHO, Osvaldo Ferreira de; COELHO, Saulo de Oliveira Pinto. A confluéncia do Direito com
as politicas publicas no constitucionalismo contemporaneo: aportes para o mapeamento critico do
estado da arte. Revista Brasileira de Estudos Politicos. Belo Horizonte, n. 124, p. 365-434, jan./jun.
2022. Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/834. Acesso em: 11
jan. 2024.

115 CARVALHO, Osvaldo Ferreira de; COELHO, Saulo de Oliveira Pinto. A confluéncia do Direito com
as politicas publicas no constitucionalismo contemporaneo: aportes para o mapeamento critico do
estado da arte. Revista Brasileira de Estudos Politicos. Belo Horizonte, n. 124, p. 365-434, jan./jun.
2022. Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/834. Acesso em: 11
jan. 2024.
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indiferenciado de interesses que merecem protecdo”!'®. Sdo, portanto, “expresséo de

um processo publico”'” de interesse comum.

3.1 O CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS: UMA REVISAO NARRATIVA DE
LITERATURA

Em que pese as varias definigdes, adota-se o conceito de politica publica
trazido por Maria Paula Dallari Bucci''®, de que elas correspondem & um plano de
acao do Estado - que é resultado de um procedimento ou um complexo de
procedimentos regulados (orgamento, processo administrativo, legislativo, judicial,
entre outros) - o qual coordena recursos a sua disposi¢ao e da iniciativa privada para
o atingimento dos preceitos sociais da Constituigao.

Dessa forma, entende-se que a compreensao do significado de politica
publica ndo pode ser tomada de modo desassociado das finalidades estatais e dos
objetivos da sociedade, uma vez que é a partir dai que elas ganham robustez, como
decorréncia da politica em si, da atuagao estatal, sendo indissociaveis dos 6rgaos que
compdem o aparelho do Estado e do sistema politico, intrinsecamente ligados aos
interesses da sociedade''®.

As politicas publicas, de forma estrutural, tém o Direito como arrimo; no &mbito
material é a politica ou as finalidades e propdsitos politicos - muitos positivados na
Constituicao - que compdem seu sustentaculo. Por conseguinte, ha de se conceber
as politicas publicas umbilicalmente ligadas aos direitos fundamentais sociais,
vinculando, assim, a atuagao dos poderes publicos'?°,

O ciclo das politicas publicas é constituido por fases e procedimentos

dinamicos. E um desenrolar de estagios em que se desenvolve o exercicio publico do

116 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sao Paulo: Saraiva: 2002,
p. 269.

"7 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sao Paulo: Saraiva: 2002,
p. 269.

18 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica ptblica em direito. In: BUCCI, Maria Paula Dallari
Bucci (org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sao Paulo: Saraiva, 2006. p. 1-49.
19 RECK, Janrié Rodrigues; BITENCOURT, Caroline Miiller. Categorias de analise de politicas publicas
e gestdo complexa e sistémica de politicas publicas. A&C - Revista de Direito Administrativo &
Constitucional. Belo Horizonte, v. 16, n. 66, p. 131-151, out./dez. 2017. Disponivel em:
https://www.revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/364. Acesso em: 04 jan. 2024.

120 RECK, Janrié Rodrigues; BITENCOURT, Caroline Miller. Categorias de analise de politicas publicas
e gestdo complexa e sistémica de politicas publicas. A&C - Revista de Direito Administrativo &
Constitucional. Belo Horizonte, v. 16, n. 66, p. 131-151, out./dez. 2017. Disponivel em:
https://www.revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/364. Acesso em: 04 jan. 2024.
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Estado, “desde a identificacdo do problema politico que se pretende resolver e das
propostas de encaminhamento de agdes para o seu tratamento (avaliagdo ex-ante)
até a avaliagéo da politica publica criada (avaliagdo ex-post)”'?!. Assim, o referido ciclo
€ composto pelas seguintes etapas: agendamento, formulagédo, implementacao e

avaliagado'??, representados na imagem abaixo:

Figura 2 — Ciclo das politicas publicas.

Identificacao
do problema

Formacao
da agenda

Avaliacao

Formulacao
de
alternativas

Tomada
“ de decisao

Fonte: Adaptado de Secchi (2013)

Implementacao

Fonte: adaptado de Secchi.’?

Nao obstante, as fases que compde o ciclo ndo séo rigidas - no sentido de

que s6 podem se desenvolver de uma maneira cronologica - mas representam um

21 BITENCOURT, Caroline Muller; LOLLI, Eduardo Henrique; COELHO, Saulo de Oliveira Pinto.
Politicas publicas e constitucionalismo contemporaneo critico: sistematizagdes para subsidiar analises
em direito e politicas publicas. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicacdo do Programa de
Pés-graduacdo em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 43, n. 90, p. 1-54, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86761/51210. Acesso em: 17 jan. 2024.

22 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagdo, implementagéo, avaliagao, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.

123 SOUZA, Yalle Hugo de; SECCHI, Leonardo. Extingdo de politicas publicas. Sintese tedrica sobre a
fase esquecida do policy cycle. Cadernos Gestao Publica e Cidadania. Sao Paulo, v. 20, n. 66, 2015.
Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/cgpc/article/view/39619. Acesso em: 11 jan. 2024.
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procedimento complexo que pode se desenrolar de maneira alternada ou
misturada'®*. As etapas dentro do ciclo de politicas publicas'®® - agendamento,
formulacdo, implementacgéo e avaliagao - estdo interligadas, de modo que as normas
juridicas sistematizam as decisdes. E dizer que essa coordenagdo de agdes é
possibilitada pelo Direito'26.

A fase de agendamento das politicas publicas se relaciona com a identificagao
do problema que influencia sobremaneira a formagao da agenda governamental'?’.
Aqui importa destacar o art. 193, paragrafo unico, da Constituicdo de 1988 que, de
certa forma, descreve o ciclo das politicas publicas'?®. A formagao da agenda'® ¢ uma
das mais relevantes etapas, uma vez que compreende as questbes tidas como
essenciais para os formuladores das politicas publicas.

A politica, através de seus atores visiveis (Legislativo e Executivo) e invisiveis
(sociedade, sistema financeiro, midia, industriais etc.), estabelece a agenda a ser

perseguida, o problema a ser resolvido'3°. Ademais, a politica direciona os recursos

24 RAEDER, Savio Tulio Oselieri. Ciclo de politicas: uma abordagem integradora dos modelos para
analise de politicas publicas. Revista Perspectivas em Politicas Publicas. Belo Horizonte, v. 7, n. 13,
p. 121-146, jan./ jun. 2014, p. 127. Disponivel em:
https://revista.uemg.br/index.php/revistappp/article/view/856. Acesso em: 15 jan. 2024.

125 “Esta tipologia vé a politica publica como um ciclo deliberativo, formado por varios estagios e
constituindo um processo dindmico e de aprendizado. O ciclo da politica publica é constituido dos
seguintes estagios: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagdo das opgdes, selegao
das opgodes, implementagdo e avaliagdo”. SOUZA, Celina. Politicas publicas: uma revisdo da
literatura. Sociologias. Porto Alegre, ano 8, n. 16, p. 20-45, jul./dez. 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/soc/a/6Y sWyBWZSdFgfSqDVQhc4jm/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 12 jan.
2024.

26 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagdo, implementagdo, avaliagao, judicializagéo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.

27 JASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael
Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise
internacional. Revista de Administragcao Publica. Sdo Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 fev. 2024.

28 Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a
justica sociais. Paragrafo unico. O Estado exercera a funcao de planejamento das politicas sociais,
assegurada, na forma da lei, a participagdo da sociedade nos processos de formulagdo, de
monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas politicas. BRASIL. Constituicao da Republica
Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
129 “A agenda € um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes. Ela pode tomar forma
de um programa de governo, um planejamento orgamentario, um estatuto partidario ou, ainda, de uma
simples lista de assuntos que o comité editorial de um jornal entende como importantes.” SECCHlI,
Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. 2. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2013, p. 46.

130 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagcdo do Programa
de Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 149.
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publicos para a resolugao do problema, ou seja, o orgamento publico é destinado para
atender as necessidades publicas. Isto €, “a implementacao de politicas publicas, em
especial as sociais, fica na dependéncia das relacbes politicas que definem as
prioridades orgamentarias”'3.

A agenda converte os problemas sociais em prioridades do Estado - seja na
economia, na saude ou na educacgao. Nesse ponto é relevante destacar, ante as
inumeras questdes que assolam a sociedade, que umas ganham - no debate politico
- mais destaque e importancia que outras, uma vez que é na formacgao da agenda que
ocorrem acentuadas discussbes envolvendo os mais variados espectros politicos'3? -
evidenciando os fatores reais de poder. A formagdo da agenda esta diretamente
relacionada com a politica, em relagcdo a como os governos enfrentam determinado
problema social - aqui as ideologias influem sobre o modo como a problematica que
atinge a populacgdo sera solucionada.

No mesmo sentido, Roger Cobb e Charles Elder conceituaram agenda como
“um conjunto de controvérsias politicas que serao percebidas, em um dado momento,
como preocupagbes que legitimamente merecem a atencdo do aparato
governamental”'®® (tradugdo livre). Os autores identificaram, nesse cenario, uma
distincdo de “agendas”. a agenda publica, também chamada de sistémica, como

sendo aquela em que sao debatidos assuntos essenciais para a sociedade; a agenda

Disponivel  em: https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

31 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa
de Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 149.
Disponivel em:  https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

182 “Considerando que a atengdo € um recurso escasso e que individuos e organizagbes estabelecem
prioridades de acdo, a formacado da agenda é um processo que envolve intensa competicao, em que
problemas e alternativas ganham ou perdem a atengdo do governo e da sociedade a todo
momento. Destaca-se a relevancia dos estudos sobre a agenda, listando cinco razbes para essas
pesquisas: a) elas nos ajudam a entender os valores sociais em um dado momento histérico; b) nos
permitem observar possiveis lacunas e distanciamentos entre as prioridades do governo e da
sociedade; c) estudar a agenda torna visiveis vencedores e perdedores no jogo politico, revelando as
prioridades de diferentes grupos sociais; d) amplia nossa compreensao das opgoes, decisdoes e
escolhas de politicas; e, finalmente, e) essas pesquisas nos permitem identificar um amplo conjunto de
atores e instituicbes, as vezes muito além daqueles definidos formalmente.” CAPELLA, Ana Claudia
Niedhardt. Estudos sobre formagao da agenda de politicas publicas: um panorama das pesquisas no
Brasil. Revista de Administragdo Publica, v. 54, n. 6, p. 1498-1512, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/82398. Acesso em: 12 jan. 2024.

33 COBB, Roger W.; ELDER, Charles D. Participation in American politics: the dynamics of agenda-
building. Baltimore: The Johns Hopkins University Press, 1975, p. 14.
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da midia, em que se evidenciam tematicas sensiveis ao aparato midiatico; e a agenda
institucional ou formal, que seria a agenda do governo.

Forgoso ressaltar que um problema estara na agenda se for passivel de ser
resolvido via politicas publicas. O agendamento seria uma unido de componentes:
‘emergéncia de um problema como publico, o estabelecimento desse problema como
relevante e passivel de resolucio via politicas publicas e a delimitacdo das linhas
gerais da politica publica”'®*. Logo, n&o é suficiente que um problema seja expressivo
para determinada comunidade, mas que também seja relevante em vista dos objetivos
propostos.

Para que um problema seja algado a categoria de politica publica é vital a
compreensido de que ele possar estar na agenda. E nesse cendrio que os agentes
politicos irdo debater se o problema que prejudica determinada comunidade é
significativo para a coletividade.

Dado que ha uma conformidade entre as politicas publicas e os direitos
fundamentais - politicas publicas para materializar o direito a saude e a educacéo, por
exemplo - o agendamento se realiza ja com o andamento da politica publica. Portanto,
caso ocorra a formagao da agenda, a politica publica sera incrementada, dai porque
0 seu ciclo ndo se caracteriza como de criacdo, “mas sim um ciclo de incremento da
politica publica™3%,

O direito exerce certa influéncia na fase de agendamento da politica publica,
seja na obrigatoriedade, por mandamento constitucional - como politicas publicas de
moradia, transporte, lazer; na protecdo pelos direitos fundamentais e sociais -
liberdade de reunidao e expressao; vedacdo - dada a limitagdo dos direitos
fundamentais de determinados temas; bem como nos processos de instituicdo do
agendamento - processo administrativo e legislativo.

Assim, o agendamento encontra barreiras, restricdes e alternativas no proprio
direito. Existem limites para as politicas publicas, isto €, ha situacbes que nio sao
passiveis de serem objetos das politicas publicas, como é o caso dos sentimentos,

por exemplo. Partindo de outro prisma, ha restricobes como as sancdes que o direito

134 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagdo, implementagéo, avaliagao, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.
3% RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagao, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.
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impbe e, também, limites diante dos instrumentos tecnolégicos a disposi¢do da
Administragao Publica Digital'®.

Apds a definigdo da agenda, ha a fase de formulagéo'®” da politica publica,
qgue se traduz nas discussodes sobre a forma, entre as alternativas viaveis, através da
qual o problema publico sera elucidado e solucionado. Ocorrem, nesse estagio,
conversagdes e negociagdes envolvendo atores politicos, autoridades do governo e,
porventura, entidades privadas. Nessa etapa do ciclo das politicas publicas assumem
especial relevo o Legislativo e o Executivo, ante a elaboragao de leis, decretos, metas
e diretrizes'38. Tem-se, como exemplo, a Lei n. 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio
Ambiente'3, a Lei n. 12.305 - Politica Nacional de Residuos Solidos'?, entre outras.

Nota-se que formular uma politica publica €, necessariamente, tomar uma
decisao e tal acdo consiste em descrever essa decisao, a qual se caracteriza por ser
politica e técnical/juridica. Ela ira sujeitar todo um conjunto de pessoas que serao
atingidas pela politica publica. Desse modo, a fase de elaboragédo e formulagdo da
politica publica consiste na preparacdo da “decisdo politica, quando se examina o
problema que foi apresentado para ser inserido na agenda e levantam-se as possiveis

alternativas para sua solucdo”'4'. A vista disso sdo debatidos os gastos e as

136 “Pode-se conceber a Administragdo Publica digital enquanto nova organizagdo da gestéo, baseada
na manipulagdo de processos tecnoldgicos e prestacao de servigos publicos cada vez mais digitais,
pois, com foco na digitalizacdo de atividades intrinsecas e extrinsecas — marcando o abandono da
atuacdo analdgica”. SOUSA, Thanderson Pereira de; CRISTOVAM, José Sérgio; MACHADO, Raquel
Cavalcanti Ramos. Constitucionalismo e Administragdo Publica digitais: inovagdo tecnoldgica e
politicas publicas para o desenvolvimento no Brasil. Revista Brasileira de Politicas Publicas. Brasilia,
v. 12, n. 2, 2022, p. 185. Disponivel em: https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/view/7830.
Acesso em: 15 jan. 2024.

37 “Para fins de simplificagéo, a palavra ‘formulador’ se refere ao conjunto de organizagdes que estdo
envolvidas com a formulagéo de politicas publicas” RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas
publicas: regime juridico, agendamento, formulagdo, implementacdo, avaliagdo, judicializagdo e
critérios de justica. Belo Horizonte: Forum, 2023.

38 “Esses documentos ndo sdo a politica publica em si: sdo o instrumento que torna visivel e
transparente aos cidadaos a estratégia governamental de enfrentar um problema publico”. SCHMIDT,
Jodo Pedro. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito. Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 119-149, 2018. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/12688. Acesso em: 19 jan. 2024.

39 BRASIL. Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm. Acesso em: 16 jan. 2024.

140 BRASIL. Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos;
altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/I12305.htm. Acesso em: 16 jan. 2024.

41 JASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael
Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise
internacional. Revista de Administragcao Publica. Sdo Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 fev. 2024.
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possibilidades viaveis, bem como as prioridades para se encontrar a solugdao. A
ocasiao em que ocorre a tomada de decisao propriamente dita € o instante em que se
realiza a “sele¢cao” da politica, quando se analisam e se escolhem a/as alternativa/as
ao problema - que foi inserido na agenda.

Assim, formular uma politica publica € estruturar acdes, que sao coordenadas
por normas juridicas. Estas podem vincular as possibilidades para resolugdo do
problema de forma mais genérica ou reduzida. E dizer, por exemplo, que quando se
proibe a constru¢ao em determinadas areas - por serem de protegdo ambiental - tal
decisdo se aplica em toda a comunidade que reside nas proximidades. Desse modo,
essas normas geram agdes que vincularao, no presente e no futuro, as pessoas e os
gestores publicos.

As agdes ou planos de agao ligam o agente/gestor a norma, de forma que ele
passa a ser coordenado por ela. Igualmente, “o formulador é alguém que imagina
planos de agéo para o futuro com base em objetivos que ele mesmo propde, ja que
faz parte da formulagéo o estabelecimento dos objetivos”42.

Formular uma politica publica €, como ja explanado, uma decisdo, a qual
oferece fundamentos para apoiar o agir dos gestores. Analisa-se, também, as
consequéncias da decisdo, mas sempre a vinculando aos objetivos constitucionais. E
primordial frisar, ainda, que a politica publica € um direito fundamental e como tal
possui objetivos especificos’® - como a protegdo do meio ambiente, a garantia do
direito a moradia, a erradicacao da pobreza, a distribuicdo de renda etc.

As politicas publicas ja estdo, em certa medida, formuladas na prépria
Constituicdo Federal. Esta, como norma programatica, impde compromissos
constitucionalmente delineados. Assim, aquele que formulara a politica publica

devera, dentre os objetivos gerais - que sao direitos fundamentais - escolher aquele

42 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulacdo, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.

143 “Tais objetivos sdo juridicamente vinculantes para todos os 6rgéos do Estado e também para todos
os detentores de poder econémico ou social, fora do Estado. A juridicidade das normas que
simplesmente declaram tais fins, ou que imp&em a realizagdo de determinado programa de atividades
— as normas propriamente programaticas -, ja ndo pode ser posta em duvida, nesta altura da evolu¢ao
juridica”. COMPARATO, Fabio Konder. Ensaio sobre o juizo de constitucionalidade de politicas
publicas. Revista de Informagao Legislativa. Brasilia, v. 35, n. 138. p. 39-48, abr./jun. 1998, p. 45.
Disponivel em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/364. Acesso em: 20 jan. 2024.
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que melhor se vincule a deciséo. A titulo de exemplo, os artigos 208'#* e 2154 da
Constituicdo, que trata sobre o dever do Estado com a educacéao, e sobre direitos
culturais, respectivamente, sdo exemplos de politicas publicas normatizadas e que
trazem em seu bojo objetivos especificos.

Por fim, ha de se ressaltar que a formulag&o de politicas publicas esta ligada
ao pacto federativo, na medida em que cada federagcao podera formular suas proprias
politicas publicas. Isso significa dizer que cada ente federativo formulara os seus
préprios modelos e “suas politicas publicas, o que n&o exclui a nogao de cooperagao
entre unidades federativas para a realizagdo de objetivos de politicas publicas”'46.

Inserida na terceira etapa do ciclo de politicas publicas, a implementacao
consiste na etapa em que os planos de agao se materializardo e serdo executados.
De maneira exemplificativa, em matéria de saude, a politica publica € implementada
quando um paciente é atendido por um médico que diagnostica eventual enfermidade,
receita o remédio e este de fato é entregue.

Percebe-se, nesse sentido, que a implementagao da politica publica ocorre
em etapas correlacionadas, isto &, trata-se de um modelo de decisao e como tal ndo
se encontra isolado. De modo a exemplificar, tem-se as politicas publicas de
habitagdo, que dependem de recursos orcamentarios, da realizacédo de procedimentos
licitatorios, entre outros, até sua efetiva materializagdo. Observa-se que ha um
encadeamento, uma sequéncia de decisbes até a implantacdo efetiva da politica

publica.

44 Art. 208. O dever do Estado com a educagéo sera efetivado mediante a garantia de: | — educagéo
basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua
oferta gratuita para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria; Il — progressiva
universalizagao do ensino médio gratuito; Il — atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino; IV — educacgao infantil, em creche e pré-
escola, as criangas até 5 (cinco) anos de idade; V — acesso aos niveis mais elevados do ensino, da
pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um; VI — oferta de ensino noturno
regular, adequado as condigdes do educando; VII — atendimento ao educando, em todas as etapas da
educacao basica, por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentacao e assisténcia a saude. BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. 1988.
Disponivel em: https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988. Acesso em:
29 jan. 2024.

45 Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da
cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacao e a difusdo das manifestagdes culturais. BRASIL.
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao: 1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
46 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagao, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023, p. 106.
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Assim, acrescendo ao conceito inicial, pode-se dizer que a implementacio de
uma politica publica consiste no encadeamento continuo e regular de decisbes com
base nos modelos de organizagdo e decisédo a partir de organizagdes e “voltado as
prestacdes da politica publica - sendo possivel dizer que esse encadeamento so €
possivel por conta dos meios do Direito, do poder e do dinheiro”'47.

Para exemplificar o alegado, cita-se o caso do “Programa Mais Médicos”,
instituido por meio da medida provisoéria n. 621, de 8 de julho de 2013, posteriormente
transformada na Lei n. 12.871, de 22 de outubro de 2013'8, Partindo desse caso é
possivel identificar o governo federal como principal ator da formulagédo dessa politica
- essencial no fluxo de demanda por melhorias na area da saude publica - bem como
vital responsavel por sua implementacdo. ldentifica-se também o encadeamento de
decisdes e os modelos de organizagdo que formam essa politica publica tao
importante: a identificacdo do problema, os debates, a inser¢do na agenda
governamental, a normatizagao, a implementagao e posterior avaliagao.

Ademais, é imperativo discorrer sobre os problemas que envolvem a
implementagéo de politicas publicas. Por vezes, fala-se que o éxito de determinada
politica publica esta atrelado a forma como foi projetada, ao seu desenho, modelo
organizacional, todavia, seu insucesso estaria ligado a maneira como foi efetivada,

executada.

47 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulacdo, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023, p. 166.

148 Art. 1° E instituido o Programa Mais Médicos, com a finalidade de formar recursos humanos na area
médica para o Sistema Unico de Satde (SUS) e com os seguintes objetivos: | - diminuir a caréncia de
médicos nas regibes prioritarias para o SUS, a fim de reduzir as desigualdades regionais na area da
saude; Il - fortalecer a prestacao de servigcos na atencao primaria a saude no Pais, de modo a promover
0 acesso de primeiro contato, a integralidade, a continuidade e a coordenacgao do cuidado, e qualificar
a abordagem familiar e comunitaria capaz de reconhecer as caracteristicas culturais e tradicionais de
cada territério atendido e com elas interagir; Il - aprimorar a formagdo médica no Pais e proporcionar
maior experiéncia no campo de pratica médica durante o processo de formagao; IV - ampliar a insergéao
do médico em formacédo nas unidades de atendimento do SUS, desenvolvendo seu conhecimento
sobre a realidade da saude da populagéo brasileira; V - fortalecer a politica de educagédo permanente
com a integragdo ensino-servigo, por meio da atuagdo das instituicdes de educagédo superior na
supervisdo académica das atividades desempenhadas pelos médicos; VI - promover a troca de
conhecimentos e experiéncias entre profissionais da saude brasileiros e médicos formados em
instituicbes estrangeiras; VIl - aperfeicoar médicos para atuagédo nas politicas publicas de saude do
Pais e na organizagao e no funcionamento do SUS; VIII - estimular a realizagéo de pesquisas aplicadas
ao SUS; IX - garantir a integralidade com transversalidade do cuidado no ambito dos ciclos de vida, por
meio da integracdo entre educagéo e saude, com vistas a qualificar a assisténcia especializada em
todos os niveis de atengdao do SUS; e X - ampliar a oferta de especializagédo profissional nas areas
estratégicas para o SUS. BRASIL. Lei n. 12.871, de 22 de outubro de 2013. Institui o Programa Mais
Médicos, altera as Leis n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, e n°® 6.932, de 7 de julho de 1981, e da
outras providéncias. Disponivel em:; 19 nov. 2023.
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E certo que se pode apresentar duas nogdes para os problemas de
implementagao das politicas publicas'®. A primeira determina que a ambientagao da
problematica € de origem administrativo-organizacional, atrelando sua solu¢do a
autoridade exercida sobre os contratados e a identificacdo de objetivos especificos. A
segunda nogdo envolve o atingimento de cooperagéo entre os participantes. E dizer
que “a solugao para os problemas da implementacao, portanto, € construir instituicbes
ou mecanismos que criem um contexto de cooperagéo para os participantes”'0.

Por derradeiro, tem-se - inserida como ultima etapa no ciclo das politicas
publicas'' - a avaliacdo, que consiste, em sintese, na analise das finalidades
propostas - e envolve a producdao de dados e informacdes que servirdo de
embasamento para as politicas publicas. A etapa das avaliagdes “encerra o ciclo da
politica publica, fornecendo subsidios para o inicio de um novo ciclo, voltado para a
resolucdo do problema ndo equacionado ou indicando a resolugao completa das
questdes que a politica objetivava resolver”'°2.

A avaliacao de politicas publicas torna “possivel o melhoramento das politicas
publicas, seja por meio de novos agendamentos e consequente remodelagéo, seja a
partir da corregdo de erros técnicos que nao implicam grandes remodelagens”’3,
Merece consideravel relevo o fato de que a avaliagao de politicas publicas “néo se

trata de uma mera constatagdo quanto a se os objetivos da politica publica foram ou

49 CLINE, Kurt. D. Defining the Implementation Problem: Organizational management versus
cooperation. Journal of Public Administration Reserarch and Theory. Oxford, v. 10, n. 3, p. 551-
571, 2000. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/270798527 _Defining_the_Implementation_Problem_Organiz
ational_Management_Versus_Cooperation. Acesso em: 19 jan. 2024.

150 LIMA, Luciana Leite; D'ASCENZI, Luciano. Estrutura normativa e implementagdo de politicas
publicas. In: MADEIRA, Ligia Mori (org.). Avaliacdo de politicas publicas. Porto Alegre: UFRGS,
2014. Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/108186/000948569.pdf?sequence.
Acesso em: 15 jan. 2024.

51 O encerramento do ciclo referido € algo no plano da organizagéo tedrica da politica publica,
porquanto, no plano concreto, o ciclo se retroalimenta continuamente e a avaliagédo precisa ser
compreendida junto com o monitoramento, enquanto uma tarefa continua e de multiplas fungdes no
aprimoramento da atividade estatal”. BITENCOURT, Caroline Muller; LOLLI, Eduardo Henrique;
COELHO, Saulo de Oliveira Pinto. Politicas publicas e constitucionalismo contemporaneo critico:
sistematizagdes para subsidiar analises em direito e politicas publicas. Seqiiéncia — Estudos Juridicos
e Politicos. Publicagdo do Programa de Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 43, n. 90,
p. 1-54, 2022, p. 18. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86761/51210. Acesso em: 17 jan. 2024.

52 RAEDER, Savio Tulio Oselieri. Ciclo de politicas: uma abordagem integradora dos modelos para
analise de politicas publicas. Revista Perspectivas em Politicas Publicas. Belo Horizonte, v. 7, n. 13,
p. 121-146, jan./ jun. 2014, p. 135. Disponivel em:
https://revista.uemg.br/index.php/revistappp/article/view/856. Acesso em: 15 jan. 2024.

153 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagao, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023, p. 177.



64

nao atingidos, mas também a avaliagdo deve ser observada dentro de um quadro do
processo decisorio”!%*. Esta etapa consiste em uma pesquisa social, devendo aferir
critérios quantitativos e qualitativos, mas sempre vinculada aos objetivos
constitucionais.

Avaliar uma politica publica também “consiste no escrutinio dos éxitos e das
falhas do processo de sua implementacdo. Ela proporciona retroalimentagao
(feedback) e pode determinar a continuidade, a mudanga ou a cessagdo da
politica”'®®. A avaliagdo compreende uma miriade de agentes e procedimentos: a
estrutura do Estado (controladorias, tribunais de contas); 6rgaos autbnomos de
avaliagdo (institutos, universidades); bem como a populagao e os partidos politicos'%6.

Com esse fito, a avaliagdo de uma politica publica deve coletar dados e
informacdes, comparando-os as metas estabelecidas; quanto a finalidade, deve
buscar elucidar a eficacia da politica, detectando potenciais falhas ou a importancia
da politica publica, oportunizando sua corregdo ou validando sua diregao'’.

Por sua vez, necessario destacar que a ultima década, no ambito federal, foi
marcada por uma maior regulamentacéo no campo da avaliagao das politicas publicas
- destacando sua importancia. O Senado Federal editou a Resolugcdo n. 44/2013
determinando que as comissdes selecionem politicas publicas, até o ultimo dia de
margo de cada ano, desenvolvidas no ambito do Poder Executivo para serem
avaliadas'®®. Também o Decreto n. 9.834, de 12 de junho de 2019, criou o Conselho

de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas, estabelecendo a selegao de

154 BITENCOURT, Caroline Muller; LOLLI, Eduardo Henrique; COELHO, Saulo de Oliveira Pinto.
Politicas publicas e constitucionalismo contemporaneo critico: sistematizagdes para subsidiar analises
em direito e politicas publicas. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de
Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 43, n. 90, p. 1-54, 2022, p. 17. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86761/51210. Acesso em: 17 jan. 2024.

%5 SCHMIDT, Jo&o Pedro. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e
abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 119-149, 2018, p. 137.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/12688. Acesso em: 19 jan.
2024.

156 BITENCOURT, Caroline Muller; LOLLI, Eduardo Henrique; COELHO, Saulo de Oliveira Pinto.
Politicas publicas e constitucionalismo contemporaneo critico: sistematizagdes para subsidiar analises
em direito e politicas publicas. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicacdo do Programa de
Pés-graduacdo em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 43, n. 90, p. 1-54, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86761/51210. Acesso em: 17 jan. 2024.

57 FARIA, Regina M. Avaliagdo de Programas sociais: evolugbes e tendéncias. /n: RICO, Elizabeth
Melo (org.). Avaliagao de Politicas Sociais: uma questdo em debate. 6. ed., Sdo Paulo: Cortez,
Instituto de Estudos Especiais, 2009.

158 BRASIL. Senado Federal. Resolugéo n. 44, de 17 de setembro de 2013. Altera o Regimento
Interno do Senado Federal para estabelecer procedimento de avaliagédo de politicas publicas no ambito
do Senado Federal. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/norma/582663/publicacao/15611898.
Acesso em: 18 jan. 2024.
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politicas publicas, cujo financiamento ou subsidio veio diretamente da Unido para
serem avaliadas'®®.

Ainda na esfera federal, a Emenda Constitucional n. 109/2021 promoveu
modificagdes no texto permanente da Constituicdo e no Ato das Disposigcoes
Constitucionais Transitérias ao instituir, entre as mudancgas, a insergao no art. 37 da
CF, do §16, determinando que os 6rgaos da Administragdo Publica devem realizar a
avaliagdo de politicas publicas'®®. Ademais, introduziu no art. 165 da CF, o §16,
definindo que as leis do ciclo orgcamentario deverdao observar os resultados da
avaliagéo das politicas publicas'®’.

Esse cenario - de alteragdes no texto constitucional - demonstra a
preocupacgao do legislador de que a avaliagdo de politicas publicas € indispensavel
para a materializacao dos direitos fundamentais, na medida em que - no Estado de
Bem-Estar Social - as politicas publicas sdo concebidas para garantir a efetividade do
colorido social insculpido na CF/88, relativo a melhoria de vida da populagdo, a
promocao de justica social, a erradicagcao da pobreza e a reducéo das desigualdades.

Portanto, inexistindo a etapa de avaliagdo das politicas publicas, resta
prejudicada a prestacdo de contas da atuacdo governamental. E por meio da
avaliagao que se pode verificar se uma politica publica esta cumprindo os primados
da efetividade, eficiéncia e eficacia'®?. Diante disso, a auséncia de avaliagdo gera

deturpagbes no rumo da politica publica, inviabilizando o atingimento das

59 BRASIL. Decreto n. 9.834, de 12 de junho de 2019. Institui o Conselho de Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas Publicas. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/decreto/d9834.htm. Acesso em: 18 jan. 2024.

160 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: § 16. Os 6rgdos e entidades da
administragado publica, individual ou conjuntamente, devem realizar avaliagdo das politicas publicas,
inclusive com divulgagéo do objeto a ser avaliado e dos resultados alcangados, na forma da lei.

61 Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: § 16. As leis de que trata este artigo
devem observar, no que couber, os resultados do monitoramento e da avaliagdo das politicas publicas
previstos no § 16 do art. 37 desta Constituicao.

162 “E importante destacar que eficiéncia e eficacia sdo comumente designadas como sinénimos, para
tanto valorizando o aspecto teleoldgico (em nivel dos fins) dos termos — ou seja, ser eficiente implicaria
obter o resultado almejado com perfeicdo (sem relevar os meios). Em sentido diverso, eficacia
administrativa também pode representar a concreg¢do dos fins preestabelecidos em lei, ou seja, a
situacdo atual de disponibilidade para a producdo dos efeitos tipicos esperados do ato; enquanto
eficiéncia administrativa exigiria que o cumprimento da lei seja realizado da melhor forma possivel em
atendimento ao interesse publico subjacente”. Para aprofundamento na tematica ver: GABARDO,
Emerson. Principio da eficiéncia. Tomo: Direito Administrativo e Constitucional. Enciclopédia juridica
da PUC-SP. 1. ed. Sao Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, 2017. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/82/edicao-1/principio-da-eficiencia. Acesso em: 17 jan.
2024.
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necessidades da populacéo e impossibilitando o alcance e materializagao dos direitos
fundamentais.

Em conclusdo, no ciclo de politicas publicas é possivel identificar etapas,

atividades e atores, descritos na figura abaixo:

Figura 3 — Etapas, atividades e atores das politicas publicas.

Formulagdo
Identificacdo e o
Etapas R : Formulagdo de Tomada de Implementacio Avaliacdo
institucionalizagdo do - _
solughes e acbes decisao
problema
Valores; Elaboragdo e Encontrar Reagdes, julgamento
P d acontecimentos; avaliacdo de uma coalizio Execucdo, gestao, sobre os efeitos
itividades _ E s = =
b interesses: demandas respostas. Selecdo majoritaria, efeitos concretos. medicdo, avaliacdo,
e agenda publicas de critérios legitimacdo propostas de reajuste
Parlamentos, "
S Midia, especialistas,
associagbes, Parlamento, i
Partidos, movimentos . administracdo publica,
" administragao presidente, Administragdo =
socials, associagbes, : : responsdveis politicos,
Atores ! - publica, ministros, publica, ONGs, = i
r|'||i|f‘!_. rldl.'lll:ls.rrd:'_rll‘_‘l = k. [J!E.!_'i::lf.![;:)!"_\. politicas
it _ arganizagdes governadores, empresas privadas. ;
plblica, ONGs, etc, e sociais, associagbes,
politicas e sociais, prefeitos, etc
g destinatdrios, ONGs
| ONGs, etc

Fonte: Macedo; Alcantara; Andrade; Ferreira.'®?

Apresentado o ciclo da politica publica - seus atores, caracteristicas e etapas
- e 0 caminho desenvolvido até sua efetivagao, constata-se sua importancia para a
Administragdo Publica e o projeto constitucional de 1988, de modo a garantir a

efetividade dos direitos fundamentais sociais.

3.2 FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS: TEORIA, ELEMENTOS E
ESTRUTURA

O processo de formulagdo de uma politica publica abrange a definigdo das
opcdes para resolucdo do problema. E a ocasido em que s&o analisados caminhos,
proposi¢cdes e sugestdes, para que seja estabelecida a melhor maneira de lidar com

o problema'®*. A formulacao €, por consequéncia, uma etapa em que ha a construgéo

163 MACEDO, Alex dos Santos; ALCANTARA, Valderi de Castro; ANDRADE, Luis Fernando Silva;
FERREIRA, Patricia Aparecida. O papel dos atores na formulagdo e implementacdo de politicas
publicas: dinamicas, conflitos e interesses no programa mais médicos. Cadernos Ebape.Br. Rio de
Janeiro, V. 14, Edicao Especial, p. 593-618, 2016. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/cebape/a/CpskZt34XqzMZF XsLyxKPTw/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 19
jan. 2024.

64 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagdo de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.
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de politicas na qual uma diversidade de opcdes € explorada e os atores envolvidos
buscarao - dentre as alternativas - a que melhor se aplica a politica publica®®.

Na formulacdo, assim como nas outras etapas do ciclo das politicas publicas,
ha um agrupamento de decisdes - cujos atores sdo os mais variados: a sociedade, o
Legislativo, o setor privado, entre outros. Portanto, formular uma politica publica
perpassa pela politica, na medida em que envolve agentes com ideologias distintas,
precedida por debates - aqui envolvendo mais o agendamento, formagao da agenda
e formulacao.

Assim, no processo de formulagdo das politicas publicas, a identificacdo do
problema nao induz, necessariamente, a definicao de uma solucéo. O problema é uma
construcdo e representacdo na medida em que problemas e instrumentos “nao
aparecem simplesmente no sistema politico ja conceituados e definidos; o processo
politico € em parte o locus de conflitos sobre a definicdo mais apropriada de
problemas, geralmente no momento da formacg&o da agenda” 166,

Nesse ambito, a busca da solugéo para o problema € uma construg¢ao social,
porque, a titulo de exemplo, “para alguns analistas uma despesa fiscal pode ser uma
forma para que alguns evitem pagar sua parte adequada dos impostos, enquanto para
outros é simplesmente um meio eficiente e autoadministrado para alcangar os
objetivos politicos™'®’. Logo, a definicdo da solugdo esta sujeita a prioridade da
resposta governamental sobre qual solugdo seria mais eficaz para a resolu¢do do
problema publico.

E necessario evidenciar que a identificacdo da solugdo se distingue da
definicdo do problema em quatro situagdes. Definir um problema, em primeiro lugar,
€ associa-lo a um fato; ja definir uma solugcdo € associa-la ao resultado que se
pretende almejar com a politica publica. Em segundo lugar, a definigdo da solugao

envolve instrumentalizar o processo por meio de normas, de definicdo orgamentaria,

65 Tradugdo livre: HOWLETT, Michael; MUKHERJEE, Ishani. Policy formulation: where knowledge
meets power in the policy process. In: HOWLETT, Michael; MUKHERJEE, Ishani (eds.). Handbook of
Policy Formulation. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2017.

66 Tradugdo livre: PETERS, Guy B. The politics of tools choice. /n: SALAMON, Lester M. The Tools of
Government: a guide to the New Governance. Oxford: Oxford University Press, 2002, p. 553.

67 Tradugéo livre: PETERS, Guy B. The politics of tools choice. In: SALAMON, Lester M. The Tools of
Government: a guide to the New Governance. Oxford: Oxford University Press, 2002, p. 553.
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entre outros. Em terceiro lugar, estabelecer uma solugdo € correlaciona-la a um
problema’®®. E, em quarto lugar, indicar uma solugéo expressa a agao estatal’®°.

A fase de formulacdo de uma politica publica precede a tomada de deciséo,
ao momento da implementagao. Logo, definir as op¢des para a resolugéo do problema
gera repercussdes no delineamento da prépria politica publica e em suas
consequéncias. Isso porque a fase de implementagao abrange a “transformag¢ao” das
normas gerais em processos administrativos. E nessa etapa que as alternativas
levantadas no momento de formulagdo da politica publica sdo constantemente
modificadas.

Formular uma politica publica significar eleger - dentre as alternativas
possiveis - aquela que melhor se adequa a resolugao do problema. No entanto, esse
debate envolve agentes do governo e atores externos ao aparato estatal. Sdo
discussdes que envolvem os instrumentos ou ferramentas'’® a disposigcdo do Estado
para solucionar o problema. Portanto, no processo de formulagdo das politicas
publicas, a forma como elas s&o delineadas através desses instrumentos'’" revela os
propositos dos formuladores.

Os instrumentos politicos sao, assim, “ferramentas destinadas a producéao de
mudanga social, afetando diretamente atividades e comportamentos de individuos e
grupos sociais na producao, distribuicdo e consumo de bens publicos”'’2. Essas
ferramentas politicas também possuem uma caracteristica de procedimento, no

ambito interno do governo, influenciando a Administragao Publica e a politica®”3.

168 Tradug&o livre: “Para se tornar uma solugédo, e ndo simplesmente uma medida, uma solugéo precisa
de um problema significativo”. Bounded rationality and garbage can models of policy-making.
ZAHARIADIS, Nikolaos. Bounded rationality and garbage can models of policy-making. /n: PETERS,
Guy; ZITTOUN, Philippe (org.). Contemporary Approaches to Public Policy: theories, controversies
and perspectives. International Series on Public Policy (ISPP). London: Palgrave Macmillan, 2016. p.
155-174. p. 264.

89 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagdo de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.

70 As expressbes “instrumentos politicos” e “ferramentas politicas” serdo utilizadas no presente
trabalho como sinénimas.

' Instrumentos de politicas publicas sdo “um conjunto de técnicas pelas quais as autoridades
governamentais exercem o seu poder na tentativa de garantir apoio e resultado em mudangas sociais”.
Traducgéo livre: HOWLETT, Michael; MUKHERJEE, Ishani. Policy formulation: where knowledge meets
power in the policy process. In: HOWLETT, Michael; MUKHERJEE, Ishani (eds.). Handbook of Policy
Formulation. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2017, p. 8.

72 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagido de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.

73 Os instrumentos politicos podem também ser conceituados como: “elementos no desenho de uma
politica publica que fazem com que agentes publicos ou o publico-alvo fagam algo que ndo fariam de
outra forma, com a intengao de modificar comportamento para resolver problemas publicos ou alcangar
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Os governos dispdem de uma pluralidade de instrumentos para materializar
as politicas publicas. Sdo recursos a disposi¢cao do aparelho estatal que permitem o
alcance dos fins politicos. Nesse sentido, destacam-se quatro instrumentos

principais’’4:

Quadro 2 — Instrumentos para materializar as politicas publicas.

Instrumentos de

oo Caracteristicas Exemplos
politica
Agrupamento de . oo
. Disponibilizagdo de
elementos que permite infopr'ma;:ﬁes ?sobre
. ao Estado alcancar ) -
Modalidade informacées para salde, educacio,
- habitagéo, transito
resolucdo dos
o efc.
problemas publicos.
CINTIEEIEE Ministérios
Crganizacéo distribuicéo dos érgéos institui ﬁes! otc
governamentais. ¢ ’
: E o poder derivado do Sl bl
Autoridade . Estado para regular
préprio Estado. ete
E o capital a disposicéo FEHCEES
financeiros,
LELTE LT SRy subsidios, incentivos
materializar a politica. fiscais etc!

Fonte: o autor, 2024.

Como primeiro instrumento se destaca a nodalidade, que € o conjunto de
informacgdes privilegiadas de que dispbe o Estado, possibilitando o acesso aos meios
para a resolucao do problema politico - a titulo de exemplo, citam-se as campanhas
do governo para esclarecer a populagéo sobre os maleficios do consumo de alcool,

seguranca no transito, vacinacdo de criangas e adolescentes, entre outros. E um

objetivos de politicas.” Tradugéo livre: SCHNEIDER, Anne Larason; INGRAM, Helen. Policy Design
for Democracy. Lawrence, Kansas: University of Kansans, 1997, p. 93.
74 HOOD, Christopher C. The Tools of Government. Chatham: Chatham House Publishers, 1986.
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instrumento que permite aos governos uma atuagdo prévia, promovendo
transparéncia na prestacado de contas, de modo a desenvolver canais de dialogo com
a populacdo e democratizar o acesso a informagdo. E um meio que n&o requer do
Estado grandes recursos financeiros. Todavia, problemas complexos, a exemplo do
trafico de entorpecentes, exigem uma atuagdo em consonancia com outros
instrumentos da politica. Outra caracteristica da nodalidade diz respeito ao uso dos
dados, das informagbes'’® e sua interoperabilidade, de modo que o Estado possa
compila-los e transforma-los para auxiliar na tomada de decisao.

A organizagdo, como segundo instrumento, relaciona-se com a
estrutura/arranjo dos 6rgdos governamentais. E a burocracia estatal direcionada para
a resolucao dos problemas politicos e para a consecugao das politicas publicas em
areas como habitagdo, previdéncia social, saude, educacgao, entre outras. Essa
estrutura demanda um intenso dominio, fiscalizagéo e controle por parte do Estado. A
prépria organizagdo do governo € utilizada para melhorar a performance do Estado,
uma vez que reune fungdes e competéncias burocraticas aptas para tanto. No entanto,
€ necessario salientar que a rigidez, propria da burocracia estatal, pode ser um
empecilho para as politicas publicas. Isso porque, se por um lado a burocracia garante
principios indispensaveis a Administragcdo Publica, por outro pode demandar uma
duragao maior nos procedimentos administrativos.

Ademais, as empresas publicas - como agentes da organizagao
governamental - devem ser utilizadas como ferramentas para politicas publicas. Os
governos devem utiliza-las para promover servigos essenciais e para fomentar a
atividade econémica. Como exemplo, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social - BNDES sera utilizado para financiar o setor da construcao

naval'’® e para promog&do de uma nova politica industrial’’’; além disso, a Caixa

75 No que se refere a diferenga entre dados e informagdes, ver a Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em seu art. 5°. BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018.
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm. Acesso em: 25 jan. 2024.

76 VVIECELI, Leonardo. Brasil precisa voltar a fazer navios, diz Mercadante. Folha de S. Paulo. Sao
Paulo, 24 jan. 2024. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/brasil-precisa-
voltar-a-fazer-navios-diz-mercadante.shtml. Acesso em: 26 jan. 2024.

77 BRASIL. Secretaria de Comunicacgao Social. Plano Mais Producgio tem R$ 250 bilhées do BNDES
até 2026 para nova politica industrial. Brasilia, 25 jan. 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/01/plano-mais-producao-tem-r-250-bilhoes-do-
bndes-ate-2026-para-nova-politica-
industrial#:~:text=Com%20um%20conjunto%20de%20s0lu%C3%A7%C3%B5es,projetos%20de%20n
eoindustrializa%C3%A7%C3%A30%20at%C3%A9%202026. Acesso em: 26 jan. 2024.
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Econbémica Federal € o agente operador de uma das mais importantes politicas
publicas de transferéncia de renda do mundo: o Programa Bolsa Familia'’®. Ha
também a possibilidade de as empresas publicas reverterem o lucro para o Estado e,
consequentemente, outras politicas publicas - como a Petrobras e os recursos
oriundos do Pré-Sal. Todavia, ha alguns aspectos negativos, como a ingeréncia da
politica nas empresas publicas (tem-se, como exemplo, os desvios de finalidade por
parte dos gestores) e a ineficiéncia’®.

A autoridade é o terceiro instrumento da politica e consiste na regulagéo
derivada do proéprio poder estatal. Trata-se da competéncia que os governos detém
para prescrever, ou seja, “para recomendar em carater oficial uma agao que deve ser
executada pelos alvos pretendidos, cabendo punicbes em caso de
descumprimento”'®. Essa regulagdo pode ser exercida pela coercibilidade da propria
norma, do arcaboug¢o normativo, ou pela atuagado administrativa, por meio de normas
complementares. Outro atributo da regulagao € a previsibilidade, posto que aperfeigoa
a supervisao e a organizacado estatais quando permite a antecipagdo de cenarios
futuros.

Também oriunda da autoridade esta a regulacéo delegada, que consiste na
possibilidade de agentes n&o estatais se “autorregularem”. A titulo de exemplo, cita-
se a regulagao pelas entidades de classe/profissionais - que tem como caracteristica
ser exercida de forma direta e explicita. O beneficio reside no fato de o Estado nao
arcar com os custos para manter ou conceber essas entidades. Nao obstante, a
“terceirizagdo” da atividade regulatoria pode levar a ineficacia ou ineficiéncia dos
procedimentos.

Outra caracteristica proveniente da autoridade sdo os comités consultivos,

gue sao agentes extrinsecos ao aparato governamental conduzidos para o nucleo de

178 CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Bolsa Familia: o programa busca garantir as familias o direito a
alimentagdo e o acesso a educagdo e a saude. [S.l]: [s.d]. Disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx. Acesso em: 26 jan.
2024.

79 A formagao de mercados € outra caracteristica dessa ferramenta de organizagéo dos governos, que
podem ‘“influenciar mercados por meio de instrumentos baseados na autoridade ou tesouro.
Adicionalmente, podem criar mercados por meio do estabelecimento de direitos de propriedade
baseados, por exemplo, em mecanismos de licenciamento, como é frequente nos casos das
concessdes de servicos de radio e TV, telefonia, entre outros”. CAPELLA, Ana Claudia
Niedhardt. Formulagdao de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 83. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.

80 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagao de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 78.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.
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construgéo das politicas publicas, para que - na formulagédo destas - sejam ouvidos e
possam influenciar a tomada de decisdo. Os Conselhos de Politicas Publicas sdao um
exemplo, uma vez que propiciam a participacéo dos individuos com o Estado, de modo
a aproxima-los da decisao politica e permitir um dominio social sobre a gestao publica.
Portanto, € imperioso o reconhecimento de elementos politicos sobre a Administracao
Publica. Assim, o processo de formulacado de politicas publicas diz respeito ao modo
de “identificar as pretensées em questdo, para se chegar a definigdo do interesse
publico (ou dos interesses publicos, no plural), a ser efetivado sob a coordenacéo da
Administragéo Publica, e ndo sob a sua imposigao”'8".

Como quarto instrumento de politica esta o tesouro, que é o recurso a
disposicao do Estado para materializar as politicas publicas. O financiamento de
moradias populares - a fim de solucionar a problematica do déficit habitacional - € uma
dessas ferramentas de que dispde o Estado para promover politicas publicas. De
modo semelhante, mas de maneira indireta, os subsidios fiscais sdo empregados para
promover o desenvolvimento econdmico de regides especificas'8?,

Os instrumentos oriundos do tesouro também podem ser utilizados para
desestimular praticas nocivas a saude da populagdo - como um mecanismo indireto
para promocao de politica publica. Como exemplo, tém-se os tributos que incidem
sobre as bebidas alcodlicas e cigarros, que sao instrumentos usuais e flexiveis a
disposicdo do Estado. No entanto, ha de se ressaltar que existem parametros que
devem ser seguidos para a instituicdo desses tributos, porquanto os custos de
administracao da ferramenta podem ser elevados se as aliquotas nao forem definidas
de forma adequada. Isto é, “trata-se de um instrumento que n&o proporciona resposta

rapida, o que dificulta sua avaliagdo em periodos curtos de tempo” 183,

81 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. SENASP. Sobre Conselhos. Brasilia, 05 mar.
2014. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/Senasp-
1/conselho-nacional/sobre-conselhos. Acesso em: 26 jan. 2024.

182 “Em primeiro lugar, quando ha coincidéncia entre os interesses do governo e dos destinatarios dos
subsidios, o instrumento tende a funcionar bem. Além disso, € um instrumento de facil administracao,
pois permite flexibilidade na gestao e consideragéo de peculiaridades locais e setoriais, sendo também
uma ferramenta de baixo custo de administragdo e controle. Por fim, trata-se de um instrumento que
envolve reduzido custo politico, uma vez que os custos sdo compartilhados por toda a sociedade e os
beneficios bastante focalizados... Os subsidios também sdo dificeis de serem descontinuados, em
grande parte devido a caracteristica de focalizagéo e consequente defesa que os beneficiarios tendem
a fazer em torno da manutengao dessa ferramenta”. CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagao
de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 80-81. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.

83 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagao de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 81.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.
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A formulagdo abrange um aspecto juridico, uma vez que a normatizagao
envolvera a edicao de leis, decretos, medidas provisorias etc. Dessa forma, formular
uma politica publica é “estabelecer objetivos especificos de politicas assim como os
modelos de organizacdo e de decisdao que irdo precisamente realizar aqueles
objetivos especificos, de forma racional e planejada e com os meios do Direito”'®*. Em
vista disso, as leis funcionam como o principal dispositivo para formulacéo de politicas
publicas, posto que: 1) autarquias, empresas publicas etc. (entidades encarregadas
pela formulacao de politicas publicas) sao concebidas por meio de leis; 2) € por meio
das leis que sao fixadas as competéncias dos atores e entidades envolvidas na
formulacéo; 3) os objetivos especificos e as diretivas sao estabelecidos por meio de
leis, ante a atribuicao do Poder Legislativo; 4) a lei cria os contornos para fixagdo de
parcerias; 5) como ferramenta das politicas publicas, o poder de policia depende da
edicdo de leis; e 6) a destinagdo orcamentaria é regida por lei'ed.

A dimensdo politica - compreendida aqui como as ideias, interesses,
instituicbes e individuos - também exerce influéncia na formulagcdo de politicas
publicas'®, assim como ideias, valores e ideologias. Ideias, portanto, sdo “essenciais
para explicar a escolha dos instrumentos, principalmente os entendimentos sobre os
problemas, seus mecanismos causais € solugcbes percebidas como mais
ajustadas™®’.

Os interesses econdmicos e sociais inegavelmente exercem influéncia na
escolha dos instrumentos para formulagdo de uma politica publica. Seus atores
podem influenciar para obter um maior beneficio em detrimento de outros grupos
sociais. Neste ponto, ha de se destacar a influéncia dos interesses do proprio corpo
politico na escolha dos instrumentos.

A classe politica no cenario econdmico, de modo geral, tende a definir os
instrumentos de modo menos perceptivel possivel, quando considera negativa a

ingeréncia do Estado em determinada area, seja social ou econémica. Isso configura

84 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulacdo, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023, p. 100.

8 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagdo, implementagéo, avaliagao, judicializagéo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023.

8 PETERS, Guy B. The politics of tools choice. In: SALAMON, Lester M. The Tools of Government:
a guide to the New Governance. Oxford: Oxford University Press, 2002.

87 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagao de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 91.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.
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um verdadeiro contrassenso para a gestado publica, posto que instrumentos mais
trabalhosos de executar em razdo da complexidade de “gestdo, coordenagao e
execucgao (instrumentos indiretos) sdo exatamente os preferidos dos atores politicos,
pois desarmam possiveis oposi¢des politicas ao governo”'®. Desse modo, percebe-
se o dominio e a captura da politica publica por grupos de interesses especificos,
muitas vezes desvirtuando o carater social da Constituicdo e dos principios da
Administragdo Publica, como a eficiéncia.

As instituicoes representam um dos elementos a influenciar a escolha dos
instrumentos para formulacédo de politicas publicas. Elas possuem predilecbes para
certas ferramentas em que possam exercer maior controle, que ja estejam inseridas
na burocracia interna do 6rgao ou cujas solugdes sejam mais faceis. Por derradeiro,
os individuos exercem influéncia na selegédo dos instrumentos’®®. Aqui os agentes e
suas concepgdes podem impactar na escolha de certas ferramentas em detrimento
de outras.

Assim, o procedimento para formulagdo de uma politica publica lida com as
inumeras possibilidades para resolu¢cao do problema. Elas s&o analisadas e sao
tracados caminhos para resposta do Estado a problematica. Portanto, formular uma
politica publica € o momento em que se analisa as varias alternativas, interligando os
objetivos especificos com os instrumentos selecionados.

Ademais, formular uma politica publica é debater, no ambito do Legislativo e
do Executivo, as alternativas ao problema. A formulagdo de politicas publicas,
portanto, tem como caracteristicas: a) ser uma decisdo politica; b) manifestar-se
através de normas; c) estabelecer modelos - com objetivos gerais e especificos a
serem seguidos pela coletividade; e d) a replicabilidade dos modelos, ou seja, “a partir
de um mesmo modelo, conseguir coordenar continuas agbes padronizadas ao longo
do tempo, cujo resultado pode ser previsto e planejado”'°.

O processo de formulagdo de politicas publicas tem relagdo com os

instrumentos utilizados pelos governos para resolugdo do problema. No entanto, a

88 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagéo de Politicas Publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 92.
Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3332. Acesso em: 27 jan. 2024.

189 “Individuos desempenham um papel pressionando ou resistindo a formas especificas de intervengéo
em politicas”. Tradugéo livre: PETERS, Guy B. The politics of tools choice. In: SALAMON, Lester M.
The Tools of Government: a guide to the New Governance. Oxford: Oxford University Press, 2002, p.
557.

%0 RECK, Janrié Rodrigues. O direito das politicas publicas: regime juridico, agendamento,
formulagao, implementacao, avaliagdo, judicializagdo e critérios de justica. Belo Horizonte: Férum,
2023, p. 100



75

escolha dos instrumentos ndo provém apenas de decisdes técnicas, ante a ingeréncia
da politica e seus atores. E certo que os fatores reais de poder - o capital financeiro,
os oligopolios, a midia etc. - exercem influéncia sobre as politicas publicas, de modo
que o papel do Estado pode ser preponderante para a resolugao ou o agravamento
do problema - o Estado como principal vetor e fomentador das politicas publicas ou
exercendo um papel sob a interferéncia da légica neoliberal e de privatizagdo dos

servigos publicos'®1,

3.3 POLITICAS PUBLICAS E REGIME JURIDICO CONSTITUCIONAL

E a partir do Estado liberal que as constituicdes, como documentos juridicos,
passaram a guiar a atuagao estatal. Carl Schmitt'®? afirma ser a partir da constituicdo
absoluta - aqui entendida como a politica em si - que surge a constituicdo em sua
forma juridica: isso porque o fundamento de validade de uma constituicdo nao é
qualgquer norma que a precede, “mas um fundamento material existente nas efetivas
relacbes de poder de uma comunidade, as quais preexistem a Constituicao
Juridica™%,

As constituicdes sdo, portanto, “um documento juridico conformador das
relacdes de poder’'%4. Esta-se a dizer que os fatores reais de poder'®® que regem

determinada sociedade influem na elaboracéo da constituicdo juridica. E a atuacéo e

91 “Para se chegar a uma compreensdo do que sejam as politicas publicas, € preciso ressaltar que
elas sdo publicas e nao privadas porque pretendem solucionar problemas da coletividade, e nao
problemas individuais/particulares. Esses problemas coletivos podem ser da mais diversa ordem, como
estruturais, econdmicos e ambientais. Mas, tradicionalmente (ou, pelo menos, no senso comum), as
politicas publicas se referem a politicas sociais, como saude e educacgio.” RIANI, Frederico Augusto
D'Avila. Constituicdbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas e a (In)competéncia do
Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa de Pds-graduagéo em
Direito da UFSC. Florianopolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 148. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 28 jan.
2024.

192 SCHMITT, Carl. Teoria de la Constitucion. Versao espanhola de Francisco Ayala. Madrid: Alianza
Editorial, 1992.

93 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicacdo do Programa
de Pés-graduacao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 138.
Disponivel  em: https://www.scielo.br/j/seq/a/n4ddbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

94 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa
de Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 138.
Disponivel em:  https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

195 | ASSALLE, Ferdinand. A esséncia da Constituigdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Liber Juris, 1995.
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a “vontade” dos agentes politicos - fatores reais de poder - que legitima e fornece o
fundamento de validade da Constituigdo Juridica, que a confere forga normativa’®.

A forca normativa e a legitimidade das constituicbes se sujeitam a
conformidade de sua esséncia com os principios e perspectivas dos fatores reais de
poder: “dai as transformacdes histéricas dos conteudos constitucionais, de
constituigdes liberais a constituicbes programaticas, passando pelas constituicbes
sociais”®”. N&o se esta a dizer que as constituicbes s6 possuem forga normativa
quando conformadas as “vontades” desses agentes politicos e sociais. Deve-se
compreendé-las, em verdade, como ferramentas para transformacdo da sociedade
através da materializagéo de direitos sociais'%.

Konrad Hesse'®? afirma ser a pluralidade politico-social que obsta a utilizagdo
das constituicdes como meros instrumentos para a manutengao do status quo. A vista
disso, é necessario que as constituicbes possuam um viés programatico, organizadas
para o amanha e voltadas para a transformacéao social. E é inserida nesse contexto
que se destaca a relevancia da Constituicao Federal de 1988 ao tratar em seu art. 3°
sobre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil?®® e de suas

normas programaticas?°’. E nesse enquadramento que as politicas publicas ganham

9% HESSE, Konrad. A Forca Normativa da Constituicdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1991.

97 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Sequiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicacdo do Programa
de Pés-graduacao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 139.
Disponivel  em: https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

198 “3 relag&o entre o nascimento e crescimento dos direitos sociais, por um lado, e a transformacao da
sociedade, por outro, é inteiramente evidente. Prova disso é que as exigéncias de direitos sociais
tornaram-se tanto mais numerosos quanto mais rapida e profunda foi a transformacdo da sociedade
[...] as exigéncias que se concretizam na demanda de uma intervengao publica e de uma prestagao de
servicos sociais por parte do Estado sé podem ser satisfeitas num determinado nivel de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico [...] Isso nos traz uma ulterior confirmagao da socialidade,
ou da nao-naturalidade, desses direitos.” BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. Carlos Nelson
Coutinho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 90-91.

199 HESSE, Konrad. A Forca Normativa da Constituicdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
1991.

200 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a
marginalizagédo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. BRASIL.
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao: 1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
201 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigdes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa
de Poés-graduacao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 28
jan. 2024.
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relevancia como fomentadoras do conteudo social da Constituicdo de 1988,
concretizando os direitos fundamentais sociais e servindo de norte a atuacao estatal.

Alguns motes sao essenciais para se entender o regime juridico constitucional
das politicas publicas??: 1°) Ele somente pode ser compreendido através dos direitos
fundamentais sociais, na medida em que € um concretizador; 2°) Os agentes politicos
estdo ligados com o regime juridico das politicas publicas e com o regime juridico
administrativo; 3°) o Direito das politicas publicas € semelhante ao Direito dos servigos
publicos; 4°) a atuacao/participagao social esta no cerne das politicas publicas; 5°) a
relagcéo dos atores politicos com os cidadaos/cidadas faz parte do regime juridico das
politicas publicas, tendo a Constituicao de 1988 como diretriz; 6°) o processo decisério
dos agentes politicos esta delineado na Constituicdo e nas leis?°, bem como a
definicdo das competéncias; 7°) a decisdo dar-se-a através de um ato legislativo ou
administrativo.

Entender as politicas publicas inseridas no regime juridico constitucional
também é compreender o eterno embate de ideologias e a influéncia dos fatores reais
de poder, que sob o pretexto da austeridade fiscal podem comprometer sobremaneira
politicas publicas essenciais para concretizacao de direitos fundamentais sociais.
Assim, a formulagcdo de politicas publicas pode ser abrangida ou restringida pela
atuacio estatal, influenciada pelo jogo politico?%4.

A Constituicdo Federal, em seu art. 6°, elenca a educagdo como um direito
social e o Capitulo Ill, da Sec¢ao I, no art. 205, o estabelece como um direito de todos
e dever do Estado?%®. Constitucionalizar o direito & educagdo impde ao Estado a

obrigagcao de prové-lo e garanti-lo. Veja-se o exemplo do programa Educacéo para

202 BITENCOURT, Caroline Miller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021.

203 A presente pesquisa se restringira ao regime juridico das politicas publicas inserido na Constituig&o,
de modo que uma abordagem com relagao as leis e demais normas nao representa o escopo do
trabalho.

204 “O fato € que, de uma forma ou de outra, as constituigdes contemporaneas incidem cada vez mais
sobre as agbes dos governos, frequentemente demandando ou restringindo a formulagdo de politicas
publicas, influenciando diretamente os produtos do jogo politico.” COUTO, Claudio Gongalves; LIMA,
Giovanna de Moura Rocha. Continuidade de Politicas Publicas: a constitucionalizagdo importa? Dados.
Rio de Janeiro, v. 59, n. 4, p. 1055-1089, out./dez. 2016. Disponivel em:
https://dados.iesp.uerj.br/artigos/?id=1061. Acesso em: 29 jan. 2024.

205 Art. 205. A educagcso, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao: 1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
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Jovens e Adultos (EJA) - inserido no projeto Brasil Alfabetizado?°®: uma politica publica
para a populagao fora da idade escolar que busca materializar as diretrizes do art. 214
da CF/88 ao assegurar o desenvolvimento do ensino em todos os niveis, etapas e
modalidades, com o propdsito de erradicar o analfabetismo??”.

E imperioso compreender a constitucionalizagdo de politicas publicas como
um mecanismo de protecao diante da imisc¢ao e forte influéncia de atores politicos e
sociais na materializagdo de direitos fundamentais sociais. O Estado brasileiro,
através da Emenda Constitucional n. 95/2016 imp&s ao pais um ajuste fiscal que
atende aos interesses de uma minoria demasiadamente privilegiada, em detrimento
dos - sempre! - alijados socialmente.

Percebe-se a importancia da constitucionalizacdo das politicas publicas ao se
analisar o art. 214, VI, da CF/88, que - por meio da Emenda Constitucional n. 59/2009
- inseriu no texto constitucional a determinacao de aplicagdo de recursos publicos na
educacao atrelados, proporcionalmente, ao produto interno bruto. E uma disposicdo
gue nao deixa ao alvedrio dos governantes os investimentos massivos na educagao
publica, atrelando-os constitucionalmente.

Outros exemplos sdo o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego - Pronatec, cujo objetivo € a inclusdo de jovens estudantes do ensino médio
em cursos profissionalizantes e o Programa Universidade Para Todos - Prouni, que
tem por finalidade a concessdo de bolsas de estudo em instituigbes de ensino
particulares a estudantes egressos de escolas publicas.

Assim, “para tornar mais eficazes esses direitos, em especial os direitos

sociais, a Constituicdo de 1988 dispde em seu interior de diversos dispositivos que

206 Desde 2003, o programa Brasil Alfabetizado é a mais importante entre as politicas publicas para a
educacao basica, cujo objetivo é reduzir os indices de analfabetismo entre as pessoas com mais de 15
anos de idade. De abrangéncia nacional, o projeto da prioridade aos municipios com as taxas de
analfabetismo mais altas do pais, sendo que 90% deles se concentram na regido Nordeste. FIA
BUSINESS SCHOOL. Politicas publicas na educagao: quais sdo, importancia e como sao aplicadas.
Fia Business School, 13 mar. 2023. Disponivel em: https://fia.com.br/blog/politicas-publicas-na-
educacao/. Acesso em: 29 jan. 2023.

207 Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educacéo, de duragdo decenal, com o objetivo de
articular o sistema nacional de educagcao em regime de colaboracao e definir diretrizes, objetivos, metas
e estratégias de implementacao para assegurar a manutengao e desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis, etapas e modalidades por meio de acbes integradas dos poderes publicos das
diferentes esferas federativas que conduzam a: | - erradicagao do analfabetismo; Il - universalizagao
do atendimento escolar; Il - melhoria da qualidade do ensino; IV - formagéo para o trabalho; V -
promogao humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais. VI - estabelecimento de meta de aplicagéo de
recursos publicos em educagdo como proporgéo do produto interno bruto. BRASIL. Constituicao da
Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao: 1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
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versam sobre politicas publicas™8. O Capitulo Ill, da Secao |, da Constituicdo Federal,
do art. 205 ao 214, delineia - de maneira geral - essas politicas publicas, o que permite
uma maior seguranga para sua construgdo e concretizagéo, através de legislagéo
especifica?®®.

Outra politica publica com arrimo constitucional é o Fundo de Manutengao e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério -
FUNDEF?2'°, que também se valeu da vinculag&o de receitas na diretriz do art. 212 da
CF/88. E um programa que “consiste na mudanca da estrutura de financiamento do
Ensino Fundamental (12 a 82 séries do antigo 1° grau)”?'", cujo objetivo é alcancar a
educacao basica e, posteriormente, o ensino médio.

A Constituicdo Federal, no Capitulo Il, da Secéao Il, em seu art. 196 estabelece
a saude como direito de todos e dever do Estado?'?. A previsdo constitucional
estabelece normativas gerais basicas para que o Estado viabilize o arquétipo de
saude disposto no texto constitucional, o que pode ser promovido através de politicas

publicas?s.

208 ANDRADE, Marcella Coelho. Politicas Publicas na Constituicdo Federal de 1988: desafios e
avancgos. Csonline — Revista Eletrénica de Ciéncias Sociais. Juiz de Fora, n. 29, p. 302-319, jun. 2019.
Disponivel em: https://periodicos.ufjf.br/index.php/csonline/article/view/17574. Acesso em: 29 jan.
2024.

209 O Prouni e Pronatec foram instituidos por meio das Leis n° 11.096/2005 e 12.513/2011,
respectivamente. Assim, estar-se a dizer que a Constituicdo Federal, nos artigos 205 a 214, define os
contornos gerais para a constru¢do de politicas publicas voltadas para universalizagdo do acesso a
educacao e erradicagao do analfabetismo, objetivos especificos dos dois programas.

210 0 Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizag&o do Magistério
(FUNDEF) foi instituido pela Emenda Constitucional n°® 14, de setembro de 1996, e sua regulamentacao
esta na Lei 9.424, de 24 de dezembro do mesmo ano, e no Decreto n° 2.264, de junho de 1997. O
FUNDEF foi implantado, nacionalmente, em 1° de janeiro de 1998, quando, a nova sistematica de
redistribuicao dos recursos destinados ao Ensino Fundamental passou a vigorar. BRASIL. Ministério
da Educagao. Fundo de Manutengao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagao
do Magistério. Manual de orientagéo. Brasilia, [s.d]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/mo.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

21" BRASIL. Ministério da Educagdo. Fundo de Manutencio e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério. Manual de orientacdo. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/mo.pdf. Acesso em: 29 jan. 2024.

212 Art. 196. A saude € direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdbmicas que visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servicos para sua promogao, protecao e recuperagao. BRASIL. Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil. 1988. Disponivel em:
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao: 1988-10-05;1988. Acesso em: 29 jan. 2024.
213 “Para que a agéo Estatal no tocante a efetivagéo do direito a salide venha a ser qualificada como
uma politica publica, é imperioso que essa se enquadre em uma série de elementos ja discorridos neste
texto no tépico que definiu o conceito de politica publica, que dizer, ndo é porque houve uma agao
voltada a realizagdo da saude que se esta diante de uma politica publica. No entanto, estando-se diante
de uma politica publica, obrigatoriamente o dispositivo constitucional pertinente a matéria devera ser
devidamente observado”. BITENCOURT, Caroline Miller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a
resposta das politicas publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021, p. 91.
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Vinculada ao SUS esta a Politica Nacional de Medicamentos, fracéo
indispensavel da Politica Nacional de Saude?'4, que visa a redugéo do preco dos
medicamentos e racionaliza o uso e consumo. E uma diretiva constitucional, na
medida em que traz objetivos especificos frente aos contornos gerais estabelecidos
nos art. 196 a 200 da CF/88.

O Programa Bolsa Familia tem o propdsito de integrar politicas publicas e
busca conferir materialidade ao paragrafo unico do art. 6° da CF/88, o qual dispde que
todo brasileiro em situacédo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda basica
familiar - uma garantia do poder publico e um programa de transferéncia de renda
permanente?'®. O programa integra politicas publicas na medida em que fortalece e
atrela o recebimento do beneficio ao acompanhamento basico da saude, da educagao
e de assisténcia social. Em que pese seja disciplinado por lei especifica?'® - que dispde
sobre os objetivos dessa importante politica publica - é a Constituicao Federal que o
assegura no capitulo relacionado aos direitos sociais e que designa os contornos
gerais.

Tem-se, portanto, que as politicas publicas sdo mecanismos para
materializacdo dos direitos fundamentais sociais dispostos ao Executivo, a
Administragdo Publica, ao Legislativo e a sociedade, com a finalidade de perseguir
objetivos, metas e diretrizes constitucionais. Assim, é imprescindivel que a CF/88

delineie contornos e objetivos gerais para implantagdo de politicas publicas. Desse

214 A Lei n° 8.080/90, em seu artigo 6°, VI, estabelece como campo de atuagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) a “formulagao da politica de medicamentos (...) de interesse para a saude (...)". BRASIL.
Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condigbes para a promogao, protegao e
recuperagao da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias. Brasilia, 19 set. 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em: 29 jan. 2024.

215 O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, reconhecido
internacionalmente por ja ter tirado milhdes de familias da fome. Além de garantir renda basica para as
familias em situagdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas,
fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como saude, educagdo e assisténcia social.
BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social Familia e Combate a Fome. Programa
Bolsa Familia. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-
familia. Acesso em: 29 jan. 2024.

216 O Programa Bolsa Familia constitui etapa do processo gradual e progressivo de implementagdo da
universalizagao da renda basica de cidadania, na forma estabelecida no paragrafo uUnico do art. 6° da
Constituicdo Federal e no caput e no § 1° do art. 1° da Lei n° 10.835, de 8 de janeiro de 2004. BRASIL.
Lei n. 14.601, de 19 de junho de 2023. Institui o Programa Bolsa Familia; altera a Lei n. 8.742, de 7
de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), a Lei n. 10.820, de 17 de dezembro de
2003, que dispde sobre a autorizagao para desconto em folha de pagamento, e a Lei n. 10.779, de 25
de novembro de 2003; e revoga dispositivos das Leis n. 14.284, de 29 de dezembro de 2021, e 14.342,
de 18 de maio de 2022, e a Medida Proviséria n. 1.155, de 1° de janeiro de 2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02023-2026/2023/Lei/L14601.htm. Acesso em: 29 jan. 2024.
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modo, também as leis infraconstitucionais dao suporte para as politicas publicas, na
medida em que estabelecem os objetivos especificos com vistas ao atingimento da
diretiva constitucional®'”.

A fim de conferir eficacia aos direitos fundamentais sociais € que a
Constituicdo Federal de 1988 traz dispositivos que versam sobre politicas publicas,
abrangendo as mais diversas areas como a saude, a educacéo, a previdéncia social,
o meio ambiente, as politicas econémicas e urbanas, entre outras?'8. Entretanto, é
necessario compreender a CF/88 inserida em um sistema, dado que o processo
politico esta “vinculado ao quadro do que Ihe é constitucionalmente exigido e do que
Ihe é proibido... porque nao pode apesar da margem de escolha da politica publica ela
ser contraria a preceitos constitucionais?'°.

A Constituicao brasileira estabeleceu determinacdes para que as politicas
publicas sejam realizadas, o que, no quadro politico/social do Brasil, € primordial para
dar-lhes efetividade e for¢a normativa e para que ndo haja o enfraquecimento da
prépria democracia e do Estado de Direito. Assim, as politicas publicas séo, em suma,
programas estatais a serem cumpridos??® e a Constituicdo Federal sempre é o
“principal norte para implementacao, formulagao, execucao e controle de uma politica
publica, esteja ela expressa no texto constitucional ou ndo, mas quando expressa, a

vinculagédo é maior, portanto, maior margem de controle?2".

3.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPIiTULO

Nesse segundo capitulo se evidencia como as politicas publicas sao

essenciais para concretizacdo do projeto constitucional de 1988. E por meio delas que

217 BITENCOURT, Caroline Mller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021.

218 ANDRADE, Marcella Coelho. Politicas Publicas na Constituicdo Federal de 1988: desafios e
avangos. Csonline — Revista Eletrénica de Ciéncias Sociais. Juiz de Fora, n. 29, p. 302-319, jun. 2019,
p. 313. Disponivel em: https://periodicos.ufjf.br/index.php/csonline/article/view/17574. Acesso em: 29
jan. 2024.

219 BITENCOURT, Caroline Miiller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021, p. 94.

220 RIANI, Frederico Augusto D'Avila. Constituigbes Programaticas, Fungdes Estatais, Politicas Publicas
e a (In)competéncia do Judiciario. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos. Publicagdo do Programa
de Pés-graduagao em Direito da UFSC. Florianépolis, v. 34, n. 66, p. 137-160, 22 jul. 2013, p. 149.
Disponivel em:  https://www.scielo.br/j/seq/a/n4dbNjDMxjHGRp5T7crd3Fh/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 28 jan. 2024.

221 BITENCOURT, Caroline Miller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagnoésticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021, p. 94



82

o Estado identifica/elege o problema publico, forma a agenda, formula a politica,
implementando-a e, por derradeiro, avaliando-a.

Além disso, ha a influéncia que elementos como a politica em si exercem na
construgédo da politica publica, porquanto atuam para mitiga-la ou ampliar sua
abrangéncia. Mecanismos como a Emenda Constitucional - EC n. 95/2016 que s&o
utilizados pelo atores politicos para solapar politicas publicas essenciais para reducao
das desigualdades sociais.

Ademais, detalhou-se pormenorizadamente o ciclo das politicas publicas e
seu arcabouco tedrico, mais precisamente a etapa de formulagao. Discorreu-se sobre
as politicas publicas desenhadas na Constituicao, destacando e concluindo que a
constitucionalizac&o das politicas publicas € passo essencial para sua concretizacao,
posto que confere forca normativa para sua efetiva materializacao.

O arcabougo normativo desenhando na Constituicdo Federal de 1988 é
essencial - em um contexto de influéncia neoliberal - para conferir concretude e maior
seguranga a construcao das politicas publicas, uma vez que sua efetivagao nao fica
ao arbitrio de governos de ocasiao.

Portanto, conclui-se que as politicas publicas sdo indispensaveis para
efetivagdo dos direitos fundamentais sociais, dado que - em uma sociedade
extremamente desigual - sdo politicas constitucionais como o FUNDEF, o SUS, o
Programa Bolsa Familia, entre outras, que aplacam as profundas desigualdades e

conferem concretude a Constituicao de 1988.
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4 GOVERNO DIGITAL PARA FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

A evolucédo tecnolégica e o advento do Governo Digital, para além das
transformacdes na sociedade, possibilitaram mudangas nos processos
governamentais e na propria democracia. A utilizagado das Tecnologias da Informagéao
e Comunicacéao - ultrapassando o uso incremental - na gestdo governamental € um
marco dessa era digital, em que a Administracdo Publica é impelida a promover o
acesso a servigos publicos por meio das redes.

Para os cidadaos/cidadas, as NTICs tém o conddao de promover sua
participacao de maneira dindmica no processo politico??2. No entanto, cabe ao Estado
e a Administracado Publica prover essa transformacao e impulsionar o comportamento
dos cidadaos/cidadas, de maneira que possam exercer sua cidadania de modo mais
atuante.

Nesse sentido, José Carlos Vaz??? afirma que existem trés fatores principais
referentes as Novas Tecnologias da Informagcdao e Comunicacdo que podem
potencializar a participagdo da sociedade: 1) a disseminagdo da tecnologia da
informacgdo; 2) o aumento da conectividade; e 3) a convergéncia de varias
tecnologias??*. Esses fatores estimulam a eficiéncia na gestao das politicas publicas
e incluem o cidadao/cidada como produtor do conhecimento coletivo.

E certo que a Estratégia de Governo Digital - EGD?2° esbarra nas profundas

desigualdades do Brasil, mormente 0 acesso a internet. A priori, € necessario superar

222 HUANG, Wayne; SIAU, Keng; WEI, Kwok Kee. Electronic government strategies and
implementation. Hershey: Idea Group Publishing, 2005.

223 \/AZ, José Carlos. Administragéo Publica e Governanga Eletronica: possibilidades e desafios para
a Tecnologia da Informacédo. /In: HOFMEISTER, Wilhelm (ed.). Governo eletronico: os desafios da
participacao cidada. Fortaleza: Fundagdo Konrad Adenauer, Série Debates, n. 24, dez. 2002.
Disponivel em:  https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=9748cf63-14c1-0ac2-7a8e-
afd474f2b77f&groupld=252038. Acesso em: 26 jan. 2024.

224 “Diante de tantas possibilidades abertas pelas novas tecnologias, difundiu-se uma continua
sensagao de que tudo pode (e deve) ser resolvido de imediato. Por isso, se uma demanda social néo
€ logo atendida, surge um estranhamento, uma percepgédo de que ha algo de errado, proporcionada
pelo descompasso entre a realidade concreta e a expectativa social de celeridade e urgéncia. Nesse
sentido, a vida se torna instantanea e a velocidade se converte em uma necessidade social, uma
espécie de vantagem competitiva, cujo acesso é distribuido, de forma desigual, entre os variados
estratos sociais.” CARVALHO, Lucas Borges de. Governo digital e direito administrativo: entre a
burocracia, a confianga e a inovagao. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, v. 279, n. 3,
p. 115-148, set./dez. 2020. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/82959. Acesso em:
20 jan. 2024.

225 A Estratégia de Governo Digital — EGD tem o escopo de “orientar e integrar as iniciativas de
transformacéo digital dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da expansdo do
acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos e da ampliagdo da
participacao social.” A EGD foi revisada em 2018, tomando por base a Estratégia Brasileira para a
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a excluséo digital, que se traduz, inclusive, na auséncia de acesso a internet por boa
parte dos brasileiros. Segundo a pesquisa TIC Domicilios de 2023, 29,4 milhdes de
pessoas ndao possuem acesso a internet no Brasil??®. No entanto, a solugdo ndo
apenas passa por disponibilizar o acesso a essas tecnologias, mas também as
expandir de forma que as pessoas se beneficiem coletivamente dos recursos
disponibilizados.

E necessario, portanto, ndo apenas garantir o acesso do cidaddo/cidada a
esses recursos, mas, também, a um conjunto minimo de conhecimento indispensavel
ao seu manejo - educagaol/inclusao digital. Todavia, a resisténcia cultural as novas
tecnologias € um desafio/barreira que precisa ser superada, uma vez que esta
entrelagcada com a exclusao social, educacional, econdbmica, e a fatores fisicos e
cognitivos.

Em uma sociedade cada vez mais conectada, é essencial que o Governo
Digital busque aumentar a participagéo dos cidadaos/cidadas no processo de criagao
de politicas publicas??’. Dessa forma, a interoperabilidade, gestdo e protegdo dos
dados por parte da Administragédo Publica federal é primordial para esse objetivo??8.
Para tanto, é necessario avangcar em um arquétipo de Administragcdo Publica que
propicie a formulacao de politicas publicas pelo meio digital, através das NTICs e suas
potencialidades, explorando a participagao cidada.

Como programas da agéo governamental, a formulagéo de politicas publicas
abrange os interesses da sociedade. E € também um procedimento publico que deve

incorporar a participacao dos interessados, de maneira que suas predile¢cdes possam

Transformagao Digital (E-Digital), documento mais amplo, que apresenta diversas ac¢des voltadas para
a transformacéo digital do governo e do setor produtivo no pais. BRASIL. Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao. Estratégia de Governanga Digital: transformacao digital — cidadania e governo.
216-2018. Versao revisada. Brasilia: MP, 2018. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf. Acesso em:
20 jan. 2024.

226 CETIC.BR. TIC Domicilios 2023: coletiva de imprensa. S&o Paulo: cetic.br, nic.br, cgi.br, 2023.
Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2023 coletiva_imprensa.pdf. Acesso em:
02 fev. 2024.

227 “Processo” aqui entendido como todo o ciclo das politicas publicas.

228 Logo, as novas tecnologias podem ser usadas para “fomentar e simplificar as iniciativas de dados
abertos e de transparéncia ativa, por meio da qual é efetuada a ‘divulgagéo de informagdes de interesse
publico, independentemente de solicitagdes’, conforme previsto no art. 3°, I, da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.” CARVALHO, Lucas Borges de. Governo digital e direito administrativo: entre a
burocracia, a confianga e a inovagao. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, v. 279, n. 3,
p. 115-148, set./dez. 2020. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/82959. Acesso em:
20 jan. 2024.
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ser incorporadas pelo sistema??®. Ou seja, formular uma politica publica é um
processo politico que alberga decisdes, e a participagao cidada - potencializada pelas
NTICs e pelo Governo Digital - tem a capacidade de aprimorar a atuagdo democratica

dos cidadaos/cidadas230.

4.1 O PROCESSO DECISORIO PARA A FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS
NO CONTEXTO DIGITAL

A formulacdo das politicas publicas € um procedimento que traduz a viséo
politica e técnica sobre determinado problema?3'. Assim, faz-se necessario tornar
mais criativo e flexivel o processo de formulagao, focando em procedimentos cada
vez mais digitais e levando em conta que: 1) a humanidade estd cada vez mais
conectada, interdependente e complexa, de modo que os formuladores precisam se
adaptar a essa nova realidade; 2) a sociedade, cada vez mais em rede, busca servigos
ofertados por meio das redes e; 3) a Administragao Publica federal precisa responder
a essas mudancas e se adaptar a esse novo cenario.

Nesse contexto, o Governo Digital pode auxiliar sobremaneira a formulagéo
de politicas publicas, e um dos aspectos mais importantes a se destacar é que as
NTICs tém o potencial de ampliar o controle sobre as ag¢des governamentais,
aumentando a transparéncia e contribuindo para a celeridade de procedimentos lentos

e ineficazes. Assim, “na medida em que a transparéncia das decisdes e dos atos dos

229 “Uma politica publica deve indicar tanto seus autores quanto seus destinatarios; contempla os
interesses da coletividade e também é expressao de um processo publico, no sentido de participacao
de todos os interessados, diretos e indiretos, para a manifestagdo clara e transparente das posigdes
em jogo.” ALONSO, Luiza Beth Nunes; FERNEDA, Edilson; BRAGA, Lamartine Vieira. Governo
eletrbnico e politicas publicas: analise sobre o uso da certificagdo digital no brasil. Informagao &
Sociedade. Jodo Pessoa, v. 21, n. 2, p. 13-24, maio 2011. Disponivel em:
https://wiki.thema.inf.br/wiki/upload/2011/10/Certificado_Digital-03084917.pdf. Acesso em: 04 fev.
2024.

230 BUCCI, Maria Paula Dallari. Direito administrativo e politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva: 2002.
231 “Q ciclo de politicas publicas se inicia com a identificagido dos problemas... ou seja, o conjunto de
assuntos sobre os quais 0 governo e os atores ligados a ele concentram sua atengdo em determinado
momento.” IASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO,
Rafael Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma
analise internacional. Revista de Administragao Publica. Sao Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019,
p. 1097. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKY PQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 06 fev.
2024.
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gestores publicos alcangarem o nivel que as modernas NTICs Ihe possibilitam, o
processo politico podera tornar-se mais interativo com a sociedade”32,

O modelo de Governo Digital € ordenado em torno de trés alicerces, sendo
estes os principios da inovagéo, da confianga e da transparéncia?33. Eles condensam
as principais finalidades desse modelo, “conferindo uma orientacéo para a formulagao
e a avaliacdo de politicas publicas, bem como para a analise juridica das agdes
implementadas™?*. Portanto, o acesso a informagéo (através da transparéncia), a
melhoria das politicas (por meio da inovagao) e a participacao social (pela confianga),
constituem eixos centrais no arquétipo do Governo Digital para formulag&o de politicas
publicas.

Para o atingimento dessas finalidades, € preciso superar a burocracia com a
adocéo da interatividade e comunicagao que as novas tecnologias proporcionam, para
que se evite o “descompasso existente entre as expectativas digitais dos cidad&os -
acostumados a utilizar essas mesmas tecnologias em seu cotidiano - e servigos
publicos analdgicos, ineficientes e pouco responsivos as demandas sociais”?3°.

A Administracdo Publica federal precisa focar na formulagdo de politicas
publicas inseridas em um ambiente digital, priorizando o cidadao/cidada e suas
demandas sociais. Desse modo, o Governo Digital potencializa a formulagdo de
politicas publicas, posto que aperfeicoa e confere rapidez a disseminacao de
informacdes para a tomada de decisao; confere transparéncia para a prestacao de

contas a sociedade; e integra os entes da Administracao Publica federal - promovendo

232 ZUGMAN, Fabio. Governo eletrdnico: saiba tudo sobre essa revolugéo. S&o Paulo: Livro Pronto,
2006.

233 %O principio da transparéncia demanda a utilizagéo das novas tecnologias com o intuito de ampliar
0 acesso as informagdes publicas e simplificar os mecanismos de prestagao de contas e de interagédo
entre a administragdo publica e a sociedade. O principio da inovagdo exige o permanente
questionamento das praticas em vigor e a abertura para a experimentagdo no ambito da administragéao
publica. Finalmente, o governo digital permite a utilizagdo das novas tecnologias com a finalidade de
instituir novos modos de producdo da confianga, baseados na arquitetura disponibilizada por essas
mesmas tecnologias.” CARVALHO, Lucas Borges de. Governo digital e direito administrativo: entre a
burocracia, a confianga e a inovacéo. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, v. 279, n. 3,
p. 115-148, set./dez. 2020. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/82959. Acesso em:
20 jan. 2024.

23 CARVALHO, Lucas Borges de. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a
confianga e a inovacdo. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, v. 279, n. 3, p. 115-148,
set./dez. 2020, p. 126. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/82959. Acesso em: 20
jan. 2024.

235 CARVALHO, Lucas Borges de. Governo digital e direito administrativo: entre a burocracia, a
confianga e a inovacio. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, v. 279, n. 3, p. 115-148,
set./dez. 2020. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/82959. Acesso em: 20 jan. 2024.
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maior celeridade na troca de informacgdes. Aprimora-se, dessa forma, a Administracao
Publica e o processo de construgéo da politica publica.

O modelo governamental brasileiro incorporou as potencialidades oferecidas
pelas NTICs, incrementando a participagao popular, de modo a ampliar e modernizar
os canais participativos para a construgdo das politicas publicas?3. Nesse ambito, o
Governo Federal instituiu - através do portal Gov.br - por meio da plataforma
“‘Comunicagdes e Transparéncia Publica” - o programa “Participa Mais Brasil” que
permite a participagdo social na formulagao de politicas publicas?®’.

Nesse sentido, outro exemplo concreto € o Orgamento Participativo Digital -
OPD, que prevé para o ano de 2025 a Lei Orgamentaria Anual criada com a
participacéo social - presencial e digital. E um movimento voltado para o processo de
formulacédo de politicas publicas, envolvendo os movimentos sociais e a sociedade
civil?®8. A composigdo institucional do Orgamento Participativo Digital inclui como
escopo: 1) inserir segmentos pouco participativos; 2) diminuir os custos da
participagao politica e; 3) aumentar o acesso da sociedade a informagdes e a tomada

de decisao?®°.

2% “Contemporaneamente, tem-se verificado a apropriagdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC) por iniciativas que tém como meta a participagdo cidada, promovendo a
diversificagdo e a modernizacdo dos canais participativos.” IASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen
Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas
publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise internacional. Revista de Administragao
Publica. S&o Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 06 fev.
2024.

237 O programa Participa Mais Brasil “disponibiliza uma plataforma de participagdo social para o cidadao
consultar os documentos que estéo disponiveis e colaborar registrando a sua opinido. Todos os 6rgéos
e entidades federais podem disponibilizar documentos na plataforma e submeté-los a consulta publica.
A plataforma permite o levantamento estatistico do perfil das pessoas que contribuiram com a
consulta.” BRASIL. Servigos e Informagdes do Brasil. Participa Mais Brasil. Brasilia, [s.d.]. Disponivel
em: https://lwww.gov.br/pt-br/servicos/participar-na-formulacao-implementacao-monitoramento-e-
avaliacao-das-politicas-publicas. Acesso em: 06 fev. 2024.

238 O governo federal esta construindo um modelo de orgamento participativo que adotara em 2024
para elaborar o orgamento de 2025 e tem por objetivo colocar o pobre no orgamento, considerando a
centralidade da redugdo da pobreza. Ou seja, o processo de formulagdo de politicas publicas
abrangendo toda a sociedade que podera influenciar também a tomada de decisdo. BRASIL. Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica. Experiéncias municipais, estaduais e internacionais
colaboram para modelo de orgamento participativo do Brasil. Secretaria Nacional de Participagao
Social promove seminarios para troca de experiéncias. Brasilia, 31 out. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2023/outubro/experiencias-municipais-estaduais-e-
internacionais-colaboram-para-modelo-de-orcamento-participativo-do-brasil. Acesso em: 06 fev. 2024.
23 COLEMAN, Stephen; Sampaio, Rafael Cardoso. Sustaining a democratic innovation: a study of three
e-participatory budgets in Belo Horizonte. Information, Communication & Society. [S./.], v. 20, n. 5,
p. 754-769, 2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/304812179_Sustaining_a_democratic_innovation_a_study
of three_e-participatory_budgets_in_Belo_Horizonte. Acesso em: 18 dez. 2023.
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O Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educacido Basica e de
Valorizagao dos Profissionais da Educacgéo - Fundeb?*°, aprovado em 2006 (inserido
no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias) e regulamentado de forma
permanente em 2020 (introduzido na Constituicdo Federal), € um exemplo de como a
sociedade pode influenciar a tomada de decisdo dos gestores através da formulagéo
de politicas publicas. Com uma mobilizacao social que ocorreu em todo o pais, foram
criados comités regionais de campanha que se articularam junto aos sindicatos,
entidades da sociedade civil, movimentos sociais, comunidades escolares e
universidades para influir os formuladores e gestores.

Essa acao foi chamada de Campanha Nacional pelo Direito a Educacéo e se
constituiu como um agente coletivo, formando uma rede aberta e diversificada por
todo o pais. A Campanha logrou éxito pela capilaridade através das redes, permitindo
a participacao efetiva dos atores interessados na tematica, para que influenciassem
na formulagao da politica publica educacional e no processo decisorio, superando as
assimetrias existentes e “equalizando” a pressao dos grupos hegemodnicos,
antagodnicos ao investimento massivo do Governo Federal na educagéo publica?*'.

Aqui é necessario pontuar como as tecnologias, no ambiente do Governo
Digital, auxiliaram nesse procedimento, permitindo uma interatividade entre todos os
atores do processo de formulacao dessa politica publica tdo importante. A sociedade
civil organizada atuou ativamente em rede para negociar e alcangar posigdes
consensuais com os parlamentares, bem como para influenciar a tomada de deciséo,
de forma articulada. Para isso, mediou didlogos com governadores, prefeitos e outros

atores envolvidos no processo?4?,

240 O Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento da Educagédo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais
da Educacao (Fundeb) foi regulamentado através da Lei n® 14.113, de 25 de dezembro de 2020, e é o
principal instrumento de financiamento da educagdo basica publica no pais, responsavel por,
aproximadamente, 60% das receitas vinculadas a educagao no ambito dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios. BRASIL. Ministério da Educagdo. Servigos e Informagdes do Brasil. Sancionada a
regulamentacao do Fundo de Manutencdao e Desenvolvimento da Educag¢ao Basica. Brasilia,
2020. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/12/sancionada-a-
regulamentacao-do-fundo-de-manutencao-e-desenvolvimento-da-educacao-basica. Acesso em: 07
fev. 2024.

241 GUERRA, Luiz Antonio. Participagdo popular na formulagdo de politicas educacionais: a campanha
e o0 novo FUNDEB. Educacdo & Sociedade. Campinas, v. 44, p. 1-15, 2023. Disponivel em:
https://www.scielo.br/jles/a/6Y G5ykxVFpJWfLRgQBVKLND/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 07 fev.
2024.

242 “A titulo de exemplo da incidéncia e da colaboragdo da Campanha nos trabalhos legislativos,
podemos citar a nota técnica ‘Novo Fundeb: em nome de um consenso que promova o direito a
educacao’, produzida pela Campanha e divulgada a sociedade e parlamentares em junho de 2019.”
GUERRA, Luiz Antonio. Participacao popular na formulagéo de politicas educacionais: a campanha e
o novo FUNDEB. Educagdo & Sociedade. Campinas, v. 44, p. 1-15, 2023. Disponivel em:
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Como se percebe, a formulagéo de politicas publicas no ambiente digital pode
assegurar a participagao de todos aqueles que desejem se envolver no debate em
torno das proposi¢cdes, mobilizando a sociedade e permitindo que possam votar e
influir na tomada de decisédo através das plataformas digitais, presencialmente ou
mesmo por WhatsApp. Assim, o ambiente digital reduz as despesas; a sociedade
participa de acordo com seu interesse; os resultados - através da interoperabilidade e
interatividade?*? - sdo usados pelos gestores; e a exibigdo dos dados se da de forma
transparente e acessivel?*.

E preciso pontuar que a interatividade na formulagéo de politicas publicas
constitui elemento essencial, em razao de marcar o dialogo e a comunicagao, de modo
a permitir que a sociedade possa influenciar o processo de tomada de decisdo?*® na
propositura da solugcdo para o problema politico. A interatividade € um recurso
primordial para constru¢ao de politicas publicas em plataformas participativas digitais,
uma vez que potencializa a atuagdo democratica, corroborando, assim, para
materializagcao dos ditames sociais insculpidos na Constituicdo Federal de 1988.

O auxilio das redes e a interatividade sao essenciais nesse processo de
formulacdo de politicas publicas no ambito do Governo Digital, uma vez que as
audiéncias publicas e conselhos realizados de modo presencial tendem a se distanciar
do processo de tomada de decisao por nao permitirem uma interacéo tdo constante e

forte como a que ocorre por meio das redes, que permitem aos interessados — de

https://lwww.scielo.br/jles/a/6Y GSykxVFpJWfLRgQBVKLND/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 07 fev.
2024.

243 “A internet, tal como a conhecemos atualmente, possui recursos técnicos que potencialmente
possibilitam a ampliagao dos canais de participagao e a modificagéo estrutural das formas de interacao
social. A interatividade € a caracteristica mais enfatizada da Web 2.0, também denominada Web
Social.” IASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael
Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise
internacional. Revista de Administragao Publica. Sdo Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019, p. 1093.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 fev. 2024.

24 |LUEHRS, Rolf; HEAVEN, John. The future of participatory budgeting: political participation and
practicable policy. In: DELWICHE, Aaron; HENDERSON, Jennifer Jacobs. The participatory cultures
handbook. London, England: Routledge, 2013. p. 153-162.

25 Na formulagdo de politicas publicas, o processo decisério € a oportunidade em que os
cidadaos/cidadas podem se tornar “atores aptos a influenciar as decisées sobre as alternativas para a
formulagdo das politicas, participando ativamente do processo de confluéncia entre os fluxos de
questdes e problemas, de politicas e de solugdes.” IASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda;
SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no
Orcamento Participativo Digital: uma analise internacional. Revista de Administragdao Publica. Sao
Paulo, V. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019, p. 1097. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKY PQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 06 fev.
2024.
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qualquer lugar do pais com acesso a internet - participar e influenciar na tomada de
decisao; assim, as deliberagdes muito dificilmente se veem cumpridas. As redes, por
outro lado, transformam esse panorama, conferindo celeridade, maior capacidade de
influenciar no processo decisorio, além de promover maior protagonismo a sociedade.
Ou seja, a politica publica formulada de maneira mais participativa também agrega
maior quantidade e qualidade de informacdes disponiveis para a tomada de decisbdes
adequada, de modo que a “participacao também traz a possibilidade de consolidagao
do senso de pertencimento e responsabilidade coletiva”46.

A formulagao de politicas publicas, no ambito do Governo Digital, abrange a
possibilidade de os cidadaos/cidadas apontarem solugdes para o problema posto -
votando e debatendo as proposi¢cdes por meio de plataformas digitais. A sociedade,
ao participar do processo de formulagao das politicas publicas de maneira ativa e
dindmica com o uso das redes - o portal Gov.br, as redes sociais e outros aplicativos,
por exemplo, - inserem-se como atores no debate politico, sendo protagonistas ativos
da cidadania.

Nao se esta a dizer que o Governo Digital condicione amplas transformagdes
na maneira de formular uma politica publica, uma vez que questdes de ordem pratica
influem no processo - a desigualdade no acesso a internet, o conjunto de
conhecimentos para manuseio das tecnologias, entre outros - de maneira que 0 uso
das NTICs ndo é determinavel. A tecnologia é a matriz que potencializa a mudanga?*’,
e se insere em contextos sociais - mormente ao se considerar a enorme desigualdade
que assola o Brasil e 0 acesso desigual a internet. Assim, “os recursos tecnolégicos,
por si, ndo podem frustrar nem realizar promessas de efeitos politicos, visto que sao

instrumentos a disposigdo de agentes sociais”?*8.

246 SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. 2. ed. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2013, p. 142-143

247 “A internet, seus aparatos, sistemas e agentes tanto podem servir & democracia quanto ao seu
contrario; ao mesmo tempo que seu uso pode potencializar a liberdade e a participag¢ao cidada, ‘pode
servir para reforgar o Leviatd’.” VERA, Fernando Harto de. Tipologias y modelos de democracia
electronica. IDP. Revista de Internet, Derecho y Politica. Catalunya, n. 2, 2006. Disponivel em:
https://produccioncientifica.ucm.es/documentos/5d3999d62999520684455a04. Acesso em: 25 jan.
2024.

248 JASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael
Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise
internacional. Revista de Administragao Publica. Sdo Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019, p. 1092.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 fev. 2024.
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O ambiente digital - as redes sociais e a internet - deu voz e posi¢édo a uma
sociedade que antes detinha reduzida possibilidade de participar tao ativamente do
processo em torno das politicas publicas. A fungao ativa das pessoas nas redes
sociais estimula uma transformacao por parte do governo brasileiro: nao lhe cabe mais
somente o papel de definir previamente a solugéo para a problematica envolvendo a
politica publica, mas de envolver a sociedade, permitindo que ela seja ouvida e
levando em conta as suas ponderacgdes.

No entanto, é preciso pontuar sobre os riscos, ameacgas e perigos?*® da
utilizagdo desses ferramentais digitais - Facebook, WhatsApp, X (Twitter), Instagram,
TikTok, Telegram (as Big Techs) - hoje a disposicdo da sociedade, como meios
adequados para consecucao e debate de politicas publicas. Elementos como o efeito
manada, o discurso de ddio, as informagdes falsas, o extremismo, precisam ser
sopesados quando do uso das tecnologias pelo Estado. A este cabe - nesse ambiente
em rede - conceber um conjunto normativo a fim de conter os extremos e propiciar um
ecossistema respeitavel de debates.

Nao se pode olvidar - também - que a internet e seus recursos tecnoldgicos
permitiram que uma gama maior de pessoas pudessem ser ouvidas, nao obstante
propiciou que parcela da sociedade se sentisse confortavel a ultrapassar limites de
sociabilidade e respeitabilidade. Nesse contexto é imperativo ao Estado construir
meios para contengao de eventuais ilegalidades.

Ademais, ao se falar em politicas publicas e no debate no meio digital é
imperioso destacar que as proprias redes sociais tem interesses e predilegcdes e
podem - porventura - ampliar ou diminuir o alcance de temas debatidos por meio delas
através dos algoritmos. Portanto € ao Estado - como regulador mor e pacificador da
vida social - que cabe estabelecer os limites (por meio da normatizagao) e através da
educacgéao proporcionar a populagao meios criticos para que esta possa se proteger.

E a influéncia do aparato tecnolégico que provoca os governos a uma nova
organizagao, transformando o procedimento de formulagdo das politicas publicas e
permitindo a construcdo de uma sociedade mais participativa, democratica e
comprometida com as causas sociais. S40 maneiras novas de exercer a politica e

‘pessoas de segmentos sociais que nunca tiveram voz, agora tém a possibilidade de

249 N3o é o cerne desta Dissertagéo o debate acerca dos riscos da n&o regulagéo das redes. Portanto,
pontua-se - de maneira breve - no corpo do texto alguns apontamentos/saidas para essa problematica.
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também produzir conteudos politicos, ao invés de apenas recebé-los de cima para
baixo (top-down)"?*0,

E preciso superar a dicotomia Estado-sociedade e, através das redes e do
auxilio do Governo Digital, reduzir a distancia entre os interesses da populagao e dos
atores governamentais na formulagao de politicas publicas. A sociedade nao deve ser
mais vista como sujeito passivo do jogo politico, mas efetivamente como “jogadora”,
capaz de influenciar as alternativas e o processo decisorio?s!.

Formular uma politica publica é se preparar para a decisao politica: € a fase
em que se analisa o problema e se debatem as alternativas viaveis para sua solugéo;
além disso, € a ocasido em que se analisam os custos e os efeitos que decorrerdo de
cada alternativa, para, entao, fixar as prioridades. Formular uma politica, portanto,
envolve ndo somente fatores técnicos, mas, sobremaneira, o aspecto politico, as
convicgdes e ideologias dos atores politicos - o que evidencia uma sociedade plural,
resultado da confluéncia de uma multiplicidade de interesses em jogo, mas que tem
por resultado uma enorme assimetria.

Ao Estado brasileiro € fundamental estimular e promover a democratizacao
do acesso a internet, aos aparatos tecnoldgicos e ao conjunto de conhecimentos para
sua utilizacdo, com o fito de aumentar a influéncia da sociedade na formulagdo de
politicas publicas, no debate em torno das alternativas ao problema, para que possa
influir na tomada de decisdo do gestor?2. Portanto, “é ao constitucionalismo que se
deve recorrer, para a reforma das tarefas do Estado, mas também para a realizagéo
destas por outras entidades que Ihe sendo externas, tenham a sua representagao”253,

A democracia deve ir além do mero sistema representativo, a fim de efetivar

e expandir os direitos sociais, para que “avancemos no carater substancial da

250 JASULAITIS, Sylvia; NEBOT, Carmen Pineda; SILVA, Elielson Carneiro da; SAMPAIO, Rafael
Cardoso. Interatividade e ciclo de politicas publicas no Orgamento Participativo Digital: uma analise
internacional. Revista de Administragao Publica. Sao Paulo, v. 53, n. 6, p. 1091-1115, 2019, p. 1093.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/d7dMfw6HKYPQTcDNDbGDLxz/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 06 fev. 2024.

251 GUERRA, Luiz Antonio. Participagdo popular na formulagdo de politicas educacionais: a campanha
e 0 novo FUNDEB. Educacdo & Sociedade. Campinas, v. 44, p. 1-15, 2023. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/jles/a/6Y GSykxVFpJWfLRgQBVKLND/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 07 fev.
2024.

252« . a globalizag&o do acesso a informag&o, emissdo de opinido e participagéo na esfera publica que,
como defendemos é agora digital, acrescenta problemas ao ja confuso processo de globalizagao,
demonstrando que a tarefa do Estado, deixou de ser necessaria para aquela que por este seja
realizavel”. SOUSA, Simdo Mendes de. Constitucionalismo Digital: uma introducdo. Coimbra:
Almedina, 2022, p. 100.

253 SOUSA, Simao Mendes de. Constitucionalismo Digital: uma introdugdo. Coimbra: Almedina,
2022, p. 100.
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democracia brasileira, aproximando da arena deciséria aqueles segmentos da
populagdo que serdo mais afetados pelas politicas sociais em discussao”2%4. A politica
nao pode “arrefecer” a participacédo da sociedade no debate em torno da formulagao,

mas instiga-la, de modo a dar legitimidade democratica a esse processo?®.

4.2 LABORATORIOS DE INOVAGAO: A INTEROPERABILIDADE E O APOIO A
POLITICAS PUBLICAS ORIENTADAS POR DADOS

4.2.1 Laboratoérios de Inovagao

Os Laboratérios de Inovagdo?*® - regulamentados através da Lei n.
14.129/2021, sao estruturas que visam fomentar métodos e solugdes inovadoras e
modernas para a gestao publica e podem ser usados como instrumentos para conferir
agilidade a formulagao de politicas publicas e ao agir interoperavel do Estado?®’.

No quadro abaixo foram destacados os Laboratérios de Inovagado no setor

publico, seus instrumentos, caracteristicas, atribuicdes e atores?%8:

25 GUERRA, Luiz Antonio. Participagéo popular na formulagdo de politicas educacionais: a campanha
e o novo FUNDEB. Educagdo & Sociedade. Campinas, v. 44, p. 1-15, 2023, p. 13. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/6Y G5ykxVFpJWfLRgQBVKLND/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 07 fev.
2024.

255 Coleman, S. (2017). Can the internet strengthen democracy? Cambridge, England: Polity Press.

2% “Os times de inovagédo - geralmente chamados de laboratérios, fundos ou unidades de inovagéo -
sao variados em tamanhos, utilizam uma variedade de técnicas, sdo equipados com recursos diferentes
e tentam enfrentar questdes e desafios diferentes. O que une equipes e laboratérios de inovagéo - e
diferencia de outras organizagbes ou equipes bem administradas - é que todos estdo adotando métodos
experimentais para lidar com questdes sociais e publicas.” (tradugao livre). Puttick, R. Innovation teams
and labs: a practice guide. London: National Endowment for Science, Technology and the Arts-Nesta,
2014. p. 6.

257 Art. 44. Os entes publicos poderéo instituir laboratérios de inovagéo, abertos a participagdo e a
colaboragédo da sociedade para o desenvolvimento e a experimentagéo de conceitos, de ferramentas e
de métodos inovadores para a gestao publica, a prestagao de servigos publicos, o tratamento de dados
produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidadao no controle da administragdo publica. Art.
45. Os laboratérios de inovagao terdo como diretrizes: Ill - uso de praticas de desenvolvimento e
prototipagao de softwares e de métodos ageis para formulagao e implementagéo de politicas publicas.
BRASIL. Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispbe sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de
1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), a Lei n® 12.682, de
9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132. Acesso em: 01
jan. 2024.

258 Quadro retirado de: EMMENDOERFER, Magnus Luiz; OLAVO, Anténio Vagner Almeida; SILVA
JUNIOR, Alessandro Carlos da; CARVALHO JUNIOR, José Roberto Abreu de; SANO, Hironobu.
Laboratérios de Inovagdo: discussdes sobre a sua institucionalizagdo em organizagdes publicas no
Brasil. In: ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 7., 2020, Brasilia. Anais [...].
Brasilia: Sociedade Brasileira de Administracdo Publica, 2020. p. 1-15. Disponivel em:
https://ebap.online/ebap/index.php/Vll/viiebap/paper/viewFile/1084/371. Acesso em: 19 jan. 2024.



Quadro 3 — Caracteristicas dos Laboratérios de Inovagao.

Instrumentos de
autorizagao

Origem do
financiamento

Foco de atuagao

Atribuigoes

Produtos

Composicao de
participantes

Fonte: o autor, 2024.

Laboratérios de
inovagao
governamental
(LIG)

Laboratérios de
inovagao do
setor

publico (LISP)

Atos, resolugdes, portarias e atas de

reuniao

Publico

Inovagao Organizacional

Planejamento,
execucao e
avaliagao

Pesquisa;
Formagao de
Rede;
Assessoria;
Capacitagao;
Designs;
Avaliagéo de
projetos e
programas

Membros
predominantemen
te da organizagao
onde o j-Lab foi
introduzido

Planejamento e
execugao

Treinamento e
desenvolvimento
para disseminar a
cultura
empreendedora;
Melhorias no
processo de
atendimento ao
cidadao

Pode contemplar
membros de
outras
organizagbes
publicas

Laboratérios
de inovagao
publica e social
(Psilabs)

94

Laboratorios
de inovagao
social (SI-
Labs)

Convénios ou contratos publicos
Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

Pudblico e/ou Privado

Inovagédo Social

Planejamento, teste e execugdo

P&D para os
problemas
publicos e
sociais;
Design para
politicas;
Experimento
de técnicas de
inovagoes

Presenga de
membros das
organizagoes
publicas e
privadas

Elaboragao de
projetos para
demandas

da sociedade
(educagao,
saude, cultura,
mobilidade
urbana, emprego
e renda)

Membros
predominante
mente da
comunidade e
de organizagoes
privadas
parceiras

Os Laboratorios de Inovagao, mormente os LIG, Psilabs e SI-Labs sao locais

onde o governo e instituicdes parceiras experenciam alternativas para resolugao de

problemas publicos, passando pela elaboragcédo e pela proposicédo de sugestbes de

politicas publicas para problemas sociais. Para isso, utilizam espacos hibridos, com

foco na formagdo em rede e troca de dados?%°.

2% EMMENDOERFER, Magnus Luiz; OLAVO, Anténio Vagner Almeida; SILVA JUNIOR, Alessandro
Carlos da; CARVALHO JUNIOR, José Roberto Abreu de; SANO, Hironobu. Laboratérios de Inovagao:
discussbGes sobre a sua institucionalizagdo em organizagbes publicas no Brasil. In: ENCONTRO
BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 7., 2020, Brasilia. Anais [...]. Brasilia: Sociedade
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Inseridos no ambiente publico, os Laboratérios de Inovagdo adotam
procedimentos experimentais para enfrentarem questbes sociais e problemas
publicos, eles surgem - também - com o fito de potencializar a capacidade inovativa
do Estado. Esse €, portanto, o diferencial dos Laboratérios de Inovacao: a capacidade
de experimentacdo com a unido e o debate de atores diversos em vistas a superacao
da problematica publica.

A importancia dos Laboratérios de Inovagao também reside no fato deles - por
meio da experimentacgao, gestao, utilizacao de dados e cocriagao - serem capazes de
potencializar a modernizagao e inovagao da Administragao Publica, mormente por se
caracterizarem como sitios dindmicos que estimulam a criatividade e o projeto de
politicas publicas?e?,

E preciso ressaltar que a inovacdo protagonizada pelo Estado?®! necessita
avocar responsabilidades que nao sao suportadas pelo setor privado, questbes
cruciais e sensiveis como o terrorismo, seguranga nacional, investimento em ciéncia
e tecnologia, entre outros, demandam riscos que apenas o Estado é capaz de
suportar?6?,

Para tanto, destaca-se que ao Estado cabe arcar com os riscos - uma vez que
estes ndo podem ser inteiramente anulados. E necessario, portanto, haver uma
coordenagao de riscos entre os entes que compde a Administracdo Publica, bem
como niveis de transparéncia, gestao e protecado dos dados, prestagcdo de contas,
auditorias, entre outros, para que nao haja o perigo da tomada de decisao engessada,
mas que ocorra a experimentagao - objetivo principal dos Laboratérios de Inovagao -
seja exitosa ou nao.

Os Laboratérios de Inovagdo na seara publica estdo correlacionados as

iniciativas e agendas de governo aberto para promog¢ao da transparéncia e prestagao

Brasileira de Administracao Publica, 2020. p. 1-15. Disponivel em:
https://ebap.online/ebap/index.php/VIl/viiebap/paper/viewFile/1084/371. Acesso em: 19 jan. 2024.

260 DE OLIVEIRA, Leilane Daisy Almeida; SOUSA, Jonilto Costa. Caracteristicas dos laboratérios de
inovacao no setor publico a nivel nacional: uma revisdo da literatura. Revista do Servigo Publico, v.
73, n. 2, p. 339-358, 2022. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/5113/4484. Acesso em: 19 jan. 2024.

261 Sobre o tema, ver: CRISTOVAM, José Sérgio da Silva y SOUSA, Thanderson Pereira de. Direito
Administrativo da inovacdo e experimentalismo: o agir ousado entre riscos, controles e
colaboratividade. Seqiiéncia — Estudos Juridicos e Politicos, Florianépolis, v. 43, n. 91, p. 1-50, 2022.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/86609/51937. Acesso em: 18
jan. 2024.

262 O alcance semantico de “suportar” vai além do poder de investimento, alcangando a capacidade do
Estado ser o principal responsavel pelo pacto social.
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de contas através das novas tecnologias e compartilhamento de dados?%3. Outro fator
preponderante para difusdo dos Laboratérios de Inovagao no setor publico diz respeito
a experiéncia do usuario e o crescimento e uso das NTICs. Os Laboratérios de
Inovacéo, portanto, como instrumentos para experimentagao s&o essenciais para o
delineamento e entrega das politicas publicas.

Um exemplo pratico no ambito federal € o Laboratério de Inovagdao em
Educacéo - LABIN, instituido por meio da Portaria n. 619/2018, vinculado a Assessoria
de Gestao Estratégica - AGEST. Atualmente, o Laboratério esta regulamentado por
meio da Portaria n. 299/2020. Seu principal objetivo € fomentar a inovagao para
proporcionar um ambiente de novas empreitadas para a gestédo publica, aumento da
eficiéncia e legitimidade de processos e politicas publicas. Seu objetivo, principios e

visdo estdo expressos na imagem abaixo?%*:

Figura 4 — Misséo, visao e valores do LABIN.

referéncia na gestao de inovagao por engajamento e
cocriagao de politicas piblicas para a educagao

. Colaboragao, atuacdo em rede, experimentacao,
: aceitagdo do erro, geragao de valor publico,
* satisfacdo do usuario, avaliacao

Fonte: Laboratério de Inovacdao em Educacao.

Portanto, é atribuigdo do Estado, assumindo o seu lugar de protagonista no
processo de formulacdo, “trabalhar com varios atores com intuito de produzir
resultados com alto valor publico, para além do papel precipuo de exercer o poder e

a autoridade legitima em beneficio da coletividade™®%. Os Laboratérios de Inovagéo,

263 DE OLIVEIRA, Leilane Daisy Almeida; SOUSA, Jonilto Costa. Caracteristicas dos laboratérios de
inovacao no setor publico a nivel nacional: uma revisao da literatura. Revista do Servigo Publico, v.
73, n. 2, p. 339-358, 2022. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/5113/4484. Acesso em: 19 jan. 2024.

264 BRASIL. Ministério da Educagéo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo. Laboratério
de Inovacdo. Brasilia, 21 jun. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-
informacao/estrategia-governanca/gestao-da-inovacao/arquivos-laboratorio-de-inovacao. Acesso em:
11 fev. 2024.

265 FERRAREZI, Elisabete; OLIVEIRA, Clarice Gomes de. Reflexdes sobre a emergéncia da
participacao social na agenda das politicas publicas: Desafios a forma de organizagéo burocratica do
Estado. In: CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, 5., 2012, Brasilia. Anais [...]. Brasilia:
CONSAD, 2012. Disponivel em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/737. Acesso em: 11 fev. 2024.
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nesse sentido, sao instrumentos essenciais nesse processo, na medida em que sao
locais que experimentam alternativas para o problema publico por meio de sugestdes
de diversos atores - membros de organizages publicas e privadas. E o Estado
reduzindo a distancia, por meio da inovagao e das redes, entre a sociedade e o
formulador da politica publica, de modo a permitir uma maior influéncia daquela no

processo decisorio.

4.2.2 Interoperabilidade e politicas publicas

A interoperabilidade é parte de um mecanismo que visa dar mais
dinamicidade a Administracdo Publica e esta associada, também, a outros aspectos,
tais como a “abertura, transparéncia, participacdo e controle, para que se produza
uma administrac&do publica mais democratica e voltada ao atendimento dos objetivos
constitucionais”?%®. E nesse contexto que orientar a construgdo de politicas publicas a
partir de dados € essencial para conferir seguranca, rapidez, celeridade, precisao,
além de otimizar o agir administrativo.

A interoperabilidade pode ser entendida como a capacidade de interoperagao
entre duas ou mais entidades, sendo que estas entidades sédo definidas como
‘componentes de comunicacdo entre as partes e podem ser representadas por
modulos de software, processos, sistemas, unidades de negdcio e outros™®’. A
interoperabilidade € um modelo de utilizagao obrigatéria para o Governo Federal e é
importante na medida em que evita a duplicidade de informacgdes e perda da
integridade de servigos digitais?%8.

Aqui se evidenciam trés dimensdes da interoperabilidade: 1) a organizacional,

que se refere a cooperagao entre 6rgaos para troca de informacgdes; 2) a semantica,

266 TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miller. Avaliagdo de politicas publicas e
interoperabilidade na perspectiva da governanga publica digital. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental. Curitiba, v. 13, n. 3, p. 687-723, set/dez. 2022. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/direitoeconomico/article/view/30240. Acesso em: 10 fev. 2024.

267 \ernadat, citado por OLIVEIRA, Alberto Dumont Alves. Um método para aplicacdo de diretrizes
de interoperabilidade do padrao e-PING em portais governamentais de organizagées publicas
brasileiras. 2017. Dissertagdo (Mestrado). Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade
de Sao Paulo. Sdo Paulo, 2017. Disponivel em: https://repositorio.usp.br/item/002856199. Acesso em:
14 fev. 2024.

268 TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller. Avaliagdo de politicas publicas e
interoperabilidade na perspectiva da governanga publica digital. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental. Curitiba, v. 13, n. 3, p. 687-723, set/dez. 2022. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/direitoeconomico/article/view/30240. Acesso em: 10 fev. 2024.
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que tem relacdo com a aptiddo que dois ou mais sistemas tem de trabalhar em
conjunto; e 3) a técnica, que versa sobre a utilizacdo de padrdes para, entre outros,
troca e transporte de dados. Essas dimensbes da interoperabilidade foram

esquematizadas da seguinte forma?6°;

Figura 5 — Dimensoes da interoperabilidade.

L - l’a!:)lhdade Porque e quando estamos
Jrganizacion al interoperando

L s —————

Interoperabilidade
Semantica

Interoperabilidade
Técnica

Sobre o que estamos interoperando

Como estamos interoperando

Fonte: Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

A interoperabilidade permite uma maior troca de dados para formulagao das
politicas publicas, e o Governo Federal - como maior gestor de dados - pode prevenir
se informando melhor e de forma mais rigorosa sobre as alternativas ao problema
publico. Isso porque a ciéncia que permite a analise dos dados modifica o paradigma
de organizagao dos servigos administrativos e os fundamentos da decisao politica,
“‘informando-a mais rigorosamente sobre o passado e o futuro, permitindo prevenir
doencgas e minorar problemas como o desenvolvimento de longa duragao™’°.

Nesse sentido, o Governo Federal, através da Portaria n. 92/2014, atualizada
pela Portaria n. 41/2019, instituiu a arquitetura de Padrbes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - ePING, a qual define um bloco basico de premissas, politicas e
critérios técnicos que regulamentam a utilizagdo das NTICs no Poder Executivo

Federal, estabelecendo as condi¢cdes de interacdo com os demais poderes e esferas

269 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o. Padrées de Interoperabilidade de
Governo Eletronico. Guia de Interoperabilidade. Manual do Gestor. Brasilia, 2012.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/Guia_de_|Interoperabilidade_Manual_do_Gestor_2012.pdf. Acesso em: 25 nov. 2023.

270 OLIVEIRA, Fernanda Paula; CAMPOS, Diogo Duarte de; MACHADO, Carla. Uma Administragio
Publica Moderna e Mais Préxima do Cidadao. Coimbra: Almedina, 2018.
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de governo e com a sociedade em geral?”!, conforme exemplificado na figura

abaixo?’?:

Figura 6 — E-PING Relacionamentos.
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Fonte: Dias, 2008.

A Lei do Governo Digital, em seu art. 3° define a interoperabilidade de
sistemas como um principio e diretriz a ser adotado em um modelo de Governo Digital

e como primado para eficiéncia publica?’3. Em seu art. 39 institui o mecanismo de

271 BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Governanga e Gestéo de
Dados. Padrées de Interoperabilidade. Interoperabilidade, Padrdes de Interoperabilidade (ePING),
integragdo. Brasilia, 05 jul. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-
de-dados/padroes-de-
interoperabilidade#:~:text=A%20arquitetura%20de%20Padrdes%20de,esferas%20de%20governo%?2
0e%20com. Acesso em: 10 fev. 2024.

272 DIAS, Elliando. e-Ping — Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico: Realizagoes e
Futuro. [S.L], 06 dez. 2008. Disponivel em: https://pt.slideshare.net/adorepump/eping-padres-de-
interoperabilidade-de-governo-eletrnico-realizaes-e-futuro-presentation. Acesso em: 20 jan. 2024.

273 Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica: XIV - a interoperabilidade
de sistemas e a promogao de dados abertos; XXIIl - a implantagdo do governo como plataforma e a
promogdo do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagéo



100

interoperabilidade para aprimorar a gestao de politicas publicas, o que é essencial em
todas as fases do ciclo, uma vez que permite aos 6rgaos e entidades que compde o
Governo Federal compartilhar dados e informacdes “em cada uma de suas esferas e
setores de atuacédo e assim contribuir desde o planejamento até a avaliagdo da
atividade governamental”?’4. A interoperabilidade na gestéo de politicas publicas evita
que a coleta de dados se repita, produzindo melhores trocas e conferindo rapidez e
celeridade ao processo.

Nesse contexto € necessario destacar a Interface de Programa de Aplicativos,
que é um instrumento que permite aos diferentes sistemas dos 6rgaos que compde o
Governo Federal o compartilhamento de informacdes e interacédo, o que no ambito da
formulac&o de politicas publicas € fundamental. A formulagdo € uma etapa do ciclo
em que sao debatidas as alternativas viaveis ao problema publico, e a interacéo
constante em plataformas digitais com trocas de dados é primordial para o alcance

dos objetivos e influéncia da sociedade na tomada de decisdo do gestor?’>.

4.2.3 Formulagao de politicas publicas orientadas por dados

Os dados auxiliam na definicdo do problema, na identificacdo da demanda
publica de maneira célere e continua, e as politicas publicas produzidas se ordenam
mais acertadamente as necessidades sociais. Nesse contexto, as politicas publicas
se mostram primordiais, de modo a auxiliar a atuacao eficiente do Estado, e as NTICs

ofertam “ndao s6 mecanismos facilitadores do acesso ao Estado, mas também dados

de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negdcios e de controle social. BRASIL.
Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de
2012, e a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-
n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132. Acesso em: 01 jan. 2024.

274 TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miller. Avaliagdo de politicas publicas e
interoperabilidade na perspectiva da governanga publica digital. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental. Curitiba, v. 13, n. 3, p. 687-723, set/dez. 2022. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/direitoeconomico/article/view/30240. Acesso em: 10 fev. 2024.

275 “Por exemplo, em se tratando de acesso a informac&o publica, o uso de API permite que usuarios
obtenham dados provenientes de um determinado Ente Publico sem precisar acessar diretamente um
tradicional Portal de Transparéncia, exigido pela Lei de Acesso a Informagdo, mas podem utilizar
programas que se conectam diretamente as maquinas desse Portal de Transparéncia e selecionar os
dados desejados, a fim de realizar visualizagbes, analises ou compartilhamentos especificos.”
TAVARES, André Afonso; BITENCOURT, Caroline Miiller. Avaliagdo de politicas publicas e
interoperabilidade na perspectiva da governanga publica digital. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental. Curitiba, v. 13, n. 3, p. 687-723, set/dez. 2022. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/direitoeconomico/article/view/30240. Acesso em: 10 fev. 2024.
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que contribuam a otimizacdo das estratégias de enfrentamento de problemas
publicos, mitigando o bloqueio onipresente da escassez de recursos”?’¢. Os dados
contribuem para ampliar a competéncia do Estado em identificar demandas sociais,
de levantamento de hip6teses e microssimulagdes para “construir possiveis cenarios
e de estudos prévios de impactos possiveis. E isso resulta também na formacéao de
governos que, ao fim, sdo mais democraticos”?’’.

Além disso, o amplo fluxo de dados tem o potencial de contribuir para
incorporagao da sociedade no processo de formulagao da politica publica, para influir
na tomada de decisdo do gestor, tornando mais robusta a participagéo e inclusdo
social no debate politico - definicdo da agenda e das alternativas ao problema. Um
exemplo pratico - no &mbito municipal, mas que convém destacar para replicabilidade
na esfera federal, sdo os dados do Waze?’® - enviados pelos usuarios do aplicativo -
gue sao usados pela Companhia de Engenharia de Trafego - CET para aprimorar o
fluxo de transito na cidade de Sdo Paulo em tempo real?’®. Sao os dados dos usuarios
utilizados para estimular a participagao social e colaborar na tomada de decisao no
desenho da politica publica.

Outro aspecto relevante é que os dados contribuem para conferir

transparéncia, eficiéncia e avaliagcado no efeito gerado pelas politicas publicas, gerando

276 VALLE, Vanice. Politicas publicas e inteligéncia artificial: uma relagéo delicada. Consultor Juridico,
22 fev. 2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-fev-22/politicas-publicas-e-inteligencia-
artificial-uma-relacao-delicada/. Acesso em: 04 mar. 2024.

27T CERDEIRA, Pablo; MENDONCA, Marcus Mentzingen de; LAGOWSKA, Urszula Gabriela. Politicas
Publicas Orientadas por Dados: os caminhos possiveis para governos locais. Banco Interamericano
de Desenvolvimento. Setor de Mudanga Climatica e Desenvolvimento Sustentavel. Divisdo de
Habitagdo e Desenvolvimento Urbano. Documento de Discussédo n. IDB-DP-00704. [S.I.]: BID, out.
2020. Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/c5394f43-e59b-40ac-a430-
0026ba865ae8/content. Acesso em: 18 fev. 2024.

278 “Criado em 2008, o Waze atualmente tem mais de 65 milhdes de usuarios que se conectam a
plataforma mensalmente. De inicio, a ideia era criar uma ferramenta que rodasse no celular e trouxesse
informagdes sobre rotas para dizer quais caminhos sdo os mais eficientes. Dez anos depois, é possivel
dizer que o programa para smartphones mudou profundamente a maneira como nds encaramos o
transporte individual. Os israelenses responsaveis pelo app foram espertos ao perceberem, antes de
todo mundo, que estava em curso uma importante transformacao no ambiente digital: saia de cena o
computador, enquanto o celular ganhava protagonismo mundial. Alguns motivos influenciaram o
casamento perfeito entre o Waze e o smartphone: o dispositivo tem conexao constante com a internet
e conta com um GPS que detecta a localizagdo em tempo real.” AGENCIA CNT TRANSPORTE
ATUAL. Como funciona o Waze, principal app de navegagao por GPS. Confederagao Nacional do
Transporte, 2018. Disponivel em: https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/como-funciona-waze-principal-
app-navegacao-gps. Acesso em: 11 fev. 2024.

279 CERDEIRA, Pablo; MENDONCA, Marcus Mentzingen de; LAGOWSKA, Urszula Gabriela. Politicas
Publicas Orientadas por Dados: os caminhos possiveis para governos locais. Banco Interamericano
de Desenvolvimento. Setor de Mudanga Climatica e Desenvolvimento Sustentavel. Divisdo de
Habitagdo e Desenvolvimento Urbano. Documento de Discussédo n. IDB-DP-00704. [S./.]: BID, out.
2020. Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/c5394f43-e59b-40ac-a430-
0026ba865ae8/content. Acesso em: 18 fev. 2024.
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como vantagem a predicdo no ajuste da politica. Os dados tém o potencial de
beneficiar a abertura e o controle social na construgao da politica. No entanto, o uso
intenso de dados pelo Governo Federal deve ser orientado pela intimidade, segurancga
e autorizagao para utilizagdo, sem que gere perdas para a sociedade.

Um dos grandes obstaculos a Administracdo Publica brasileira refere-se aos
primados da transparéncia e eficiéncia, urge a necessidade de constru¢ao dos limites
quanto a confidencialidade de informacdes sensiveis que estdo na imensa base de
dados a disposigao do Estado, os perigos de vazamentos impdéem um dever de
cuidado maior por parte da Administragado Publica?.

Quando se fala na base de dados do Estado tem-se um embate entre o direito
a privacidade e o direito a intimidade: “de um lado, o direito constitucional a
privacidade, que abrange a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem; de outro,
o direito fundamental de acesso a informagdo”?®', ordenado pela transparéncia da
Administragdo Publica.

E inquestionavel a globalizacdo no uso dos dados, eles se tornaram - ante as
NTICs - um instrumento valioso e uma nova forma de capital. A proporgao e a
velocidade com que sao compartilhados também é uma caracteristica da sociedade
da informacgdo e do conhecimento?®?. Os dados possuem alto valor agregado, uma
vez que “no ciberespaco as relagdes de poder (colonialismo de dados) tém como
produto principal os algoritmos gerados pelos rastros (dados) que os usuarios deixam

ao utilizar contas nas grandes empresas de tecnologia”83, e representam “blocos de

280 GONCALVES, Tania Carolina Nunes Machado; VARELLA, Marcelo D. Os desafios da
Administragdo Publica na disponibilizacdo de dados sensiveis. Revista Direito Gv, [S.L.], v. 14, n. 2,
p. 513-536, ago. 2018. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/2317-6172201821. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rdgv/a/GCMwrvnHzP4mJD3xZKNsnTg/. Acesso em: 10 fev. 2024.

281 GONCALVES, Tania Carolina Nunes Machado; VARELLA, Marcelo D. Os desafios da
Administragao Publica na disponibilizacdo de dados sensiveis. Revista Direito Gv, [S.L.], v. 14, n. 2,
p. 513-536, ago. 2018. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/2317-6172201821. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rdgv/a/GCMwrvnHzP4mJD3xZKNsnTq/. Acesso em: 10 fev. 2024.

282 MENDES, Cassia Isabel Costa; BERTIN, Patricia Rocha Bello; COSTA, Maira Murrieta. Programa
de Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais na Administracdo Publica
Federal. Administracao de Empresas em Revista, Curitiba, v. 2, n. 32, p. 506-543, jun. 2023.
Disponivel em:
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/admrevista/article/view/21963/15247.
Acesso em: 10 fev. 2024.

283 DAMASCENO, Gabriel Pedro Moreira; RODRIGUES, Thalissa Guedes; RABELO, Gustavo de
Azevedo. Uso de dados pessoais pelo Twitter. Revista da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Uberlandia, [S.L.], v. 50, n. 1, p. 297-317, 12 dez. 2022. EDUFU - Editora da Universidade
Federal de Uberlandia. http://dx.doi.org/10.14393/rfadir-50.1.2022.67572.297-317.
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construgédo das comunicagdes, dos governos, midias sociais, as nuvens e tecnologias
como blockchain, internet das coisas e criptomoedas”?8* (tradugao livre).

No ano de 2022 foi langado o ChatGPT (Large Generative Attificial Intelligence
Model), uma ferramenta/tecnologia que concebe textos acessando bancos de dados
disponiveis na internet. Essa tecnologia mapeia os vastos bancos de dados da rede
de computadores e utiliza-os auferindo lucro?®® - o colonialismo de dados?®6. Assim, é
necessario ressaltar que “quem detém os dados, detém o poder”, portanto, impor
limites € uma das alternativas e a regulamentagao/normatizagéo € o caminho.

E certo que os dados podem ser aplicados para o atendimento de anseios da
populagdo, no entanto, existem perigos - como o vazamento - que precisam ser
mitigados pelo Estado. Um dos meios € o aumento da protecao, a regulamentagao e
uma normatizagado que propiciem um novo pacto social (contrato social), a fim de que
possa haver um meio-termo, equacionando primados como a seguranga e
confiabilidade no uso dos dados, com o capital e seu valor agregado.

Assim, as tecnologias impdéem ao Governo Federal uma ressignificagao de
modo que gestores, servidores publicos e a sociedade estejam envolvidas no
processo de construgdo da politica?®”. Desse modo, na medida em que as tecnologias
sao inseridas no processo de formulacio, elas permitem que a sociedade, por meio
das redes que encurtam a distancia entre os formuladores e a populacéo, influencie a

propria construcdo da politica publica?88,

284 MACFEELY, Steve; ME, Angela; FU, Haishan; VEERAPPAN, Malarvizhi; HEREWARD, Mark;
PASSARELLI, David; SCHUUR, Friederike. Towards an international data governance
framework. Statistical Journal Of The laos, [S.L.], v. 38, n. 3, p. 703-710, 13 set. 2022. IOS Press.
http://dx.doi.org/10.3233/sji-220038.

285 “Nés somos as fontes do superavit crucial do capitalismo de vigilancia: os objetos de uma operagéo
de extracao de matéria-prima tecnologicamente avancada e da qual € cada vez mais impossivel
escapar. Os verdadeiros clientes do capitalismo de vigilancia sdo as empresas que negociam nos
mercados de comportamento futuro”. ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia.
Tradugdo: George Schlesinger. INTRINSECA. 2021. E-book.

286 “(_..) colonialismo de dados & uma logica que opera técnica, politica e economicamente para a
dominagao por meio do uso de tecnologias que tornam nossas vivéncias extraiveis e exploraveis ao
converté-las em dados digitais qualificados, a fim de gerar lucros para companhias transnacionais”.
FERREIRA, Sérgio Rodrigo da Silva. O que é (ou o que estamos chamando de) ‘Colonialismo de
Dados’? Paulus: Revista de Comunicagao da FAPCOM, [S.L.], v. 5, n. 10, p. 49-61, 23 dez. 2021. Pia
Sociedade de Sao Paulo FAPCOM. http://dx.doi.org/10.31657/rcp.v5i10.458. Disponivel em:
https://revista.fapcom.edu.br/index.php/revista-paulus/article/view/458/442. Acesso em: 10 fev. 2024.
287 “A efetivagdo de um programa politico que busca ampliar a participagdo de atores sociais na
definicdo da agenda politica, criando ferramentas para exercer maior controle social sobre as agdes
estatais e desmonopolizando a definicdo e implementacao das agdes publicas.” PAULA, Ana Paula
Paes de. Por uma nova gestao publica: limites e potencialidades da experiéncia contemporanea. Rio
de Janeiro: FGV, 2005.
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da. Politicas publicas e laboratérios de inovagédo no setor publico: contribuicdo para a administracéo
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Essa multiplicidade de agentes na fase de formulagdo das politicas publicas
possibilita o debate através de diversas perspectivas ideolégicas e amplia as
informacgbes sobre as alternativas para resolugédo do problema publico?®. E é nesse
ambito que a interoperabilidade e a interagdo - apoiadas em dados - auxiliam a
participagdo da sociedade como protagonista na definicdo da agenda e no debate em
torno das alternativas, retirando o “monopdlio” do Estado e de atores politicos?%°, de

modo a conferir um carater participativo e democratico ao processo.

4.3 UMA ANALISE DOS MECANISMOS DIGITAIS PARA FORMULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS: CAMINHOS VIAVEIS E ELEMENTOS DE INFLUENCIA

E certo que a revolucdo tecnoldgica altera profundamente as relacdes
humanas, ai se inserindo o vinculo Estado-sociedade. Manuel Castells atesta essas
mudangas e afirma que séo fruto de “um conjunto de macroinven¢des que preparou o
terreno para o surgimento de microinvengdes nos campos da agropecuaria, industria
e tecnologia”®'. Segundo Castells?®2, surge uma nova era para a humanidade, que
tem origem nas transformacdes tecnoldgicas. E é a partir dessas transformacgoes
geradas pelas NTICs que o Estado precisa se reorganizar continuamente, de modo a
absorver em seus processos internos essas transformacoes.

E nesse sentido que se destaca a EGD, que busca nortear as agdes dos
orgaos do Governo Federal, visando a transformacgao do Estado para o digital. A EGD
compreende seis eixos de atuagao? e, para o presente trabalho, evidenciam-se dois:

o Governo Integrado e Colaborativo e o Governo Transparente, Aberto e Participativo.

publica societal, o caso do GNOVA. /n: ENCONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
9., 2022, Sao Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: Sociedade Brasileira de Administracdo Publica, 2022. p. 1-
16. Disponivel em: https://sbap.org.br/ebap-2022/745.pdf. Acesso em: 10 fev. 2024.

289 P|RES, Roberto Rocha Coelho; GOMIDE, Alexandre de Avila. Governanca e capacidades estatais:
uma analise comparativa de programas federais. Revista de Sociologia e Politica. Curitiba, v. 24, n.
58, p. 121-143, jun. 2016. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/rsocp/a/L3fXLK7DBfmxRf9jB6dmrSc/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 15 jan.
2024.

2% “Atores politicos” aqui entendidos como os fatores reais de poder - a grande midia, o capital
financeiro, os industriais etc., definidos por Konrad Hesse.

291 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagdo: economia, sociedade e cultura.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

292 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: volume |. S0 Paulo: Paz e Terra, 2002.

293 O primeiro eixo & um governo eficiente e sustentavel que utiliza plataformas tecnoldgicas e servigos
compartilhados nas atividades de governo. Busca otimizar processos, infraestrutura e as contratagbes
de tecnologia, buscando a redugéo do custo e ampliagdo da oferta de servigos, de forma a proporcionar
a construgao, evolugao, disponibilizagdo e suporte a uma infraestrutura moderna, segura, escalavel e
robusta para a implantagao e evolugao de solugdes de governo digital. O segundo eixo é um governo
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O Governo Integrado e Colaborativo busca, em esséncia, associar dados,
plataformas e servigos de todos os entes governamentais para atuar de forma
sistematizada e sinérgica, com vistas a maior eficiéncia e economicidade. Ja o
Governo Transparente, Aberto e Participativo se caracteriza pelo comprometimento
em garantir uma maior participagcdo da sociedade em todo o ciclo das politicas
publicas, através de sistemas e plataformas abertos e transparentes.

Um exemplo pratico, em ambito municipal, ocorreu na cidade do Rio de
Janeiro, no projeto de combate a dengue com a utilizagado de dados e que alcangou
uma diminuigao de 98% dos casos. A prefeitura, empregando o cruzamento de dados,
fez uso de historicos de ocorréncias de dengue e georreferenciamento em bairros,
escolas e hospitais e identificou regides endémicas onde os casos surgiam com mais
frequéncia. Isso permitiu localizar as regides individualizadas com os casos,
auxiliando a prefeitura na prevencédo ao mosquito transmissor da doenca e reduzindo
drasticamente a quantidade de casos de um ano para o outro?®*.

Os dois eixos de atuagdo da EGD evidenciados demonstram uma

preocupacao do Estado para, no periodo compreendido entre 2024-2027, promover a

inteligente e inovador, ou seja, um governo que nao apenas utiliza a tecnologia para otimizar seus
processos, mas que também busca constantemente novas maneiras de melhorar, adaptar e reinventar
a forma como atende ao publico e cumpre seu papel. Esta abordagem requer uma mentalidade aberta,
adaptavel, baseada no conhecimento e voltada para o futuro. O terceiro eixo é um governo centrado
no cidadéo e inclusivo que enfatiza o papel do estado como provedor de servigos publicos de qualidade,
com foco no efetivo atendimento das necessidades e expectativas dos cidadados e das organizagdes,
por meio de uma experiéncia agradavel, simples e agil, garantindo, ao mesmo tempo, que todos,
independentemente de sua situagao socioeconémica, cultural ou de qualquer outra natureza, tenham
acesso e possam se beneficiar desses servicos. O quarto eixo é um governo confiavel e seguro, ou
seja, que vai além da mera protecdo contra ameacas digitais; € uma combinacgéo de préticas, politicas
e mentalidades que buscam garantir que as interagbes dos cidaddos com o governo sejam seguras e
que haja confianga na integridade, responsabilidade e eficacia do governo. O quinto eixo é um governo
integrado e colaborativo que representa o desejo de um Estado que procura operar de maneira
coordenada e sinérgica. E o sexto eixo é um governo transparente, aberto e participativo que representa
um compromisso de garantir as premissas democraticas de participagéo social em todas as etapas das
politicas publicas e servigos publicos, por meio de sistemas e plataformas abertos e transparentes.
BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos. Estratégia de Governo Digital
2024-2027. Brasilia, [s.d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/egd2024/egd2024. Acesso em: 11 fev. 2024.

2% “0 Rio de Janeiro teve o numero de casos de dengue reduzido de 1.294 para cada 100 mil habitantes
para apenas 41,7 para cada 100 mil habitantes. Uma redugao de 98%, ao mesmo tempo em que outras
cidades na mesma latitude alcangavam numeros acima de 3.000 por 100 mil habitantes. Neste
exemplo, foram muitos atores envolvidos, cada um com suas especializagdes e projetos, como
Secretaria de Saude, Secretaria de Educagédo e Secretaria de Conservacdo.” CERDEIRA, Pablo;
MENDONCA, Marcus Mentzingen de; LAGOWSKA, Urszula Gabriela. Politicas Publicas Orientadas
por Dados: os caminhos possiveis para governos locais. Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Setor de Mudancga Climatica e Desenvolvimento Sustentavel. Divisdo de Habitagdo e Desenvolvimento
Urbano. Documento de Discussdo n. IDB-DP-00704. [S..]: BID, out. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/c5394f43-e59b-40ac-a4 30-0026ba865ae8/content.
Acesso em: 18 fev. 2024.
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integragdo de sistemas e uma maior atuagdo da sociedade em todo o ciclo das
politicas publicas. E um norte para a atuacéo do Estado brasileiro que amplia o espaco
do cidadao/cidada na construcdo da acgao coletiva de formacgao da politica. E, nesse
contexto, os Laboratérios de Inovacgéao, as Plataformas Digitais e a Interoperabilidade
s&o fundamentais, na medida em que integram os 6rgdos governamentais - como no
caso da cidade do Rio de Janeiro, conferem rapidez e celeridade e encurtam a
distancia entre a sociedade e os formuladores das politicas publicas, possibilitando
um grau de influéncia maior na tomada de decis&o do gestor?®s.

A atuacéo do cidadao/cidada na formulagéo da politica e na decisdo do gestor
e a oportunidade para deliberacdo do problema publico pela parcela da sociedade
diretamente atingida, através de um ferramental tecnologico®® - a internet, os
smartphones, a analise de dados, a interoperabilidade e interatividade, entre outros -
sdo elementos que complementam os mecanismos tradicionais de participagdo na
formulagéo da politica, ampliando as formas de influéncia da sociedade nos debates
sobre as alternativas para solugéo do problema e o processo decisorio®®”.

Democratizar o processo de formulagao das politicas publicas € aumentar a
interacao e o dialogo entre a sociedade e os formuladores, propiciando meios para os
cidadaos/cidadas exercerem influéncia para alterar a politica publica e expressar
opinides. E criando canais de comunicacgdo - através das NTICs - que as Casas

Legislativas alcangarao tal finalidade, sobretudo em respeito a utilizacdo dos meios

2% Encurtar a distancia entre a populagéo e os formuladores da politica publica € importante tendo em
vista que a participacao é, além do “engajamento dos cidaddos nos processos politicos, também a
promogao da tomada de decisdo coletiva”. Nesse sentido, os eixos de atuagdo da EGD tornam “mais
facil o acesso dos cidadaos nos dialogos, debates e deliberagbes dos temas que estdo ou entrardo na
pauta governamental’. BEAUMASTER, Suzanne. E-Participation Models. /In: GARSON, G. David (ed.).
Modern public information technology systems: issues and challenges. Londres: |Gl GLOBAL,
2007. Disponivel em:
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/Z9y3f5_Modern_Public_Informatio
n_Technology_ Systems.pdf. Acesso em: 18 jan. 2024.

2% “Ocorre que grandes empresas, com sedes em varios locais do mundo e detentoras dos meios de
comunicagéo, ndo tém interesse na soberania nacional, especialmente dos paises do Sul Global, e de
forma direta podem influenciar os processos sociais e eleitorais em diversas nagdes, seja permitindo a
manipulagcdo de opinides via robds (perfis automatizados) e disseminacdo de informacbes falsas”.
DAMASCENO, Gabriel Pedro Moreira; RODRIGUES, Thalissa Guedes; RABELO, Gustavo de
Azevedo. Uso de dados pessoais pelo Twitter. Revista da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Uberlandia, [S.L.], v. 50, n. 1, p. 297-317, 12 dez. 2022. EDUFU - Editora da Universidade
Federal de Uberlandia. http://dx.doi.org/10.14393/rfadir-50.1.2022.67572.297-317.

297 LUCHMANN, Ligia Helena Hahn; BORBA, Julian. Inclus&o politica e participagdo: uma analise a
partir das experiéncias participativas catarinenses. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE SOCIOLOGIA,
8., 2007, Recife. Anais [...]. GT Democracia e desigualdades sociais. Recife, 2007. Disponivel em:
https://portal.sbsociologia.com.br/portal/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=31
2&ltemid=170. Acesso em: 26 jan. 2024.
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de comunicagdo em tecnologia de informacg&o?%, “cada um dos poderes estatais, em
diferentes niveis federativos, passou a divulgar plataformas online para a participagao
direta do cidad&o”%°.

O Estado, nesse sentido, segue desenvolvendo instrumentos para ampliar a
participagéo social nas politicas publicas. S&o dispositivos voltados a materializagao
de uma finalidade, o “aprimoramento do sistema democratico através do uso de
aplicativos e softwares que permitem a ampliagdo da participagado cidada na tomada
de decisdes, especialmente as legislativas™.

A Camara dos Deputados - por meio do Portal E-Democracia®’, criado em
2009 - tem como propdsito ampliar a participagéo da sociedade no processo legislativo
de formulagdo da politica publica e aproximar o cidadao/cidadad dos
formuladores/representantes, usando, para isso, as NTICs. O Portal E-Democracia é
uma iniciativa que promove, por meio da interagao digital, a entrada da sociedade no
processo de formulacdo da politica publica, encurtando a distadncia para que os
cidadaos/cidadas possam influir na tomada de deciséo.

Para o alcance de tal finalidade, o Portal E-Democracia®®? possui trés etapas:
1) as audiéncias interativas, nas quais a sociedade acompanha ao vivo as audiéncias
publicas das comissbes; 2) os wikilegis, que sao ferramentas que permitem aos
cidadaos/cidadas debaterem sobre alteragcdes nos projetos de lei; e 3) a pauta
participativa, em que a populacdo pode opinar e auxiliar na definicdo de pautas

prioritarias para votagoes.

2% No entanto, ¢ preciso pontuar que existem externalidades negativas a influenciar na consecugéo da
politica publica nesse ambiente em rede. Grupos hegemonicos e as proprias Big Techs - através dos
algoritmos - exercem pressao ampliando ou reduzindo o alcance de temas de seu interesse nas redes
sociais. Portanto, cabe ao Estado regulamentar e normatizar esse ambiente.

2% BARBOSA FILHO, Claudio Roberto; GAZOTTO, Gustavo Martinelli Tanganelli. E-Democracy: ha
participacao popular no poder legislativo federal? In: SALGADO, Eneida Desiree (Coord.). Direito,
tecnologia e controle. Curitiba: Ithala, 2018. p. 97-130.

300 KREUZ, Leticia Regina Camargo; VIANA, Ana Cristina Aguilar. 4% Revolug&o Industrial e governo
digital: exame de experiéncias implementadas no brasil. Revista Eurolatinoamericana de Derecho
Administrativo. Santa Fé, v. 5, n. 2, p. 267-286, jul./dez. 2018. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/6559/655969804006/655969804006.pdf. Acesso em: 14 fev. 2024.

301 Chamada também de democracia digital, traz a ideia da utilizagdo de um ferramental digital para
possibilitar o aprimoramento da interatividade politica no sistema democratico de governo.
MEZZAROBA, Orides. @-Democracia no processo politico brasileiro: da tradicdo do papel para o
desafio da virtualidade. In: SALGADO, Eneida Desiree; MORAIS, Filomeno; AIETA, Vania Siciliano
(Orgs.). Justica eleitoral, controle das eleigdes e soberania popular. Curitiba: ithala, 2016, p. 378.
302 BRASIL. Camara dos Deputados. Portal E-Democracia. Brasilia: Camara dos Deputados, [s.d.].
Disponivel em: hitps://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/participe/portal-e-democracia-sera-
reestruturado. Acesso em: 14 fev. 2024.
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As audiéncias interativas facilitam a colaboracdo da sociedade e € uma
plataforma digital importantissima para que o cidadao/cidada exerca influéncia na
formulagao da politica publica, sendo que ¢é através desse meio que € possivel enviar
de questionamentos e sugestdes para o debate. As audiéncias em plataformas digitais
permitem a participagao virtual de pessoas de qualquer local do pais em deliberagdes,
audiéncias publicas e reunides de comissdes da Camara dos Deputados, seja por
meio de smartphone, tablet ou computador3%3,

O wikilegis € uma ferramenta que permite aos Deputados publicarem
propostas de lei das quais sejam autores ou relatores para que a sociedade possa
sugerir mudangas, fazer comentarios e encaminhar contribui¢ées coletivas em busca
da melhor alternativa ao problema publico. Proposigbes legislativas primordiais
sofreram influéncia através desse mecanismo digital, por meio da participagao direta
dos cidadaos/cidadas na formulagédo da politica publica e na tomada de decisdo do
gestor, entre elas o Codigo de Processo Civil de 2015, o Marco Civil da Internet, o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, entre outros3%4.

A pauta participativa € um mecanismo da Camara dos Deputados que colhe
opinides dos cidadaos/cidadas diretamente interessados para definir a prioridade na
votagédo dos projetos; é a sociedade, portanto, auxiliando na pauta de votagdes. As
comissdes, por sua vez, deliberam sobre os projetos que tenham obtido o maior
numero de votos positivos - votos favoraveis menos os votos contrarios3%°.

Nesse sentido, as transmissoes virtuais das sessdes através de streaming,
debates on-line através de aplicativos, o uso de smartphones, a possibilidade do envio
de questionamentos pelo meio virtual e quase simultaneo, o encaminhamento - pela
populacao interessada - de demandas para a Administragdo Publica (saneamento
basico, calgamento de ruas, entre outros), sintetizam o direito fundamental de

expressar as demandas sociais e dialogar diretamente com os formuladores de

303 Para saber mais a respeito das audiéncias interativas, ver: BRASIL. Camara dos
Deputados. Camara disponibiliza novos recursos na plataforma Audiéncias Interativas. Brasilia:
Cémara dos Deputados, 01 jul. 2020. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/assessoria-de-
imprensa/672819-camara-disponibiliza-novos-recursos-na-plataforma-audiencias-
interativas/?utm_source=Boletim-Ceac&utm_medium=email&utm_campaign=Boletim. Acesso em: 14
fev. 2024.

304 BRASIL. Camara dos Deputados. Portal E-Democracia. Brasilia: Camara dos Deputados, [s.d.].
Disponivel em: hitps://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/participe/portal-e-democracia-sera-
reestruturado. Acesso em: 14 fev. 2024.

305 BRASIL. Camara dos Deputados. Pauta Participativa: sua opinido vale muito. Brasilia: Camara dos
Deputados, [s.d.]. Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/pautaparticipativa/. Acesso em: 14
fev. 2024.
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politicas publicas, de se relacionar com a Administragao Publica através do ambiente
digital, promovendo uma inclusao tecnolodgica.

Como se observa, a emergéncia tecnologica impele o Estado, através de um
modelo de Governo Digital, a ampliar novas formas de organizacao e participagao
social na construgdo das politicas publicas. Portanto, alargar a participagdo da
sociedade na fase de formulagdo da politica, para que esta influencie o gestor na
tomada de deciséo e, por meio do ferramental tecnoldgico, diminua a distancia para
os formuladores, expande o numero de individuos, grupos sociais e entidades
envolvidas que participam desse processo, reforcando a colaboracao da sociedade e
tornando-o mais democratico3®.

As NTICs propiciam uma democratizagado da politica. A sociedade, por meio
de ferramentas tecnolégicas, amplia sua atuacdo e influéncia no processo de
construgao da politica publica: é a “participagéo cidada na discussao, na formulagéo
e na deliberagdo de pontos da agenda de politicas publicas™%. Assim, as
deliberagdes e contribuicbes da sociedade civil para o novo Fundeb foram primordiais
e s6 puderam ser alcangadas através de mecanismos digitais - votagbes on-line,
disponibilizacdo de dados sobre a educagdo basica publica brasileira, a
interoperabilidade dos dados, a interagdo constante entre os agentes envolvidos,
entre outros. Tais ferramentas possibilitaram modificagcbes nessa politica publica tao
importante para o Brasil.

Outrora restrita a apenas trés dimensbes - institucional, processual e

material®®® - o ciclo de politicas publicas, através de um modelo de Governo Digital,

306 NIPPES, Rodrigo Carvalho; MELO, William dos Santos; LOPES, Jonathan Felix Ribeiro; MARQUES,
Guilherme Ramon Garcia. A influéncia do uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo no
processo de formulagdo de politicas publicas. In: FORUM BRASILEIRO DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA POLITICA — UFPR, 3., 2013, Curitiba. Anais [...]. Curitiba, p. 1-31, 2013. Disponivel em:
http://e-
democracia.com.br/forumcienciapolitica/edicoesanteriores/2013/especific_files/papers/6MSE.pdf.
Acesso em: 14 fev. 2024.

307 POSSAMAI, Ana Julia. Democratizagdo do Estado Digital: e- participagdo no ciclo de politicas
publicas. 83fls. 2011. Artigo Final (Mestrado). Programa de Pés-graduagcdo em Ciéncia Politica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2011, p. 10. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/37815/000821702.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso
em: 18 jan. 2024.

308 NIPPES, Rodrigo Carvalho; MELO, William dos Santos; LOPES, Jonathan Felix Ribeiro; MARQUES,
Guilherme Ramon Garcia. A influéncia do uso das tecnologias de comunicagédo e informagdo no
processo de formulagdo de politicas publicas. In: FORUM BRASILEIRO DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA POLITICA — UFPR, 3., 2013, Curitiba. Anais [...]. Curitiba, p. 1-31, 2013. Disponivel em:
http://e-
democracia.com.br/forumcienciapolitica/edicoesanteriores/2013/especific_files/papers/6MSE.pdf.
Acesso em: 14 fev. 2024.
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agora sofre alteragdes por meio da insergao da sociedade em sua formulagdo em cuja
etapa pode influenciar na escolha das alternativas ao problema publico e exercer
pressao para a tomada de decisdo do gestor. Isto pode ser alcangado com o auxilio
das NTICs, que encurtam a distancia entre os formuladores - atores politicos internos
- e a sociedade, propiciando a esta exercer influéncia no procedimento.

O Governo Digital, através do ferramental tecnoldgico, estabelece um canal
que possibilita o dialogo e interagado constantes, reduzindo a distancia entre governo
e sociedade, possibilitando a atuagao dos cidadaos/cidadas nas etapas do ciclo das
politicas publicas, seja na identificagdo do problema, formag&o da agenda, debate e
formulacéo das alternativas, tomada de decisdo ou avaliagao.

A formulagao de politicas publicas no Governo Digital tem competéncia para
criar capital social. As NTICs, as redes, a interoperabilidade entre os 6rgaos do Estado
e a interacao constante e quase simultanea entre a sociedade e os formuladores tém
a capacidade de fortalecer as reivindicagdes de setores sociais, ampliar a participacéo
e concretizar ideais de participagéo politica3?®. Portanto, “a participagdo do cidad&o na
atuacao administrativa € a forma de se concretizar o principio do Estado Democratico
de Direito, conferindo uma legitimidade renovada a Administragédo Publica™1°,

No entanto, a existéncia de ferramentas digitais n&do assegura que esses
mecanismos de fato auxiliem a sociedade a influenciar na formulagéo da politica e
tomada de decisdo do gestor, e é preciso compreender esses motivos. E necessario
ter em conta os aspectos sociais, econdmicos, politicos e institucionais que obstam
as transformacgdes que o aparato tecnoldgico possa ocasionar em um Governo Digital.

Em primeiro plano se ressalta a exclusao digital. Embora as NTICs tenham o
potencial de reduzir as desigualdades, na pratica ocorre o oposto: a dinamica social
acentua a exclusdo digital e as desigualdades sociais®'". E preciso que o Estado
universalize o acesso a internet, bem como disponibilize um conjunto basico de

conhecimentos para 0 manuseio dessas tecnologias, a fim de que ocorra a diminui¢cao

309 ROTHBERG, Danilo. Contribuigdes a uma teoria da democracia digital como suporte a formulagdo
de politicas publicas. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Buenos Aires, v.
5, n. 14, p. 69-87, 2010. Disponivel em: http://www.scielo.org.ar/pdf/cts/vbn14/v5n14a04.pdf. Acesso
em: 14 fev. 2024.

310 OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Democratizagdo da Administragéo Publica e o Principio da
Participacdo Administrativa. Revista da EMERJ. Rio de Janeiro, v. 9, n. 35, p. 158-176, 2006, p. 167.
Disponivel em: https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista35/revista35_158.pdf.
Acesso em: 15 jan. 2024.

3" SORJ, Bernardo; GUEDES, Luis Eduardo. Excluséo digital: problemas conceituais, evidéncias
empiricas e politicas publicas. Novos Estudos CEBRAP. [S./.], n. 72, p. 101-117, jul. 2005. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/nec/a/lvZ6fSRKr6 SDKBHP6vdxbGTP/. Acesso em: 14 fev. 2024.
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dos danos sociais e a parcela excluida da sociedade possa ser inserida na construgao
da politica'?.

Ao Estado brasileiro compete universalizar o acesso a internet, superar a
exclusao digital e fornecer um ferramental basico de informag¢des para o manuseio
das novas tecnologias, de maneira a reduzir o efeito negativo nos vulnerabilizados. E
necessario que - em um governo cada vez mais digital - a sociedade seja capacitada
para utilizar essas novas tecnologias, de modo a participar no processo de formulagao
das politicas publicas e influir na tomada de decisao do gestor.

No entanto, universalizar o acesso a internet e disponibilizar um conjunto de
informagdes para o manuseio das NTICs deve estar atrelado a universalizacao de
outros direitos sociais. O analfabetismo, a extrema pobreza, servigcos publicos
deficitarios (educagao, saude, infraestrutura, saneamento, entre outros) demandam
um olhar complexo. As NTICs acentuam, nesse sentido, a desigualdade social, sendo
que a inclusdo digital € uma necessidade premente do Estado brasileiro.

As NTICs devem ser utilizadas como mecanismos para melhorar a vida dos
vulnerabilizados, e a fase de formulagcdo das politicas publicas deve aproveitar as
novas tecnologias para - inserindo a sociedade no debate e encurtando a distancia
para influenciar na decisdo do gestor - diminuir a exclusédo digital, de maneira que
aumente a distribuigdo de riqueza e oportunidades. As novas tecnologias, se bem
aplicadas, oportunizam uma Administracdo Publica transparente, efetiva, propicia,
cidada e voltada a conformacao dos anseios sociais.

E importante frisar que o processo de geracdo da riqueza é realizado pelos
vulnerabilizados - os excluidos - que trabalham para gerar o que vai lhes possibilitar
sobreviver. Todavia, a riqueza gerada nao fica com eles, porque “acabam gerando um
acréscimo de riqueza relevante na comunidade, que, por sua vez, flui para aqueles

que ja sdo mais ricos. Como rios que correm naturalmente para o mar’3'3. Diante

312 “A pobreza ndo é um fendmeno isolado. A maneira como ela ¢ definida e percebida depende do
nivel de desenvolvimento cultural, tecnoldgico e politico de cada sociedade... Como o ciclo de acesso
a novos produtos comega com 0s ricos e se estende aos pobres apés um tempo mais ou menos longo
(e que nem sempre se completa), ha um aumento da desigualdade. Os ricos sao os primeiros a usufruir
as vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a falta destes
aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os casos, os novos produtos TICs
aumentam, em principio, a pobreza e a exclusao digital.” SORJ, Bernardo; GUEDES, Luis Eduardo.
Exclusao digital: problemas conceituais, evidéncias empiricas e politicas publicas. Novos Estudos
CEBRAP. [S.1], n. 72, p. 101-117, jul. 2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/nec/a/lvZ6fSRKr6SDKBHP6vdxbGTP/. Acesso em: 14 fev. 2024.

313 MOREIRA, Eduardo. Desigualdade e caminhos para uma sociedade mais justa. 1. ed. Rio de
Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2019, p. 60.
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desse cenario, é necessario que a sociedade tome cada vez mais espago em torno
das politicas publicas, para que o debate nédo seja cooptado pelos fatores reais de
poder, aqueles que sempre - ou quase sempre! - sdo privilegiados.

Nesse contexto, cabe ao Estado, como figura central, distribuir a riqueza. O
poder publico “tem a faculdade de recolher e dividir riguezas dentro de uma
comunidade para garantir que todos sejam capazes de sobreviver’3'4. Assim, politicas
publicas como o Fundeb s&o primordiais para esse processo, uma vez que garantem
o financiamento da educacgao basica publica e é essencial para diminuigdo das
desigualdades. O Orgamento Participativo Digital é igualmente uma ferramenta
relevante, na medida em que insere a sociedade na formulacéo de politicas publicas
primordiais para a comunidade.

Em segundo, é fundamental destacar que na fase de formulagao da politica
publica ha influéncia de atores internos e externos ao processo. Sdo agentes que
exercem pressbes ideolégicas diversas - econdmicas, morais, religiosas,
institucionais, politicas etc. “Lembrando a dimenséo politica da politica publica -
politica publica € algo relacionado com decisdes que vinculam toda uma comunidade
e, neste sentido, ha de se pensar como as decisbes sao tomadas e qual sera seu
conteido™'®. Portanto, é preciso atrelar a fase de formulagdo com os arranjos
organizacionais, articulagdes institucionais e as demandas da sociedade?'®,

Nessa conjuntura - de influéncia dos fatores reais de poder - & preciso
destacar o federalismo brasileiro e sua composi¢ao, que expde obstaculos para as
politicas publicas, mormente por acentuar a pressao e ingeréncia de atores sociais e
politicos mais abastados. Sdo peculiaridades que demonstram a construgao social do

Brasil: “1) o patrimonialismo; 2) o clientelismo; 3) a busca do interesse individual em

314 MOREIRA, Eduardo. Desigualdade e caminhos para uma sociedade mais justa. 1. ed. Rio de
Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2019, p. 61.

315 BITENCOURT, Caroline Miller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021, p. 24.

316 “Em outras palavras, também & importante analisar o impacto dos arranjos organizacionais, das
praticas gerenciais de controle e coordenagdo, a articulagdo interinstitucional e a relagdo desse
complexo com o ambiente politico-institucional mais amplo no processo de implementacao de politicas
governamentais.” NIPPES, Rodrigo Carvalho; MELO, William dos Santos; LOPES, Jonathan Felix
Ribeiro; MARQUES, Guilherme Ramon Garcia. A influéncia do uso das tecnologias de comunicagéo e
informacdo no processo de formulagdo de politicas publicas. In: FORUM BRASILEIRO DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIA POLITICA — UFPR, 3., 2013, Curitiba. Anais [...]. Curitiba, p. 1-31, 2013.
Disponivel em: http://e-
democracia.com.br/forumcienciapolitica/edicoesanteriores/2013/especific_files/papers/6MSE.pdf.
Acesso em: 14 fev. 2024.
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detrimento do coletivo; 4) os acordos informais nas relagbes formais, o oportunismo,
entre outros™"’.

Sao caracteristicas que exprimem a captura da politica - do processo de
formulacéo de politicas publicas - pelos fatores reais de poder (o capital financeiro, o
rentismo, os industriais, a grande midia, entre outros) em proveito préprio. E o
individualismo3'® que se sobressai ao coletivo, “que coloca o mercado como condutor
mor da vida social, o intocavel, a entidade que dita os ritmos da sociedade
capitalista™19320,

Evidencia-se, nesse aspecto, como o neoliberalismo - pela excec¢do®?! - toma
para si o Estado, aproveitando-se de “uma sociedade assustadoramente vitima do
autoritarismo, e conduzida ao avesso dos mais elementares avangos em termos de
direitos humanos e sociais™??, avangos esses que sdo alcancados por meio de
politicas publicas. O neoliberalismo e a excegao invisibilizam, assim, os grupos sociais
mais vulnerabilizados - sempre eles!

A logicidade neoliberal domina e neutraliza a politica, alijando os
vulnerabilizados, dominando a economia, controlando o Estado, nulificando a
soberania popular e tornando sem eficacia os direitos fundamentais sociais. E a logica

individualista em detrimento do social. O neoliberalismo, pela exceg¢ao, ndo se

317 BITENCOURT, Caroline Miller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas
publicas: diagndsticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021, p. 97.

318 “E importante considerar que ndo se trata, portanto, somente de uma ideologia de natureza
econdmica. Além da ‘tese econbmica’ sobre as finalidades do Estado (centrada na ideia de maior
eficiéncia do mercado), a ideologia neoliberal tipica da ultima transi¢cao de século compreende de forma
marcante uma ‘tese moral’ (traduzida por uma concepgéo individualista dos direitos humanos) e uma
‘tese politica’ (que valoriza as agbes autdnomas da sociedade civil como meio de desenvolvimento).”
GABARDO, Emerson. O jardim e a praca para além do bem e do mal: uma antitese ao critério de
subsidiariedade como determinante dos fins do Estado social. 409fls. 2009. Tese (Doutorado). Setor
de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2009, p. 394. Disponivel em:
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/19053. Acesso em: 25 jan. 2024.

319 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; LIMA, Caio Monteiro Mota; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Neoliberalismo contra as politicas sociais: entre mercado, excegédo e a ldgica do interesse comum
individual. Revista Juridica Diké. llhéus, v. 22, n. 22, p. 244-259, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.uesc.br/index.php/dike/article/view/3701. Acesso em: 14 fev. 2024.

820 | YNCH, Christian. “Nada de novo sob o sol”: teoria e pratica do neoliberalismo brasileiro. Insight
Inteligéncia. Rio de Janeiro, n. 91, p. 19, out/dez. 2020. Disponivel em:
https://inteligencia.insightnet.com.br/pdfs/91.pdf. Acesso em: 14 fev. 2024.

%21 Para aprofundamento na tematica da excegdo, ver: SERRANO, Pedro Estevam Alves Pinto.
Autoritarismo e golpes na América Latina: breve ensaio sobre jurisdicdo e excegdo. 1. ed. Séo
Paulo: Alameda, 2016. No mesmo sentido: VALIM, Rafael. Estado de excegdo: a forma juridica do
neoliberalismo. Sdo Paulo: Contracorrente, 2017.

32 CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; LIMA, Caio Monteiro Mota; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Neoliberalismo contra as politicas sociais: entre mercado, excegao e a logica do interesse comum
individual. Revista Juridica Diké. llhéus, v. 22, n. 22, p. 244-259, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.uesc.br/index.php/dike/article/view/3701. Acesso em: 14 fev. 2024.
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encontra na atualidade apenas na esfera politica ou na excepcionalidade de Carl
Schmitt — em que se toma o poder com tanques nas ruas. Na contemporaneidade a
I6gica neoliberal submete o Estado e o Direito ao capital financeiro e ao rentismo,
enfraquecendo e, por vezes, nulificando politicas publicas essenciais a uma sociedade
extremamente desigual como a brasileira3?3.

A excecao nao mais esta na situagao temporaria e excepcional afirmada por
Carl Schmitt, em que ha a submissao do Direito em detrimento do poder do soberano.
A excecao é mais sutil, e em paises de desenvolvimento tardio e de capitalismo
periférico como o Brasil, ela se insere no interior da rotina democratica e se traduz em
medidas de excegdo, mais cirurgicas e imperceptiveis aos olhos da sociedade3?*. E
nesse contexto que o neoliberalismo - apoiado em medidas de excec¢ao - captura o
orcamento publico (Emenda Constitucional n. 95/2016), subvertendo a ldgica
democratica?® e transferindo a iniciativa privada os servigos publicos, de maneira a
neutralizar as politicas publicas.

Nesse sentido, a Emenda Constitucional n. 95/2016 - com vigéncia de 20 anos
- implementou um novo regime fiscal para o Governo Federal, cujo teto corresponde
ao orcamento executado no ano anterior, acrescido da inflagdo3%6. A EC n. 95/2016
nao permite, ainda que a economia cresga, o aumento das despesas do Governo
Federal acima da inflagdo. Esse novo regime nao considera os indices de crescimento
da economia, “congelando” os gastos publicos por 20 anos!, levando a deterioragao
das politicas publicas e a impossibilidade de materializagdo do projeto constitucional
de 1988.

323 SERRANO, Pedro Estevam Alves Pinto. Autoritarismo e golpes na América Latina: breve ensaio
sobre jurisdigdo e excegao. 1. ed. Sdo Paulo: Alameda, 2016.

324 “Nos paises de capitalismo tardio e periférico, como na maior parte da América Latina, ha um Estado
de excegdo permanente (de fato), que convive com um Estado de direito permanente (formal)”. Para
aprofundamento na tematica sobre medidas de excegao, ver: SERRANO, Pedro Estevam Alves Pinto.
Autoritarismo e golpes na América Latina: breve ensaio sobre jurisdicdo e excegdo. 1. ed. Sao
Paulo: Alameda, 2016, p. 27.

325 O estado de excegado apresenta-se, nessa perspectiva, como um patamar de indeterminagao entre
a democracia e absolutismo”. AGAMBEN, Giorgio. Estado de excegao. Trad. Iraci D. Poleti. 2. ed. Sao
Paulo: Boitempo, 2011, p. 13.

326 “Desse modo, pelo recente art. 102 do ADCT, sera fixado, para cada exercicio, um limite
individualizado para a despesa primaria total (que corresponde ao montante da despesa total antes do
pagamento dos juros da divida) do Poder Executivo, do Poder Judiciario, do Poder Legislativo, do
Tribunal de Contas da Unido, do Ministério Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido, cabendo
a cada um deles a responsabilidade pelo estabelecimento do seu limite.” MARIANO, Cynara Monteiro.
Emenda constitucional 95/2016 e o teto dos gastos publicos: brasil de volta ao estado de excegao
econdmico e ao capitalismo do desastre. Revista de Investigagdes Constitucionais. Curitiba, v. 4, n.
1, p. 259-281, 2017. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/50289/31682. Acesso em:
20 fev. 2024.
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A EC n. 95/2016 também desconsidera o crescimento populacional, que
provoca o Estado a ampliar servigos publicos, a expandir a Administragcao Publica, a
promover o desenvolvimento de novas tecnologias e a concretizar os objetivos
fundamentais da CF/1988 e o Estado de Bem-Estar Social. A EC n. 95/2016 é, em
verdade, um projeto neoliberal para deteriorar o Estado brasileiro e as politicas
publicas, indo de encontro ao projeto constitucional de 1988. Esse novo regime fiscal
retira da sociedade a faculdade de optar, a cada quatro anos, por um projeto politico
que priorize politicas publicas em consonancia com os ditames da CF/1988.

Com efeito, o neoliberalismo - através da PEC do Teto de Gastos - representa
um projeto antagdnico ao pacto democratico de 1988, dado que inviabiliza a préopria
continuagao e expansao das politicas publicas, protegendo o rentismo e o pagamento
de juros e amortizagbes da divida publica, que capturam o orgamento do Estado
brasileiro e relegam os - sempre! - vulnerabilizados.

Os vulnerabilizados da sociedade anseiam por um Estado de Bem-Estar
Social e a EC n. 95/2016 inviabiliza o investimento publico. Isto é, “quanto mais um
pais gasta para assegurar servigos publicos, menos os cidadaos terdo que paga-los
por meio da iniciativa privada™?’. E o neoliberalismo se apoderando do orcamento
publico, substituindo o Estado pelo capital privado. E a légica individualista em
detrimento da coletiva.

A EC n. 95/2016 visa o atingimento de superavit primario reduzindo o gasto
publico, entretanto, o faz ao custo de agravar a crise econémica. O Teto de Gastos
‘congela” as politicas publicas ao ndo permitir que o Governo Federal amplie os
gastos, privilegiando o rentismo e o capital financeiro, promovendo um Estado de
excegao econémico, alijando os vulnerabilizados, aumentando a concentragdo de
renda e as desigualdades.

Carl Schmitt, ao conceituar o termo “soberania”, afirma que o “soberano é
quem decide sobre o estado de excecdo”?®, o que, em uma economia como a
brasileira, representa uma ameaga a democracia. A exce¢ao, no contexto brasileiro,
€ representada pela soberania dos mercados. O soberano é, portanto, o mercado, que

- por meio da EC n. 95/2016 - invisibiliza politicas publicas ao “congelar’ o gasto

327 MARIANO, Cynara Monteiro. Emenda constitucional 95/2016 e o teto dos gastos publicos: brasil de
volta ao estado de excegdo econdmico € ao capitalismo do desastre. Revista de Investigagoes
Constitucionais.  Curitba, v. 4, n. 1, p. 259-281, 2017. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/50289/31682. Acesso em: 20 fev. 2024.

328 SCHMITT, Carl. Teologia Politica. Trad. Elisete Antoniuk. Belo Horizonte: Del Rey, 2006.
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publico com educacao, saude e demais servigos publicos essenciais. Em verdade, o
Teto de Gastos configura uma investida contra os direitos sociais, deteriorando o
projeto constitucional de 1988, reduzindo a atuagdo do Estado e acentuando as
desigualdades.

O neoliberalismo, enquanto doutrina que privilegia o individualismo e o Estado
minimo, € incompativel com a fase de formulagao das politicas publicas, que requer
um Estado atuante - destituido das amarras do mercado3?°. Entretanto, nos ultimos
anos, o Estado brasileiro se viu em uma guinada liberal, um modelo politico que
acentua o individualismo, o “empreendedor de si mesmo”, indo em diregdo oposta a
um arquétipo de Estado que expande e salvaguarda politicas publicas sociais que
reduzem a desigualdade e buscam erradicar a pobreza extrema.

Além do neoliberalismo que atualmente, através de medidas de excecéo,
conspurca o Estado, tomando-o para si - politica e economicamente -, tem-se alguns
aspectos na sociedade brasileira que acentuam a resisténcia a politicas publicas
sociais. E o caso, por exemplo, da uberizagdo das relacdes de trabalho (precarizagao),
da financeirizagdo (o enfraquecimento da industria e do setor produtivo em prol do
capital financeiro/rentismo), da légica meritocratica que relativiza a pobreza e a falta
de oportunidades, do empreendedor de si mesmo e uma elite do atraso®3°. Isso, por
sua vez, sao caracteristicas da sociedade brasileira que resistem a efetivacdo dos
direitos fundamentais sociais e dos ditames estabelecidos na Constituicdo Federal de
1988331,

No entanto, é através das politicas publicas que se alcancgara - como se esta
alcancando - os objetivos sociais e o projeto constitucional de 1988. A saude publica

universal - 0 SUS -, a cobertura vacinal, a redu¢ao da pobreza extrema, entre outras,

329 “A formulagdo de politicas publicas, tarefa importantissima do Estado, demonstra-se incompativel
com uma estrutura liberal de Estado nos antigos moldes de Estado garantidor da lei e ndo interventor
na sociedade, ou seja, todos os elementos normativos para refutar o Estado minimo. Com o Estado
social, o Estado, entéo, tem a miss&o de intervir positivamente na sociedade.” BITENCOURT, Caroline
Miiller; RECK, Janrié. O Brasil em crise e a resposta das politicas publicas: diagnédsticos, diretrizes
e propostas. Curitiba: Ithala, 2021, p. 98.

330 “A crise brasileira atual € também e antes de tudo uma crise de ideias. Existem ideias velhas que
nos legaram o tema da corrupgdo na politica como nosso grande problema nacional. Isso é falso,
embora, como em toda mentira e em toda fraude, tenha seu pequeno grdo de verdade. Nossa
corrupgao real, a grande fraude que impossibilita o resgate do Brasil esquecido e humilhado, esta em
outro lugar e é construida por outras forgas. Sdo essas forgas, tornadas invisiveis para melhor
exercerem o poder real... Essa é a nossa elite do atraso.” SOUZA, Jessé. A elite do atraso: da
escravidao a Lava Jato. Rio de Janeiro: Leya, 2017.

331 Para aprofundamento na tematica, ver: BITENCOURT, Caroline Miiller; RECK, Janrié. O Brasil em
crise e a resposta das politicas publicas: diagnésticos, diretrizes e propostas. Curitiba: ithala, 2021.



117

sdo areas em que o Estado brasileiro avangou significativamente por meio de politicas
publicas. E, contemporaneamente, o modelo de Governo Digital tem o condao de
potencializar esses avangos através da interoperabilidade de dados, da interacao
constante entre a sociedade e os formuladores, dos canais digitais e dos Laboratorios
de Inovagao - que propiciam a participacdo da sociedade na experimentacao de
procedimentos inovadores para formulagao e implementacao de politicas publicas.

A construgcao e implementacdo da politica publica pelas instituicbes que
compde o Estado esta atrelada a um procedimento que resulta na decisdo do gestor.
E um processo que envolve varias etapas e grupos de interesses que pressionam os
formuladores e o gestor para tornar efetivas suas exigéncias. Mas € indispensavel
destacar que o objetivo fundamental do Estado é o pleno desenvolvimento dos
cidadaos/cidadas, “através da superacdo das desigualdades sociais e
reconhecimento dos limites da esfera de intervengao do Estado, de forma a realizar a

justica social e assegurar a dignidade da pessoa humana”332,

4.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

O desenvolvimento deste derradeiro capitulo mostrou como o Governo Digital
contribui para a formulacao de politicas publicas. Para tanto, discorreu-se acerca dos
Laboratérios de Inovagao e sua importancia na experimentagao das alternativas ao
problema publico e sua contribuigdo para construgao da politica publica.

Os Laboratérios de Inovagao sao fonte crucial de experimentagcao para o
Estado, sobretudo na seara das politicas publicas. E um ambiente em que podem ser
testados os caminhos e solucdes ao problema publico, mas compete ao Estado - como
indutor do desenvolvimento social - assumir os riscos da experiéncia. E o Estado, em
detrimento da logicidade neoliberal, assumindo o protagonismo do desenvolvimento
social, que obrigatoriamente passa pelo investimento massivo em politicas publicas.

Evidenciou-se, também, a interoperabilidade, o uso dos dados e a interagao
constantes que contribuem para a escolha da alternativa ao problema. Por fim,

chegou-se a conclusdo de que as novas tecnologias encurtam a distancia entre a

332 SILVA, Marco Antonio Marques da. Cidadania e democracia: instrumentos para a efetivagédo da
dignidade humana. In: MIRANDA, Jorge; SILVA, Marco Antonio Marques da (Coords.). Tratado luso-
brasileiro da dignidade humana. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009.
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sociedade, os formuladores e o gestor publico, de modo que os cidadaos/cidadas
influenciam na tomada de deciséo do gestor.

Nesse ambiente em rede é fundamental ao Estado construir um arcaboucgo
normativo a fim de regulamentar e conter excessos, de maneira a mitigar os efeitos
das externalidades negativas. E dizer que o Estado deve assumir o papel de
pacificador das relagdes sociais.

Assim, é o aparato tecnologico - as audiéncias interativas, os wikilegis e a
pauta participativa, por exemplo - que introduz a populagdo no processo de
formulacdo da politica publica e abreviam o espaco entre esta, os formuladores e o
gestor, uma vez que propiciam o debate quase instantaneo por meio das redes e do
ferramental tecnologico. Destacou-se, ainda, os elementos - fatores reais de poder, o

neoliberalismo e a excegao - que influenciam os formuladores e o gestor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A ascensdo das novas tecnologias ocasiona profundas mudangas na
sociedade. As Novas Tecnologias da Informagéao e Comunicagao alteram as relagdes
sociais e provocam um remodelamento da Administragcdo Publica, sendo necessario,
em um primeiro momento, a reorganizagdo da atividade burocratica/funcional do
Estado, para - com a ascensdo do Governo Digital - alcangar servigos publicos
materializando direitos sociais.

O aparato tecnologico altera as relagdes sociais e a prépria organizagéo do
Estado, impelindo a Administragao Publica a reestruturacdo de sua maneira de se
relacionar com o cidadao/cidada. E um contexto de amplo e continuo fluxo de dados,
inovagao tecnoldgica, interoperabilidade e interagdo constantes, que modificam a
maneira do Estado gerir, disponibilizar e criar servigos e politicas publicas.

A internet promove a escalada de novos padrbes sociais e propicia,
igualmente, uma nova forma de organizagao das informacdes. Esse contexto exige o
agir do Estado de maneira a aprimorar a atividade administrativa, os servigos e as
politicas publicas. Para isso, o ente estatal incorpora uma atuagéo ampla e conjunta,
avaliando, conduzindo e monitorando a Administragcao Publica, em um contexto de
Governo Digital, a prestacao de servigos e as politicas publicas de interesse da
sociedade.

E inegavel que as redes permitem uma maior integracdo da sociedade, e as
transformacdes geopoliticas, com o advento de centros industriais e tecnoldgicos,
marcam uma era de desenvolvimento, mas que ocorre de maneira desproporcional
em grande medida pelos obstaculos ou maior facilidade de alguns para acesso a
internet e ao aparato tecnolégico.

A Administracao, incorporando e aproveitando a potencialidade das NTICs,
deve visar a um aumento da produtividade, da renda e de oportunidades de emprego
por todo o pais. E o Estado, por meio das tecnologias, promovendo uma sociedade
igualitaria, justa e menos desigual a todos os cidaddos e cidadas. Para isso, €
essencial absorver as potencialidades digitais, de modo que os servigos alcancem
todos os brasileiros e a economia moderna e inovadora n&o exclua os
vulnerabilizados.

A incorporacdo de novas tecnologias ndo assegura um acréscimo na

produtividade, no desenvolvimento ou na inovacdo. E preciso uma confluéncia de
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processos: o rearranjo institucional, mudanga organizacional, cultural, educacional,
entre outras. Em vista dessas questbes, surge a Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital que assume especial relevo, na medida em que, ao envolver
atores governamentais e a sociedade civil, projeta estratégias para a mudanca digital
do Estado brasileiro.

A E-Digital consiste em um plano do Governo federal para materializar direitos
sociais, consolidando servigos e politicas publicas, ante a continua transformacao da
sociedade pela internet e pelas tecnologias digitais - a inteligéncia artificial, a internet
das coisas, as imensas bases de dados, as redes sociais, a computacdo quantica e,
também, o metaverso. Sao as novas tecnologias concebidas como mecanismos para
auxiliar o Estado a fomentar o carater social da Constituicado Federal.

Mais recentemente, a quarta revolucgao industrial remodelou - e remodela - a
sociedade introduzindo inovagdes que refazem o tecido social, propiciando um
aumento exponencial de pessoas ligadas a aparelhos moveis e ao ambiente digital.
Assim, por atingir areas mais amplas do conhecimento - genética e nanotecnologia -
a referida revolugéo nao se restringe a maquinas em rede, mas provoca um aumento
exponencial de escala, aliada a celeridade dos processos.

Portanto, a partir dos conceitos e da metodologia utilizada (método indutivo),
conclui-se que o Governo Digital requer um Estado forte, ativo e pujante para superar
a desigualdade no acesso a internet, que ainda marginaliza 29,4 milhdes de
brasileiros. Nao obstante, € preciso assegurar a sociedade a disponibilizacdo de um
conjunto basico de recursos e conhecimentos para manuseio dessas tecnologias,
como forma de superar as assimetrias sociais e proporcionar que pessoas
vulnerabilizadas sejam inseridas digitalmente em um ambiente de servigcos e politicas
publicas.

Para isso € preciso também superar a légica neoliberal que - por meio de
medidas de excecdo - conspurca o orcamento publico e limita a atuacado do Estado na
construcdo de politicas publicas e na efetivacdo do colorido social insculpido na
Constituicdo Federal de 1988. No contexto brasileiro, o neoliberalismo e os fatores
reais de poder (grupos hegeménicos) - por meio da Emenda Constitucional n. 95/2016
- implementam um novo regime fiscal, com duragcéo de 20 anos, estabelecendo um
teto ao orgamento publico, “congelando” os gastos e deteriorando servigos e politicas

publicas.
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E a légica da privatizagdo do publico que, por meio da EC n. 95/2016, limita a
atuacao estatal ao dificultar sobremaneira a ampliacdo de servigos publicos, a
expansdo da Administracdo Publica, o investimento em inovagao e novas tecnologias
e a materializacdo do projeto constitucional de 1988. E, em verdade, um projeto que
transfere a iniciativa privada servigos publicos essenciais, ao passo que neutraliza as
politicas publicas, indo em sentido contrario a efetivagcado de direitos fundamentais
sociais.

Infere-se também que a Administragao Publica federal esta inserida em uma
conjuntura de replicabilidade em massa. Logo, a ela compete, por meio das NTICs,
instigar o ingresso, atuagao e controle dos cidadaos/cidadas nas politicas publicas,
mormente a fase de formulacdo. As tecnologias digitais - através da
interoperabilidade, do amplo fluxo de dados e interagcao constantes - tém o condao de
inserir a populagdo nos debates acerca das alternativas ao problema publico e
diminuir a distancia para os formuladores, oportunizando um grau de influéncia maior
na tomada de decisao do gestor.

Conclui-se que o amplo fluxo de dados possui potencialidade para integrar a
sociedade no processo de formulagcao da politica publica. Um caso concreto envolve
a cidade de Sao Paulo e o uso dos dados dos usuarios do aplicativo de transito Waze,
qgue sao utilizados pela Companhia de Engenharia de Trafego - CET, com o objetivo
de aperfeigoar o fluxo de transito em tempo real. Ao enviar informacgdes pelo aplicativo,
0 usuario/usuaria auxilia o gestor e participa do aprimoramento da politica publica de
transito.

Outro aspecto relevante no uso dos dados € que sua utilizagdo confere
celeridade, transparéncia, eficiéncia e a avaliagao continuada no resultado da politica
publica, possibilitando ao Estado um progndstico mais preciso no ajustamento
daquela. Os dados também propiciam o maior controle social na elaboragdo da
politica. E nessa esteira que as tecnologias reorganizam a Administracdo Publica
federal, conferindo abertura e abreviando a distancia entre os formuladores e a
sociedade.

Constata-se que a interoperabilidade e a integracdo de uma vasta base de
dados pelos entes que compde a Administracao Publica federal sdo instrumentos
essenciais para a formulagao de politicas publicas no ambiente digital, mormente por

conferir rapidez e celeridade, aumentar o vinculo Estado-sociedade e contribuir com



122

o crescimento dos niveis de transparéncia e participacao dos cidadaos/cidadas nas
politicas publicas.

O Estado, como gestor de servigos publicos, € o destinatario de uma enorme
quantidade de dados. Logo, emerge a premente necessidade de se ampliar a
interoperabilidade entre os 6érgdos da Administracdo Publica. Ela é importante porque
auxiliar na dinamicidade da formulacao da politica publica, etapa de ocorréncia dos
debates para solucdo do problema publico, propiciando a troca de informacodes e
dados, primordial para a construgcdo das argumentagcbes. Também, a
interoperabilidade impede a repeticdo na coleta de dados, aprimora as trocas e
garante celeridade na construcéo da politica publica. Ela é essencial em todo o ciclo,
ao permitir o compartiihamento de dados e informagbdes entre os entes
governamentais, auxiliando desde a identificagdo do problema até a avaliagdo da
politica publica.

Depreende-se, ainda, que a fase de formulacdo da politica publica, por
envolver o debate em torno das alternativas ao problema publico, tem nas plataformas
digitais, na troca de dados e na interagédo constantes, instrumentos que permitem uma
aproximacao entre os formuladores e a sociedade, de maneira que esta possa influir
na tomada de decisdo do gestor.

Inserido nesse aspecto, destacam-se os comités regionais de campanha no
ambito do Fundeb que permitiu que a sociedade civil, os sindicatos, movimentos
escolares, entre outros — por meio da interoperabilidade constante e da interagao por
meio das redes — exercessem influéncia e pressdo para aprovacdo de pautas
importantes para essa politica publica. Referidos atores puderam participar dos
debates com os formuladores e influenciar na tomada de decisdo do gestor.

Dessa forma, as redes, a interoperabilidade de dados e a interagcéo constantes
na Campanha Nacional pelo Direito a Educagdo permitiu equalizar a pressédo de
grupos hegemobnicos contrarios a essa politica publica primordial a populagcédo. A
participagdo da Campanha na formulagao dessa politica publica educacional provocou
um equilibrio no jogo politico.

Verifica-se, nesse sentido, a imprescindibilidade das tecnologias e do
ambiente digital, que propiciaram a Campanha uma troca de informacdes constantes,
negociando em rede - a pressao exercida em redes sociais (Facebook, Instagram, X

- antigo Twitter, WhatsApp, entre outras) - para que governadores, prefeitos e



123

parlamentares aderissem a constru¢cao da consensualidade, contribuindo, assim, para
influenciar na tomada de decisao e no debate.

E fato que a Administracdo tem se voltado para o usudrio/usudria e por meio
do aparato tecnoldgico - o Portal E-Democracia, as audiéncias interativas, o wikilegis,
a pauta participativa, entre outros - tem buscado impulsionar a participacdo da
sociedade na formulagao das politicas publicas, ampliando a cooperagao desta com
o Estado.

Observa-se que as plataformas de Governo Digital - como instrumentos para
oferta e prestacado de servigos e politicas publicas - sdo importantes na medida em
que aproximam os formuladores e a sociedade, permitindo uma interagdo na
formulacao dessas politicas — sobretudo na fase em que sao realizados debates sobre
as alternativas do problema publico - uma vez que reduzem a distancia e possibilitam
que os cidadaos/cidadas influenciem na deciséo do gestor. O Estado, assim, ganha
eficiéncia e a sociedade se vé pertencente ao processo de construgcéo da politica.

De outro lado, verifica-se a importancia dos Laboratérios de Inovagao como
mecanismos a disposicdo do Estado para incentivar solucbes e procedimentos
inovadores para a gestao publica, ao tempo em que conferem agilidade na formulagao
das politicas publicas e contribuem para o agir interoperavel do Estado. Assim,
destacam-se os Laboratérios de Inovacao Publica e Social (Psilabs), cujo foco é a
inovagao social, voltados para processos de pesquisa e desenvolvimento de
alternativas para os problemas publicos e sociais - a formulagao de politicas publicas.
Além disso, tem-se os Laboratérios de Inovagéo Social (S/~Labs), cujo objetivo € a
criagao de projetos voltados para atender as reivindicag¢des sociais - saude, educagao,
moradia, mobilidade urbana, entre outros direitos.

Inserido nesse contexto estd o Laboratério de Inovacdo em Educacao
(LABIN), que incentiva a inovagcdo e o aumento da eficiéncia na gestdo publica,
conferindo, assim, legitimidade a processos e politicas publicas. Infere-se, dai, a
relevancia dos Laboratérios de Inovagao na fase da formulacéo das politicas publicas,
porquanto sdo instrumentos a disposicdo do Estado para experimentacdo de
alternativas ao problema publico envolvendo atores diversos. E a Administragéo
Publica encurtando a distancia entre os cidadaos/cidadas e os formuladores, por meio
do fomento ao uso de novas tecnologias.

Por derradeiro, a partir dos objetivos e hipéteses elencados nesta Dissertagéo

e respondendo ao problema de pesquisa, chega-se a conclusdo de que a utilizagao
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de dados - quantitativos e empiricos - nas politicas publicas e o seu emprego racional
e impessoal contribuem para filtrar as informagdes e atender ao dinamismo das
decisbes na formulagdo da politica publica. A interoperabilidade, os dados e a
interacdo constantes sao instrumentos que, a exemplo de mecanismos que ja
funcionam como as audiéncias interativas, sdo primordiais para promover a
democracia e alcancar maior transparéncia na construcao da politica e materializagao

do colorido social que emerge da Constituicao Federal de 1988.
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