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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral caracterizar o uso dos conceitos de Guerreiro Ramos nos
contetidos de Teorias das Organizagdes, especificamente junto aos alunos egressos do curso
de mestrado em Administragdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA. A
importancia deste estudo reside na intencdo de compreender como as ideias de Guerreiro
Ramos estdo sendo incorporadas na formacdo dos administradores e quais sdo as barreiras
para sua plena integracdo e analisar os desafios e obstaculos enfrentados na implementagao de
suas teorias no meio académico. A metodologia utilizou o estudo de caso, qualitativo, com
entrevistas e observacdo participante e analise de conteudo. Os resultados encontrados
mostraram que had um baixo conhecimento dos alunos de mestrado, mesmo daqueles que na
graduagdo tiveram contato com este autor, o que dificulta na aplicagdo de seus conceitos.
Ainda hd uma baixa relagdo de seus conceitos com as praticas administrativas e desta forma
sugere uma maior aten¢do por parte dos cursos de gradua¢do em administracdo para que
através de seus projetos pedagdgicos de curso incluam como obrigatoria a obra deste
importante autor brasileiro. Este estudo estd vinculado ao Observatorio de Gestao
Universitaria para a Inclusao e Desenvolvimento Social do Pampa — Observapampa.
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1. INTRODUCAO

A formacao do administrador no século XXI enfrenta diversos desafios, requerendo
uma base tedrica solida e uma abordagem critica que transcenda as tradicionais técnicas
gerenciais, nesse contexto, a teoria de Alberto Guerreiro Ramos, apresenta-se como uma
ferramenta essencial para a formag¢do de administradores capazes de lidar com as
complexidades e demandas contemporaneas.

Conforme Alves, Senna e Cerqueira-Adao (2014), tanto no final do século passado
quanto no inicio deste século a formacdo do administrador configura-se como ampla e
variada, visto que o profissional de administragdo, no dia a dia, tende a interagir com
profissionais de outras areas como ciéncias econdOmicas, ciéncias contdbeis e ciéncias
juridicas, bem como ele precisa estar atento as situacdes atuais de mercado e ter uma visdo de
longo alcance no sentido de enxergar mais longe do que outros profissionais.

Na visao de Braga ef al. (2011), a grande preocupagdo na elaboracio do curriculo para
o curso de Administracdo ¢ oferecer disciplinas basicas, instrumentais e disciplinas da
formagao profissional, objetivando atender as metas propostas para o curso alinhado com o
perfil do egresso proposto, com as diretrizes curriculares nacionais e, principalmente, com o
conjunto de técnicas metodologicas referentes a metodologia compativel com a concepgdo do
curso.

Segundo Guerreiro Ramos (1983), o fato administrativo ¢ definido como: complexo
de clementos e de suas relagdes entre si, resultante e condicionante da acdo de diferentes
pessoas, escalonadas em diferentes niveis de decisdo, no desempenho de fungdes que limitam
e orientam atividades humanas associadas, tendo em vista objetivos sistematicamente
estabelecidos.

Diante do exposto entende-se relevante a reflexdo sobre as exigéncias que o egresso
do curso de administragdo enfrenta no ambito profissional, pois segundo Alves, Senna e
Cerqueira-Adao (2014), a administragdo, com suas novas concepgdes, esta sendo considerada
uma das principais chaves para a solucdo dos graves problemas que enfrenta o mundo
moderno. Para estes autores, a preocupagdo com a formagdo do administrador emerge da
percepcao de haver, de fato, a introducao de novos métodos e de novas formas de pensar a
conducdo e preparo deste profissional para os problemas reais das organizagdes, ja para
Guerreiro Ramos (1983), propde ainda, que todo fendmeno que envolva a administragao nao
deve conferir carater central a técnica administrativa em detrimento de “varidveis historico-
sociais”.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo geral caracterizar o uso dos
conceitos de Guerreiro Ramos nos contetidos de teorias das organizagdes na formacao do
administrador no século XXI, especificamente no curso de mestrado em Administracdo da
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA. A importancia deste estudo reside na inten¢do
de compreender como as ideias de Guerreiro Ramos estdo sendo incorporadas na formagao
dos administradores e quais sdo as barreiras para sua plena integragdo, mas também analisar
os desafios e obstaculos enfrentados na implementacdo de suas teorias no meio académico
como ferramenta para a construcdo do perfil do administrador do século XXI.

Conforme expde Serva (1997, p. 19), Guerreiro Ramos reconheceu que na grande
maioria das organizagdes produtivas, a razao instrumental prevalece como logica subjacente
as acdes, determinando o padrdo de "sucesso" a ser atingido, um sucesso orientado pelas
"leis" do mercado e egocéntrico por natureza, que neste sentido, pode contribuir
significativamente para a forma¢do de administradores mais criticos, reflexivos e preparados
para enfrentar os desafios do século XXI.

A problematica levantada por este estudo, foi refletida nas aulas de Teoria das
Organizagdes, no curso de pos graduagdo a nivel de mestrado da institui¢ao objeto do estudo
(UNIPAMPA) onde observou-se a importdncia da formagdo epistemoldgica dos
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administradores modernos € o quanto podera ser enriquecedor que estes novos profissionais
possam aplicar através de conceitos e visdes na contribuicdo para seu desempenho
profissional e trazer beneficios ndo s6 as organiza¢des mas também na sociedade.

Ainda cabe destacar o exposto por Chowdhury (2003 apud Cerqueira-Adao, 2014),
neste século XXI, os lideres devem criar uma atmosfera em que as pessoas acreditem na
estratégia, nas decisdes gerenciais € no trabalho. Quando as pessoas acreditam nas decisdes
gerenciais, hd entusiasmo dentro de uma organizacao, neste sentido, alinhar o conhecimento
de outras visdes gerenciais e estratégias tornam o ambiente organizacional propicio a boas
praticas administrativas. Na problemadtica exposta vem a seguinte questdo de pesquisa: como
tem se caracterizado o uso do autor Guerreiro Ramos nos conteudos de Teorias das
Organizagdes na formagao do Mestre em Administragao no século XXI no curso de mestrado
em Administragdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA?

O objetivo geral deste estudo ¢ caracterizar o uso de Guerreiro Ramos nos contetidos
de Teorias das Organizag¢des na formacdo do Mestre em Administracdo no século XXI no
Curso de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.

A justificativa deste estudo incide no fato de que a inclusdo da obra de Alberto
Guerreiro Ramos nos projetos dos cursos de graduacdo e de mestrado em administragdo ¢
justificada por sua relevancia histérica e cultural, uma vez que Guerreiro Ramos ¢ um
pensador brasileiro e suas consideracdes e reflexdes observam a realidade social, econdomica e
cultural do Brasil, sendo um dos poucos autores negros de renome na Teoria das Orgnizagoes.

A justificativa deste estudo, também recai no fato de que sdo poucos estudos neste
século que abordam Guerreiro Ramos, por exemplo, quando ¢ realizada uma pesquisa nos
principais periddicos, encontra-se poucos artigos que versam sobre o autor que muito
contribuiu com a Teoria das Organizagdes, no entanto ndo ¢ muito utilizado e pesquisado para
a elaboragao de estudos, pois ao realizar pesquisa com o termo de busca Guerreiro Ramos nos
principais perioddicos brasileiros foram encontrados os seguintes resultados de busca em
numeros: Periddicos CAPES - 502; ANPAD Spell - 52; Google Académico - 1075; Cadernos
EBAPE.BR - 24; Organizag¢des & Sociedade -10; Caderno CRH - 9; Sociedade e Estado - 5.

Cabe salientar a premiacdo realizada pelo Conselho Federal de Administragdo, que
evidencia a importancia da contribuicdo deste autor através do Prémio CFA Guerreiro Ramos,
o qual tem o objetivo de reconhecer profissionais e académicos da administracdo pelo mérito
alcancado em virtude do desenvolvimento de trabalhos que promovam praticas inovadoras ou
pesquisas cientificas capazes de transformar e melhorar continuamente a Administracao
publica brasileira.

Através desse prémio o Conselho Federal de Administragdo busca incentivar a
inovacdo na gestdo publica premiando Profissionais de Administracdo e Académicos através
das categorias Praticas Inovadoras e Pesquisa Cientifica

Este estudo se justifica a partir do ponto de vista pratico, visto que os resultados aqui
obtidos podem servir de base para o processo decisorio nos cursos de graduagdo e de
mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, sdo apresentados os referenciais tedricos que embasam desenvolvimento
deste trabalho tais como, o administrador no século XXI, os egressos do curso de
administracdo, Guerreiro Ramos como conteudo nas teorias das organizacdes € OS
procedimentos de insercdo de bibliografias basica e complementar nos instrumentos de
avaliacdo de cursos de graduacao.



2.1 ADMINISTRADOR NO SECULO XXI

Conforme Chowdhury (2003 apud Alves, Senna e Cerqueira-Adao, 2014 p. 170),
neste século XXI, os lideres devem criar uma atmosfera em que as pessoas acreditem na
estratégia, nas decisdes gerenciais € no trabalho. Quando as pessoas acreditam nas decisdes
gerenciais, ha entusiasmo dentro de uma organizacao, neste sentido, alinhar o conhecimento de
outras visdes gerenciais e estratégias tornam o ambiente organizacional propicio a boas praticas
administrativas.

A Revista Brasileira de Administragao-RBA (2019, p.14-15), na entrevista com o
professor e Presidente da Fundacdo Dom Cabral (FDC), Antonio Batista da Silva Junior,
realizou a pergunta com a seguinte tematica: O Brasil, de modo geral e no que tange o ensino
e as escolas de Administragdo, estd acompanhando o caminhar da evolugdo tecnologica,
econdmica, politica e social? Diante esta argumentagdo, Silva Junior (2019, p.15), promoveu
que, € preciso que as escolas estejam atentas a tecnologia e aos conceitos, como o de lifelong
learning. Todos nds aprendemos ao longo da vida, nesta mesma visdo Longworth (apud
Ghisleni, Becker e Canfield, 2020, p. 3), traz que:

No mundo contemporaneo, a inser¢do do sujeito consciente de si no mundo do
trabalho demanda processos continuos de aprendizagem, uma vez que o mundo estd
em constante transformag@o e, portanto, ha a inevitabilidade de se adaptar as
necessidades socioecondmicas do mercado e do exercicio da cidadania.

E sob este contexto emerge o Lifelong Learning, essencialmente apresentado nas
trés fases, por a) a primeira, chamada de “Educagdo ¢ treinamento”, do século XX,
onde estdo enraizados os paradigmas da educagdo em massa; b) a segunda, o
“Lifelong Learning”, do século XXI, onde as decisdes sdo tomadas sobre as
necessidades de aprendizagem individuais; e, por fim, c) a terceira, “Ag¢do pela
mudanga”, que visa a quebrar as barreiras, desenvolver e vender uma estratégia
baseada em Lifelong Learning para todos.

Silva Junior (2019, p. 15), ressalta que, os administradores precisardo se preparar para
esse novo mundo, combinando inteligéncia algoritmica com inteligéncia emocional. Neste
mesmo sentido, este ressalta que, a administragdo recebe inspiragdes e contribuicdes dos mais
variados campos do saber e isso nunca foi tdo necessario quanto hoje, em um mundo em que
precisamos mais de integragdao de conhecimento do que de divisao.

Guerreiro Ramos, (1983, p. 93) salienta que, uma vez que o processo, a principio
inevitavel de industrializacdo, tem atribuido papel decisivo a tecnologia, a tendéncia de
uniformizagdo universal da "arte de administrar", converge para um modelo social onde a
"psicologia e a ética" tecnologicas e organizacionais impdem-se sobre toda a sociedade. No
exposto neste referencial, mostrou-se a importancia do administrador do século XXI estar em
constante aperfeicoamento e preparado para a realizagcdo de estratégias e ser responsavel por
definir e aplicar as melhores acdes. Na sequéncia, serdo mostrados os conceitos de egressos
dos cursos de administracao.

2.2 PERFIL DO EGRESSO

Conforme Brasil (2021), espera-se que o egresso em Administragdo apresente um
conjunto integrado e equilibrado de contetdo, habilidades, atitudes e competéncias analiticas,
humanas e quantitativas, complementam esta analise Silva. Mineiro e Favareto (2022, p. 02)
salientam que acompanhar os egressos pode trazer valiosas contribui¢des para as IES visto



que permite verificar se a formagdo estd condizente com as expectativas individuais e a
realidade do mercado.

Keith (2013) e Longworth (apud Ghisleni, Becker e Canfield, 2020, p. 10)
consideram,

..uma estratégia de sobrevivéncia pessoal e organizacional para o século XXI,
atualmente o Lifelong Learning apresenta consideravel relevancia tanto no campo
académico, alicercado por um grande numero de estudos e pesquisas, como nos
campos econdmico e social, a partir da implementagdo de seus conceitos em
politicas educacionais em diferentes regides do mundo.

Santos e Silva (2019, p. 75), trazem que,

Niao como coincidéncia, e sim como articulagdo de principios, esta tradigdo técnica
também aparece como fundamento nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formagao Inicial e Continuada em Nivel Superior de Profissionais do Magistério da
Educagdo Basica (DCN). Dispdem-se como principio uma formacdo docente
“construida em bases cientificas e técnicas solidas”.

Brandalise et al., (2013, p. 179-180), apontou algumas dificuldades na percep¢ao dos
egressos, que buscou demonstrar o papel social da universidade no preparo profissional do
estudante em Administracdo da Universidade do Oeste do Parand (UNIOESTE), a mesma
autora reitera ainda que, considerando que o aluno de hoje esta visivelmente preocupado com
a sua insercdo no mercado de trabalho e com a imagem da escola que frequenta, as
instituicdes de ensino superior devem adaptar suas estruturas a essas novas exigéncias para
continuar no mercado.

Na percepcao de Ma e Bi (2022, p. 296), fica exposto que:

Um curso de Administragdo tem como finalidade exportar talentos profissionais com
extenso conhecimento teérico e forte capacidade pratica e de adaptagdo. Ele ndo
exige que os alunos apenas tenham dominio de teorias e métodos modernos de
gestdo, mas também que estes saibam aplicar a teoria a pratica.

Silva, Colombelli e Porto (2018, p. 77), buscaram identificar e descrever a perspectiva
dos egressos e académicos dos anos finais dos cursos de Administracdo da cidade de
Cachoeira do Sul/RS, referente ao mercado de trabalho para o profissional Administrador, os

quais destacaram:
Foram identificadas competéncias como o conhecimento geral sobre a
Administragdo,  capacidade de  relacionamento, = comprometimento e
profissionalismo, e papéis decisorios necessarios para o administrador, segundo a
percepgdo dos académicos e egressos.

Foram elencadas nesta secdo, as principais analises teoricas quanto aos alunos
egressos de cursos superiores €, a seguir, serdo apresentados a utilizagdo de Guerreiro Ramos
como conteudo nas teorias das organizacdes

2.3 GUERREIRO RAMOS COMO CONTEUDO NAS TEORIAS DAS
ORGANIZACOES

Conforme analisa De Paula (2007, p. 63), Guerreiro Ramos costuma ser apontado
como um autor datado, cuja obra ndo pode mais ajudar na elucidacio de questdes
contemporaneas, para Soares (2006, p .29), era consciente de que parte das hostilidades que
enfrentou no Brasil tiveram relacdo com sua cor. Cassado pelo golpe de 1964, sua ficha no
Conselho de Seguranca Nacional dizia: “Mulato, metido a socidlogo”.



Na visao epistemologica Santos, Santos e Braga (2015, p.3), salienta que, [...] ndo
podemos esgotar a contribuicdo de Guerreiro Ramos para a Administragio do
Desenvolvimento apenas nessas obras, mesmo porque, seus estudos extrapolam as fronteiras
do conhecimento das ciéncias administrativas e organizacionais e servem de pardmetro as
ciéncias sociais como um todo.

Shiota (2020, p. 429), com efeito, o golpe de 1964, ao interromper a curta trajetdria
politica parlamentar de Guerreiro Ramos, também inviabilizou a continuidade das reflexdes
sobre teoria e historia das ideias da revolu¢do, do nacionalismo e do socialismo presentes no
livro Mito e Verdade da Revolugdo Brasileira, uma vez que a sociedade brasileira seguiu o
caminho contrario ao que desejava. Guerreiro Ramos enfrentou com muita erudi¢ao e arglcia
um problema colocado no ambito da teoria politica, fazendo uso de intelectuais marxistas e
ndo marxistas para defender sua tese acerca da necessidade de um caminho brasileiro para o
socialismo (Shiota, 2020, p 424), na mesma direcdo, Kopelke ¢ Boeira (2016, p. 80)
enfatizam que o modelo de ensino de administragdo importado dos Estados Unidos nao
passou pelo processo de reducdo socioldgica definido por Guerreiro Ramos.

Os mesmos autores consideram na sequéncia que o modelo de ensino nao foi
devidamente adaptado ao contexto brasileiro e ndo levou em consideragao as caracteristicas
peculiares da sociedade nacional. At¢ mesmo o acervo das bibliotecas foi formado com
bibliografia importada (Kopelke e Boeira, 2016, p. 80).

Salm (2015, p. 644) salienta, ¢ curioso observar, leva muitos autores a identificar a
obra de Guerreiro Ramos como integrante de um grupo de autores e pesquisadores da teoria
critica. De fato, parte da obra se abriga sob o manto da teoria critica, mas as teorias do autor
ndo se esgotam na critica, j4 que o objetivo principal de seu trabalho encontra-se na
proposicao de um novo paradigma para a vida humana associada.

Oliveira (2016, p.154), considera aspectos importantes com vistas a inclusdo da obra
de Guerreiro Ramos:

A volta da sociologia ao curriculo escolar nos anos 2000 em grande medida aventa
uma aproximacdo, no meu entender, com o tipo de ensino criticado por Ramos, ao
menos ao nivel dos documentos oficiais e dos manuais (livros didaticos) existentes.
De tal modo que a critica elaborada por esse grande pensador social se mostra ndo

apenas atual como também necessaria.

Para Soares (2006, p. 29), este pensador polemizador e questionador dos seus pares
tinha o compromisso de "pensar Brasil" com a independéncia dos produtos e conceitos
impostos pelos paises mais desenvolvidos, razdo pela qual sofre um esquecimento proposital
imposto as suas ideias. O mesmo autor ainda ressalta que era consciente de que parte das
hostilidades que enfrentou no Brasil tiveram relacdo com sua cor foi cassado pelo golpe de
1964, sua ficha no Conselho de Seguranca Nacional dizia: “Mulato, metido a socidlogo™.

Dentro do conjunto de ideias apresentadas nesta se¢do, as quais apontaram a forma de
pensar do autor estudado as quais evidenciam seu inovador e sistematico contorno tedrico
frente os desafios do administrador, a seguir serdo apresentados os procedimentos de inser¢ao
de bibliografias basicas e complementares nos instrumentos de avaliagdo de cursos de
graduacao.

2.4 PROCEDIMENTOS DE INSERCAO DE BIBLIOGRAFIAS BASICA E
COMPLEMENTAR NOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO

Na indicacdo de Maia e Morais (2023, p. 43), conforme avanca o crescimento das
institui¢des de ensino superior, desenvolve-se a preocupacdo em materializar instrumentos de



avaliacdo capazes de contribuir com o processo de melhoria. Neste sentido, foi criado o
SINAES, buscando contribuir com ferramentas e diretrizes.
Conforme analise da ABMES (2018),

No que pertine as bibliografias basica e complementar, bem como aos periddicos, o
costume era apresentar critérios essencialmente objetivos, relacionando a quantidade
de exemplares, na bibliografia basica, ao quantitativo de vagas pretendidas ou
autorizadas, enquanto na bibliografia basica e nos periddicos ndo era feita qualquer
relag@o entre nimero de vagas e exemplares disponiveis.

Explica Brasil (2015, p. 19), o SINAES foi editado em 14 de abril de 2004 por meio
da Lei n. 10.861, o atual SINAES tem suas diretrizes definidas pela Comissao Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (CONAES), ficando a cargo do INEP, a organizacao e
execucao de todo o processo avaliativo.

Neste mesmo conceito, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira- INEP, espera cumprir uma das etapas do processo de avaliagdes do SINAES
e assegurar educacdo superior com qualidade académica e compromisso social com o
desenvolvimento do Pais (Brasil, 2010, p. 2).

Sousa (2009, p. 12), destaca “[...] ndo basta a disponibilizagdo de livros e periddicos,
bases de dados e equipamentos de ultima geragdo, € preciso que tais recursos sejam
mobilizados a favor de seus usudrios”, na mesma 6tica Cunha (2008 apud Maia e Morais,
2023, p. 7) acrescentam que o planejamento de uma biblioteca deve levar ao seu
aperfeicoamento, identificando suas metas e objetivos e os meios de atingi-los.

Maia e Morais (2023, p. 48) ressaltam ainda que, no processo de avaliacao, o INEP
verifica cinco eixos: o planejamento, o desenvolvimento e a avaliacdo institucional, a
infraestrutura, as politicas académicas e de gestdo. A Avaliacdo Institucional e de Curso ¢
feita através dos Instrumentos de Avaliacao Institucional Externa (IAIE) e do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos (IAC) de forma a operacionalizar o SINAES.

Nesta secdo, foram apresentadas as principais contextualizagdes referentes aos
procedimentos de inser¢do de bibliografias basicas e complementares nos instrumentos de
avaliacdo de cursos de graduagdo, a seguir serd apresentada a metodologia de aplicagdo da
pesquisa.

3. METODOLOGIA

Neste topico apresenta-se o processo metodoldgico que serd realizado neste estudo
para o alcance dos objetivos, compreendendo o tipo de pesquisa, o método adotado, as
unidades de andlise e os sujeitos da pesquisa. Em seguida aborda-se as técnicas de coleta de
dados utilizadas, bem como a aplicagdo das mesmas e por fim apresenta-se como os dados
serdo analisados.

Essa pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo/exploratorio, pois se descreve
como um determinado fendmeno ocorre na Universidade Federal do Pampa-UNIPAMPA,
Campus Sant’Ana do Livramento, no curso de Pés Graduacdo em nivel de Mestrado e se
relaciona com o egresso deste curso de administracdo, bem como a contribui¢do do autor
Alberto Guerreiro Ramos na sua formacao.

Segundo Trivinds (1987, p. 110), os estudos descritivos exigem do pesquisador uma
série de informagdes sobre o que se deseja pesquisar [...], o estudo descritivo pretende
descrever "com exatidao" os fatos e fendmenos de determinada realidade.

Ainda conforme Trivifios (1987, p. 109), os estudos exploratérios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema. O pesquisador
parte de uma hipotese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica.



Propde-se realizar uma pesquisa de abordagem qualitativa, visto que para alcangar o
referido objetivo serd necessario estudar detalhadamente o problema para que seja possivel
realizar o aprofundamento necessario a fim de alcangar o objetivo desta pesquisa.

Para Denzin (2006) a pesquisa qualitativa permite aos pesquisadores ressaltar a
natureza socialmente construida da realidade, estabelece uma relagdo intima entre o
pesquisador ¢ o problema de pesquisa além das limitacdes do estudo, proporcionando
solucdes para diversas questdes através da forma como o fendmeno ¢ criado e se desenvolve.

Com vista ao objetivo deste estudo, o método escolhido serd o estudo de caso. Para
Yin (2015), o estudo de caso estuda um fenomeno contemporaneo em profundidade e como
ocorre nas condigdes especificas na qual o problema existe, esse método permite ao
pesquisador reter informagdes relativas a um caso especifico, ressalta-se que na utilizacao
deste método fica estabelecida a explicagdo de como ou por que algum fendmeno ocorre
através de sua descrigao ampla e profunda.

Yin (2015) afirma que, “a pesquisa de estudo de caso é provavelmente, mais
apropriada para as questdes como e por que; por isso, sua tarefa inicial € esclarecer
precisamente a natureza de suas questdoes de estudo a esse respeito”. Assim, percebeu-se a
justificativa da utilizacdo do estudo de caso, visto que a questdo deste estudo foi baseada no
problema de pesquisa.

Como sujeitos de pesquisa, o estudo propde encaminhar questionario por meio digital
(e-mail e aplicativo de mensagens WhatsApp) aos egressos e alunos do curso de administragao
da UNIPAMPA, entre eles alunos dos anos de 2022 a 2024, os quais identificam como
Guerreiro Ramos influencia suas praticas profissionais € como o autor esteve presente em
suas formagdes ao longo de suas graduacdes, quando presente nas disciplinas de Teorias
Organizacionais.

Neste contexto, foram realizadas 10 entrevistas das quais serdo apresentados os
principais relatos conforme a seguintes denominagdes: referentes a alunos egressos os quais
comporam cinco entrevistados e s3o identificados com a legenda AE (Aluno Egresso) e para
alunos em formagdo do mestrado com a legenda AF (Aluno em Formagdo) e foram
entrevistados também cinco alunos.

O estudo de caso propde uma diversa variedade de evidéncias, diferentemente de
outros métodos. Segundo Yin (2015) o estudo de caso estabelece a necessidade de coletar
informagoes através de multiplas fontes que colaborem com o mesmo objetivo por meio da
convergéncia de evidéncias. Desta forma utilizou-se como instrumento de coleta de dados a
analise documental em periddicos e arquivos publicos e também entrevistas estruturadas com
alunos egressos € com alunos em formacgao do mestrado académico em Administragao.

Marconi e Lakatos (2009) afirmam que a pesquisa documental ¢ uma fonte de coleta
de dados que se restringe a pesquisas em documentos, escritos ou nao, no momento que
ocorre 0 fendmeno ou logo apods sua ocorréncia. Conforme os autores, as fontes de
documentos que integram a pesquisa documental sdo os arquivos publicos, os arquivos
particulares e as fontes estatisticas. As informacdes obtidas por meio dos documentos
analisados foram confrontadas com as respostas coletadas na pesquisa.

Importante salientar que, por meio dessas técnicas de coleta de dados, foi possivel
realizar a triangulagdo dos dados como pede o estudo de caso. A triangulagdao dos dados
refor¢a a validade do estudo, ja que as multiplas fontes de evidéncias proporcionam varias
avaliagdes do mesmo fendmeno. Yin (2015, p. 125) ainda complementa que quando se utiliza
da triangulagdo dos dados “as descobertas do estudo de caso foram apoiadas por mais do que
uma unica fonte de evidéncias”.

Foi realizada ainda a Observacdo Participante como forma de coleta de dados pois,
como explana Correia (2009, p. 2), € realizada em contato direto, frequente e prolongado do
investigador, com os atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o proprio investigador
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instrumento de pesquisa. Ainda salienta o autor que requer a necessidade de eliminar
deformagdes subjetivas para que possa haver a compreensdo de fatos e de interagdes entre
sujeitos em observagdo no seu contexto. Sendo assim, dois dos pesquisadores sdao alunos do
curso de mestrado em Administracdo no ano de 2024 e perceberam ao ter contato com seus
colegas a dificuldade destes em ter conhecimento sobre o autor estudado.

Segundo Lapassade (apud Correia, 2009, p. 2), a Observagao Participante tende ainda,
de acordo com a designar o trabalho de campo no seu conjunto, desde a chegada do
investigador ao campo de pesquisa, quando inicia negociagdes para conseguir acesso a este e
se continua numa visita prévia, com o reconhecimento do espago ou campo de observacao.
Indo ao encontro ao apontado por este autor, como ja exposto, o meio de pesquisa em si sendo
a sala de aula ¢ o campo de pesquisa, logo foi realizado contato com os egressos através de
lista de email fornecida pela coordenagao do curso de mestrado em administragao.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa foram analisados com base na analise de
conteudo editada por Bardin (2011). A analise de contetido para essa autora diz respeito a um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que aplica procedimentos sistematicos e
tem como objetivo a descrigdo do conteudo das mensagens por meio da inferéncia dos
conhecimentos relacionados aos dados obtidos pelas entrevistas, observagoes e documentos.

Os dados foram analisados através do software ATLAS.ti 24, o qual realiza analises
qualitativas de contetido. As respostas foram editadas e escritas pelos entrevistados e no
software foram realizadas codificagdes, as quais indicaram as palavras mais utilizadas nas
respostas, € neste sentido estas palavras foram tratadas no software a fim de relacionar com a
incidéncia de respostas, as quais sdo verificadas no contexto da andlises e tratadas em
conformidade com os contetidos do referencial teorico, a observagao participante e diario de
campo.

4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais pontos das entrevistas realizadas com
cinco alunos egressos do mestrado em Administracio da UNIPAMPA e sdo identificados com
a legenda AE e cinco alunos em formacao do mestrado com a legenda AF.

Na andlise da primeira questdo abordada a qual trata sobre: Ao longo da sua trajetoria
académica, na area da administragcdo, vocé estudou alguma obra de Guerreiro Ramos? Nesta
questdo relacionada, obteve-se as seguintes respostas: 1 aluno indicou que obteve contato
com a obra na gradua¢do, um entrevistado respondeu que nao lembrava do contetido ou da
obra, um entrevistado disse que obteve contato na graduacgdo e quatro entrevistados relataram
que obtiveram o contato somente na Pos-graduagdo (mestrado) e trés entrevistados
responderam que ndo obtiveram contato com a obra do autor.

Na questdo 2, a qual trata sobre: Em que momento vocé obteve contato com a obra de
Guerreiro Ramos? um entrevistado disse que obteve contato na graduacdo e quatro obtiveram
o contato somente na pds graduagdo (mestrado), neste sentido, ambas as questdes vao ao
encontro ao apontado pela pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracdo - CFA
(2015), traz em seus dados que mais de 73% dos Administradores ja participou de cursos de
especializacdo e, em especial, na 4drea da Administracdo, o que mostra a necessidade de
complementacdo do processo de graduacdo, e conforme o relato dos entrevistados os quais
indicaram que, tiveram o contato com o autor estudado somente na pos-graduagdo a nivel de
mestrado.

Na questdo 3 foi questionada a seguinte condi¢do: Como a obra de Guerreiro Ramos
influencia sua compreensdo das teorias das organizagdes e, voc€ acredita que os conceitos de
Guerreiro Ramos sdo aplicaveis as praticas administrativas contemporaneas?



Dentro do conjunto de alunos que mostram o conhecimento da obra, os destaque
apresentados sdo os seguintes, AF2: “pelo que ja li, acredito que sim, sdo totalmente
aplicaveis pelo motivo de serem atemporais e bastante atuais”. Ja para o aluno AEI:
“acredito que as ideias de Guerreiro Ramos podem contribuir no sentido de apontar, de
forma critica, para disrupturas em relagdo a eficacia dos conceitos organizacionais
fundamentados na Teoria das Organizagoes oriunda de conhecimentos importados”. Nesta
analise, a resposta vai ao encontro ao apontado por Kopelke e Boeira (2016, p. 80), os quais
enfatizam que o modelo de ensino de administracdo importado dos Estados Unidos, ndo
passou pelo processo de redugdo socioldgica definido por Guerreiro Ramos, e nesta linha de
raciocinio, indica-se que hé a valorizagdo de valores e conceitos vindos de fora do Brasil, e
dentro dos contextos académicos ndo sao indicados os valores sociais indicados por este
autor, sendo estes mais adapatados a realidade social brasileira pois, tais conceitos ainda estao
dentro de uma realidade contemporanea.

Ao analisar a questdo 4, a qual indica: De que maneira a abordagem de Guerreiro
Ramos ¢ mostrada durante sua formagdo em administragdao e quais sdo os principais desafios
ao aplicar as teorias de Guerreiro Ramos no contexto atual das organiza¢des? A resposta que
mais evidenciou que a constante busca pelo conhecimento ¢ fator importante para o
administrador do século XXI pois, em resposta o AF3 indicou a seguinte narrativa:

Como nao tive muito contato com a obra de Guerreiro Ramos na graduacdo, e
mesmo no mestrado acabei trabalhando muito pouco com a obra pois, tive que sair
antes do tempo previsto para concluir a disciplina, creio que ndo consigo
desenvolver uma resposta adequada ao tamanho da importancia do autor quanto a
aplicabilidade de suas teorias no campo das organizagdes.

Na andlise desta resposta, indicamos o que aponta Longworth (apud Ghisleni, Becker
e Canfield, 2020, p. 3), os quais apresentam a visdo de que, no mundo contemporaneo, a
inser¢ao do sujeito consciente de si no mundo do trabalho demanda processos continuos de
aprendizagem, uma vez que o mundo estd em constante transformagdo e, portanto, ha a
inevitabilidade de se adaptar as necessidades socioecondmicas do mercado e do exercicio da
cidadania, neste sentido, evidencia-se que o alunos deverdo buscar mais processos de
aprendizagem, entre eles a busca de conceitos que estdo a disposicao destes em sala de aula,
mas nem sempre sdo buscados e aplicados, e neste sentido estes alunos poderdo contribuir
para as organizagOes de forma mais eficiente.

Na questdo 5 a qual questiona: Como a administragdo no século XXI se beneficia das
contribui¢cdes de Guerreiro Ramos? Podemos indicar o apontamento AF6, o qual trouxe:
“suas ideias ajudam a promover prdticas mais responsdveis e sustentdveis, que sdo essenciais
em um mundo cada vez mais interconectado e consciente dos impactos sociais e ambientais
das organizacoes”. Esta exposicdo vem ao encontro ao apresentado por Cerqueira-Adao
(2014, p. 151), tanto no final do século passado quanto no inicio deste século a formagdo do
administrador configura-se como ampla e variada, sendo que este profissional deve ter uma
visdo de longo alcance no sentido de enxergar mais longe do que outros profissionais, dentro
desta analise observa-se que as ideias de Guerreiro Ramos ainda podem influenciar
positivamente, gerando visdes ndo sO organizacionais, mas também com praticas externas
sustentaveis e que atendam a sociedade.

Ao analisar a questdo 6, a qual questiona: Vocé ja aplicou algum conceito de
Guerreiro Ramos em sua pratica profissional? Se sim, como foi essa experiéncia? Dos quatro
entrevistados, trés indicaram que ndo aplicaram tal conceito, o que vem ao encontro a analise
de De Paula (2007, p. 63), a qual salienta, Guerreiro Ramos costuma ser apontado como um
autor datado, cuja obra ndo pode mais ajudar na elucidacdo de questdes contemporaneas. E
somente um entrevistado, AF2, relatou o seguinte, “acredito que todos nos em algum
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momento somos identificados como "Homem-Organizagdo", referindo-se ao individuo que é
moldado pelas organizagoes e estruturas burocraticas nas quais trabalha”.

Ao observar tal reflexdo da resposta, o proprio Guerreiro Ramos, (1983, p. 93),
salienta que, a tendéncia de uniformizacdo universal da "arte de administrar", converge para
um modelo social onde a "psicologia e a ética" tecnoldgicas e organizacionais impoem-se
sobre toda a sociedade, e apds analisar este conjunto, observa-se que o proprio administrador
¢ inserido no contexto social onde ele mesmo se reflete como parte da organizacao social e €
absorvido por razdes tecnoldgicas e socias modernas.

Referente a questao 7, que questionava sobre: Qual € a relevancia do pensamento de
Guerreiro Ramos para o desenvolvimento de novas teorias organizacionais e vocé acredita
que os aspectos da obra precisam ser atualizados para refletir as mudangas no mundo da
administragao?

Dentro das explanagdes expostas, AF3 trouxe que, “acredito que para ter um
posicionamento mais adequado quanto a relevancia das obras na questdo de novas teorias
organizacionais, preciso primeiro ter um contato mais amplo com a literatura desenvolvida
por Guerreiro”.

Ja AF1 considerou, “é altamente relevante, pois a proposta do autor de uma
sociedade composta por uma variedade de organizagoes e relagoes que sejam capazes de
atender as necessidades humanas, contribui consideravelmente para evolu¢do dessa
sociedade”.

Ainda neste mesmo questionamento, AE1 explanou que, “o pensamento de Guerreiro
Ramos vem ao encontro da necessidade de uma ressignificagdo da Teoria das Organizagoes
no sentido de considerar o campo socioldgico na sua concepg¢do, haja vista que tem sua
episteme na Abordagem Cldssica da Administra¢do alicer¢ada nas ciéncias exatas”.

Dentro das ponderacdes realizadas, estas vdo ao encontro ao exposto Sousa (2009, p.
12), destaca “/...] ndo basta a disponibilizagcdo de livros e periodicos, bases de dados e
equipamentos de ultima geragdo, é preciso que tais recursos sejam mobilizados a favor de
seus usudrios”, neste sentido para a forma¢ao do administrador, o conjunto de uma leitura da
administracdo como ciéncia requer que os meios de acesso sejam preceituados de estimulos
para obtencdo de conhecimento com bases solidas e conceituadas.

No final da entrevista, foi exposta a questdo 8, que solicitou uma sugestdo com a
seguinte argumentacdo: Vocé tem alguma sugestdo para tornar os principios de Guerreiro
Ramos mais acessiveis e praticos para os administradores do século XXI?

O entrevistado AF3 trouxe, “creio ser importante incluir esse autor negro o autor nas
disciplinas curriculares da graduacdo nas dreas de administragdo e correlatas”. AE2,
considerou, “sugiro que a obra de Guerreiro Ramos seja abordada com a devida
profundidade durante o Bacharelado e Pos- Graduagdo Stricto Sensu em Administracao”. Ja
AE 3 exp0s que, “para tornar os principios de Guerreiro Ramos mais acessiveis e praticos,
sugiro a criagdo de recursos educacionais modernos, como cursos online, workshops e
estudos de caso que demonstrem a aplicagdo pratica de suas teorias”. Ja para AF2 salientou,
“acredito que uma melhor divulgacdo por parte do MEC, por exemplo, incluindo como
obrigatorio nos curriculos dos cursos”.

Neste sentido, as exposi¢oes realizadas pelos entrevistados corroboram com o
exposto por Silva, Colombelli e Porto (2018, p. 77) em que foram identificadas competéncias
como o conhecimento geral sobre a Administracdo, capacidade de relacionamento,
comprometimento e profissionalismo, e papéis decisérios necessarios para o administrador,
segundo a percep¢ao dos académicos e egressos.

Nesta analise foram tecidas consideragdes, exposigoes e indicagdes importantes para a
insercdo com mais énfase, tanto pela universidade e professores como pelos tomadores de
decisdo nos altos niveis institucionais, a fim de trazer novamente a tona a visdo critica,

10



conceitual e da alto valor tedrico e técnico deste importante autor negro que foi Guerreiro
Ramos e que esta quase esquecido na formagao do administrador do século XXI.

5. CONCLUSAO

Resgatando-se o objetivo geral deste estudo que foi caracterizar o uso de Guerreiro
Ramos nos contetidos de Teorias das Organizagdes na formag¢ao do Mestre em Administragdo
no século XXI no Curso de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Pampa —
UNIPAMPA e entendendo-se que no mestrado deve haver uma preocupagdo epistemoldgica
com os conteudos das Teorias da Organizagdes, foi possivel identificar com esta pesquisa que,
ha uma baixa baixa utilizagdo dos conceitos de Guerreiro Ramos no Curso de Mestrado
estudado, assim como também ¢ baixa a utilizagdo deste autor nas disciplinas iniciais
formadoras do Administrador na graduagao e isso fica evidente ao examinar-se os Projetos de
Curso, em que tanto nas bibliografias bésicas quanto complementares ndo se encontram as
obras do autor estudado.

A pesquisa identificou que os estudos de Guerreiro Ramos podem influenciar de forma
positiva na formacdo de mestres em administracdo, assim como na formac¢ao de graduados em
administracdo, pois a obra do autor contribui para estudos criticos em administragdo e
evidencia o quanto o autor antecipa as preocupacdes e proposicoes dessa corrente dos estudos
organizacionais.

A pesquisa também possibilitou perceber que muitos autores identificam a obra de
Guerreiro Ramos como integrante de um grupo de autores e pesquisadores da Teoria Critica
das Organizagdes. Neste sentido, ndo s6 os autores mas também os seus leitores veem
Guerreiro Ramos como um critico nato, ¢ que realmente ele tem isso como caracteristica
principal. Contudo, sua proposta de implantagdao de um novo modelo de administragdao, com
conceitos mais humanizados e voltados para o comportamento humano, sdo relacionados a
aplicagdo dos conceitos administrativos contemporaneos.

Outro ponto a se destacar e que parece importante para a formagdo de mestres em
Adminisatragdo neste século XXI € que a obra de Guerreiro Ramos tem uma percep¢do nao
predatéria das organizagdes e ele percebia na historia ocidental uma abordagem bastante
destrutiva e desvinculada da sua base biofisica. Assim sendo, este estudo revela que, ¢
necessaria hoje a aplicagdo destes conceitos de Guerreiro Ramos tanto para a satde
organizacional.

Pode-se inferir que, os alunos que estao sendo formados hoje como mestres ndo sejam
apresentados a Guerreiro Ramos e sua obra porque seus professores também nao tenham sido
apresentados a este autor no passado. Entretanto, deixa-se aqui a sugestdo de que os cursos de
Mestrado em Administra¢do ao fazerem a revisdo dos contetidos de Teorias das Organizagdes
preocupem-se em enfatizar este autor negro brasileiro que foi Guerreiro Ramos. Esta sugestao
e recomendacdo baseia-se no fato de que, provavelmente, seja necessario romper com certas
superficialidades teoricas que acontecem ja na graduacdo e quando se espera um
aprofundamento no mestrado e, at¢é mesmo, no doutorado, que nao foi alvo deste estudo, este
aprofundamento ndo chega. Logo, ao final deste estudo entende-se que formar mestres em
administracao no século XXI ¢ ir além das obras de Chiavenato, por exemplo.
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