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RESUMO

A midia digital oferece diversos canais para ampliar a comunica¢do com o publico-alvo. No
contexto da internacionaliza¢do universitaria, a comunicacao digital se destaca na divulgacao,
conscientizagdo, educacdo e promog¢ao de um contato mais proximo com a comunidade
universitaria, além de possibilitar o0 monitoramento do alcance das praticas comunicativas. O
objetivo desse estudo ¢ descrever o sistema basico de mediacdo digital online utilizado pela
Universidade Federal de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Relagdes Internacionais
(SINTER), a fim de promover a internacionalizacdo universitaria. Caracterizada como uma
pesquisa qualitativa, exploratoria, descritiva, bibliografica e documental, os resultados
indicam que a comunicacdo digital exige estratégias especificas para diferentes publicos e
integragdo das agdes para obter retorno eficaz. Conclui-se que € necessario um planejamento
de comunicagdo digital abrangente para atender todos os publicos de uma universidade. A
integragdo das praticas comunicativas € essencial para maximizar o impacto e eficdcia das
acOes realizadas, destacando a importancia de uma abordagem estratégica e coordenada na
comunicagdo digital para a internacionaliza¢do universitaria.

Palavras chave: internacionalizagdo universitaria, comunicacao digital, midia digital, redes
sociais, divulgacao.
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1. INTRODUCAO

Os planejamentos e as atividades direcionadas para a internacionalizagdo
universitaria visam embasar € promover a integracao entre instituicdes de ensino superior em
diferentes paises. Isso ¢ realizado com acordos de colaboracdo em ensino, pesquisa €
extensdo, por meio de troca de conhecimentos em cooperacao internacional, principalmente,
com intercimbio de estudantes, servidores docentes e técnicos educacionais ou
administrativos.

Por sua vez, o sistema de mediagdo e comunicacao digital serve, principalmente, de
base e meio para a coleta e a divulgagdo de informagdes nos contexto interno e externo da
institui¢do universitaria. Portanto, com os recursos do sistema digital sdo coletadas e
distribuidas informagdes visando a prospeccdo e o aproveitamento das oportunidades de
intercAmbio internacional de mensagens, conhecimentos e pessoas.

O sistema de mediagdo € primeiramente composto por instidncias internas de
producdo de contetdo e, também, de edicdo e comunicagdo de mensagens (Perassi, 2019).
Porém, as instdncias internas se beneficiam em sua interagdo com diversas plataformas
digitais e redes sociais online que estdo disponiveis para a comunicacdo e a interacdo em
contexto global. Os avancos tecnologicos que permitiram a composi¢do de redes online para
comunicagdes internas e externas, com trocas de mensagens sincronas e assincronas, também,
resultaram em avangos relevantes no contexto educacional-universitario, ampliando e
acelerando sobremaneira os processos de internacionalizagao.

Diante do exposto, o objetivo geral que orientou a producdo deste artigo foi
descrever o sistema basico de mediagao digital online utilizado pela Universidade Federal de
Santa Catarina, por meio da Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER), a fim de
promover a internacionalizagdo universitaria.

Para descrever e justificar o sistema proposto, este artigo foi composto com a
seguinte estrutura: (1) esta introdugdo; (2) a fundamentacao tedrica, com conceitos e arranjos
teoricos de autoras e autores de interesse; (3) a metodologia da pesquisa; (4) os resultados
propostos; (5) as consideragdes finais; (6) as referéncias que embasam este estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item, ¢ apresentado o arcabougo tedrico que fundamenta a descricdo e a
discussdo propostas neste artigo. A fundamentacao teodrica foi dividida em dois subitens: (2.1)
Internacionalizagdo Universitaria e (2.2) Comunicagdo Digital.

2.1 A INTERNACIONALIZACAO UNIVERSITARIA

A internacionalizacdo universitaria ¢ definida como “qualquer atividade (teérico-
pratica) sistematica que tem como objetivo tornar a Educagdo Superior mais respondente as
exigéncias e desafios relacionados a globalizacdo da sociedade, da economia e do mercado de
trabalho. E a andlise da Educagdo Superior na perspectiva internacional” (Wit, 2002, p. 16).
Este conceito evoluiu ao longo dos anos, passando de um foco quase exclusivo em bolsas para
estudantes internacionais para ideias mais amplas como cidadania global, diplomacia do
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conhecimento, internacionaliza¢do em casa, rankings globais e branding institucional (Knight;
De Wit, 2018).

O escopo da internacionaliza¢ao no ensino superior abrange diversas areas, incluindo
o recrutamento de alunos internacionais, o desenvolvimento de campi internacionais,
programas de intercambio de alunos, funcionarios e académicos, a internacionalizagdo do
curriculo, a promog¢ao de programas de idiomas estrangeiros e a participacao em atividades de
pesquisa e compreensdo intercultural (Khorsandi, 2014; Tahira & Masha, 2015). Este
processo  tornou-se uma pratica abrangente, conhecida como comprehensive
internationalization, que integra todos os aspectos institucionais e envolve um
comprometimento total dos stakeholders, impactando tanto as estruturas internas quanto
externas das institui¢des de ensino superior (IES) (Rocha; Stallivieri, 2021).

Existem duas formas predominantes de internacionalizacdo nas IES: a
internacionalizacdo no exterior e a internacionalizagdo em casa. A internacionaliza¢do no
exterior abrange todas as formas de educagdo transfronteirica, ou seja, de mobilidade
académica internacional tanto de pessoas, programas, projetos, politicas, conhecimentos e
servigos que cruzam fronteiras nacionais (Knight, 2020). J4 a internacionalizagdo em casa
enfoca a incorporagdao de dimensdes interculturais e internacionais no curriculo, ensino,
pesquisa e atividades extracurriculares, promovendo a diversidade e desenvolvendo
habilidades internacionais e interculturais nos estudantes (Knight, 2008; Henard et al., 2012).

A mobilidade académica, uma componente essencial da internacionalizagao,
contribui significativamente para as instituicdes. Segundo um estudo de Karaferye (2015), a
mobilidade académica pode aumentar o prestigio da instituicdo, proporcionar acordos e
colaboragdes mutuas, preparar parcerias para projetos e pesquisas, aumentar a visibilidade
internacional das IES e fomentar a conscientizacdo sobre boas praticas educacionais e
administrativas. O aumento da preparacdo e da competéncia dos académicos ¢ fundamental
nesse contexto. Estudos destacam a importancia de desenvolver didlogos interculturais,
ensinar em turmas multinacionais e apresentar a filosofia e os valores da institui¢do de origem
(Dunn & Wallace, 2006; Svetlik & Lalic, 2016). As justificativas para a internacionaliza¢do
do ensino superior variam, incluindo razdes econdmicas, politicas, académicas e
socioculturais (Childress, 2009).

A comunicac¢do ¢ uma ferramenta basica e fundamental para um processo pro-ativo
de internacionalizagdo abrangente (Gacel-Avila & Rodriguez-Rodriguez, 2018). Elaborar um
plano de internacionalizagdo alinhado com a missdo da instituicdo e integrado em seu plano
de comunicagdo ¢ um desafio significativo, mas essencial para o sucesso do processo.

De acordo com Castillo (2021), tanto a importancia quanto o papel da comunicagao
pode ser observada em todo processo de internacionalizagdo, uma vez que ha necessidade de
desenvolver acdes comunicativas de forma estratégica a fim de se alcancar os resultados
esperados. De acordo com a autora:

A funcionalidade da comunicacdo ¢ apresentada a fim de aumentar a
conscientizagdo da comunidade universitdria; para expressar e reafirmar o
compromisso das autoridades; comunicagcdo organizacional e interna para
planejamento e operacionalizagdo; a¢des comunicativas de acordo com cada uma
das ac¢des da operagdo; obtengdo de informagdes relevantes na revisdo € medi¢cdo do
impacto das iniciativas; reconhecimento através de agdes comunicativas internas,
etc.(Castillo, 2021 p. 1236)



A visibilidade internacional, embora benéfica, ndo deve ser vista como um fim em si mesma,
mas como um meio para atingir os objetivos da internacionalizacdo (De Wit, Jaramillo,
Gacel-Avila, & Knight, 2005)

Considera um desafio significativo elaborar um plano de internacionalizac¢ao alinhado com a
missdo da institui¢ao, devidamente integrado em seu plano de comunicagdo (Ferreira, 2019).

2.2 COMUNICACAO DIGITAL

A constante evolucao tecnologica enfraquece as fronteiras nacionais como barreiras
ao compartilhamento de ideias, conhecimento e relacionamentos. Ela permite que o campus
se expanda virtualmente para o mundo inteiro, levando o foco do impacto da universidade de
uma delimitacdo local para uma referéncia mundial. A comunicacdo global quase instantanea,
a maior facilidade para viajar, legislacdes mais avancadas sobre migracdo laboral, o
crescimento global da capacidade de pesquisa e dos sistemas de educagdo superior reforcaram
as trocas multilaterais de ideias (Hudzik, 2011).

O conceito de darwinismo digital, segundo Kreutzer ¢ Land (2013), descreve o
fendmeno que ameaca organizacdes rigidas e ocorre quando a tecnologia e a sociedade
evoluem mais rapido do que o ritmo de adaptagdo das organizagdes. Isso ressalta a
necessidade de adocdo de novas praticas, como o marketing digital, através do discurso,
percepgoes e visoes explicitas ou implicitas, bem como os fatores que as moldam.

Durante a pandemia de COVID-19, a importincia das midias sociais como
ferramentas de marketing on-line, ensino e aprendizagem cresceu significativamente,
superando os canais tradicionais.

As redes sociais, blogs, feeds RSS, wikis e podcasts de audio e video permitem uma
segmentacdo precisa do publico-alvo e a publicagdo de grandes volumes de informacgdes,
proporcionando feedback imediato e envolvimento dos usuarios em tempo real. A propria
Internet se tornou uma "aldeia global”, um termo cunhado por Marshall McLuhan para
descrever a nova situa¢do comunicativa e cultural que emergiu com o avanco das tecnologias
digitais.

De acordo com Duarte (2012),

As grandes barreiras em comunicacdo nao sdo a falta de instrumentos ou de
informagdo, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que ela existe,
onde esta, como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento pleno
dos assuntos que lhe dizem respeito para tomar a melhor decis@o possivel (Duarte,
2012, p. 67).

O uso de redes sociais e plataformas online tém contribuido na estratégia de
internacionalizagdo das universidades, permitindo a conexdo com potenciais alunos e
parceiros em todo o mundo. Essas ferramentas oferecem a oportunidade de compartilhar
conteudo relevante, promover eventos e cursos, € engajar a comunidade académica
globalmente. A interagdo em tempo real facilitada pelas redes sociais permite as institui¢des
receber feedback imediato e adaptar suas estratégias conforme necessario (Matos, 2012). Ao
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compreender as peculiaridades e preferéncias de cada plataforma, as universidades podem
maximizar o alcance e a eficacia de sua comunicagdo online, fortalecendo assim sua presenca
internacional.

A comunicacio social suportada pela midia digital e divulgada em rede online, além
de permitir com eficiéncia a oferta de servicos educacionais ou informativos, também
fortalece a identidade e a imagem das universidades em plena interatividade com seus
publicos internos e externos (Belousenko, 2018).

Redes sociais como Facebook, Twitter, LinkedIn e plataformas online como blogs e
websites institucionais sao usadas para divulgar programas de intercambio, eventos
académicos e informacdes relevantes. O uso estratégico dessas midias permite que as
universidades alcancem um publico global, fortalecendo sua marca no cenario internacional e
contribuindo para o aumento da diversidade cultural no campus.

Estudos indicam que hd uma relagdo positiva entre seguir paginas de midia social de
universidades e a probabilidade de se inscrever para estudar nelas (Hayes, Ruschman &
Walker, 2009). A internet e as midias sociais sdo ferramentas vitais para atrair estudantes e
influenciar a imagem publica das universidades (Whitehead, 2012; McAlexander, Koenig &
Schouten, 2005).

Peruta e Shields (2018) destacam que as universidades utilizam o Facebook e outras
midias sociais para se comunicar com alunos e ex-alunos, divulgar noticias, promover
trabalhos académicos, pesquisa e recrutamento de pessoal. A maioria das acgdes das
institui¢des de ensino superior visa transformar internautas em visitantes de seus sites, sendo a
otimizagdo de sites um processo crucial para garantir milhares de visitantes.

A comunica¢do eficaz ¢ uma parte estratégica dentro da organizagdo, capaz de
qualificar processos, melhorar desempenhos, promover mudangas no relacionamento com
seus publicos e agregar valor a instituicdo (Duarte & Monteiro, 2009). A imagem de uma
instituicao educacional varia segundo o publico que a observa, sendo fundamental entender as
diferentes necessidades e expectativas para atender adequadamente cada segmento.

De acordo com a definicdo de Kotler e Fox (1994), um publico ¢ formado por um
grupo especifico de individuos e/ou organizagdes que possuem um interesse real ou potencial
em afetar uma institui¢do. A Figura 1, apresenta os principais piblicos de uma universidade.



Figura 1: Universidades e seus publicos.
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Fonte: Kotler e Fox (1994, p.43)

Nota-se, pela Figura 1, a variedade de publico que um processo comunicativo deve
observar. Por isso, ¢ importante ndo apenas disponibilizar informagdes nos sites institucionais
que atendam as diferentes necessidades dos variados publicos, mas também manter canais que
permitam uma aproximagdo € comunicagdo bidirecional, tanto nos websites quanto nas
secretarias e escritorios de relagdes internacionais, indo além das operagdes tradutorias (Pifiol,
2021).

As secretarias de relagdes internacionais sao responsaveis por gerenciar informacoes
em diversos formatos, atendendo a um publico interno e externo cada vez mais exigente e
diversificado. Elas devem trabalhar a comunica¢do em suas varias formas e meios, sendo
essencial planejar a gestdo dessa comunicagao.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se pelo paradigma interpretativista, conforme descrito por
Morgan e Smircich (1980), que considera a realidade social como produto das experiéncias
subjetivas e intersubjetivas das pessoas. Nesse paradigma, a compreensao da sociedade ¢ feita
a partir do ponto de vista dos participantes em agdo, focando nos processos pelos quais as
multiplas realidades se originam, sustentam e sao modificadas. A abordagem interpretativista
reconhece a existéncia de padrdes implicitos e uma ordem no sistema social, descartando a
possibilidade de uma ciéncia social objetiva.

A pesquisa realizada ¢ qualitativa, com partes exploratdria e descritiva, de acordo
com seu objetivo. Segundo Appolinario (2009), a pesquisa qualitativa ¢ adequada para
explorar fendmenos complexos em profundidade. Neste estudo, buscou-se descrever o
sistema digital utilizado pela Universidade Federal de Santa Catarina, por meio da Secretaria
de Relagdes Internacionais (SINTER), a fim de promover a internacionalizagdo universitaria.

Na parte exploratéria da pesquisa foram identificadas fontes teoricas e documentais
principalmente websites institucionais e repositorios digitais de acesso online. Depois da
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identificacdo do material de pesquisa, foram realizadas as etapas de estudos tedrico-
bibliograficos e documentais nas fontes previamente selecionadas. Por fim, foi realizada a
parte descritiva, com a redacdo da descrigdo e da interpretagdo do material estudado.

Para a realizagcdo da etapa bibliografica, na parte exploratéria foram identificadas
fontes tedricas como: livros, revistas, teses, dissertacoes e anais de eventos cientificos, de
acordo com o Protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). Para Costa e Zoltowski
(2014) a revisao de literatura envolve as seguintes etapas:

1. Definicao da Pergunta de Pesquisa: quais midias digitais sdo basicas na composi¢do do
sistema mediador para a internacionalizagao universitaria?

2. Escolha das Bases de Dados: BDTD, Scopus, Web of Science, Scielo, Capes e Google
Académico.

3. Defini¢ao de Palavras e Estratégias de Busca: Termos como "internacionaliza¢dao no
ensino superior" e "comunicacao organizacional".

4. Busca e Armazenamento dos Resultados: Artigos, teses e dissertagdes publicados entre
2019 e 2023.

Selecdo da Bibliografia Encontrada: Por titulo, resumo e palavras-chave.
Extracdo dos Dados: Leitura do titulo e resumo para selecdo dos artigos.

Analise dos Documentos Selecionados: Leitura integral dos documentos selecionados.

© =N w

Sintese e Interpretacdo dos Dados: Sintese do contetido e interpretagdo para compor o
estudo.

Por sua vez, na busca por fontes documentais foram considerados relatorios de
atividades, historicos e apresentacdes acessados no website da SINTER/UFSC usada como
referéncia para a pesquisa. Também, pesquisou-se o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI/UFSC), outros documentos acessados no website institucional e noticias publicadas
online.

Foram especialmente considerados os canais de comunicacdo utilizados pelas
secretarias de relacdes internacionais. Utilizou-se recursos de “andlise do contetdo” para
interpretar dados qualitativos. Bardin (2010) descreve a analise de contetdo como um
procedimento intuitivo e adaptdvel para a evolugdo de hipoteses. Realizou-se ainda uma
pesquisa online nos sites de busca, para comparar os sistemas de comunicacdo das secretarias
de relagdes internacionais de 55 universidades publicas federais brasileiras. No estudo
comparativo identificou-se semelhancas e diferencas nos sistemas mediadores das
universidades. A listagem dos canais e veiculos de comunica¢do foi organizada em planilha
digital Excel e isso possibilitou a andlise comparativa das praticas comunicacionais das
demais universidades federais.

4. RESULTADOS

Esta investigacdao se depara com alguns resultados, discriminados em trés ambitos:
Internacionalizagdo na UFSC; Ag¢des de comunicacdao digital da SINTER/UFSC e Midias
Digitais dos setores de Internacionaliza¢do das Universidades Federais.

4.1. INTERNACIONALIZACAO NA UFSC



A UFSC, universidade publica federal selecionada como parametro central da
pesquisa, foi fundada a cerca de 64 anos. Portanto, na época da pesquisa ja reunia seis décadas
de atividades. No inicio da década de 2020, oferecia 120 cursos de graduagdo, 86 cursos de
mestrado e 56 doutorados em um sistema multicampi.

Além disso, a UFSC conta com mais de 5.600 servidores, atendendo a estudantes de
graduacao, poés-graduagdo, educacdo basica e projetos de pesquisa e extensdo. Investimentos
em pesquisa e extensdo sdo prioritarios, com aproximadamente 620 grupos de pesquisa e mais
de 22 mil iniciativas de extensdao. A universidade ¢ reconhecida em rankings de qualidade
académica, nacionais e internacionais, classificando-se entre as melhores do Brasil.

No contexto da internacionaliza¢ao, a UFSC mantém mais de 390 convénios ativos
com institui¢des de mais de 50 paises (UFSC, 2023). O Escritorio de Assuntos Internacionais
(ESAI), estabelecido na década de 1970, evoluiu para a Secretaria de Relagdes Internacionais
(SINTER/UFSC) durante a gestao de 2008-2012.

A SINTER/UFSC coordena agdes de internacionalizagdo institucional, como
programas internacionais para estudantes de graduacgdo, o programa de Estudantes-Convénio
de Graduagao (PEC-G), convénios internacionais, servigo de tradugdo, Nucleo Institucional
de Linguas e Tradug¢do (NILT) e servico de apoio ao imigrante. Seus objetivos incluem
promover a interacdo com organismos e institui¢des internacionais, apoiar acordos de
cooperagdo técnica, cientifica e cultural, viabilizar intercambios de estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos, € atender a universidade em suas atividades envolvendo
organismos internacionais.

Essas agdes foram consideradas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI/UFSC) 2020-2024, que orienta as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
internacionalizagdo. O PDI/UFSC define iniciativas estratégicas para desenvolver
competéncias globais e interculturais, ampliar programas de intercambio, fortalecer a
interdisciplinaridade curricular e extracurricular, promover praticas extensionistas visando a
internacionalizacdo, e aprimorar a comunicacao institucional.

A UFSC participa de associagdes internacionais de educagdo, como a Association of
International Educators (NAFSA) e a European Association for International Education
(EAIE), além da FAUBAI no ambito nacional. A UFSC também integra redes de
universidades como a Associagdo de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM) e o
Grupo de Cooperagdo Internacional de Universidades Brasileiras (GCUB), promovendo
mobilidade e capacitacdo de estudantes e servidores.

Em 2023, a UFSC foi considerada a oitava melhor universidade da América Latina e
a segunda entre as federais brasileiras pelo Webmetrics Ranking of World Universities. A
classificacdo ¢ publicada pelo laboratério espanhol Cybermetrics do Conselho Superior de
Investigacdes Cientificas (CSIC) e considera as universidades de todo o mundo, de acordo
com a presenca € o impacto de noticias e citagdes na rede digital online Internet.

A SINTER mantém uma comunicac¢dao interna com sua comunidade universitaria
(estudantes, professores e técnicos-administrativos) € uma comunicacdo externa com as
instituicdes de ensino superior no exterior conveniadas e demais interessados nos programas
de mobilidade académica internacional e acordos de cooperacao internacionais com a UFSC.

4.2. ACOES DE COMUNICACAO DIGITAIS DA SINTER/UFSC



A SINTER informa, comunica e divulga sobre Programas Internacionais, Bolsas de
Estudos no Exterior, Editais ¢ Chamadas, Noticias sobre visitas internacionais, acordos
internacionais firmados, resultado de rankings internacionais como THE e QS, Cursos de
linguas do NILT, Servigos de Tradu¢ao, Procedimentos para firmar convénios internacionais,
COIL, orientagdes sobre o PEC-G, eventos e cursos internacionais, Registro Nacional
Migratério (RNM), Catadlogo de Disciplinas cursadas em outros idiomas na UFSC, dentre
outros assuntos internacionais.

A partir de 2020, com o advento da pandemia, houve uma necessidade de estruturar
uma comunicagdo mais ativa digitalmente. Com isso, a SINTER elaborou um plano de
comunicagdo, reestruturou o website e atualizou a identidade grafico-visual da secretaria em
suas midias impressa e digital. Foram criados um canal no YouTube, e-mail marketing,
newsletter e utilizacdo de WhatsApp para comunicagdo com agentes de internacionalizagao.

O objetivo da melhoria da comunicagdo digital em rede online foi de organizar e
promover a interacdo comunicativa das pessoas da secretaria SINTER com: (1) o publico
interno a universidade, (2) o publico em geral e (3) com pessoas que atuam em outras
institui¢des académico-cientificas nacionais e internacionais

Quadro 1: Agdes de Comunicacao Digital da SINTER/UFSC

Acao de Comunicacao Descricao

Website De acordo com Christodoulides (2009) “o website ¢ a casa
das empresas no ambiente online”. Em 2021, o layout do
site foi aprimorado para destacar informagdes mais
pesquisadas, utilizando a ferramenta Google Analytics e
feedback das equipes da SINTER.

Instagram e Facebook Em 2020, a SINTER criou uma conta no Instagram, onde
sao discutidos conteudos sobre internacionalizacao e
servicos oferecidos. O Facebook ¢ usado para alcancar um
publico mais ativo de pos-graduandos, servidores e
professores. A linguagem e o contetido sdo replicados em
ambas as plataformas, com oportunidades de melhoria na
comunicagao especifica para nichos universitarios.

Youtube A SINTER criou o canal “UFSC Internacional” no
YouTube, apresentando webindrios sobre
internacionalizagdo universitaria e informagdes sobre bolsas
de estudo no exterior. O canal possui playlists focadas em
interesses institucionais e dos estudantes.

Newsletter Para manter a comunica¢do com universidades conveniadas
internacionais durante a pandemia, a SINTER comegou a
produzir e enviar newsletters semestrais, também
publicadas no website da SINTER

Grupo de WhatsApp Em 2021, a SINTER iniciou o treinamento online de
agentes de internacionaliza¢ao nos campi da UFSC,




utilizando um grupo no WhatsApp para comunicagao direta.
Em 2022, a necessidade de agentes de internacionalizagdo
foi ampliada para os centros de ensino do campus central de
Florianopolis.

E-mail Marketing A SINTER utiliza e-mail marketing para divulgar
programas, oportunidades de intercambio, cursos do NILT e
outros projetos. Os interessados se inscrevem através de um
formulario no website da SINTER, recebendo
semanalmente e-mails com links direcionando para
publicag¢des completas no site.

Fonte: Da autora.

Diante do exposto no Quadro 1, ¢ possivel considerar a ampla comunicagdo
interativa e integrada do sistema de comunicacdo da SINTER com seu ecossistema de
interesse.

4.3. MIDIAS DIGITAIS DOS SETORES DE INTERNACIONALIZACAO DAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS

Foram identificados os canais de comunicagdo utilizados pelos setores' de relacdes
internacionais das universidades federais brasileiras, membros da FAUBAI. Para isso,
consideraram-se os canais de comunica¢do existentes, incluindo as midias digitais utilizadas
pela UFSC, a fim de compara-las com as demais. No total, 11 midias digitais foram
analisadas: website do setor de relacdes internacionais, Instagram, Facebook, canal no
YouTube, Twitter, LinkedIn, newsletter, mailing, WhatsApp, TikTok e Telegram. Das 55
universidades federais brasileiras, 9 estao localizadas no sul do Brasil, 21 no sudeste, 4 no
Centro-Oeste, 11 no Nordeste e 10 no Norte.

Em relacdo as midias digitais que sdo utilizadas pelas demais universidades
brasileiras, também da esfera publica federal, constatou-se que de 55 universidades
pesquisadas, 53 possuem paginas proprias para seus setores de relacdes internacionais em
seus dominios de registro .br. Além disso, constatou-se que, sobre os setores de relacdes
internacionais, a maioria possui contas ou usudrios publicos nas seguintes plataformas:
Facebook (37), Instagram (32), Youtube (15) e Twitter (11) . Cabe destacar que estas
plataformas correspondem as midias digitais mais utilizadas em comparagdo a outras como
Newsletter (6), Linkedin (5), WhatsApp (3) e Mailing (1). Nao distante, constatou-se que
outros servicos vinculados as midias digitais ndo foram usados na esfera publica federal, tais
como: TikTok e Telegram.

Grafico 1: Plataformas Digitais utilizadas pelos Setores de Internacionalizagdo das
UFs.

1 g . . . . . ~ .
Utilizou-se o termo “setor” visto que em determinadas universidades a denominag@o do local responsavel pela
internacionalizagdo pode ser um escritorio, uma secretaria ou agéncia de relagdes internacionais.
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Fonte: Da autora.

A UFSC possui website proprio para a SINTER e esta realiza a gestao do instagram,
facebook, Youtube, Newsletter, mailing e do WhatsApp. Ou seja, das 11 midias digitais
analisadas, a SINTER possui 7 deles.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo descrever o sistema basico de mediacao digital
online utilizado pela Universidade Federal de Santa Catarina, por meio da Secretaria de
Relagdes Internacionais (SINTER), para promover a internacionalizagao universitaria.

A internacionalizacdo universitaria ¢ um tema relevante para as instituicdes de ensino
superior por promover a integracdo global do ensino, pesquisa, extensdao e gestdo. Esse
processo permite a expansdo do conhecimento, criatividade e inovag¢do, mas ¢ complexo e
demanda consideraveis esforgos de gestdo. A comunica¢do desempenha um importante papel
ao facilitar o acesso e entendimento dos servicos e oportunidades oferecidos pelos setores de
internacionalizacao.

Na UFSC, a Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER/UFSC) ¢ responsavel
pela internacionaliza¢do universitaria.

O uso de midias digitais pela Secretaria de Relacdes Internacionais (SINTER)
permite ndo apenas a divulgac¢do de oportunidades e programas internacionais, mas também a
constru¢do de uma comunicagdo efetiva com diversos publicos.

A andlise realizada ao longo deste estudo demonstrou que a comunicacdo digital
exige uma abordagem estratégica e integrada. A SINTER/UFSC tem investido em diversas
plataformas digitais, como website, Instagram, Facebook, YouTube, newsletter, e-mail
marketing e WhatsApp, cada uma desempenhando um papel especifico na disseminacdo de
informacdes e na interacdo com a comunidade universitaria e parceiros internacionais.
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O aprimoramento do website da SINTER em 2021, com base em feedbacks e dados
analiticos, destaca a importancia de adaptar os canais de comunica¢do as necessidades dos
usuarios. A criacdo de conteudos relevantes e a utilizacdo de ferramentas de analise de dados
sdo praticas que devem ser continuamente adotadas para garantir a eficacia das acdes
comunicacionais.

As redes sociais, especialmente Instagram e Facebook, mostraram-se eficazes na
disseminagdo de informagdes sobre programas de internacionalizagdo e servigos oferecidos
pela SINTER. No entanto, ha oportunidades de melhoria na segmentagdo de contetdos para
publicos especificos, como estudantes de pds-graduagao, servidores e professores.

O canal "UFSC Internacional" no YouTube revelou-se uma ferramenta valiosa para a
realizagdo de webinarios e a apresentacao de informagdes sobre bolsas de estudo e programas
internacionais. Essa plataforma permite uma comunica¢do visual e interativa que
complementa as outras midias utilizadas pela SINTER. A produ¢ao de newsletters semestrais
durante a pandemia reforgou a importancia de manter uma comunicagdo constante com as
universidades parceiras internacionais, garantindo que as informagdes sobre acgdes e
oportunidades de internacionaliza¢do continuassem a ser disseminadas, mesmo em tempos de
restricdes sociais.

O uso do WhatsApp para treinamento e comunicagdo com agentes de
internacionalizacdo mostrou-se uma estratégia eficaz para garantir a disseminacdo rapida e
direta de informagdes, especialmente em um ambiente universitario distribuido como o da
UFSC.

Por fim, a implementacdo de e-mail marketing para a divulgagcdo de programas e
oportunidades de intercambio ¢ uma pratica que se mostrou eficiente para alcangar publicos
especificos que optaram por receber informagdes diretamente em suas caixas de entrada.

Sugere-se que futuros estudos explorem mais profundamente as percepgdes dos
diversos publicos-alvo sobre a comunica¢ao da internacionalizagdo, bem como a eficacia das
diferentes plataformas e ferramentas digitais utilizadas. Além disso, uma analise comparativa
com outras universidades pode oferecer insights para a melhoria continua das praticas
comunicacionais na UFSC.

Conclui-se que a SINTER/UFSC tem desenvolvido uma comunicagdo digital robusta
e diversificada, essencial para promover a internacionalizacdo universitaria. No entanto, a
continuidade e o aprimoramento dessas praticas exigem planejamento estratégico e a
adaptacdo constante as mudancas tecnologicas e as necessidades dos diferentes publicos. A
integracao das a¢des comunicacionais, a analise de dados e o feedback continuo dos usuérios
sdo elementos chave para o sucesso da internacionalizacao na UFSC.
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