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RESUMO

Este estudo € uma continuagdo do projeto maioristensas de Informagéo Observatoério da
Educacao (SIOE), mantido pelo edital do MEC/CAPRER, onde se criou a estrutura base,
o Data Warehouse (armazém de dados), baseando-se nos indicadoregesgenpenho de
producdo cientifica dos docentes dos programasddegraduacdo extraidos a partir do
Curriculum Lattes do pesquisador e criando-se oamegtratégico dos programas de pos-
graduacdo Stricto sensu da FURB. O objetivo desietp &, a partir do SIOE, gerar a Arvore
de Conhecimento, tornando visiveis para todos umbkipiicidade de competéncias, seus
valores, suas posicoes respectivas e os meiosqugriadormacdes e trocas livres de saber.
Baseando-se nos conceitos tedricos apresentadd€Epdf, consegue-se criar uma estrutura
na qual se pode navegar entre diferentes niveigrdeulidades além de se ter uma
representacdo através de cartogramas. A metodalttiiada € a de pesquisa documental e
engenharia de software. Como resultado, é aprekentm Sistema de Informag¢do com
indicadores de desempenho na Arvore de Conhecimento

PALAVRAS — CHAVE: arvore de conhecimento, observiatéa educacdo, sistemas de

informacéo



1. INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa justifica-se como muttidisiar por dar continuidade ao
grupo de pesquisa em Inteligéncia Competitiva -t&eslo Conhecimento, baseado na
Tecnologia da Informacao e Comunicagaolata Warehouse (DW), utilizando o método de
Inteligéncia Competitiva Integrada com Gestao darinacéo e Conhecimento (ICGIC). Este
projeto consiste em disponibilizar um ambientenmiatizado via web apresentando um mapa
estratégico com os indicadores de desempenho dgeapmas de pés-graduacédo da FURB no
formato de Arvore de Conhecimento. Para verificadd@iabilizac&o, utilizacéo e validacio
deste projeto, € implementado um ambiente via webqual serdo disponibilizados os
indicadores de desempenho baseados nos indicaderelesempenho do INEP-SINAES
(Sistema nacional de Avaliacdo de Ensino Superibein como nos indicadores de
desempenho levantados juntos aos programas degdisagédo da FURB.

Com este projeto pretende-se dar continuidade, nevetsidade Regional de
Blumenau (FURB), ao projeto multidisciplinar entvte Programas de Pés-Graduagdo da
FURB, oriundos do Edital 01/2006 MEC/CAPES-INEP etras projetos de pesquisa
adquiridos pelos editais do CNPg/FAPESC. Nas ctesswdas informacgdes, referentes aos
indicadores de desempenho, sédo disponibilizad@s/éstrda utilizacdo da infra-estrutura
interna da FURB via Web um portal, denominado dée8ias de Informacdo Observatério da
Educacdo (SIOE), envolvendo-se as areas dos Cdesd30s-Graduacdo em Mestrado e
Doutorado da FURB.

Possui varios grupos de Pesquisa e, dentre opinds;se destacar o de Instituicoes
de Ensino Superior que pesquisam assuntos reladsries IES, bem como o de Inteligéncia
Competitiva que trata das Tecnologias da Inform&&omunicacao relacionadas a Sistemas
de Informacdo / Gestdo do Conhecimento / Indicadol® Desempenho. Em relagdo as
orientacbes de dissertacdes neste programa, vemo seientandos alguns trabalhos com a
utilizacdo e envolvimento dos indicadores de dessimp aplicados nas Instituicbes de
Ensino Superior e nas organizacfes, mais voltadies g regido de Blumenau e o estado de
Santa Catariana.

O trabalho a ser realizado servira de guia ou eafgal para que os coordenadores
dos programas de pés-graduacdo da FURB atuemsststee possam, com maior facilidade,
conceber e implementar uma visao estratégica cdg@aermitir a continuidade do éxito de
seus empreendimentos, 0 que caracteriza a SUECAista e a sua importancia.

Observa-se que esta surgindo a necessidade dasriE&em as mais diversas
informacgdes, sendo elas intra ou extra-organizatiogerando para a mesma um grande
diferencial competitivo uma vez que, tendo aceimndo e monitorando o ambiente no
qual atua, a IES podera planejar seu crescimenfoetiumenos manter-se e sobreviver as
constantes mudancas de mercado.

A Inteligéncia Competitiva nas IES é o resultadstelgorocesso de coleta, filtragem
e analise/ interpretacdo das informacdes dispanives IES e fora dela, visando melhorar e
ajudar no processo de tomada de decisdo dos sstosegedos programas de Pos-Graduacao.

Por muitos anos as IES foram vistas apenas comaniaagdes cujos fins eram
educacionais, ou seja, meramente com objetivosefiremte calcados na promocdo da
educacao. Nao se via as IES como um negdécio, ugamiaacao que, a exemplo de outras,
necessitava de tecnologia, estrutura administraiestratégica e recursos financeiros para
bem administra-las.

A Inteligéncia Competitiva serve como um intermédi&ntre estes dois conceitos
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de IES, a da organizacdo puramente voltada a wigepedagogicos e a organizacao vista
como um negécio estabelecido em um ambiente ampten@mpetitivo, que necessita
melhor administrar suas informacfes e seu ambieatgual atua, garantindo assim sua
sobrevivéncia no mercado, e visto também que éssoméo ainda a ser explorado pelas IES.

Justifica-se ainda, pela grande parte dos sistateasnvolvidos atualmente que
apenas armazenam o0s dados nas bases de dadacepasam, porém, ndao permitindo este
efeito de visualizacdo supracitado. Para 0 mesamsd necessario o uso de ferramentas,
técnicas ou processos corbata Warehouse, On-line Analitical Processing (OLAP) entre
outros. Permitindo visualizacdes sob diferentesyeativas ou que pelo menos permitam
alterar esta perspectiva sem que 0 sistema tenbasqu refeito por uma equipe de
desenvolvimento.

Dada a representacdo do conhecimento e a esti@buig sistema permitindo
navegar entre diferentes niveis de granularidade, faz muito sentido desenvolver um
sistema genérico que aceite quaisquer informacées @ qual seja necessaria uma enorme
guantidade de parametros, onde as consisténciaosgmexas entre outras questdes. Assim
sendo, surge a iniciativa de se implementar umarfenta através da qual o usuario possa
criar e alterar sistemas no formato de Arvore deh@oimento.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Instituicdes de Ensino Superior

O MEC (2009) - Ministério da Educacao - classifas IES, assim chamadas as
Instituicbes de Ensino Superior privadas ou dereatuPublica, sendo as publicas criadas por
algum projeto de Lei de iniciativa do Poder Exeautcom aprovagédo do Legislativo. Tais
instituicdes Publicas, como o proprio nome ja dém mantidas e administradas pelo poder
publico, e estas podem ser classificadas comordegesendo elas mantidas e administradas
pelo governo federal; estaduais, sendo estas man#idadministradas pelos governos dos
Estados; e municipais, mantidas e administradasgaeler publico municipal.

O MEC (2009) caracteriza as IES como sendo ing@ias que oferecem cursos
superiores em, no minimo, uma das muitas modalglagetambém em cursos de poés-
graduacdo. Ja as universidades sdo instituicOekcasiou privadas, com caracteristicas
pluridisciplinares, contendo profissionais de nigelperior que desenvolvam atividades
voltadas para o ensino, pesquisa e extensdo.uipéBt universitarias: estas podem ser
publicas ou privadas, com profissionais do quadom cnivel superior de formacéo,
desenvolvendo regularmente atividades de ensinsquma e extensdo. Universidades
Especializadas: atuam em uma area especifica doeciomento em ensino superior ou
formacao profissional, oferecendo oportunidadesqdalificacdo ao seu corpo docente e
proporcionando ensino de exceléncia. Centros Usitéeios: consideradas instituicbes de
ensino superior, podendo estas ser publicas oadasy oferecendo ensino de exceléncia, em
carater de pluridisciplinaridade e oferecendo apodades de qualificacdo ao corpo docente
e condicbes de trabalho para comunidade escolatantbém ha as instituicbes nao-
universitérias, estas classificadas como: CEFEEat{Gs Federais de Educacédo tecnoldgica)
e CETs (Centros de Educacao Tecnoldgica). Saduigstes especializadas no oferecimento
de educacdo tecnoldgica em diferentes niveis e lidadas de ensino, podendo estes ser em
nivel técnico ou meédio. Possui caracteristica dadiftpacao de profissionais para atender a
demanda.

A Universidade, analisada do ponto de vista orgamimal, alcancou determinado
grau de complexidade em sua estrutura e processendo com que seus gestores revisem e
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reavaliem suas funcdes e tracem estratégias psea oontinuo desenvolvimento, conforme
coloca Fouguel e Souza (apud Maccari, 2002). Hdidade com as universidades brasileiras,
onde se encontram um numero razoavel de estudipsoganalisam e criticam tal estrutura,
considerando que tais organizacbes devem ser ngais & que se adaptem as novas
tecnologias, cujas caracteristicas apresentam-skegrais organizacées do mundo moderno.

2.2. Observatério da Educacéo

Em 8 de junho de 2006 foi decretado pelo presidelaterepublica o projeto
Observatorio da Educacdo, que tem como objetivoefdan a educacdo através do
desenvolvimento de estudos e pesquisas na arehudacéo, sendo estas realizadas em nivel
de mestrado e doutorado, utilizando financiameespecificos para sua execucao. Tal 6rgao
é dirigido por um dos diretores da CAPES, sende estolhido pelo presidente da mesma
instituicdo e sendo assessorado por dois membr@ARES e dois membros do INEP. O
Observatorio da Educacdo ainda tem como finalidadecentivo de programas de pOs-
graduacédo, sendo estes inter e multidisciplinadesgde que promovam o desenvolvimento
educacional e promovam pesquisa. Promove, tambémyemento de &reas de concentracdo
em nivel Stricto sensu, das instituicdes existentepais, em seus mais diversos campos de
conhecimento. (EDITAL no 001/2006/INEP/CAPES).

Utilizando-se das bases de dados do INEP, o Oliservala Educacéo fortalece e
incentiva a produgéo académica, tal como a cieatiflisseminando o conhecimento sobre
educacdo entre os demais docentes, aprimorandoteccdmbio entre a comunidade
académica brasileira, promovendo parcerias de EEsquedes de conhecimento e consorcios
interinstitucionais. (EDITAL no 001/2006/INEP/CAPES

2.3. SIOE - Sistemas de Informacéo Observatorio daducacao

A informacdo, no ambiente das IES atual, apressmteemo abundante e de facil
acesso; porém, ressalta Dalfovo e Corréa (2008),agGestdo da Informacédo apresenta-se
como um diferencial no ambiente de atuag&do orgeioial. E necessario fazer bom uso e
uso inteligente da informacdo para poder represaggahos significativos para a gestao.
Dentro disto, determinadas acbes podem acresceriorias na maneira de administrar
informacdes e transforma-las em estratégias de pala a tomada de decisao.

Nas Instituicbes de Ensino Superior, a quantidaddlexo de informacgdes tornam-
se constantemente numerosos, e Sao necessariasidatas pesquisas que visam aprimorar
e auxiliar a tomada de decisdo dos seus gest@@dFOVO E CORREA, 2008). Neste
contexto, apresenta-se o projeto SIOE — Sistemdsfdenacdo Observatério da Educacéao,
gue tem como objetivo disponibilizar um ambientrimatizado via web, utilizando um
mapa estratégico com os indicadores de desempeashmstituicbes de Ensino Superior de
Santa Catarina.

2.4. Data Warehouse

Sistema de computacdo que visa o0 armazenamentonfdemacdes e dados
relacionados a uma organizacdo de banco de dadwspéAda letra, o termo “Data
Warehouse” significa armazém de dados, sendo defen Brasil como depodsito de dados.

A arquitetura construida sobre a base de dadosrgetarios para analise e estudo
de ampla quantidade de informacdes obtidaata Warehouse possibilita facilidade de
andlise para decisdes estratégicas.

A sigla desse sistema € DW. Para muitos analistaglados, € um conjunto de
técnicas aplicadas conjuntamente para a geracadalmacoes a serem usadas em tomadas
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de decisédo, funcionando na arquitetura clienteideiryv

Por exemplo: ha analise de amplos volumes de dadomdos de sistemas
transacionais. Esta analise lida com informacdesridas em eventos anteriores que servem
para uma decisdo presente ou futura. Os eventesaaat sdo considerados séries histéricas.

Os dados nesse sistema ndo sdo volateis e ndo madado ser em caso de
correcBes prévias, pois cada informacgdo esta disglosomente para leitura. A ferramenta
mais utilizada para a geracdo de determinados déda$Online Analytical Processing
(OLAP).

O conceito sobre Data Warehouse surgiu nos anos 80, fase do amadurecimento dos
sistemas de informacdo empresarial. Nessa épaistemna OLTP n&o respondia a crescente
demanda de analise via simples geracéo de relgatorio

O Data Warehouse passou a vigorar em grande uso nas grandes empsesa®
uma ferramenta pertencente Business Intelligence, um mercado de inteligéncia e solucdes
por meio da informética.

O sistema faz parte de nucleos de sistemas demafdies gerenciais e apoio a
deciséo estratégica. As principais etapas dessmsissao o0 Armazenamento, a Modelagem
Multidimensional e o Metadado.

O Armazenamento ocorre a partir de um depdsitooudie rapido acesso para
analises solicitadas, contendo dados de eventssagas de bancos transacionais, busca-se a
maior quantidade de informacfes possiveis paratari@aovas decisoes.

A Modelagem Multidimensional ocorre pela utilizagde normalizacdo por parte
dos sistemas de base de dados tradicionais, novobgie alcancar a consisténcia dos dados,
aproveitamento de espaco para 0 armazenamentaogagiai de repeticdes de informacéo. A
utilizacdo de dados em formato normalizados angptiasempenho das consultas.

O Metadado € dado sobre dados, ou seja, dados adRistemas que operam sobre
determinados dados. A ferramenta essencial pagsemgjamento de uilata Warehouse € o
repositério de metadados, devendo conter infornsagdi¥ore origem de dados, regras,
transformacdes e formatos. O metadado abrangenouigs dados, fluxo de dados, formato
dos dados, definicdes de negdcio, etc.

2.5. Data Mining

Conhecido também como mineracdo de dados, suadfyanigicipal é a varredura de
grande quantidade de dados a procura de padroedeec@io de relacionamentos entre
informacgdes gerando novos subgrupos de dados. Noente, é utilizado em grandes bancos
de dados como uma espécie de agregador e organdsadados.

A formacéo de subgrupos de dados é feito pelia Mining através da execuc¢éo de
algoritmos capazes de conhecer e de aprender sofue se esta pesquisando mediante a
varredura de dados. Baseado em sistemas de redessnesses dados sdo examinados e
pensados gerando uma nova informacdo associative adros dados. A formacédo de
estatisticas também € uma de suas funcbes: nurestatisticos sdo gerados trazendo
resultados comparativos e levando a uma tomadadséa inteligente.

O resultado desse processamento é gigantesco, @asnaformacdes mais fortes
obtidas é a formacé&o de hipoteses e principalnregi@s de dados a serem apresentadas ao
usuario.

Grandes corporacdes ndo sobrevivem sem um pesfsitona de gestéo porque hoje
em dia milhares de informacdes sdo processadammderte. Esses sistemas de gestdo
armazenam em seus bancos de dados os acontecindenttia-a-dia: estoques, pedidos,
compras, orcamentos, contébil, financeiro, juridjpds-venda, relacionamento com cliente,
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vendas entre outros. Todos esses departamentas gdosimacdes independentes. A funcao
principal de unData Miningé a de trabalhar todo esse histérico de acontetis@émseridos
diariamente e garantir que no final das contassadados sejam visualizados como um
todo, trazendo informagdes concretas, consistemteecisivas através da acdo Data
Mining.

Exemplo: embora recente, a histéria da mineracaaatids ja tem casos bem
conhecidos. O mais divulgado € o da cadeia estdelnse Wal-Mart, que identificou um
hébito curioso dos consumidores. Ao procurar exsitielacdes entre o volume de vendas e
os dias da semana, o software apontou que, asdektss, as vendas de cervejas cresciam na
mesma proporcao que as de fraldas. Criancas belsendgja? Nao. Uma investigagcao mais
detalhada revelou que, ao comprar fraldas para bebés, os pais aproveitavam para
abastecer as reservas de cerveja para o finahtense

Essa varredura nos dados “historicos” requer ges séjam filtrados a fim de
desconsiderar o que é especifico sobre algum asswralorizar tudo o que for generalizado
dentro do sistema. Se por acaso uma faculdade erauelios pedidos de descontos num
determinado dia, significa que houve uma procumrawn, e hdo uma regra sobre “pedir
descontos em um dia especifico”. Nao significa geuma associacdo entre o pedido de
desconto e o dia especifico como uma regra. Omgperia para @ata Mining é qgue em um
determinado dia houve um padrao de acontecimemisso ele levara em consideracao.

2.6.Arvore de Conhecimento

O conceito de arvore de conhecimento baseia-seomitos de LEVY (1995, p.
175; 176; 184; 187) para o qual “as arvores de @cintento tornam visiveis, para todos, uma
multiplicidade de competéncias, seus valores, pasig0es respectivas e os meios de adquiri-
las (formacdes, trocas livres de saber, etc.).cBlmcar em relacdo a oferta e a demanda de
competéncia e de formacédo, é um espaco de dessmemento e de comunicagdo de todos
0s atores a quem o saber concerne. O ideal dasarde conhecimento nada mais é que
estabelecer a democracia no dominio do reconhetimea avaliacdo e da gestdo dos
saberes.”

Nas figuras abaixo vemos um exemplo de uma impleagéo da Arvore de
Conhecimento. Na figura 1 € mostrada a pérola ipahdo PJSIOE e as suas subpérolas que
dao acesso aos subitens do sistema.



Artigos FURB
Fuhlicados Ii;,&S(IlIISﬂ

Redeg
Sociais

Apniadores

Ohsarvatinio deglaboradores
Educacsdo Basica

Figura 1

A figura 2 mostra o acesso a perola “FURB Pesquili#ste caso, ao clicar na
pérola “Portal Pesquisa e Extensdo da FURB”, deeétaa parte referente a esse tema no site

da FURB.

Portal Pesuisa
Extensao da FURB

FLUIRB
Feszquisa

OBSERVATORID

Figura 2

Ja a figura 3 mostra as subpérolas da pérola “Apoes”, que por sua vez € uma
subpérola da pérola principal, pjsioe; neste c@oas links para os respectivos sites dos

apoiadores do PJSIOE.

Winistério da Inep, Instituto
Educatao  Macional de ~——
Estudose..| =

Fortal da
Educagio-
Secretaria-..

G¥portal

Apoiadores

FAPESC CAPES -
Coordenacao
de. .
CNPg FURB -
Universidade
de Blumenau
Figura 3



MATERIAIS E METODOS

2.7. Metodologia

Este projeto foi desenvolvido segundo a metodolagtabelecida a seguir: no
levantamento das informacdes nas Instituicoes gm&rsuperior foi utilizada a metodologia
da pesquisa descritiva; a modelagem de dados $siada na Engenharia da Informacéo; o
estudo de sistemas de Informacédo, da filosofia ala Warehouse, Gestdo do Conhecimento
e Arvore de Conhecimento foram baseados em pesdpitsiogréaficas; no desenvolvimento
da aplicacéo SIOE/Arvore de Conhecimento foi wiiia a metodologia ICGIC (DALFOVO,
2007) e no desenvolvimento de sistemas em Andls&eutdrada / Analise Orientada a
Objetos / Ambiente de programacéo visual (para sem&lvimento das paginas, telas e
relatorios); o armazenamento dos dadoDdta Warehouse foi baseado em um ambiente
com plataforma livre (PHP / MYSQL).

2.7.1. Plano de Trabalho

A pesquisa foi desenvolvida segundo a metodologf@belecida conforme a seguir.
Em principio, para este trabalho, foi aplicado t@s e a pesquisa descritiva e bibliogréfica,
levantamento de indicadores baseado no INEP / SSNAECAPES / CURRICULUM
LATTES. A metodologia utilizada para este projetd €omposta por etapas, conforme
descritas a sequir:

« ETAPA 1 — COLETA DE DOCUMENTOS - OBJETIVO: nessdapa, 0S
documentos relacionados com o dominio da aplicéipabforam coletados; na maioria das
vezes isso foi feito automaticamente.

« ETAPA 2 — PRE-PROCESSAMENTO - OBJETIVO: consiete um conjunto de
acOes realizadas sobre o conjunto de textos obt@@tapa anterior com 0 objetivo de
preparé-los para a extracdo de conhecimento; genédntem como resultado a padronizagéo
dos documentos em um formato atributo-valor.

* ETAPA 3 — EXTRAQAO DE CONHECIMENTO - OBJETIVO: sta etapa foram
utilizados alguns algoritmos de aprendizadan co objetivo de extrair, a partir dos
documentos pré-processados, o conhecimento manafode regras de associacao,
relacdes, segmentacéo, classificacdo de textos, @uiros.

 ETAPA 4 - AVALIAQAO E INTERPRETAQAO DOS RESULTADS -
OBJETIVO: nesta etapa os resultados obtidos foraalisados, filtrados e selecionados para
gue as IES pudessem ter um melhor entendimentdedtiss coletados; esse entendimento
maior pode auxiliar em algum processo de tomadalet#sdo. A seguir esta descrito o
cronograma de trabalho, ao qual coube a execugasedaintes tarefas:

« ETAPA 5 - LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO - OBJETIVO:obtengéo de
livros, artigos e sites na Internet sobre aBicppais assuntos abordados pelo projeto:
Sistemas de Informac&o, Gestdo do Conheciméehtogre de Conhecimento através da
técnica de Cubo de Decisdo, Mapa Estratégdicdi¢adores de Desempenho. ApOs esta
parte foi realizada uma analise dos textos visandmdamentacao tedrica.

* ETAPA 6 - PESQUISAR AS INFORMAQ()ES NAS IES e ndoBP / SINAES /
Curriculum Lattes - OBJETIVO: a avaliacdo das infagbes existentes nas IES a serem
disponibilizadas para acesso via Web. As informa¢@eantadas das IES / Curriculum Lattes
foram voltadas para disponibilizar o conteddo viebWV

« ETAPA 7 — REALIZAR VISITAS A OUTRAS IES - OBJETI®: as visitas
tiveram o propésito de avaliar mercados internxtér@os e buscar parcerias locais que
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viabilizem a localizacdo do ambiente SIOE, a pros@e de novas IES, bem como a
socializagéo do conhecimento entre as IES.

« ETAPA 8 — DESENVOLVIMENTO INFORMATIZADO DO SIOE ARVORE
DE CONHECIMENTO - OBJETIVO: Especificagao e implemegdo do ambiente SIOE.

Este instrumento visou subsidiar o desenvolvimatdoSistemas de informacéo
Observatorio da Educacgio na criacdo e implememtdgdArvore de Conhecimento como
mapa estratégico - indicador de desempenho doatamitlectual dos professores, baseados
nas informacdes fornecidas pelas IES de Santari@ate peloCurriculum Lattes. Esta
avaliacdo foi realizada nas IES do estado de S@atarina pelos Programas de POs-
Graduacao em Administragédo da FURB que fazem padt projeto como interdisciplinar e
tiveram por objetivo definir as informacdes a semisponibilizados para acesso via Web
para as IES.

2.7.2. Processo de Execucéo

No plano do processo de iniciacdo foi definido mpmomisso formal com o projeto
e da mesma forma foi criado um plano que garamntaagexecugcao do projeto cumpra com a
sua misséo, e para isso foram seguidos 0s pasSso8 peocesso de execucao:

* Processos de execugéao (essenciais) — distribdagmformacoes;

* Execucdo de plano de projetos — desenvolvimertoeguipe / selecdo das
informacoes;

* Facilitadores — garantia da qualidade / adma¢sto dos contratos.

Para o processo de controle foram seguidos osgasso

* Processos de controle (essenciais) — controteatigrama / qualidade;

* Relagdo do desempenho — verificacdo do escopatrote dos custos;

» Controle integrado das mudancas — controle deampat e esforcos / controle do
monitoramento dos riscos.

Para os processos de encerramento foram seguigas S15s:

* Encerramento de contratos;

» Encerramentos administrativos.

O resultado do plano de processo de iniciagdoteesumh uma autorizagcdo para o
inicio do processo de planejamento do projeto. éNeato, € produzido uRroject Charter
(foi utilizado o PHPCOLLAB - instalado no laboratdrde pesquisa em sistemas de
informacé&o / Laboratorio de Computacéo e Infornadtgue autoriza o gerente de projetos a
coordenar os recursos para o planejamento. O pmcksplanejamento deve resultar em um
plano de projeto para a qual os recursos devemalgseados ou captados externamente. O
contetdo doProject Charter estard focado no plano de gerenciamento auxiiacopo,
cronograma, custos, qualidade, recursos humanosjrécacéo, respostas e riscos), planos de
gerenciamento de riscos, questdes por resolveriedds pendentes.

2.8. Métodos e técnicas de pesquisa

O presente capitulo aborda 0 método e as técnegsesuisas utilizadas para a
realizacdo da pesquisa deste trabalho. GIL (1987,9p define pesquisa como sendo o
procedimento racional e sistematico que tem cometisb proporcionar respostas aos
problemas que séo propostos. Tal procedimentaaytitiuidadosamente, métodos, técnicas e
demais procedimentos com base cientifica. O process pesquisa € um procedimento
formal, explica Lakatos (2003), que utiliza um ensnto reflexivo, com determinado
cuidado cientifico para entdo conhecer (descoangalidade ou apenas verdades parciais. A
autora ainda alerta em relacéo ao cuidado quevgetéleem relacéo a escolha do método e da
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técnica de pesquisa, pois ambas devem adequarpsetdema em questdo a serem estudadas
no trabalho, hipoteses e demais informacfes qugpusiga levantar. Para este trabalho foi
utilizado o método documental para pesquisa esladarte sobre Arvore de Conhecimento.
Também foi utilizado o método de Engenharia darinég;ao.

2.9. Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada para o presente trabalhcefaudho exploratério que, segundo
Lakatos (2003), o objetivo principal é a formulagioquestdes ou também de um problema.
Este tipo de pesquisa possui trés finalidades: ndeseamento de hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com o ambiente a ssgypsado, realizacdo de pesquisas
futuras e modificar ou clarear determinados conse®btém-se freqliientemente descri¢cdes
tanto quantitativas como qualitativas do objeteesieido, e o investigador deve conceituar as
inter-relacdes entre as propriedades do fendmemiw, du ambiente observado. Uma
variedade de procedimentos de coleta de dados pedeutilizada, como entrevista,
observacao participante, analise de conteudo,peta, 0 estudo relativamente intenso de um
pequeno numero de unidades, mas geralmente senpregarde técnicas probabilisticas de
amostragem. (LAKATOS, 2003, p. 188)

O presente trabalho também teve a aplicacdo daiigasqualitativa, a qual busca
entender um determinado fendémeno a fundo. A pesqapsalitativa trabalha com
comparacoes, descricoes e interpretacdes, podezdoeaslizada através de entrevistas
pessoais ou até mesmo em discussdes em gruporroerndom Samara e Barros (1997).

A pesquisa qualitativa se difere da quantitativais @ primeira néo utiliza dados
estatisticos como centro da analise do problemagfy segundo Oliveira (2002), ndo tem a
pretensdo de numerar ou medir as categorias daipasq

O autor supracitado ainda destaca que tal aborddggmesquisa, a qualitativa, ainda
possui a facilidade de descrever problemas e tEpsteom alto grau de complexidade,
permitindo assim analisar a interacdo de diversasaveis, além de: compreender e
classificar processos dinamicos experimentadoggpgos sociais, apresentar contribuicdes
no processo de mudanca [...] e interpretacdo ddgaridades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos. (OLIVEIRA, 2002, p. 117)

2.10. Populagéo/ amostra

Neste estudo foram escolhidos todos os programpésdgraduacao em nivel Stricto
sensu da FURB. A justificativa para a escolha selaspesquisa € que se pretendeu, com este
projeto, auxiliar todos os programas de pos-gragtuda FURB.

2.11. Coleta de dados

Foram utilizadas para este trabalho duas formasdsagde coleta de dados, sendo
eles primarios e secundarios. Foi utilizado parabsencdo de dados primarios um
guestionario semi-estruturado, sendo este adaptadoaestionario de Maccari (2002), onde o
autor o aplicou para obter respostas referenteestd® do Conhecimento. O questionario
utilizado neste trabalho foi referente ao conhenbmesobre Inteligéncia Competitiva dos
sujeitos sociais dos programas de poés-graduacd&dJ&d, cujo objetivo foi o de obter as
respostas desejadas dos entrevistados para eat&amr@ concretizacdo do presente estudo,
Martins (apud Dalfovo, 2007). Para os dados seciowdforam utilizadas fontes impressas,
como bibliografias especializadas, livros, artigopdemais publicacdes cientificas com afins
no tema corrente deste trabalho, além de pesquisasternet nas bases de dados do
MEC/CAPES/INEP com as fontes devidamente identibsa
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Com relacéo ao desenvolvimento da fundamentacéicaedoram utilizadas fontes
secundarias de pesquisa para melhor compreens@mdoestudado. A analise das respostas
foi feita através da analise de conteudo, confdBawelin (1979), que consiste em encontrar
palavras-chaves ou semelhantes nas respostas itiBpadas pelos entrevistados,
caracterizando também o processo de método qualifzra a pesquisa em questao.

2.12. LimitacGes da pesquisa

Por se tratar de estudo qualitativo, as impresgigssoais e 0s valores dos
respondentes podem resultar em informacdes quexy@essam a exata representacdo dos
fatos pesquisados.

3. RESULTADOS

O projeto de pesquisa teve como resultado o dek@memto e a implementacdo do
ambiente SIOE / Arvore de Conhecimento, disporiadb como um mapa estratégico e de
indicadores de desempenho do capital intelectualweb. Com elementos bésicos, este
projeto focou no direcionamento das acfes paraieetsidade, na construcdo de uma visédo
estratégica, no foco do impacto dos resultadosseadaquacdes das competéncias de gestao
da Universidade. Em relacdo aos esforgos, estemagldona melhoria dos processos e nos
impactos na melhoria do fluxo dos processos.

O projeto de pesquisa teve como resultado o focolidate (usuario do ambiente
SIOE/Arvore de Conhecimento) para definir:

- Qual foi o publico-alvo e quem foi o cliente;

- Como identificar as necessidades do cliente;

- Qual 0 negdocio da organizacgéo;

- Quais foram os produtos e servigos;

- Como atender as necessidades do cliente conodstps e servicos.

O projeto de pesquisa teve como resultado na estiatégica para definir:

- Onde estamos — ambiente interno / externo;

- Onde queremos chegar — visao / objetivos de |pngpo;

- Como faremos para chegar la — diretrizes / mgtos.

O projeto de pesquisa teve como resultado no iraphug resultados para definir:

- O que € um resultado;

- Como diferenciar resultado de esforco;

- Quais resultados sao os finalisticos e quai®saotermediarios;

- Como medir os resultados;

- O que € um impacto e como medir um impacto;

- Como divulgar resultados e impacto.

O projeto de pesquisa teve como resultado na c@mgiatde gestao para definir:

- Planejamento, execugdo, monitoracdo e controleagiees para producédo de
resultados;

- Capacidade de medir, avaliar e divulgar resulastdidos e seu impacto;

- Competéncias para elaboracdo e gerenciamentmphkiq

Os objetivos especificos do trabalho foram:

- criar uma base de dados (Data Warehouse) queanaas estruturas e modelos
de Sistemas de Informacé&o Observatério da Educagéadndicadores de desempenho;

- disponibilizar rotinas para permitir e gerencar informacdes estruturais de um
sistema como elementos e seus indicadores de deskop
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- permitir criar, a partir das informacgdes cadakisa um sistema de informacédo com
caracteristicas de Arvore de Conhecimento ondenfasmacdes apresentam-se como 0S
indicadores de desempenho dos docentes e disadwgeprogramas de poés-graduacdo da
FURB;

- disponibilizar, através da web, o mapa estrategiom informacdes de indicadores
de desempenho no formato de Arvore de Conhecimegmsentando graficamente o
desempenho dos programas de pos-graduacédo da FURB.

Com este trabalho se pretendeu obter, como resulfagscar internamente na
Universidade Regional de Blumenau (FURB) a coo@eragdisponibilizacdo dos resultados
alcancados por este projeto de pesquisas atravéesso portal de SIOE, apresentando um
médulo denominado de Arvore de Conhecimento como Miapa Estratégico com 0s
indicadores de desempenho (eficiéncia interna d@tar/ impacto no cliente / sucesso direto
para 0 negocio / preparacao para o futurBata Warehouse / Inteligéncia Competitiva /
Capital Intelectual, disponibilizando estas infog@@s entre os cursos de graduacéo,
programas de pos-graduacéaio / Stricto sensu com acesso via Web, e buscar uma
cooperagao entre os projetos de pesquisa da Uidiades Regional de Blumenau (FURB)
com a Universidade Federal de Santa Catarina eéranmuscar a cooperacdo entre 0s
programas de mestrados entre as duas Universidagdendeu-se ainda, com este projeto,
uma cooperacgao internacional entre o Brasil (FURBFSC) e Portugal (Universidade
Federal do Minho — UM e Universidade do Porto), amual ja vem mantendo contato e
bom relacionamento desde inicio de 2004.

Criacdo de uma base de dados (Data Warehouse)maegemna estruturas e modelos
de Sistemas de Informacdo Observatorio da Educd&OE) com indicadores de
desempenho; disponibilizacdo de rotinas que pemmgerenciar as informacgdes estruturais
de um sistema como elementos e seus indicadorelesiEmpenho; criacdo, a partir das
informacbes cadastradas, de um sistema de infoomegé caracteristicas de Arvore de
Conhecimento, onde as informacdes apresentam msdwles de desempenho dos docentes
e discentes dos programas de pds-graduacao da FUREyonibilizacdo, através da web, do
mapa estratégico com informacées de indicadorededempenho no formate de Arvore de
Conhecimento, apresentado graficamente o desempkrshprogramas de pds-graduacao da
FURB.

Por fim, outro resultado deste trabalho que seatoetevante é o fato de que poucas
IES e cursos de graduacdo em Sistemas de Informagsdministracdo e Gestdo de
Conhecimento da regido utilizam a Tecnologia darmagcao e, principalmente, a Arvore de
Conhecimento Data Warehouse / Data Mining para auxiliar na tomada de decisdo baseado
em mapa estratégico - indicadores de desempenho.

4. CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver @ieneamenta via WEB, a partir do
SIOE, que possibilita ter uma visdo geral dos s de desempenho no formato de Arvore
de Conhecimento e através dela facilitar o desgmaehto de sistemas. Entretanto, esta
ferramenta destina-se apenas a criar sistemas u@s ge deseja poder alternar entre
diferentes niveis de granularidade da informacsie teabalho ndo teve como objetivo gerar a
interface do sistema criado a partir da ferramenta.

Arvores de Conhecimento, Arvores de DecisBafa Warehouse (Armazém de
Dados) eData Mining (Mineracdo de Dados) sdo de suma importancia uidade em
qualquer area ou situacdo, seja em uma grande san@uemesmo em um simples projeto de

12



auxilio & educacao. O PJSIOE é inovador ao trazsasemetodologias e tecnologias para a
educacao, para o desenvolvimento de uma ferrangemrtauxilia na melhoria da educacéo,
permitindo que, a partir das novas ferramentas ndebagdas tendo como base essas
metodologias e ferramentas, se possam levantamiafes mais especificas e detalhadas
sobre todas as atividades envolvidas com a educacéo

A fim de dar continuidade ao projeto, sugere-seastuido mais aprofundado dos
Data Warehouse e Data Mining, uma vez que essas tecnologias sao ferramentas mui
poderosas no levantamento de informacdes especificadetalhadas, permitindo uma
granularidade incrivel na obtencédo dos resultados.
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