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Resumo

A sociedade moderna ja oferece ferramentas elea®mjue conferem ao cidadao autonomia
cada vez maior. Na universidade o estudante, pahpiiblico-alvo, depara-se com o modelo
tradicional de aulas expositivas que limita e sil@rsua participacdo. Na mudanca estratégica
aqui estudada comparou-se um procedimento de eagpusitivo a outro experimental, de
aprendizagem centrada no participante (ACP), ensquaterou a ordem das atividades numa
disciplina de Administracdo de Recursos HumanosloBa@uantitativos e qualitativos foram
coletados com testes objetivos, observacdes doartanpento dos estudantes e questionrios
para evidenciar diferencas importantes. Os reqdtadom 5% de significancia, indicaram
vantagens tangiveis do método experimental ACRsaenilagdo dos conteudos (medidas de
avaliacdes objetivas) e no envolvimento em salauwa (comportamento dos estudantes).
Apesar dos resultados muito promissores, o desafimudanca estratégica € enorme, para
gestores, educadores e estudantes, pois todosrtemdbeiscar o que é conhecido e seguro.
Cabera aos responsaveis agir estrategicamententamit®, ainda que tardiamente a
competicdo com os cursos EaD que avancam no medead&S tradicionais.
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1. Introducao

As teorias de Administracdo oferecem h& mais deab®8 inUmeros modelos de gestdo que a
academia oferece, com sucesso, as organizacoestahiu, tais beneficios parecem néo valer
para a relacdo da academia com seu principal pagaho: o estudante.

Os métodos de ensino e aprendizagem tém sido otgetstudo e experimentacdo desde
muito tempo. A rapidez que a tecnologia imprimeoéiexlade faz com que a adaptacdo as
mudancas siga um ritmo frenético, o que tambénbserea com a educacdo. No entanto, o
gue se pode verificar é que, apesar dos novossaculidaticos e pedagdgicos ja estarem
disponiveis, em muitas aulas ainda prevalece deraradicional e expositivo. Ronca (1988,
p.86) observou que “o conteudo a ser aprendidaesaptado ao aprendiz na sua forma final
e a tarefa da aprendizagem ndo envolve nenhumaletz independente por parte do
estudante”. Para Sauaia e Hazoff Jr.(2009, p.6)néb é adequado, pois “torna o aluno
passivo, mantido numa posicéo de receptor do canbato em forma acabada”

Na tentativa de gerar mais interesse aos estudentgepiciar aprendizado significativo,
diversas estratégias educacionais foram desenaslwdntestando-se o modelo no qual o
professor € a figura mais importante. Uma das tégfiees € a Aprendizagem Centrada no
Participante que propde, ao inicio da aula, questsdantes se reiGnam em grupos para
resolverem uma situacdo problema relacionada ate@wdm a ser trabalhado. A seguir o
professor explana a teoria para que os estudate@m suas solucdes iniciais, muitas vezes
intuitivas, e apresentem uma solugcéo mais elabpeadfinal, o professor apresenta a solugéo
completa e oficial do curso. Esta estratégia fetada nos estudos de Hazoff Jr. e Sauaia
(2005), Sauaia e Cervi (2007) e Sauaia e Hazof2009), inicialmente com disciplinas de
Administracdo de Materiais em um curso de Hotelartlepois com Estatistica em um curso
de Agronegédcios. Os resultados promissores ingpiraum novo estudo da disciplina de
Administracdo de Recursos Humanos — ADRH, de canddés qualitativo.

Para Stefano, latskiu e Lopes (2004), a funcéo lded®nou-se cada vez mais importante
como meio de conducdo de mudangas no intuito @ ema organizacdo de atuagdo mais
eficaz e efetiva, em ambientes instaveis. Somaestas exigéncias, esta a configuracdo do
papel estratégico de RH, que imprime relevancianra a area e, consequentemente, para
as disciplinas de RH, ministradas nos cursos deimdiracao.

Nas empresas modernas o0s gestores de todas as dweas tém assumido maior
responsabilidade na coordenacdo de sua equipe.d&adiados a administrar conflitos
humanos diarios e contribuir ativamente com atiédaaté entdo exclusivas da area de gestao
de pessoas como admissdo, demissdo, avaliacaosdenmknho, etc, Para isso, diversas
competéncias tornaram-se fundamentais para o @oc@®doons resultados. Esta demanda
desafia 0 modelo de ensino expositivo, mais umacgaestado. De acordo com Baggio et al.
(2006), “é necessario passar do atual modelo deagéla tradicional, moldado apenas em
conteudos, para uma educacao focada no desenvaoteirde habilidades, que oportunize a
criacdo de competéncias conjuntamente com a foortécéica profissionalizante.”

No presente estudo descritivo conduziu-se uma ssqam trés turmas de terceiros anos de
Administragdo de uma IES — InstituicAo de Ensinpe®ior — do sul de Minas Gerais. S&o
apresentados e analisados os dados das avali@g@izadas no inicio (diagnodstica), meio
(formativa) e fim da pesquisa (somativa), os resias e as observacgoes registradas durante o
processo. A motivacao para o estudo surgiu do ipmeshento do professor de ADRH sobre
a estratégia de ensino adotada que, apesar deend@xdusivamente expositiva, poderia
tornar-se mais ativa com a adocédo de novos proesdas. A Aprendizagem Centrada no
Participante surgiu como uma das alternativas giaemizar a disciplina de RH e possibilitar
a descoberta de uma nova estratégia de atuacaatelooeentada para envolver os estudantes
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no processo educacional. Este modelo parece bastardl para atender as expectativas da
denominada geracéo Y, atualmente presente nasigataga dos cursos de graduacao.

2. Revisao Bibliogréafica
2.1 Estratégias Educacionais

Na literatura didatica “a aula expositiva tem sidentificada como a mais tradicional das
técnicas de ensino” (LOPES, 1991, p.35). Nestedpabordagem, tem-se o pressuposto de
que é possivel ensinar utilizando a comunicacédd, emndensando o conhecimento e
expondo-o, verbalmente ou por meio de escritapdad l6gica e clara (MARCHETI, 2001).
Assim, a figura do professor € de extrema imporémois € ele quem detém o conhecimento
a ser transmitido aos estudantes que, por sudic@n passivos NoO processo.

Toda estratégia educacional apresenta qualidadé® gualidades. Quanto as vantagens da
estratégia expositiva, Balcells e Martin (198pud Godoy (1997) afirmam que o tempo do
professor é poupado, pois o preparo da aula é éaddvorece a transmissdo de muitas
informacdes em curto espago de tempo; torna massae@| aos estudantes as disciplinas de
dificil assimilacéo feita s6 por leitura; ofereamaiprimeira e sintética explicacao a respeito
de um novo conhecimento; favorece a apresentacd® eqailibrada e imparcial de um
conteudo; indicada nos casos de haver muitas oasssx referéncias sobre o assunto;
necessdaria quando os estudantes ndo estdo halsilitaidlectualmente e aprendem mais
ouvindo que lendo e, por fim, possibilita o prote@sa motivar o estudante, ja que possui
profundo conhecimento sobre o assunto abordado.oyG@i#i989) pdde confirmar, em
pesquisa, o0 valor da aula expositiva para estusaetgraduacéo, em situacdes especificas.
Apesar de ser muito utilizada por ser objetiva apao tempo de professores e estudantes,
algumas desvantagens da aula expositiva foram agestpor Godoy (198&pud Godoy
(1997): a pouca participacdo do estudante em fudga@&mmunicacao unilateral, caracteristica
desta técnica de ensino; tratamento da turma comblaco uniforme, como se 0s estudantes
tivessem estilos de aprendizagem iguais; impogsibd avaliacdo do aprendizado do
estudante por meio de acompanhamento individugicefavorece o desenvolvimento das
habilidades intelectuais complexas que levem aaste a refletir sobre o que aprendeu.

Gil (2006) argumenta, dentre outros aspectos, qgurcesso da estratégia expositiva depende
das habilidades do expositor e que ela estimulasaiyidade dos estudantes. Sao varias as
estratégias educacionais existentes com as qualusm aperfeicoar a relagcdo ensino-
aprendizagem. Algumas dao maior atencdo ao ensamQ por exemplo, a expositiva, na
qual o papel do educador é central. Quamaocontrario, “adotam-se atividades centradas no
aprendiz (estudante), em suas capacidades e fidssibs,Sauaia (2006, p. 6) argumenta que
se esté focalizando sobre menos sobre o0 ensingsesolae a aprendizagem”.

O paradigma educacional centrado no ensino dedutiveendo superado pelo paradigma das
aprendizagens indutivas e significativas, que cmmam o potencial e o conteudo trazido
pelos estudantes para o aprendizado e que sendifengelos percursos de aprendizagem de
cada um, condicionado pela histéria de vida e digade sociocultural. A aprendizagem
significativa vai além da assimilacdo de conteu@ts,(...) implica alguma ousadia: diante
do problema posto, o estudante deve elaborar lsp®t experimenta-las. Fatores e processos
afetivos, motivacionais e relacionais sdo impogamesse momento” (BRASIL, 1997, p. 38).
Harb et al. (1991apud Sauaia e Hazoff Jr. (2009) afirmam que os cicloggendizagem
contemplam aspectos emocionais dos participanesendolvendo raciocinio, habilidades
para o trabalho em grupo, comunicacao, motivacéapacidade de resolucao de problemas.
Sendo assim, a aprendizagem significativa podeocim@ver, além do cumprimento da matriz
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curricular no intuito de gerar conhecimento, o deskvimento de habilidades e atitudes,
formando competéncias que serdo abordadas margedia

Dentre as abordagens que valorizam a aprendizaggmficativa, pode-se identificar a
Aprendizagem Centrada no Participante aplicadddpaoff Jr. (2004), Sauaia e Cervi (2007)
e Sauaia e Hazoff Jr. (2009) e replicada nestelesNesta estratégia, conforme citam Sauaia
e Hazoff Jr. (op. cit.), grande parte do tempo di &sta orientada aos participantes, 0s
estudantes organizados em grupos e o professdagsieme papel de mediador, organizador
e facilitador da aprendizagem; ele nao é a pessimimportante da sala de aula” (SAUAIA
e CERVI, 2007, p. 3).

2.2 Métodos de Avaliacdo das disciplinas

O ato de avaliar € uma pratica bastante antigaa Parsie (1996, p. 48) “avaliar € uma
atividade intrinseca e indissociavel a qualques tie acdo que vise provocar mudancas”.
Afirma ainda que a avaliacdo € uma atividade ctuiste da acéo educativa, seja em relacao
a avaliacdo do projeto educativo, a avaliacdo dinerou a avaliacdo da aprendizag&ma
acordo com Wachowicz & Romanowski (2002), emboratohicamente a questdo da
avaliacdo tenha evoluido, a pratica mais usada ramdg parte das instituicbes de ensino
ainda € um registro em forma de nota, o qual, sbgos autores, é um procedimento sem as
condi¢cdes necessdrias para revelar o processo rdadgagem. Trata-se apenas de uma
contabilizacao parcial dos resultados.

No caso das abordagens centradas no aprendiz, @D@b) afirmou que a avaliagdo se
apresenta como um instrumento de coleta, sisteagatize interpretacdo de informacdes, para
julgamento de valor do objeto avaliado por meio mdsrmacOes tratadas e decifradas e
finalmente a tomada de decisdo sobre como fazesrvencbes para promover o
desenvolvimento de aprendizagens significativassBéorma, admite-se também a avaliagéo
ao longo do processo de aprendizagem e ndo someest& conclusao.

Bloom (1956)apudHazoff Jr. (2004), propds a realizacdo de uma ayadi diagnostica para
somar aos tipos de avaliacdo formativa e somapvapostas por Scriven. A avaliagao
diagndstica “identifica no inicio do processo edimaal como o0 estudante se encontra em
relacdo ao assunto a ser trabalhado ou busca abeetscde variaveis que possam interferir
na aprendizagem.” As avaliagbes formativas, aodomg processo, tém o “(...) intuito de
aperfeicoa-lo, informam a professores e estudastbee a evolucdo dos mesmos e o nivel
com que os objetivos pré-estabelecidos estdo semipdos” (HAZOFF JR., op. cit, p.53).
Para Bloom (1983, p. 142) o maior mérito deste tipavaliacdo esta "(...) na ajuda que ela
pode dar ao estudante em relacéo a aprendizagematdaa e dos comportamentos, em cada
unidade de aprendizagem.” A avaliacdo somativajocore Bloom (1956) apud Hazoff Jr.
(2004), acontece no final de uma unidade, semesteno letivo com o objetivo de constatar
0 grau com que o0s objetivos mais abrangentes fateam¢cados. Nesta avaliagcéo, o resultado
é traduzido em notas ou conceitos e classificagdasandos no fim do processo.

Em relacdo a avaliacdo das disciplinas de RH, &msa tendéncia a valorizar os elementos
qualitativos. Sauaia e Hazoff Jr. (2009, p.6) okm@&m que quando a aprendizagem tem
carater qualitativo, os professores “depositam restudantes uma expectativa de
memorizacao de conteudos na forma de fatos hisghkienbrados como sucesso ou fracasso”
e acrescentaram que tal expectativa “muitas vembszio estudante ao estudo de véspera,
para manter na memaria os fatos que serao objdestiyem”, Reforcando tais idéias, Primo
(2006) discorreu sobre o estudo solitario e o n@ettlavaliacdo, afirmando que neste tipo de
acdo, cabe ao aprendiz a incumbéncia de memorizareoé imposto e reproduzi-lo nas
avaliacbes como resposta correta e inquestionavel.



Desde a década de 1980, conforme estudo de Almpepiefl987) e confirmacdo de
Sammartino (2002), vem se consolidando o pensanmesttatégico na area de estudos das
relacbes humanas - RH. Acredita-se que esta péirspé@z para a disciplina de RH um
enfoque que considere também aspectos quantitativoa evidéncia pode ser tmescente o
namero de estudos conduzidos para tentavaéar e mensurar o impacto das acbes da
Gestdo de Pessoas nos resultados organizaciohaisACOMBE e ALBUQUERQUE,
2008, P.5). Com isso, as avaliacbes também deweranodificar, exigindo cada vez uma
visao sistémica e conhecimentos voltados paraaalie mensuracao.

2.3 As disciplinas de RH e a formagao no curso dedAinistracao

Fleury e Fleury (1995) e Staehle (1990) considenagae a area de RH, pela importancia que
tem para 0s negocios, ndo deve somente se adapémtratégias organizacionais, mas ser
capaz de intervir ativamente na estratégia corparaDs autores sintetizam uma mensagem
estratégica de RH que recomenda maior preparorafisgonais:

Muito se tem exigido do profissional de gestdo ésspas, o que as empresas
guerem sao pessoas capazes de aplicar praticasl d®rR o intuito de executar
estratégias, operar eficientemente, envolver e comgter funcionarios e gerenciar
a mudanca gerando valor para a organizacdo e galarions resultados em um
mercado cada dia mais acirrado (STEFANO, IATSKILOPES, 2004, p. 4).

Para Milkovich e Boudreau (2000, p.504), os prafizgis de RH devem possuir algumas
competéncias basicas, que sao:

1) Conhecimento do negécio, ou seja, o entendimdoto aspectos financeiros, estratégicos,
tecnolégicos e organizacionais.

2) Fornecimento das praticas de RH, que consisteamacidade de criar e implementar
adequadamente atividades de recursos humanos, recnubamento e selecdo, remuneracao,
treinamento, estruturacdo organizacional, relagdesempregados e comunicagao.

3) Administragdo da mudanga, que é a capacidadereéaciar o processo de mudanca e entender
guais as mudancas necessarias, como a inovagéat\adade.

Além das competéncias especificas da éarea, idmmtds acima, Stefano, latisku e Lopes
(op.cit.) afirmaram que todo profissional de adstigicdo deve se identificar com questdes
culturais, ambientais e com valores éticos e dporesbilidade social para se adaptar aos
desafios da sociedade atual. Importante ressal@rogconceito de competéncias € bastante
amplo e € tratado neste estudo sob a perspectit@aneericana citada por Fleury e Fleury
(2001, p. 185) como sendo um “conjunto de conhediose habilidades e atitudes (isto €,
conjunto de capacidades humanas) que justificamlt;mdesempenho.”

Na pesquisa de Baggio e Francisco (208pud Baggio et al. (2006), as competéncias
comportamentais eram o foco principal das orgadesgpor eles estudadas tais como:
trabalho em equipe, iniciativa e relacionamentoa@sres destacaram que tais competéncias
comportamentais estao ligadas as atitudes, querpsekinatas ou desenvolvidas.

Com tantas exigéncias sobre o profissional de RMemh-se destacar as instituicées de ensino
que o formam, bem como a importancia das disciplida Administracdo de Recursos
Humanos (ADRH) no novo cenario. O Conselho NaciatelEducacdo do Ministério da
Educacéo e Cultura, ao instituir as Diretrizes iCulares Nacionais do Curso de Graduagéo
em Administracdo (BRASIL, 2004), localizou a didicip de RH como parte dos Conteudos
de Formacado Profissional, assim como as discipksagcificas voltadas para as teorias da
administracdo e das organizacdes, mercado e magketiateriais, producdo e logistica,
financeira e orgamentaria, sistemas de informagasejamento estratégico e servigos.



Com tal importancia na matriz curricular do curse Administracdo e em face das

necessidades de mercado, questiona-se como un@é@istrde ensino exclusivamente

expositiva, centrada no professor, podera efetimdenauxiliar o estudante a desenvolver as
competéncias esperadas para tornar-se um bom ghstpessoas, sobretudo no que diz
respeito a formacéo de suas atitudes. Neste se®atmioet. al. (2006), apos pesquisas a

varios autores, apontaram as estratégias de eqg@podem propiciar o desenvolvimento de
competéncias, a saber: o trabalho em equipe, atioea pesquisa, 0 uso da internet como
meio de comunicagdo e pesquisa e o estudos de@asm sdo estratégias de facil aplicacdo
e acesso, com pequeno esforco podem ser adotddgsqfessor das disciplinas de ADRH.

3. Desenvolvimento da Pesquisa
3.1 Problema de pesquisa

A disciplina de RH tem sido conduzida com abordaggpositiva, fato que desagrada muitos
estudantes e professores caracterizando um coafity estudado. Apesar dessa tradicao ela
também tem vocacdo para atividades dindmicas eadast no participante, principalmente
pela aplicacdo préatica de seus contetdos confofimeasam Campos e Zaia (2009), em
estudo com cursos sequenciais de RH. Ainda assim@dita-se que muitos docentes tém nas
aulas expositivas uma pratica comum, como é o dastisciplina aqui estudada. Com base
nesta constatacdo e com a possibilidade de torapreadizagem mais envolvente, prazerosa
e efetiva € que este estudo foi realizado com witintle transformar uma aula de RH, de
carater expositivo, em uma aula centrada no paatite e de observar os efeitos produzidos
nos indicadores qualitativos e quantitativos adumdatesta pesquisa.

Figura 1: Tipos de avaliagcéo e seus objetivos ata aala da disciplina de ADRH

Aula Tema da Aula Tipo de Avaliacao Objetivo
1 Apresentacdo da Disciplina Diagnostica Idergtificonhecimento prévio
Descricao de Cargos Formativa Apreensao de conteudos e
Analise de Cargos (final da aula) acompanhamento do processo

2a6 Recrutamento
Recrutamento e Selecéo
Técnicas de Selecdo

7 Avaliacdo Bimestral Somativa Verificar alcance dbgetivos e
apreensdo em médio prazo
Ag0/2010 Introducdo aos Conteudos do Retencédo Avaliar a apreensao de contetdos
segundo semestre em longo prazo

Fonte: Autores desta pesquisa.
3.2 Método de pesquisa

O presente estudo descritivo e experimental fdiza#o no primeiro semestre de 2010, em
trés turmas de terceiro ano de Administracdo nuataldade do sul de Minas Gerais,

classificada no quartil superior entre as melhtESsparticulares do estado. Foram coletados
dados no decorrer do semestre letivo. Adicionalmeioram coletados dados ao inicio do

segundo semestre para caracterizar a avaliacaetelecfio. Para a versao do estudo aqui
relatada, consideraram-se somente os resultadatuake turmas do periodo noturno que
possuiam numero de estudantes similar.

Na Figura 1 ilustraram-se os tipos de avaliacadaads ao longo do experimento e seus
objetivos. A exemplo do que sugeriu Hazoff Jr. @0fealizou-se, na primeira aula, uma

avaliacao diagnostica (aula 1) com 10 questdedivdgepara medir o nivel de conhecimento
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prévio dos estudantes sobre os assuntos a seredadbs na disciplina. Ao término de cada
uma das cinco aulas do experimento (aulas 2 &&)jzou-se uma avaliagao formativa com 5
questbes objetivas para verificacdo de apreens&ocdotetdos abordados. A avaliacao
somativa (aula 7) foi realizada uma semana apG&rmirio das cinco aulas, no final do
semestre letivo. Nesta versdo foi também incluidavaiacdo de retencdo de conteudos
(Agosto/2010, inicio do segundo semestre), comariesnos experimentos realizados por
outros autores que trabalharam com ACP.

Na IES em que foi conduzido o estudo, a discipliedAdministracdo de Recursos Humanos
— ADRH faz parte da matriz curricular dos terceieaguartos anos letivos. Tem carga total de
144 horas e integra a linha de Gestdo de Pessoasglgange as disciplinas de Psicologia
Aplicada a Administracao e Direito Aplicado as Qrigacfes, ministradas nos primeiros e
segundos anos, respectivamente, e que complemarftamacé&o basica do curso. Essas duas
disciplinas formam a base para o melhor entendionemissimilacdo dos contetdos técnicos e
comportamentais a serem trabalhados posteriormardesciplina de ADRH.

O conteudo das aulas do experimento respeitouosganente o programa da disciplina
estabelecido na ementa e que fora ministrado nos ameriores pelo mesmo professor que
conduziu esta pesquisa. Foram realizadas divedsgagdes no encadeamento das atividades
para assegurar a distincdo das aulas segundo aagson Centrada no Participante e o
meétodo expositivo, obedecendo a sequéncia deserfégura 2.

Figura 2: Sequéncia das atividades e distribuiga®ihpo em cada procedimento

Procedimento Expositivo Procedimento ACP
Centrado no Professor — P Centrado no Participante — B
Tempo Atividade Atividade Tempo
Apresentacdo do problema pelo 5
professor
30’ Exposicdo da Teoria pelo professor Cada grupo de estudantes auto-

organizados estuda e propde uma solu 20’
inicial para o problema (solucédo 1)

5 Apresentacao do problema pelo professor
20’ Estudantes individualmente estudam o | Exposig&o da Teoria pelo professor 30’
problema e prop6em solucéo
Cada grupo de estudantes revisa a 15
30’ Professor apresenta a resolugédo completsolucdo 1 e propde a solugéo 2
do problema e relaciona com a teoria | Professor apresenta a resolugdo comp 15
do problema e relaciona com a teoria
Aplicacédo de prova objetiva para Aplicacédo de prova objetiva para
15’ avaliacdo da assimilacéo de conteldo @ avaliacdo da assimilacdo de conteudo 15’
(Formativa) (Formativa)
100’ Tempo total ao final da aula Tempo total aalfida aula 100’

Fonte: Adaptado de Sauaia (2008)

Foram adotados para cada aula dois procedimensimtds, aqui denominados de P1
(procedimento expositivo para o grupo controleRgprocedimento centrado no participante
para o grupo experimental). A turma 2 submetid®he que reunia 57 estudantes, baseou-se
em aulas expositivas, nas quais os estudanteghaadia individualmente e o maior tempo
foi ocupado pela fala do professor (Figura 2). Ro d&plicado na turma 3 com 59 estudantes,
adotou-se a Abordagem Centrada no Participanteguamo professor assumiu o papel de
coadjuvante e estimulou maior participacdo dolesties. Em cada encontro de 100 minutos
de duracdo o conteudo programatico foi idéntico chaas turmas, alterando-se apenas a
ordem das atividades. As aulas na turma com 5dastess ocorreram no periodo diurno,
tendo 59 estudantes a turma do noturno. Todasvadages propostas durante as aulas foram



embasadas em um caso real, que serviu de enredweeot propésito de trazer maior
aproximacéo das teorias de RH com o cotidiano azgeional.
Antes do inicio do experimento aqui descrito, as gpeimeiras aulas do semestre letivo
serviram para o professor habituar-se aos novosegimmentos da ACP - Aprendizagem
Centrada no Participante e para conhecer um poacas estudantes em cada classe. Nessas
aulas, pode-se perceber que a turma submetida las aeMpositivas, trabalhou sem
questionamentos, enquanto os estudantes do gryperirental mostraram resisténcia a
alguns aspectos da nova abordagem, manifestandorgedrios a formagcdo de grupos
segundo o critério adotado pelo professor. Assinfefta a atribuicdo aleatéria de um nimero
para cada estudante e, ao final desta etapa, tlElesesma numeragdo se uniam em um
grupo. Muitos estudantes mostraram-se contrariasigwio adotado, pois isto 0s separava de
seus amigos, com 0s quais ja tinham maior afinidgadenvivio. Nestas ocasibes, o professor
aproveitou para convida-los a refletir sobre aidede organizacional e a possibilidade do
desenvolvimento de competéncias sociais com pesseas, como um beneficio advindo do
trabalho em equipe decorrente do relacionamenterpessoal com individuos nao
conhecidos, que adotam modelos mentais distintoss# de realizarem integralmente todas
as tarefas propostas pelo professor, alguns esasdaa mantiveram insatisfeitos, o que foi
interpretado como sinal de resisténcia e possiegprgparo e imaturidade para enfrentarem
situacOes da realidade organizacional.
Para neutralizar esse desconforto e evitar queosliminasse os dados primarios que seriam
gerados, no momento em que a coleta de dados m@ndesta pesquisa se iniciou
efetivamente, os estudantes foram orientados petdegsor a trabalhar com quem
desejassem, desde que os grupos fossem constifpddagiatro pessoas e se mantivessem
com a mesma formacdo, integrados, unidos e atieéas fnal do semestre.
Uma semana depois de concluida a avaliagdo somatvastudantes responderam a um
guestionario adaptado ddazoff Jr. (2004) para o levantamento de dados d#ifioos, a
opinido sobre a atividade vivencial e 0 modo demglizagem, o que contribuiu para a analise
qualitativa dos resultados.
A adocédo do experimento exigiu algumas horas taltna-extra do professor para:
1. Reunibes virtuais ou presenciais de supervisdo neaeber orientacdo sobre a estratégia
ACP e para sanar duvidas que surgiram no decasrpratesso.
2. Planejamento das aulas conforme os procedimentos;
3. Elaboracéo e correcao dos testes que produziragrésomdicadores de avaliagao
4. Correcdo das avaliacoes formativas. Esta atividemldou com o auxilio de uma
monitora, o que possibilitou a entrega das ativadgolra os estudantes logo em seguida
de sua realizacéo.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

Além das avaliacbes (quantitativas) Diagnosticamadiva e Somativa e do questionario de
opinido, foram gerados dados qualitativos nos tegiso final de cada aula das observacoes
do professor e comentarios dos estudartedade dos estudantes variou entre 20 e 45 anos,
sendo que a turma submetida ao procedimento Plipasedia de idade mais baixa (22,5)
que a do procedimento P2 (23,5). Acredita-se guassimetria decorra da maneira como
foram formadas as turmas, partindo-se do resulladaotas de Matematica do vestibular. Os
jovens egressos do ensino médio geralmente téméxidisno vestibular. Para apresentacéo
dos resultados das avalia¢des na Figura 3, foiidersgla a média de cada turma, sendo de
procedimento P1, expositivo, a turmas 1(noturndriaa 2(noturna) € de procedimento P2,
Centrado no Participante. As médias da avaliagiim&tiva representam o desempenho nas
cinco atividades propostas.



Figura 3: Resultados das Avaliac6es nos Procedondtt e P2

.............,,__f_‘valiac;éo Diagnéstica Formativa Somativa Retencéo
Turmalg ............. Média | Desvio| Média Desvio Média @ Desvio Média Desvio
Padrao Padrao Padréo Padrao

P1 | Turmal 51,43 11,33 61,27 10,41 72,41 17,64 63,88 12,15
P2 | Turma 2 45,01 11,90 59,54 12,37 74,49 15,16 64,29 1,601

Legenda: Procedimento P1: Expositivo e P2: CentmnadBarticipante
Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

Comparando-se os valores da Figura 3, nota-se gjueédias da avaliacdo Diagnostica e da
formativa séo ligeiramente superiores na turmardegaimento expositivo P1 em relagéo a
turma de P2. Na comparacdo da avaliagdo Somativesuitado se inverteu. A mesma
inversao de resultado ocorreu com a nota da a@alide Retencao da turma 2, de P2. Apesar
das aparentes diferencas nos valores das médamsen@ode assegurar tais diferencas senao
apos examina-las estatisticamente. Para isso @&ndatdados foi examinada com o auxilio
do aplicativo Minitab com o qual foram comparadasngdias das 4 avaliacdes. Estabeleceu-
se a hipo6tese nula HO a ser testada, na qual aasrenparadas foram consideradas iguais.
Diante de um nivel de significancia de 5% buscoregatar ou néo tal hipotese (Figura 4).

HO — O nivel de conhecimento sobre ADRH ¢ igualdchass turmas estudadas.

Figura 4: Estatisticas para comparacao das avabadi@s Procedimentos P1 e P2

...... ., Avaliagao Diagnostica Formativa Somativa Retencéo
T as ...... Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p
P1 Turma 1 52,94 0,01 60,96 0,76 75,86 0,35 67,00 00,8
P2 Turma 2 45,58 0,01 62,22 0,76 75,856 0,35 66,00 0,80

Legenda: Procedimento P1: Expositivo e P2: CentradBarticipante
Fonte: Dados primarios desta pesquisa.

O relatorio de saida do Minitab produziu os reslataapresentados na Figura 4. Na avaliacao
diagnéstica (Figura 4) a andlise da igualdade dadias foi rejeitada a 1%, confirmando que
o nivel de conhecimento inicial era 16% maior mentul. A diferenca inicial ndo foi mantida
no decorrer do curso. Apesar de o procedimentoePassegurado assimilagcdo na turma 1
(média cresce de 52,94 para 60,96), o procedinighiaduziu na turma 2 assimilagdo média
2% maior na avaliacdo formativa, sem significareséatistica (76,6%), o que indicou ndo
haver diferencas de desempenho no decorrer daldisci Tal constatacdo sinaliza que o
desnivel inicial foi eliminado no decorrer da dudicia, gracas ao procedimento P2 adotado.
Isto foi possivel aparentemente gracas ao procedim®2 que permitiu nivelar o
aproveitamento dos estudantes da turma 2.

Nas avaliacbes somativa (35%) e de retencdo (8@%)a observou diferencas nas médias
das duas turmas, néo tendo sido rejeitada a hgét@snestes casos. Quando comparadas as
médias da avaliagdo diagndéstica e da somativa (08tam-se diferencas com significancia
melhor que 1%. Isto indica o grau de assimilacaoadecimento dos estudantes e assegura
a contribuicdo da disciplina. Comparadas as av@mgomativa e de retengéo (0,05%), com
elevada significancia rejeita-se a hipotese nulagdaldade para este caso. Isto sinaliza a
perda de contetdo apés o periodo de férias, daetemna memorizagao.



Abaixo, estdo relatados os temas e as observagiles €m cada uma das cinco aulas que
compuseram o experimento, excluindo as aulas isiedinais, em que foram aplicadas a
avaliacao diagnoéstica e a somativa.

e 12 Aula — Tema: Descricdo de Cargos - Na turmaralen{P1), houve boa participacao
durante a exposi¢cado. Houve absoluto siléncio, cergyntas sobre as orientacdes dadas
para a resolucdo do problema. Na turma experiméR), na qual o problema foi
proposto antes da teoria, notaram-se 0s grupoantashseguros quando relataram suas
solucbes, fazendo perguntas ao professor paraesalsms estavam ‘no caminho certo’.
Neste momento, foi-lhes dada atencdo as pergumias,comentado que os resultados
seriam divulgados coletivamente. Ao ser apresentadeoria, pode-se perceber que
algumas pessoas se entreolharam e houve comendérigo “estd tudo errado o que
fizemos”; alguns estudantes iniciaram a correcéediatamente, enquanto o professor
ainda expunha a teoria. Ao ser proposto o tempa @asolucdo 2, observou-se que 0s
estudantes se empenharam menos na solucdo e hsawaale sala de alguns estudantes,
que retornaram somente ao final para fazer a g@aliformativa.

e 22 Aula — Tema: Analise de Cargos - Na turma otatrhouve menos siléncio que na
aula anterior e percebeu-se comunicacao entre todagses para tirar davidas com o
colega sobre o exercicio. Alguns estudantes questm o professor sobre suas respostas
e mostraram desapontamento ao serem informadosela gorrecéo seria coletiva. Na
turma experimental, a agitacdo era grande. Tewdoira formacdo dos grupos. A
excessiva conversa entre os estudantes impedimmteda atividade no tempo proposto,
avancando sobre o periodo da solugéo 2.

» 32 Aula — Tema: Recrutamento de Pessoal - As sidongprocedimento P1 repetiram o
comportamento da aula anterior. Ao se anunciar ajuividade ndo seria recolhida,
alguns estudantes sairam de sala, retornando togeguida. Na turma de procedimento
P2, a administracdo do tempo foi mais uma vez wafie mas sem contratempos.

* 43 Aula — Tema: Recrutamento e Selecao de PesAsabbservacdes foram semelhantes
a terceira aula, mas desta vez, foi pedido quesasdantes do P2 entregassem suas
atividades ao final da aula, diminuindo o nUmercaielas da sala.

52 Aula — Tema: Técnicas de Selecdo - Nas turneasoditrole e experimental as
atividades foram bem aceitas pelos estudantean@otéoi menor na explanacao da teoria
para o procedimento P2, fazendo com que o professerasse a fala para cumprir o
planejado. A preocupag¢do com o cumprimento do Gdotese deu devido a avaliacdo
formativa ao final da aula e o receio de uma tuiicza atrasada em relacao a outra.

3.4 Discussao dos Resultados

Algumas hipoteses podem ser levantadas para expgliteversdo de resultados da avaliacéo
Somativa entre P1 e P2. A primeira € o fato deradumatutina realizar a avaliagdo antes das
demais e passar aos estudantes do noturno algucaassdbre o teste; ocorreu também um
intervalo entre a prova da turma 2 (P1) e 3 (P2, mpde ter favorecido a comunicacao entre
os estudantes, sendo a turma 3 privilegiada. Castefato ja era conhecido do professor,
alterou-se no teste de cada aula a ordem de afe8erdas questdes, mas a estrutura dos
exercicios teve de ser mantida para permitir a evagdo das avaliacbes Diagndsticas. Outra
hipétese é de ter havido maior apreensao do comedidparte dos estudantes do P2 quando
estudaram para realizar o teste, memorizando asvess respostas, o que frequentemente
ocorre quando se estuda sozinho, conforme aborgadoPrimo (2006). Uma terceira
possibilidade é de, apesar de a diferenca ser pagemrtre os resultados (16%), ela nao é
desprezivel e sinaliza que pode ter ocorrido umenalizagem mais significativa para a turma
submetida a Aprendizagem Centrada no Participargergp decorrer das aulas, foi capaz de
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aplicar melhor os conceitos assimilados. Isto pod#car que houve o alcance mais
abrangente dos objetivos, conforme citou Bloom §)8pudHazoff Jr. (2004).

O desafio da cuidadosa administracdo do tempo wdd@ma turma do P2, ndo se confirmou
no procedimento expositivo, 0 que reforca a afidoade Balcells e Martin (198%pud
Godoy (1989), quando apresentaram como uma vantaggnestratégia expositiva a
apresentacao de muitas informagdes em pouco tePgurasso, poder-se-ia interpretar que a
estratégia centrada no participante seja indicada @tividades em que o tempo é um recurso
mais abundante, ou que seja gerenciado com magimr. FPara evitar-se 0 questionamento, a
Figura 2 sinaliza e orienta 0 uso do mesmo tempa @abos os procedimentos. O professor
habituado a conduzir a aula expositiva e de mardimgtiva podera ter dificuldade de
gerenciar o tempo quando este for compartilhado osmestudantes, vendo-se desafiado a
adotar procedimentos que propiciem melhor conttoleempo.

O comportamento dos estudantes, ansiosos por aeuwpinido do professor durante a
atividade, pareceu refletir certo grau de insegraamreceio de errar tanto no P1 quanto no
P2. Isto pode ser reflexo da cultura de educagimkacéo ora existente nas IES, cultura ja
citada por Primo (2006), onde a preocupacao é deghoo conhecimento acabado na forma
de respostas corretas e nao sujeitas a questiot@nen

Outra interpretacdo possivel € de que o sistemeaeitunal tradicional, por apresentar pouca
participacdo do estudante e ndo favorecer o desémemto de habilidades mais complexas,
conforme citou Godoy (198&pud Godoy (1997), pode contribuir para que ele seasint
inseguro e menos capaz de transpor obstaculos deinmauténoma, carente da ajuda do
professor, visto neste modelo como o guardidoenttatdo saber.

Outro fato que chamou a atencdo durante as ob$ewag que ndo foi abordado pela
literatura consultada, foi o de alguns estudante$P® nao participarem das atividades e
sairem da sala em frequéncia maior que os do Bun8e dados do questionario, o indicador
de envolvimento dos participantes em P2 foi de%®8d@nquanto em P1, o envolvimento foi
de 80,7%, confirmando a observacgdo feita. O poummleimento € apontado por Myers
(1999) apud Gondim (2002, p. 157) como vadiagem social, maraoino qual alguns se
aproveitam do esfor¢co dos outros quando atuam emogirsto pode ocorrer quando “os
individuos séo levados a crer que seu empenho gles8o é avaliado distintamente do
empenho dos demais estudantes; a dedicacdo a thneifaui, pois a responsabilidade é
diluida.” Neste sentido, pode-se considerar tambépossibilidade de o professor ndo ter
deixado clara a importancia da contribuicdo indieidpara o resultado da tarefa, exceto na
quarta aula, na qual a vadiagem foi visivelmentaaneNeste sentido, pode-se refletir que, se
na aula expositiva, o resultado esta atrelado aidreade do expositor (GIL, 2006), nas aulas
centradas no participante, cabe também ao profeesanvolver suas habilidades para bem
conduzir esta estratégia, podendo comunicar-sezefiente com o grupo. Pode-se supor
também que o niumero maior de estudantes em uma,ttaworece a vadiagem social, pois o
professor ndo tem condi¢cdes de acompanhar caddaagtuindividualmente, como seria
possivel em uma turma pequena e mais facil nunaaexplositiva.

Com os resultados desta pesquisa podem-se confusnachados de Hazoff Jr. (2004), no
qual os resultados das avaliacdes formativas fonamres no procedimento P2. No entanto,
os resultados das avaliagdes Somativas ndo severamti no mesmo padréo, o que traz um
novo guestionamento para os estudos da ACP quedmoder enriquecidos com a aplicacao
futura da avaliacéo de retencao.

Inicialmente, esperava-se que a ACP pudesse faronmegior assimilacdo de conteudos para
0s estudantes, o que seria comprovado com osaessltla avaliacdo somativa. No entanto,
como a diferenca nos resultados finais dos doisgolimentos na avaliacdo de retencéo foi
pequena, acredita-se que outros fatores, ja acima@los, podem ter influenciado os
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resultados. Deve-se considerar esta pesquisa caoamahbiada em termos quantitativos,
devendo ser replicada em outras turmas e com diefnuss.

No que diz respeito as observacfes qualitativastradas, ficou clara a dificuldade de
adaptacdo dos estudantes para sairem de uma poSigimla de ouvintes para outra de
agentes. O mesmo foi observado em relacdo ao poofague teve de aumentar seu esforco
extraclasse e conter-se para ndo adotar a poseujaiad diante das primeiras solugbes
propostas pelos estudantes. Tais atitudes do pomfe® foram possiveis face a orientacao
recebida e & grande motivacdo para descobrir urm m&io de trabalhar os contetdos de RH,
de modo que os estudantes aprendessem mais e éganaais prazerosa; caso contrario,
teria sido mais facil simplesmente repetir o modeés aulas dos anos anteriores. As
dificuldades de estudantes e professor podem dermtencializadas porque foi a primeira
vez que ambos se submeteram a um experimentorgegtaza.

Outra constatacao em termos qualitativos foi awke ap atividades em grupo podem trazer
elementos novos a dindmica da sala de aula quelesade a escolha dos membros de um
grupo até a administracdo de conflitos no grupdopmado. Vivenciar conflitos desta
natureza pode ser essencial aos estudantes parasemvdlvimento de competéncias
comportamentais, uma vez que os integrantes safiathss a enfrentar tais situacdes. Sendo
assim, de nada adiantaria 0 conhecimento tedriboesadministracdo de conflitos se o
estudante ndo soubesse aplica-lo para atingir tesudtados no seu grupo de trabalho. Esta
observacdo reforca os achados de Baggi@l. (2006) na pesquisa sobre técnicas que
favorecem o desenvolvimento de competéncias. Pederxcluir que ndo so para o ensino de
RH, mas de outras disciplinas que contribuem paagrendizado de habilidades e atitudes
para o mercado de trabalho e para a vida, o ustbdalagem centrada no participante de
modo rotineiro ou em situacdes especificas, poslrama ferramenta relevante.

De modo geral, pdde-se comprovar 0 que varios esitalertaram (POSTMAN, 2002pud
SAUAIA, 2006; HAZOFF JR., 2004; MAIOR, 2007) a re#ip das estratégias educacionais.
N&o ha uma so estratégia superior, pois cada unmticada para situacdes especificas e estdo
Sujeitas a sucessos e fracassos. Assim, a busealdosdores continua.

4. Conclusotes e Contribuicdes

Este estudo permitiu observar como foi possiveliagipo professor de uma disciplina de
Administracdo de Recursos Humanos com uma estaaitégvadora para deixar de ministrar
aulas meramente expositivas e passar a adotataates centradas nos participantes.
Considerando os resultados quantitativos e quabtatencontrados, pdde-se constatar que
houve no estudo conduzido alguma superioridadesttatégia centrada no participante, em
relacdo ao outro expositivo. Apesar disso, todagsasmtégias tém seu valor, seja para a
assimilacdo de conteddos ou desenvolvimento de ei@mgas, dependendo do tipo de
professor, de estudante, da estrutura da institud@s recursos disponiveis, etc.

Algumas competéncias comportamentais sdo maisizadas atualmente, como o trabalho
em equipe, a administracdo de conflitos e o retaciento interpessoal. Elas sé serdo
desenvolvidas em coletividade, o que leva a reflstibre a limitacdo das estratégias
tradicionais, que incentivam somente trabalho iiddi& e pouco tém contribuido em preparar
0 estudante para a vida profissional, cheia deéexigs sociais. Também se pode pensar na
responsabilidade delegada a disciplina de ADRH camma importante promotora de
desenvolvimento de competéncias, entendidas comeoroatorio de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Nos dias atuais, a ADRIfpdissa seus limites como uma éarea
isolada, o que pode ser constatado na exigénda &mis gestores de diferentes areas
funcionais, que sao desafiados a gerir as pessbases comando.
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Importante ressaltar que, para o0s pesquisadoregaradma abordagem centrada no
participante configurou-se um grande desafio erafizado, uma vez que a estratégia exigiu
uma cuidadosa administracdo do tempo em sala @ guande disponibilidade para criar
exercicios, corrigir as atividades formativas eirata para ndo se apressar na entrega de
respostas aos estudantes na abordagem ACP. Adim&mta, observou-se que cada estudante
reagiu diferentemente frente aos mesmos estimulpe enem sempre, todos reconheceréo a
importancia de serem colocados em situacfes ddsedia que poderdo auxiliar no
desenvolvimento de competéncias necessdarias pam@rsgem bons profissionais e bons
gestores de pessoas. Neste caso, cabe aos edsgcadorse intimidarem e persistirem na
reflexdo sobre as atitudes dos aprendizes diast@listdculos em sala de aula e que, muitas
vezes, podem repetir-se na vida profissional.

Apesar dos resultados muito promissores, o desafimudanca estratégica € enorme, para
gestores, educadores e estudantes, pois todosrtemdeiscar o que € conhecido e seguro.
Caberd aos responsaveis agir estrategicamenteentnfdo, ainda que tardiamente a
competicdo com os cursos EaD que avancam no medead&S tradicionais.

5. LimitacOes e proposi¢cdes para novos estudos

Em versdo anterior deste estudo foi apontada um#éatdo decorrente na auséncia dos

resultados da avaliagdo de retencéo, aplicadaicio io segundo semestre de 2010. Notou-

se que tal avaliacdo contribuiu de maneira decipar@ melhor entendimento do processo

ensino-aprendizagem em procedimentos expositivamngados no participante, assim como

podera favorecer os pesquisadores na melhor cogdmac®dm outras pesquisas ja realizadas
sobre o tema e pesquisas futuras. Para estudosdisugere-se a inclusao dos resultados da
avaliacdo de retencéo para enriquecer a pesquse@@icacao deste estudo em outras IES,
para compara¢do dos resultados e melhoria do erssihcetudo pela importancia estratégica

que a area de Recursos Humanos vem alcancandoedistlo devera ser replicado com a

finalidade de aumentar a base de dados e pernatormualidade das conclusdes.
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