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RESUMO

O presente trabalho busca analisar o processo de reforma das forgas policiais do Kosovo
realizado pela Organizacdo das Nagdes Unidas, Organizagdo para Seguranca e Cooperacao da
Europa e a Missdao Europeia de Estado de Direito no Kosovo, e como este moldou a Policia
do Kosovo ao longo dos anos. Partindo de uma contextualizacdo histdrica geral sobre o
Kosovo até o final da guerra civil e uma fundamentagao teorica acerca das teorias por tras do
modelo de reformas do setor de seguranga proeminentes do periodo, o trabalho busca trilhar
uma linha do tempo da reforma, divida entre as duas principais etapas: a primeira com
proeminéncia da ONU, e a segunda liderada pela Unido Europeia. Destarte, o trabalho segue
para uma analise dos resultados da reforma, avaliando tanto os objetivos principais das
organizagdes para a nova policia, quanto a avaliacdo de métricas de eficiéncia da seguranca
publica do Kosovo. Conclui-se que, apesar de avangos terem sido obtidos, o processo de
reforma apresentou falhas graves na coesdo multiétnica, efetividade das forcas e contradi¢des

estruturais, que comprometem o arranjo da seguranga publica.

Palavras-chave: Kosovo; Reformas; Forcas Policiais; P6s-conflito;



ABSTRACT

This paper seeks to analyze the process of reform of Kosovo's police forces carried out by the
United Nations, the Organization for Security and Cooperation in Europe and the European
Rule of Law Mission in Kosovo, and how it has shaped the Kosovo Police over the years.
Starting with a general historical contextualization of Kosovo up to the end of the civil war
and a theoretical foundation on the theories behind the prominent security sector reform
model of the period, the paper seeks to trace a timeline of reform, debt between the two main
stages: the first with UN prominence, and the second led by the European Union. The paper
then moves on to an analysis of the results of the reform, evaluating both the main objectives
of the organizations for the new police and the evaluation of efficiency metrics in Kosovo's
public security. The conclusion is that, although progress has been made, the reform process
has had serious flaws in terms of multi-ethnic cohesion, the effectiveness of the forces and

structural contradictions that jeopardize the arrangement of public security.

Key-Words: Kosovo; Reforms; Police forces; Post-conflict;
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1. INTRODUCAO

Apds o término do conflito armado no Kosovo em 1999, sendo este o ltimo grande
conflito com génese na ex-lugoslavia, uma era de reconstrucao e reestruturagdo comecou a
tomar forma na regiao nas frentes politica, econdmica e de seguranca, com a participagao de
diversos paises e organismos internacionais. No que tange a frente de seguranca pds-conflito,
um dos principais desafios apresentados foi a questdo policial no pais e como se daria o
arranjo da seguranca publica frente a problematica étnica ainda latente no Kosovo. Nesse
contexto, a Organizagdo das Nacdes Unidas, através da “Missao de Administragdo Interina
das Nagdes Unidas no Kosovo” (UNMIK) e a Organizacdo para Seguranca e Cooperagdo na
Europa (OSCE) emergiram como atores-chave, unindo esfor¢os na reestruturacdo das forcas
policiais do pais, com a participacdo da “Missdo Europeia para o Estado de Direito do
Kosovo” posteriormente na operacao. Essa alianga compdem uma das instancias de reformas
do setor de seguranga norteadas pela unido de teorias liberais de desenvolvimento e seguranca
para a transformacao de “Estados Falhos” (i.e, termo designado a Estados em que, na visao da
poténcias ocidentais, o governo ¢ ineficaz € nao mantém de fato o controle sobre o territorio,
colapsando os sistemas politico e econdmico domésticos )em democracias plenas baseadas no
Estado de Direito Ocidental. O foco primordial dessa cooperacdo foi a formacgdo, isto &,
recrutamento, treinamento, operacionalizacdo e monitoramento da Kosovo Police Force
(KPF), visando a estabilizacdo do cenario pos-conflito e a criacdo de forcas de seguranca
multiétnicas capazes de manter a paz em um futuro independente do suporte externo.

Esse empreendimento visava ndo apenas a criacdo de uma forga policial funcional, mas
também o estabelecimento de um ambiente de seguranca capaz de permitir a transi¢do para

uma governanga independente e autossustentavel.

No entanto, a medida que as organizagdes caminhavam rumo ao encerramento de suas
operacdes diretas no Kosovo, questdes cruciais sobre a eficacia e a sustentabilidade das
reformas policiais implementadas se tornaram proeminentes. A transicdo para a total
responsabilidade local pela seguranga do pais era acompanhada por desafios significativos,
incluindo a manuten¢do da coesdo multiétnica, o fortalecimento das instituigdes estatais ¢ a
garantia da efetividade continua das forgas policiais. Mas para além das questdes
administrativas e burocraticas, a experiéncia também reflete uma problematica fundamental

que permeia a literatura critica as reformas do setor de seguranca dessa geragdo, sendo esta o
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carater ahistorico e acontextual desses trabalhos de engenharia social e politica que, ao se
basear em um “receitudrio” de solu¢des para conjunturas pds-conflitos ao redor do mundo,
sem levar em conta as especificidades socioecondmicas, politicas e culturais do cenario
abordado, acabam por propor solugdes superficiais e levianas a problemas de raizes mais

complexas do que os formuladores de politicas reconhecem ser.

O problema de pesquisa deste trabalho é: quais foram os principais impactos e
consequéncias da reforma implementada pela cooperagdo internacional na KP para a
seguranga publica? A partir desta, a hipotese inicial de que a reforma foi eficaz em atender a
problemas especificos, mas falha em garantir um modelo de seguranga publica completo e
eficiente devido a falta de compreensdo conjuntural que esse modelo propde, levando a
lacunas que ndo foram compreendidas pelo plano original. Diante desse cenario, o presente
trabalho, através dos métodos monografico e historico, tem como objetivo analisar de forma
abrangente e critica o papel desempenhado pela cooperagio ONU-OSCE-EULEX na
reestruturacdo das forgas policiais do Kosovo. A partir de uma breve contextualizagdo
histérica da conjuntura do pais que levou ao conflito e como 0 mesmo se encontrava apds a
guerra, uma fundamentagdo teorica abordando o modelo de reforma utilizado neste cenario,
uma revisdo das entidades envolvidas e seu papel no pais, a compreensao da linha do tempo
da reforma (conceitualizagdo, aplicagdo das medidas propostas, episddios importantes e
resultados quantitativos e qualitativos), e a avaliagdo do fendmeno através de uma lente
critica, esta pesquisa busca compreender ndo apenas as conquistas alcangadas, mas também os

desafios persistentes a cooperagao.

2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E FUNDAMENTACAO TEORICA

De inicio, ¢ importante compreender quais foram os condicionantes para a
deterioragdo das relagdes entre as diferentes comunidades presentes na regiao que resultaram
no conflito sangrento no Kosovo no final do século XX. As raizes sdo tracadas a décadas
anteriores a tragédia e sdo fundamentais para entender como tudo culminou nesse cendrio.
Além disso, para compreender o periodo inicial de formulagdo das reformas, faz-se necessario
também elucidar sobre a fundamentagao tedrica por tras dos modelos de reformas do setor de
seguranga vigentes durante esse periodo, voltadas a unir as teorias de formagdo do Estado,

democracias liberais e Estado de Direito, com teorias e praticas por trds das areas de
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Seguranca Internacional e missdes internacionais de manuten¢do da paz. Por fim, neste
capitulo também sdo introduzidas organizagdes internacionais por tras do processo de

reforma.

2.1. O ARRANJO ETNICO E OS ANTECEDENTES DA GUERRA

Para uma compreensdo holistica da realidade securitiva do Kosovo e dos Balcas, ¢
necessario compreender o quadro étnico que compde a regido, dado que muitas das
problematicas encontradas possuem a questdo étnica como raiz. De acordo com o ultimo
censo realizado pelo governo no pais, através da KAS (Kosovo Agency of Statistics) em
2011, o pais possui a distribuicdo de Albaneses, Bosniacos, Sérvios, Turcos, Ashkali,
Egipcios, Gorani e Romas. Porém, este senso nao ilustra o quadro demografico do pais de
forma verossimil, dada a auséncia da inclusdo da regido norte do pais, habitada
predominantemente por sérvios. Tal auséncia se deu a questdes politicas e de seguranca, dado
o fato que a Sérvia reivindica a regido em pauta, ¢ ainda mantém lacos administrativos e

politicos com atores importantes no norte do pais.

Tal episddio envolvendo o censo ja demonstra o principal impasse enfrentado pelo
pais: o constante conflito entre kosovares albaneses e sérvios. Toda a operagdo de reforma e
statebuilding do Kosovo ¢ orientada pela lente do conflito entre as duas etnias (um dos
alicerces da guerra travada nos anos 1990). Tendo em vista esse quadro, o foco das reformas e
compromissos realizados pelas OI engloba os kosovares albaneses e sérvios. Que fique claro
porém que tal decisdo ja se mostra problematica, pois, como mostrado no report de 2009 da
Minority Ethnic Group, as outras etnias que compdem a populacdo do Kosovo vem sofrendo
forte discriminacdo em dareas onde nao sdo predominantes desde a declaragdo de

independéncia em 2008

Os albaneses do Kosovo tém origens que remontam aos antigos ilirios, que habitavam

a regido antes da conquista romana (Vickers, 1998). No século XII, o Kosovo foi incorporado

' De acordo com o Minority Ethnic Group e seguindo o Censo de 2011, os principais grupos minoritarios sdo os
bosnios (1,6 %), os sérvios (1,5 %), os turcos (1,1 %), os askhali (0,9%), os egipcios (0,7 &), os gorani (0,6 %) e
os ciganos ( 0,5 %).
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ao Império Sérvio de Stefan DuSan e se tornou um centro espiritual e politico da Sérvia
medieval. Apesar da predomindncia da influéncia sérvia, as comunidades albanesas
continuaram a residir na regido, convivendo com outras etnias. O estabelecimento do
Patriarcado de Pe¢ e a constru¢ao de mosteiros ortodoxos como Visoki Decani e Gracanica
consolidaram o Kosovo como o coracdo da identidade religiosa e cultural sérvia (Vickers,
1998). Com a conquista otomana dos Balcas no século XV, o Kosovo passou a fazer parte do
Império Otomano. Muitos albaneses se converteram ao islamismo, o que contribuiu para uma
distingdo cultural e religiosa em relagdo aos sérvios ortodoxos (Vickers, 1998). Durante o
dominio otomano, os albaneses do Kosovo obtiveram uma certa autonomia local e
desempenharam papéis importantes na administragdo regional, embora houvesse tensoes
esporadicas entre as comunidades albanesa e sérvia. A conversdo ao islamismo alterou ainda

mais a demografia da regido (Vickers, 1998).

O século XIX foi marcado por um ressurgimento do nacionalismo nos Balcas. Os
albaneses do Kosovo participaram ativamente do movimento nacional albanés, buscando
autonomia e independéncia do dominio otomano, com a Liga de Prizren de 1878
desempenhando um papel crucial (Vickers, 1998). Simultaneamente, os sérvios também se
mobilizaram contra o dominio otomano, ¢ a revolta de 1878 destacou a determinagao sérvia
em recuperar o controle da regido. O Tratado de Berlim (1878) reconheceu a autonomia da
Sérvia, mas o Kosovo permaneceu sob dominio otomano até o inicio do século XX (Vickers,

1998).

Durante as Guerras dos Balcas (1912-1913), a Sérvia anexou o Kosovo, o que resultou
na expulsdo de muitos albaneses e no retorno de sérvios a regido, intensificando as tensoes
étnicas (Vickers, 1998). A Primeira Guerra Mundial trouxe ocupagdo austro-hungara e
desafios adicionais para todas as comunidades locais. Apds o conflito, o Kosovo foi integrado
ao Reino dos Sérvios, Croatas e Eslovenos (mais tarde lugoslavia), onde politicas de
colonizacdo visavam aumentar a populagdo sérvia, gerando resisténcia e ressentimento entre
os albaneses (Vickers, 1998). Durante a Segunda Guerra Mundial, a regido foi ocupada por
forgas italianas e, posteriormente, alemas, que prometeram autonomia aos albaneses. Apos a
guerra, o Kosovo foi reintegrado a Iugoslavia socialista sob Josip Broz Tito, enfrentando

repressao politica, mas também algumas melhorias econdmicas e sociais (Vickers, 1998).

Sob o governo de Tito, a regido desfrutava de um certo grau de autonomia, e os

albaneses do Kosovo ainda gozavam de direitos culturais e linguisticos, mesmo com certo
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nivel de repressdo. No entanto, apds a morte de Tito em 1980, a situacdo comegou a
deteriorar-se, onde o equilibrio entre os grupos comegou a se desfazer, e as tensdes latentes se
intensificaram, aliado a um cenario de crescente instabilidade econdmica, sendo o Kosovo um
dos principais palcos dessas disputas.A alta taxa de desemprego, especialmente entre os
albaneses, criou um terreno fértil para a insatisfagdo com o governo central e alimentou as
tensdes sociais (Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020). O aumento da repressdo por parte das
autoridades sérvias e as tentativas de revogar a autonomia da provincia, que havia sido
garantida pela Constituicdo de 1974, geraram um sentimento de alienagdo entre a populagao

albanesa.

A emergéncia do nacionalismo sérvio nos anos 1980 foi catalisada pelas percepgodes
de que os sérvios no Kosovo eram uma minoria oprimida pela maioria albanesa. Essa
narrativa foi habilmente explorada por Slobodan Milosevi¢, que em 1987 fez um discurso em
Kosovo Polje, reforcando seu compromisso com a protecdo dos sérvios e capitalizando o
ressentimento popular (Kamberovi¢, 2020). Seu discurso ndo apenas consolidou seu poder
politico, mas também marcou o inicio de um movimento para revogar os direitos autonomicos
do Kosovo, que culminaria em 1989 com a suspensao oficial de grande parte da autonomia da
provincia. As medidas tomadas pelo governo de MiloSevi¢, incluindo a expulsdo de albaneses
de cargos publicos e a imposi¢do de politicas culturais que favoreciam a etnia sérvia, tiveram
um impacto devastador sobre a populacdo albanesa. Em resposta, os albaneses kosovares,
liderados por Ibrahim Rugova e a Liga Democratica do Kosovo (LDK), adotaram uma
abordagem de resisténcia pacifica. Institui¢des paralelas foram criadas, incluindo um sistema
educacional e de saude ndo-oficiais, como forma de preservar a identidade e autonomia
albanesa (Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020). Embora pacifica, essa resisténcia nao conseguiu
alcancar reconhecimento internacional suficiente para mudar a situagdo politica. No entanto,
enquanto Rugova pregava a ndo-violéncia, a frustragdo com a falta de avancos reais levou ao
surgimento de facgdes mais radicais. Durante o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990,
essa insatisfagdo pavimentou o caminho para o fortalecimento de grupos armados, como o
Exército de Libertacao do Kosovo (KLA). A crescente polarizacao entre sérvios e albaneses,
somada a repressao estatal, fez com que a ideia de uma solugao pacifica se tornasse cada vez

mais inviavel, levando a escalada do conflito.

Para além das tensdes étnicas no Kosovo, a década de 1980 também foi marcada por

um crescente cenario de instabilidade em toda a Iugoslavia, com diferentes grupos étnicos
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reivindicando maior autonomia ou até mesmo a independéncia. A estrutura federativa da
Iugosldvia, que havia permitido certo equilibrio entre as diversas republicas e provincias
durante o governo de Tito, comecou a se fragmentar apds sua morte. A incapacidade do
governo central de lidar com as crises econOmicas, sociais € politicas que emergiam agravou
ainda mais o cenario (Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020). O pais enfrentava uma crise
econdmica severa no inicio dos anos 80, com uma crescente divida externa e um alto nivel de
desemprego, principalmente entre as populagdes mais jovens. A inflagdo elevada e a falta de
investimentos estrangeiros exacerbaram as desigualdades regionais, com algumas republicas,
como Eslovénia e Cro4cia, sendo relativamente mais ricas, enquanto outras, como Macedonia
e Kosovo, sofriam com o subdesenvolvimento (Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020). Essa
disparidade econdOmica gerou ressentimentos mutuos e contribuiu para o aumento de
movimentos nacionalistas e separatistas. O governo central, dominado cada vez mais pela
lideranca sérvia sob MiloSevi¢, buscou reverter algumas das concessdes de autonomia feitas
as republicas e provincias na década anterior. Em resposta a essas tentativas centralizadoras,
republicas como Croacia e Eslovénia comecaram a se distanciar politicamente do projeto
iugoslavo, exigindo maior independéncia e contestando o poder de Belgrado. Essas tensdes
separatistas serviram como catalisadores para uma série de conflitos internos que culminaram

nas guerras iugoslavas da década de 1990 (Kamberovic¢, 2020).

No centro dessas disputas estava a questdo da identidade étnica e politica, que se
tornava cada vez mais polarizada a medida que os discursos nacionalistas ganhavam forca. A
narrativa promovida por MiloSevi¢, de que os sérvios estavam sendo ameacados e oprimidos,
ecoava ndo apenas no Kosovo, mas em outras partes da federa¢do, onde minorias sérvias
conviviam com popula¢des majoritarias de outras etnias (Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020).
Esse sentimento de ameaca iminente foi usado como justificativa para politicas repressivas e
centralizadoras, como no caso do Kosovo, mas também contribuiu para o aumento da
desconfianca e do radicalismo entre outros grupos étnicos na Iugoslavia. Esses processos de
fragmentacdo e polarizagdo foram exacerbados pelas tensdes no cendrio internacional. A
Guerra Fria ainda estava em seus ultimos anos, € 0s paises ocidentais observavam com
preocupacdo as crescentes instabilidades nos Bélcas. A dissolucdo da Unido Soviética e a
mudanca nas aliangas globais criaram um ambiente onde o apoio internacional a movimentos
de autodeterminagdo aumentava, especialmente na Europa Oriental. A Tugoslavia, antes vista
como um ponto de equilibrio entre o bloco socialista € o ocidente, perdia seu status

geopolitico estratégico, o que também enfraqueceu a unidade do pais (Kamberovié, 2020).
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A guerra da Bosnia, que comegou em 1992, teve um impacto significativo na
abordagem da comunidade internacional em relagdo a ITugoslavia. As atrocidades cometidas
durante o conflito, como o massacre de Srebrenica e o cerco de Sarajevo, chamaram a atengao
global e geraram um clamor por intervencdao internacional para prevenir uma catastrofe
semelhante em outras partes da regido. O envolvimento internacional no Kosovo foi
amplificado por essas preocupacdes, levando a uma pressdo crescente para encontrar uma
solucdo para a crise kosovar antes que a violéncia escalasse ainda mais (Pichler, Grandit &
Fotiadis, 2020). O conflito na Bosnia também contribui para a desestabilizagdo da conjuntura
kosovar com os Acordos de Dayton, onde estes, ao ignorarem completamente as violagdes aos
direitos humanos sendo ocorridas a partir de disputas étnicas, levam a maior radicalizagdo

como resposta. Sorensen elucida:

Em Dayton, a questdo do Kosovo e das relagdes entre a Sérvia e a Albania foi
ignorada e a comunidade internacional continuou a tratar os problemas no Kosovo
como uma questdo de direitos humanos, embora Rugova tenha declarado
repetidamente que o objetivo dos albaneses era a independéncia. A interpretacdo
albanesa de Dayton foi que a limpeza étnica foi legitimada uma vez que as entidades
na Bosnia-Herzegovina haviam sido criadas por meio de limpeza étnica e uma uma
pré-condi¢do para Dayton era a eliminagdo da Krajina sérvia, o que, de fato,
legitimou a limpeza étnica como legitimando a limpeza étnica como um método de
construgdo do Estado... A mensagem mais importante transmitida de Dayton foi
que, para receber atengdo para Kosovo, era preciso haver uma uma guerra.
(Sorensen; 2013).

Dentro desse contexto, o Kosovo emergiu ndo apenas como uma questao de tensdes
étnicas locais, mas como parte de um quadro mais amplo de fragmentacdo nacional. As a¢des
centralizadoras de Belgrado, destinadas a conter as demandas de autonomia, acabaram por
intensificar o sentimento de separacdo entre as demais republicas e as populagdes dentro da
propria provincia. O Kosovo, visto como uma regiao simbodlica e estrategicamente importante
para a Sérvia, tornou-se um microcosmo das tensdes iugoslavas, onde a disputa por
autonomia e a luta pelo controle centralizado se chocavam de maneira brutal. A medida que
as tensoes em toda a Tugoslavia aumentavam, o territdrio se tornava um ponto focal tanto para
0 nacionalismo sérvio quanto para a resisténcia albanesa, cada vez mais polarizado. A
situagdo politica cadtica e a incapacidade de encontrar uma solugdo politica pacifica criaram
um ambiente propicio para a eclosdo de conflitos abertos, como viria a ocorrer na década de
1990, quando o colapso da lIugosldvia se concretizaria de forma violenta e irreversivel

(Kamberovi¢, 2020; Pichler, Grandit & Fotiadis, 2020).
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Em 1988, MiloSevi¢ revogou a autonomia do Kosovo, provocando uma série de
protestos e manifestagdes por parte da populacao albanesa. A repressdo sérvia intensificou-se,
e muitos albaneses foram demitidos de seus empregos publicos, especialmente em setores
como a educacao e a saude (Judah; 2000, p.55). Em resposta a repressao sérvia, os albaneses
comegaram a organizar-se politicamente. Liderados por Ibrahim Rugova, a Liga Democratica
do Kosovo (LDK) advogava uma resisténcia pacifica e a criacdo de institui¢des paralelas
(Vickers; 1998, p.266). No entanto, com o passar do tempo, uma ala mais radical emergiu,
culminando na formagao do Exército de Libertagdo do Kosovo (KLA, na sigla em inglés) em
meados dos anos 1994. O KLA defendia a luta armada para alcancar a independéncia do
Kosovo. O grupo iniciou uma campanha de ataques contra alvos sérvios, incluindo forgas de
seguranca ¢ infraestruturas governamentais. Esses ataques levaram a uma resposta militar
agressiva por parte das forgas sérvias, que incluiram operagdes de contrainsurgéncia
caracterizadas por graves violagdes dos direitos humanos. As forcas sérvias foram acusadas
de realizar execucgdes sumarias, deslocamentos for¢ados e destruicdo de propriedades
albanesas, o que aumentou ainda mais as tensdes na regido (Human Rights Watch, 2001). Em
1998, a violéncia escalou drasticamente, quando o governo de Belgrado lancou uma série de
ofensivas militares para erradicar os insurgentes, utilizando for¢a desproporcional que
frequentemente visava civis. A situacdo humanitaria deteriorou-se rapidamente, com dezenas
de milhares de albaneses do Kosovo sendo forgados a fugir de suas casas para escapar da
violéncia. Relatorios de organizagdes de direitos humanos documentaram numerosos casos de
massacres e outras atrocidades cometidas pelas forcas sérvias contra civis albaneses (Judah;

2000, 157).

A comunidade internacional comegou a prestar mais aten¢do ao conflito a medida que
a violéncia se intensificava. Em janeiro de 1999, o massacre de Racak, onde mais de 40
albaneses foram mortos pelas forcas sérvias, chamou a aten¢do global e aumentou a pressao
para uma intervencdo internacional. A tentativa de negociagdes de paz em Rambouillet,
Franca, falhou em alcangar um acordo entre as partes em conflito, deixando a situagdo ainda
mais tensa. Com a falha das negociacdes e a continua violéncia, a Organizagao do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN) decidiu intervir para prevenir uma catastrofe humanitaria maior. Em
mar¢o de 1999, a OTAN lancou uma campanha de bombardeio aéreo contra a Iugoslavia,
marcando o inicio de uma nova fase no conflito (Sorensen; 2013). A operagdo durou 78 dias e
foi marcada por ataques a infraestruturas militares e civis sérvias, gerando controvérsias sobre

a legalidade e a ética da intervencao.
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A pressao da OTAN, combinada com a intensificacdo das sang¢des internacionais € o
crescente isolamento politico, levou Slobodan Milosevi¢ a aceitar um acordo de paz em junho
de 1999. Como parte do acordo, as forcas sérvias se retiraram do Kosovo, e a regido foi
colocada sob administragdo internacional. A Resolugdo 1244 do Conselho de Seguranca da
ONU estabeleceu a Missdo de Administragao Interina das Nag¢des Unidas no Kosovo
(UNMIK), encarregada de governar a provincia e criar condigdes para um autogoverno
democratico. A resolucdao desenvolvida pelo CSNU estabeleceu o plano de agdo inicial para a
reestruturacdo do pais,e funciona como texto basilar para toda a atuacdo de distintos
organismos internacionais que subsequentemente se envolveriam nas reformas institucionais e
atuagdo politico-administrativas no pais. Destarte, é necessario elucidar acerca da
fundamentagdo teorica por trads do proposto no documento em questao, ou seja, discutir acerca

do arcabouco tedrico das “Security Sector Reforms™.

2.2. “REFORMAS DO SETOR DE SEGURANCA”: TEORIA, PRATICA E AS
GERACOES DE RSS

Ao longo do século XX, o modelo de intervencao e atuagao de atores internacionais
em territorios estrangeiros foi evoluindo, ampliando tamanho e escopo de abrangéncia de
trabalho, aliado a expansdo conceitual da esfera de seguranca e que elementos institucionais
se associam a mesma. Tal engrandecimento abriu espagco para um novo debate no campo
tedrico basilar dessas operagdes, onde além de questdes de seguranca mais “tradicionais”,
questdes associadas a desenvolvimento, state-building e Estado de Direito comegaram a ser
elucidadas pelos conceitualizados e tomadores de decisdo por trds dos organismos
internacionais e poténcias. As RSSs sdo a culminacdo de tal idealizacdo, onde esforgos de
reformas e constituicdes de agentes securitivos sdo realizados lado a lado a trabalhos de boa
governanga e estabelecimento de instituicdes que fortalecem o Estado de Direito. Essas
operacgdes sdo geralmente implementadas em paises que emergem de conflitos, estados falidos

ou em transicao de regimes autoritarios para democraticos.

O Centro de Governanca de Seguranca de Genebra (DCAF) define as RSSs como “o
processo politico e técnico de melhoria do estado e seguranca humana, tornando a provisao de
seguranga, gestdo e supervisdo mais eficaz e mais responsavel, dentro de um quadro de

controle civil democratico, Estado de direito e respeito pelos direitos humanos.” (Sedra,
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2019). Ademais, a OCDE também trabalha com o modelo de operagdes, especificando em
um de seus handbooks os agentes englobados pelo sistema de seguranca sob a Otica mais

ampla do nexus seguranca-desenvolvimento, estes sendo:

“principais agentes de seguranga (forgas armadas, policia, gendarmaria, guardas de
fronteira, alfandegas e imigragao, e servicos de inteligéncia e seguranga); gerenciamento de
seguranca e Orgdos de supervisdo (ministérios da defesa e assuntos internos, 6rgdos de
gestdo financeira e autoridades publicas, comissdes de reclamagdes); instituicdes de justica
e de aplicacdo da lei ( o poder judicial, as prisdes, o Ministério Publico, sistemas de justi¢a
tradicionais); e forgas de seguranga ndo estatais (empresas de seguranga privadas, exércitos
de guerrilha e milicias privadas)” (OCDE; DAC, 2007).

Com essas defini¢des em mente, € possivel notar o quao abrangentes e expansivas tais

operagdes sdo, trabalhando com multiplas facetas da esfera securitiva.

2.2.1. A Trajetéria do Modelo

A evolugdo das RSSs pode ser rastreada através de varias fases e marcos historicos.
Ap6s a criagdo das Nagoes Unidas, operacdes de paz em territdrios maculados por conflitos e
instabilidades comegaram a surgir, ainda que de forma mais contida. Com o tempo, tais
operacdes comecam a ganhar escopo multidimensional, abarcando diferentes frentes da
realidade socioecondmica e politica (Andersen, Engedal; 2013). Mesmo com um grande
intervalo de tempo entre a génese das operacdes de paz e o periodo em que se iniciou um
compromisso ferrenho com as RSSs, a ideia de reformar setores de seguranca tem raizes na
reconstru¢do pods-Segunda Guerra Mundial, particularmente na Europa e no Japdo. A
ocupa¢do aliada na Alemanha e no Japao envolveu a desmilitarizagdo e a reconstrug¢do das
forcas de seguranga com o objetivo de criar instituicdes que fossem democraticas e que
respeitassem os direitos humanos (Dobbins, et al; 2003). Durante a Guerra Fria, as reformas
no setor de seguranga frequentemente assumiram a forma de apoio militar e de seguranga a
aliados estratégicos, sem um foco significativo na democratizagdo ou nos direitos humanos.
Contudo, com a descolonizagio na Africa, Asia e América Latina, emergiram algumas
iniciativas de reforma com o objetivo de construir forcas de seguranga nacionais, embora
frequentemente esses esfor¢os fossem marcados por interesses geopoliticos e pelo apoio a

regimes autoritarios (Bellamy; Williams, 2010).
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O fim da Guerra Fria trouxe um novo foco para as RSSs. A queda do Muro de Berlim
e a dissolugdo da Unido Soviética levaram a uma onda de transi¢des democraticas na Europa
Central e Oriental. Nessa época, a reforma do setor de seguranga tornou-se uma parte
essencial do processo de democratizagdo e da construgdo do Estado nesses paises.
Organizagdes internacionais e paises ocidentais comegaram a promover o modelo de reformas
como parte de seus programas de assisténcia, com énfase na desmilitarizagdo, desmobilizacao
e reintegracdo (DDR) de ex-combatentes, bem como na profissionalizacdo das forcas armadas

e da policia (Schnabel; Ehrhart, 2005).

O fim do milénio traz consigo uma nova gerag¢do de opera¢des de manutengdo de paz
altamente interligadas com o modelo RSS de nexo seguranga-desenvolvimento, geragdo essa
a qual o Kosovo pertence, além do Afeganistdo, Iraque, Libéria, Serra Leoa e Libia. Tais
operagdes apresentaram um uso ampliado da for¢a e mandatos robustos, um maior
envolvimento de organismos e atores internacionais, € um maior foco em garantir a “National
Ownership” das instituicdes do Estado de Direito, isto ¢, a garantia de que a soberania e

gestao de tais instituigdes sera passada para os paises reformados (Andersen; Engedal, 2013).

2.2.2 A Operacionalizacio das RSS

O que torna as RSSs um objeto de estudo tdo complexo e debatido é seu forte
alinhamento ao campo de “state-building”, i.e, o campo de policy-making que trabalha com
processos de criagdo e consolidagdo de instituigdes do Estado Moderno. As operagdes de paz
anteriores, por mais multidimensionais e extensas que fossem, ndo entravam no campo de
desenvolvimento socioecondmico, aparato institucional e juridico, e accountability e
compliance por parte da esfera publica como os modelos estudados seguem. Através das
lentes desse tipo de operagao, a resposta para a reintegracao de ex-combatentes e deslocados,
a reestruturacdo de “Estados Falidos” e a consolidacdo de um futuro econémico sustentavel se
encontram na unido de esforcos do campo de seguranca e desenvolvimento, almejando o
controle e organizacdo do Estado, ¢ até mesmo uma reestruturagdo da esfera civil (Chaana;

2002).

Seguindo mais adiante, ¢ necessario elucidar como usualmente esse tipo de operacao ¢

realizada. Tamanho, or¢amentos, divisdes de trabalho e objetivos especificos irdo variar de



25

acordo com o contexto em que X ou y pais se encontra, porém existe um framework macro de
trabalho que as RSSs seguem. Em um dos trabalhos mais ricos sobre o padrdo de reforma,
Jane Chanana trabalha com uma divisdo de quatro divisdes de campo de trabalho que vai
orientar basicamente todo estudo acerca das RSSs, sendo estes: politico, institucional,
econdmico e social (Chaana; 2002). O primeiro campo foca em desenvolver mecanismos
administrativos e juridicos voltados ao setor de seguranca, garantindo accountability e
compliance dos agentes para com a esfera civil. A frente institucional foca na reforma da
estrutura burocratica e capacidade operativa dos agentes de seguranga, garantindo
profissionalizacdo de suas unidades e o maior nivel de transparéncia possivel. A frente
econdmica trata de or¢amentos e recursos do setor de seguranca e a garantia do
“Right-Financing”, i.e, a necessidade de uma avaliacdo minuciosa das necessidades
relacionadas com a seguranga, determinando politicas de seguranga publica adequadas e
acessiveis, desenvolvendo uma governacdo de seguranca sustentavel, supervisdo,
responsabilizacdo e mecanismos e processos de priorizacdo para fornecer servigos de
qualidade cada vez mais elevada ao longo do tempo (Middlebrook, Peake; 2008). Por fim, a
frente social volta-se para a sociedade civil organizada e suas agcdes no campo da seguranga,
como monitoramento das atividades dos agentes de seguranga e a demanda por maior

transparéncia.

Para o estabelecimento de uma missdo de reforma sob esse modelo, sdo necessarias
algumas pré-condigdes para garantir a maior taxa de sucesso possivel. O Centro para
Inovagdo de Governanca Internacional define 4 condicionantes para que seja possivel o
estabelecimento de uma missdo aos moldes de RSS (CIGI; 2010). Primeiramente, os
programas devem ser planejados, implementados e avaliados localmente, isto €, necessitam
ser pensados desde o estagio mais embriondrio com o contexto especifico em mente, dado que
uma medida pode parecer produtivo para a comunidade internacional ou para outra conjuntura
pode ter resultados completamente dispares para os atores locais. Portanto, ¢ essencial que os
principios, politicas, leis e estruturas desenvolvidas durante o processo de reforma sejam

conciliados com a historia, cultura e estrutura legal do pais em reforma.

Em segundo lugar, a eficiéncia dos programas de RSS depende de um consenso entre
os atores locais sobre os principios, a visdo estratégica e os objetivos especificos do programa.
Atores externos muitas vezes dependem de uma elite restrita para supervisionar as reformas,

selecionando parceiros locais mais por conveniéncia do que pela necessidade de promover um
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processo inclusivo. Isso pode levar a formagdo de relagdes clientelistas com grupos étnicos
especificos, o que pode corromper as for¢as de seguranca, enfraquecer a disciplina e minar a
confianca publica no Estado. Também ¢ necessdrio um nivel minimo de seguranca para
avangar no processo de RSS. Essas reformas sdo processos de longo prazo destinados a
abordar as causas estruturais da inseguran¢a, € ndo a enfrentar ameacas imediatas. Paises
pos-conflito geralmente enfrentam um alto grau de inseguranca residual, sendo assim, a
presenca de uma missdo de apoio a paz pode fornecer uma seguranga temporaria € aumentar o
custo para os atores locais de escolherem a violéncia em vez do didlogo ¢ do compromisso

(CIGI; 2010).

Outrossim, para implementar reformas holisticas, € necessario, no minimo, contar com
certa base institucional minima e capacidade humana adequada. Em paises que sofreram com
o flagelo da guerra e estdo se recuperando de conflitos civis, a capacidade institucional e
humana ¢ geralmente limitada, tornando dificil determinar um ponto de partida e a sequéncia
das reformas. Ademais, com uma multiplicidade de atores externos e locais envolvidos no
processo, cada um com seus proprios objetivos e interesses, € crucial estabelecer mecanismos
que garantam a coeréncia no planejamento e na operacdo. Doadores frequentemente trazem
suas proprias preocupacdes, o que pode comprometer a visdo holistica da agenda de RSSs

(CIGI; 2010).

Por fim, é importante que os atores externos reconhecam que as RSSs sdo um
processo prolongado. Embora o periodo imediatamente apdés um conflito seja crucial para
iniciar os esforcos de reforma e recuperacdo com apoio coordenado dos doadores, as RSSs
podem levar até uma década para se concretizarem. Nao ha solucdes rapidas para tais crises,
elas requerem uma visdo de longo prazo e recursos duradouros para serem bem-sucedidas

(CIGI; 2010).

Subsequentemente, € necessario postular as fases de um programa de RSS. Seguindo o
que ¢ postulado pelo PNUD e OCDE, o modelo ¢ composto por 3 fases principais: a fase
preparatoria, a implementagdo central, e por fim, a fase de consolidacdo. Como dito, essa ¢é
uma separagdo tedrica, e a extensao, duracdo e até mesmo as proprias fases podem fugir desse
arcabouco, dada condi¢des contextuais. Em primeiro lugar, se da a fase preparatdria, onde seu
nome ja denuncia muito do que a mesma consiste. Essa etapa foca na avaliagdo e discussdo
entre os policy-makers sobre quais rumos serdo tomados e quais medidas serdo realizadas e

quais serdo os pontos focais das reformas ali planejadas (OCDE; DAC 2007). A avaliagao
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feita pelas entidades que tomam a dianteira de um processo de reforma procura levantar o
maximo de dados possiveis do pais abordado, compondo uma base sélida para a estratégia
futura (OCDE; DAC 2007). Teoricamente, esse momento deve incluir entidades locais e
nao-estatais para uma maior abrangéncia de informagdes, porém, ha uma clara insularizagao
para com elementos estrangeiros e doadores do programa (tal ponto serd explorado mais a
frente, no campo das criticas as RSSs). Para além do levantamento de informagdes e
alinhamento de objetivos e resultados esperados, esse momento serve também para um
mapeamento institucional do pais estudado, avaliando o que ja existe, o que precisa ser criado
e 0 que precisa ser alterado no arranjo institucional, ponto crucial para uma operagao desse

escopo ser bem-sucedida.

Com um so6lido banco de dados formado e consenso atingido entre as partes
idealizadoras, se inicia o processo de preparacdo da estratégia norteadora de reforma,
voltando-se para o campo institucional e estrutural do planejamento, i.e, definicdo de papéis e
mandatos das forcas de seguranca, politicas governamentais voltadas para a seguranca
publica, a participagdo de atores ndo-estatais e a formagao de corpos institucionais voltados a
tomada de decisao consultiva (CIGI; 2010). Ademais, ¢ nesta etapa também em que muito do
planejamento financeiro e definicdo da alocagdo dos recursos disponiveis ¢ feita,
providenciando para os policy-makers cendrios mais tangentes para a operacionaliza¢do da

reforma.

Definida a estratégia, planejamento or¢amentario e coordenagao institucional, passa-se
para a fase de implementacdo principal da operag¢do, consistindo no bruto do trabalho
“hands-on”, onde todas as mudancas de legislacdo, programas governamentais e projetos de
desenvolvimento pos-conflito saem do papel. E nessa etapa em que se realiza o recrutamento
de lideres e equipes, estabelecimento de presenca fisica no pais (bases operacionais,
escritorios, campos de atuagdo e assisténcia), desenvolvimento de sistemas de coordenagdo e
monitoramento, e tudo que se associa a um tipo de atividade mais concreta, saindo do campo
conceitual e ideal. E também nessa etapa em que o modelo multidimensional e o nexo
seguranca-desenvolvimento inicia a mostrar os resultados, positivos ou negativos, da
operacdo desenhada pelos policy-makers, e também a etapa onde se compara e cruza as

medidas de state-building, manutenc¢ao da paz e justiga transicional (CIGI; 2010).
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2.2.3. A Policia e Seu Papel na Seguranca Publica

Cada elemento constituinte do setor de seguranca possui suas particularidades e
minucias ao passar pelo processo de reforma, onde pontos cruciais para o servigo de
inteligéncia do pais serdo considerados secundarios para as for¢as armadas, por exemplo.
Sendo assim, para este trabalho, ¢ necessario focar no que ¢ possivel de ser realizado e o que
comumente ¢ feito em reformas policiais sob a dtica das RSSs. A particularidade da policia no
meio da seguranga nacional € seu contato proximo com a sociedade civil, sendo o elemento
do setor mais presente na vida cotidiana dos cidadaos de qualquer pais. A policia, como
instituicdo fundamental na sociedade, desempenha um papel central tanto na manutenc¢ao da
ordem social quanto na prote¢do dos direitos e da seguranca dos cidaddos. Conforme
discutido no primeiro capitulo do Oxford Handbook of Police and Policing, de autoria de
James J. Willis (2014), a policia ¢ uma organizacao formal e estruturada, inserida no sistema
de justi¢a criminal, com a responsabilidade de implementar e fazer cumprir a lei. Sua fungao
vai além da mera aplicagdo de normas legais; ela envolve também a prevengdo de crimes, a
investigacdo de ofensas e a prote¢do dos individuos e de suas propriedades. Enquanto
elemento essencial da seguranga publica, a policia atua como o principal agente responsavel
por garantir a tranquilidade e o bem-estar da sociedade. O autor discorre que a atividade
policial ¢ moldada por diversos fatores historicos, sociais e politicos, o que implica que sua
atuacdo e a percepg¢do publica de sua legitimidade podem variar conforme o contexto em que
opera. A confianga publica na policia ¢ essencial para o cumprimento eficaz de suas
responsabilidades, e essa confianga é, em grande parte, determinada pela capacidade da
policia de agir de maneira ética e justa. A legitimidade da policia, portanto, depende de sua

adesdo a principios de justica e de respeito aos direitos humanos (Willis; 2014; p.6).

Diferentemente de outros componentes do setor de seguranca, o debate acerca de
mudangas no modelo padrdo de policiamento surge predominantemente no campo da
sociologia, em resposta a crescente ineficiéncia deste para com o aumento da criminalidade. O
modelo tradicional de policiamento, amplamente adotado ao longo do século XX no mundo
ocidental, caracterizou-se por uma abordagem reativa e centralizada na aplicacdo da lei, com
foco na resposta rapida a crimes e na manutencao da ordem publica através de patrulhas

visiveis e interven¢des imediatas, onde Willis coloca que:

Acreditava-se que manter uma presenga visivel nas comunidades, responder
prontamente a chamadas de emergéncia individuais de emergéncia (especialmente
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aquelas relacionadas a crimes) ¢ o aumento do risco de detengdo poderiam reduzir o
crime porque prender alguns infratores e deter outros daria a impressdo de
onipresenga policial. (Willis; 2014; p.6).

Esse modelo, muitas vezes chamado de "policiamento de patrulha" ou "policiamento
de resposta", funcionava sob a premissa de que a presenca ostensiva da policia e a rapida
reagdo a incidentes criminais seriam suficientes para deter a criminalidade e garantir a
seguranga publica, no entanto, a medida que o século avancava, especialmente nas décadas de
1960 e 1970, ficou evidente que o modelo tradicional de policiamento possuia reacionarias e
limitacdes significativas (Willis; 2014; p.7). Durante esse periodo, muitas sociedades
ocidentais comecaram a experimentar um aumento acentuado na criminalidade,
particularmente nos centros urbanos, onde tal crescimento na atividade criminosa foi
acompanhado por uma escalada na violéncia, com crimes como assaltos, homicidios e
conflitos de gangues tornando-se cada vez mais frequentes. O policiamento tradicional, que se
baseava principalmente em patrulhas aleatérias e respostas a chamadas de emergéncia,
mostrou-se inadequado para lidar com essa complexidade crescente (Weisburd and Braga

2006).

Novas diretrizes e alinhamentos para a atividade policial foram sendo desenvolvidas e
testadas nesse cenario, porém, mesmo com solugdo adotadas, como o modelo
problem-solving, novas maneiras de monitoramento da atividade policial, e ordens de
conducdes mais passivas de abordagem, a policia continua sendo, até os dias atuais, um
agente de atuacdo majoritariamente coercitiva. Ao final dos anos 90, questdes raciais, a
violéncia contra grupos marginalizados e uma crescente corrup¢do nas unidades tomaram

conta das forgas policiais ao redor do mundo (Willis; 2014; p.7).

Diante desse cenario, os policy-makers por tras de missdes multidimensionais de
manutencdo de paz e os idealizadores das primeiras reformas em grande escala inseriram a
policia como componente crucial de seus planejamentos de uma configuracdo poés-conflito
estavel e um futuro Estado de Direito saudavel e pacifico. De acordo com a OCDE, a chave
de uma reforma de sucesso se encontra no modelo de “policia comunitaria”, i.e, um modelo
de policiamento baseado na confianga entre policia ¢ comunidade, com atuagdo voltada ao
modelo “problem-solving”, consistindo em uma estratégia de policiamento que envolve a
identificacdo e andlise de problemas especificos de crime e desordem, a fim de desenvolver

estratégias de resposta eficazes (OCDE; DAC 2007). Os idealizadores focam na
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implementagdo de recrutamento, treinamento, monitoramento € comprometimento a risca do
Estado de Direito e das normas democraticas, além do trabalho coordenado e alinhado com as
mudancgas do sistema juridico do pais abordado. As operagdes possuem certos objetivos e
ferramentas centrais presentes em todos os cendrios, adicionando outros dependendo do
cenario encontrado no pais, sendo estes: cooperagdo internacional com liderangas policiais
externas, recrutamento diversificado (grupos étnicos, géneros, background sociais),
accountability e transparéncia, observagao parlamentar do policiamento, combate a corrupcao,

construgdo de confianga e propriedade local das forgas policiais (OCDE; DAC 2007).

2.3. AS CRITICAS E AS LACUNAS DO MODELO RSS

A eficacia das operacdes de reforma do setor de seguranca tem sido amplamente
debatida, com criticas que destacam a falta de uma compreensdo profunda do contexto e da
conjuntura local em que essas reformas sdo implementadas. Criticos argumentam que muitas
dessas operacdes carecem de um exame historico e cultural adequado, resultando em reformas
que sdo percebidas como ahistoricas e acontextuais. Isso pode comprometer a eficacia das
reformas, uma vez que as estruturas de seguranca implementadas ndo ressoam com as
realidades locais e, portanto, enfrentam resisténcia e desconfianga. A falta de participacdo
local e de uma andlise empirica aprofundada sdo frequentemente apontadas como falhas
significativas, levando a um desencontro entre as expectativas da comunidade internacional e

as necessidades reais do pais-alvo.

Além das questdes de contexto e participacdo, outras criticas focam no carater
ambicioso das RSSs, que muitas vezes estabelece metas idealistas e de curto prazo que sdo
dificeis de alcancar em contextos frageis e pds-conflito. A dependéncia de doadores e elites
locais, a falta de transparéncia e accountability, e o foco restrito apenas no aparato estatal de
seguranga também sdo temas criticos discutidos. Essas questdes podem levar a uma
implementagdo insustentavel e a frustracdo tanto das populacdes locais quanto dos doadores.
A auséncia de uma abordagem inclusiva e a dificuldade em promover mudangas duradouras

sdo desafios que precisam ser enfrentados para garantir a eficacia das RSSs a longo prazo.

Jane Chanaa, em seu trabalho “Security Sector Reform: Issues, Challenges, and

Prospects”, destaca que as RSSs sdo frequentemente projetadas, implementadas e avaliadas
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por atores internacionais, carregando consigo um amplo arcabougo conceitual, porém acabam
pecando na frente pratica e fisica, onde se falta investigagdo empirica acerca do objeto
analisado (i.e, o pais-alvo), falta de consideracdes especificas para com a conjuntura estudada
e pouca participacao local, levando ao seu amplamente difundido conceito de divisao
“conceptual-contextual”. Segundo a autora, os programas de RSSs "devem ser projetados,
implementados e avaliados localmente, pois o que pode parecer produtivo para a comunidade
internacional pode ter conotacdes e efeitos significativamente diferentes quando julgado por
atores domésticos" (Chanaa, 2002). Essa abordagem ¢ baseada na premissa de que a criagao
de instituicdes de seguranca modernas e eficientes pode ser alcancada através de modelos
universais e solucdes técnicas. No entanto, a autora argumenta que, mesmo que estruturas de
seguranca orientadas pelo Ocidente sejam formalmente estabelecidas, "as atitudes subjacentes
podem permanecer profundamente ligadas a tradi¢ao" (Chanaa, 2002). Portanto, os principios,
politicas, leis e estruturas desenvolvidas durante o processo de reforma devem ser

reconciliados com a histéria, cultura e estrutura juridica do pais em reforma.

Complementando a exposicdo da divisdo “conceptual-contextual”, Haldén e Egnell
trabalham com um foco maior na auséncia de uma compreensao historica do ambiente
abordado. Argumentam que muitas reformas de seguranga sdo implementadas sem uma
compreensdo adequada das dindmicas historicas e culturais dos paises-alvo. Eles ressaltam
que a falta de consideragdo das especificidades historicas pode levar a implementagdo de
estruturas de seguranga que nao ressoam com as experiéncias e expectativas locais. Por
exemplo, impor estruturas de seguranca ocidentais em paises com tradi¢des e sistemas de
governanga diferentes pode resultar em desconfianca e resisténcia. As RSSs tecnocraticas
tendem a negligenciar o fato de que a legitimidade e a eficdcia das institui¢des de seguranga
estdo profundamente enraizadas no contexto historico e cultural (Halden; Egnell, 2009). Essa
limitagdo historica que permeia as RSSs muitas vezes desconsidera as estruturas tradicionais
de autoridade e poder que podem ser fundamentais para a seguranca local. Em muitos
contextos pos-conflito, as instituicdes formais de seguranga podem ser vistas com
desconfianca devido a um historico de repressao e abusos. Os autores destacam que as RSSs
precisam ser sensiveis a essas realidades para evitar perpetuar ciclos de desconfianga e
ineficacia. A integracdo das reformas com as normas e valores locais ¢ essencial para garantir
que as novas estruturas de seguranca sejam aceitas e sustentaveis a longo prazo (Halden;

Egnell, 2009).
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O carater supra-ambicioso das RSSs ¢ outra critica central, estes autores observam que
as reformas de seguranca frequentemente estabelecem objetivos extremamente elevados e
idealistas, que sdo dificeis de alcancar em contextos frageis e pds-conflito. Essas metas
ambiciosas podem incluir a criagdo de forcas de seguranca democraticas, transparentes e
eficientes em um curto periodo de tempo. No entanto, as limitagdes de recursos, capacidades e
condi¢des de seguranca tornam essas metas irrealistas. O resultado ¢ frequentemente a
frustracdo e a decepcdo entre a populacdo local e os doadores internacionais, quando as
reformas falham em cumprir as expectativas (Halden; Egnell, 2009). Também apontam que
esse problema pode levar a uma alocacdo ineficaz de recursos. Esforcos e fundos sdo
frequentemente direcionados para grandes projetos de reforma que nao sdo sustentaveis, em
vez de focar em melhorias incrementais e realistas. Eles sugerem que uma abordagem mais
modesta e pragmatica, que se concentre em ganhos incrementais e no fortalecimento gradual

das capacidades locais, pode ser mais eficaz a longo prazo (Halden; Egnell, 2009).

Michael Brzoska, em seu artigo "Development Donors and the Concept of Security
Sector Reform" (2003), critica a dependéncia excessiva de doadores e elites na
implementagao das RSSs. Ele observa que os atores externos tendem a confiar em um
conjunto restrito de elites locais com ideias semelhantes para supervisionar as reformas,
muitas vezes baseando a sele¢do de parceiros locais mais na conveniéncia do que na
necessidade de promover um processo inclusivo. Esse comportamento pode resultar na
formagdo de relagdes clientelisticas com certos grupos étnicos, o que tem ramificacdes
profundas para as RSSs. Brzoska alerta para os perigos de "etniciza¢do" o processo: "Quando
o clientelismo étnico ¢ incorporado nas burocracias militares, policiais e de seguranca, isso as
corrompe, enfraquece a disciplina, reforca a sensacdo de impunidade e fomenta a
desconfianga publica (especialmente de minorias) no préoprio estado" (Brzoska, 2003).
Também associado aos doadores, hd a questdo do financiamento e orcamento dessas missoes,
onde a dependéncia de financiamento e suporte externo pode comprometer a sustentabilidade
das reformas. Quando os recursos externos sdo retirados, os progressos feitos podem
rapidamente retroceder, especialmente se ndo houver uma forte base de apoio local. Isso
destaca a importancia de desenvolver capacidade local e garantir que as reformas sejam

integradas nas estruturas e praticas existentes da sociedade (Brzoska, 2003).

Outrossim, a questdo da propriedade local ou apropriagdo local ¢ essencial para o

sucesso das reformas. Donais (2008) enfatiza que o sucesso dos programas depende de haver
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um consenso entre os atores domésticos sobre os principios deste, a visdo estratégica
incorporada no programa e os objetivos especificos que o programa busca alcancar

Schroeder e Chappuis argumentam que hd uma tendéncia entre os atores externos de confiar
em um grupo restrito de elites locais para supervisionar as reformas, o que pode minar a
legitimidade e a eficacia das RSSs (Schroeder, Chappuis; 2014). Ainda ha também o elemento
de legitimidade das institui¢des reformuladas por agentes externos e sua aceitacdo pela
populagdo local. Peake e Marenin destacam que, em muitos casos, essas operagdes sao vistas
como impostas externamente, o que gera resisténcia e desconfianga entre os atores locais
(Peake, Marenin; 2008). Essa percepcdo pode minar a eficdcia das reformas e dificultar a
implementagdo de mudangas duradouras. A falta de participagdo genuina dos atores locais no
processo de reforma ¢ um dos principais obstaculos a legitimidade. Muitas vezes, os
programas sao projetados e implementados por elites tecnocraticas ou grupos selecionados
que ndo representam plenamente a diversidade da sociedade local. Isso resulta em reformas
que ndo refletem as necessidades e aspiracdes da populagdo, comprometendo a sua aceitacao
e eficacia. Peake e Marenin argumentam que a inclusdo de uma ampla gama de stakeholders
locais € essencial para construir confianga e garantir que as reformas sejam vistas como

legitimas e apropriadas (Peake, Marenin; 2008).

Outro aspecto importante ¢ que a implementa¢ao de reformas abrangentes que sejam
de propriedade e dirigidas por atores locais requer pelo menos as fundacdes de instituicdes
estaveis e capacidade humana. Nos paises que experimentaram o colapso do Estado ou estdo
se recuperando de conflitos civis, a capacidade institucional e humana € invariavelmente
limitada. Determinar um ponto de partida para o processo e como sequenciar as reformas em
tais contextos ¢ extremamente dificil. A multiplicidade de atores externos e locais envolvidos
no processo, cada um com seus proprios objetivos e interesses, torna crucial o
estabelecimento de mecanismos para garantir a coeréncia nos niveis de planejamento e
operacional. Brzoska alerta que os doadores, em particular, "trazem consigo seu proprio
conjunto de preocupagdes", o que pode "comprometer seriamente a visao holistica da agenda"

(Brzoska, 2003).

O foco estadocéntrico e limitado da estratégia elaborada pelos policy-makers ¢ outro
ponto que criticos levantam sobre o modelo. Andersen (2006) destaca que as RSSs
frequentemente se concentram exclusivamente no aparato coercitivo do Estado, como as

forcas armadas e a policia, enquanto negligenciam outros atores importantes da segurancga,
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como organizagdes ndo-governamentais, grupos comunitrios e setores privados. Essa
abordagem pode levar a uma visdo restrita da seguranca que nao aborda plenamente as
necessidades e preocupacdes da populacdo local. Karkoszka e Hendrickson (2002)
argumentam que a inclusao de uma gama mais ampla de atores na agenda de seguranca €
crucial para construir uma seguranca abrangente e sustentavel . Michael Wingens também
critica esse enfoque estadocéntrico, ressaltando que esse modelo frequentemente reforga as
estruturas de poder existentes e ndo promove mudancas significativas nas relagdes de poder
subjacentes. Ele argumenta que as RSSs devem adotar uma abordagem mais inclusiva e
participativa, que envolva ativamente a sociedade civil e outros grupos ndo-estatais na

formulagdo e implementagdo das reformas de seguranga (Wingens; 2016).

4

E necessario levantar também os problemas que esses trabalhos possuem em
promover transparéncia e a accountability, elementos essenciais para o sucesso das reformas
do setor de segurancga. A transparéncia envolve a divulgagdo clara das informagdes sobre o
processo de reforma, como objetivos, métodos, progressos e desafios. Isso ¢ vital para
construir confianca entre os stakeholders, incluindo a populagdo local, doadores
internacionais e organizagdes da sociedade civil. Quando o processo € transparente, as partes
interessadas podem monitorar e avaliar o progresso, identificar problemas e propor solugdes,
0 que contribui para uma implementacdo mais eficaz. A accountability, por sua vez, refere-se
a obrigacdo dos responsaveis pela implementacdo das reformas de prestar contas de suas
acoes e decisoes. Isso inclui prestar contas aos doadores e organizagdes internacionais, bem
como a populagdo local diretamente afetada. A accountability pode ser fortalecida através de
mecanismos de monitoramento e avaliacdo robustos, participagdo da sociedade civil e
publicagdo regular de relatérios detalhados sobre o progresso das reformas. Quando estes
elementos nao sao trabalhados da maneira correta, inseguranca e desconfianca surgem no
caminho (Peake, Marenin; 2008). Sem informagdes claras, a populagdo pode interpretar mal
os objetivos das reformas ou desconfiar das motivacdes por trds delas, gerando resisténcia e
dificultando a implementacdo das mudancas necessarias. Além disso, a auséncia de
accountability pode resultar em abusos de poder e corrup¢do, comprometendo a eficacia das
reformas. Implementar praticas de transparéncia e accountability em contextos de RSSs pode
ser desafiador, especialmente em paises pos-conflito com instituigdes fracas. A resisténcia das
elites locais e a falta de recursos sdo alguns dos obstaculos. Brzoska destaca que doadores
internacionais e elites locais muitas vezes preferem operar discretamente para evitar

controvérsias, mas essa abordagem pode ser contraproducente (Brzoska; 2003) .
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Finalmente, ¢ crucial reconhecer que as RSSs sdo um processo longo. Chanaa (2002)
observa que, enquanto o periodo imediato apds um conflito representa um momento vital em
que a atengdo e o apoio concentrados dos doadores sao necessarios para lancar os esforcos de
reforma e recuperagdo, as RSSs podem levar até¢ uma década para alcangar sua plena fruigao.
Nao ha solugdes rapidas para as RSSs ; elas exigem uma perspectiva de longo prazo e

recursos duraveis para serem bem-sucedidas.

2.4 AS ENTIDADES INTERNACIONAIS PRESENTES NA REFORMA

Como dito previamente no topico de contextualizagdo historica, os momentos finais da
guerra civil trazem consigo um maior envolvimento da comunidade internacional, com o
Conselho de Seguranga definindo os proximos passos para a reestruturacdo do pais com a
Resolugao 1244. Esta resolugdo autorizou a criagao da Missao de Administracao Interina das
Nagdes Unidas no Kosovo (UNMIK) e estabeleceu um quadro legal para a administragao

temporaria e a transicdo para a auto governanga democratica.

Um dos elementos centrais do documento se encontra nas diretrizes 11 e 12, onde se
propde o estabelecimento de uma forte presenca civil internacional no Kosovo através da
UNMIK e organismos internacionais aliados, delegando especificas responsabilidades as
entidades mencionadas. Entre tais responsabilidades, se encontra o estabelecimento de forgas
policiais locais, com a finalidade de manter a lei e a ordem, proteger e promover os direitos
humanos e assegurar a seguranga e retorno de todos os refugiados e deslocados afetados pelo

conflito (CSNU,1999).

A UNMIK, aliada a Organizagdo para Seguranga ¢ Cooperacdo da Europa (OSCE)
foram encarregadas de estabelecer e treinar a Policia do Kosovo (KPS), com o objetivo de
substituir as forgas policiais iugoslavas e criar uma institui¢ao que pudesse operar de acordo
com os principios democraticos e os direitos humanos. Este esforco envolveu a formagao de
novos recrutas, a implementacdo de padrdes profissionais e éticos, € a supervisao das
atividades policiais para garantir a legalidade e a imparcialidade. Com o advento dos anos
2000, a EULEX se junta as duas organizacgdes para trabalhar no desenvolvimento das policias

do pais. A seguir se encontra um panorama geral sobre essas entidades.
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2.4.1 ONU/UNMIK

Com o fim do conflito em junho de 1999, a ONU assumiu um papel central na
estabilizacdo e reconstrugdo do Kosovo. A Resolu¢do 1244 do Conselho de Seguranca,
adotada em 10 de junho de 1999, autorizou a criacdo da Missdo de Administragdo Interina das
Nagoes Unidas no Kosovo (UNMIK), que foi encarregada de administrar o territdrio e
facilitar o retorno a normalidade apo6s a retirada das forcas iugoslavas. A UNMIK foi
concebida como uma operagdo multifacetada de construcao da paz, refletindo a necessidade
de uma abordagem integrada para lidar com as complexas dindmicas politicas, sociais e

econdmicas do Kosovo pos-conflito (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

A UNMIK foi estruturada em quatro pilares principais, cada um liderado por
diferentes entidades internacionais, como forma de garantir uma abordagem coordenada e
eficaz para a administracdo do Kosovo. O Pilar I, liderado pelas Nagdes Unidas, focou-se na
Policia e Justica. A criacdo da Policia do Kosovo (KPS) foi uma das principais tarefas deste
pilar, que incluiu a formagdo de novas forcas policiais, o estabelecimento de padrdes
profissionais e éticos, e a reforma do sistema judicial. A ONU trabalhou em estreita
colaboragdo com a Organizagdao para a Seguranca ¢ Cooperacdo na Europa (OSCE) para
garantir que a KPS fosse capaz de operar de acordo com os principios democraticos e

respeitasse os direitos humanos (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

O Pilar II, também sob a lideranga da ONU, dedicou-se a Administragdo Civil. A
UNMIK assumiu a responsabilidade pela administracao direta do territorio, estabelecendo um
governo provisorio e criando as bases para a autogovernanca democratica. Este pilar foi
essencial para garantir que a transicdo do controle iugoslavo para a administraciao
internacional fosse realizada de forma ordenada e que as institui¢des locais fossem
capacitadas para assumir gradualmente as  responsabilidades  governamentais
(Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). O Pilar III, liderado pela OSCE, concentrou-se na
Democratizacdo e Construcdo de Instituicdes. A OSCE desempenhou um papel crucial na
promog¢do da democracia no Kosovo, supervisionando elei¢des, promovendo a participagao
civica e assegurando que as instituigdes emergentes fossem inclusivas e representativas de
todas as comunidades étnicas. Além disso, a OSCE foi responsavel pela formagdo de novos
lideres e pela implementagdo de reformas que garantissem o respeito aos direitos humanos e

as liberdades fundamentais.
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O Pilar IV, sob a lideranga da Unido FEuropeia, focou na Reconstru¢do e
Desenvolvimento Economico. A revitalizacdo da economia do Kosovo foi uma prioridade,
dado o estado de devastagdo deixado pelo conflito. A Unido Europeia, em coordenagdo com a
ONU, implementou programas destinados a restaurar a infraestrutura basica, fomentar o
crescimento econdmico e atrair investimentos estrangeiros. Esses esfor¢os foram cruciais para
estabilizar a regido e promover um desenvolvimento sustentdvel a longo prazo

(Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

2.4.2 OSCE

A Organizagdo para a Seguranga ¢ Cooperacao na Europa (OSCE), fundada em 1975
com a assinatura do Ato Final de Helsinque, evoluiu consideravelmente nas décadas
seguintes, assumindo um papel crucial na seguranca regional, especialmente apds o fim da
Guerra Fria. Nos anos 1990 e inicio dos anos 2000, a OSCE ampliou sua atuagdo na
prevencao de conflitos e na reconstrugdo pds-conflito, desempenhando um papel vital em

situagdes de crise como a do Kosovo.

Durante o periodo de conflito, a OSCE estava ativamente envolvida na regido,
monitorando as violagdes de direitos humanos e buscando solu¢des diplomaticas para a crise.
Como mencionado previamente,com a ado¢do da Resolugdo 1244 do CSNU, a OSCE
assumiu um papel central na reestruturagdo do Kosovo, integrando a UNMIK como o Pilar
ITI, focado na Democratizagdo e Construgdo de Instituicdes. (Crossley-Frolick; Ozkanca;
2012a) No cenario pds-conflito, a OSCE foi encarregada de supervisionar as primeiras
eleicdes democraticas, um passo fundamental para legitimar as novas estruturas politicas e
integrar as diferentes comunidades étnicas no processo governamental, além de dedicar-se a
capacitacdo de lideres politicos e administrativos, oferecendo treinamento técnico para
garantir o funcionamento eficaz e democratico das instituigdes emergentes. A promog¢ao dos
direitos humanos foi outro aspecto essencial do mandato da OSCE no Kosovo. A organizagao
implementou programas destinados a fortalecer a protecdo dos direitos fundamentais, com
especial atencdo as minorias étnicas, que estavam particularmente vulneraveis no contexto de
tensdes intercomunitarias (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). A OSCE também
desempenhou um papel importante na reforma do sistema educacional, promovendo valores

democraticos e incentivando a reconciliacao entre as diversas comunidades.
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No que tange a esfera da seguranca, a OSCE, em parceria com a ONU, foi responsavel
pela formagdo e desenvolvimento da nova forca policial do Kosovo, a Policia do Kosovo
(KPS). A organizacao trabalhou para garantir que a KPS operasse segundo padroes
internacionais, com énfase na imparcialidade e no respeito aos direitos humanos. Esse esforco
foi essencial para construir a confianga da populacdo nas institui¢des de seguranga e para

estabelecer uma forca policial eficaz e legitima (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

3.3.3 EULEX

A Missdo da Unido Europeia para o Estado de Direito no Kosovo (EULEX) ¢ uma das
maiores ¢ mais ambiciosas missdes civis ja lancadas pela Unido Europeia. Estabelecida em
2008, a EULEX foi projetada para apoiar e fortalecer as institui¢des de Estado de Direito do
Kosovo, incluindo o sistema judicial, a policia e o servico alfandegario. A missao foi criada
sob os auspicios da Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD) da Unido Europeia, com
0 objetivo de promover a estabilidade e o desenvolvimento de um sistema de governanca
democratica no Kosovo. Por ter sido inserida no contexto apés a ONU e OSCE, a EULEX
pode trabalhar com uma base institucional mais consolidada (EULEX, 2022). Ademais, a
ideia inicial era transferir as responsabilidades policiais da UNMIK inteiramente para a
EULEX, mas dado contratempos e problemas internos, ocorreu uma divisdo de
responsabilidades pelo territdrio do pais, caracteristica que serd explorada posteriormente no

trabalho (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

O mandato da EULEX foi definido pelo Conselho da Unido Europeia, com base no
convite das autoridades do Kosovo e em conformidade com a Resolugao 1244 do Conselho de
Seguranga da ONU. O principal objetivo da missdo ¢ apoiar as autoridades do Kosovo no
fortalecimento do Estado de Direito, com foco especial na justiga, na policia e nas alfandegas.
Isso inclui a supervisdo, orientacdo e aconselhamento das institui¢des locais, além de realizar
certas fungdes executivas onde necessario, para garantir a aplicagdo efetiva da lei e a prote¢do
dos direitos humanos (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). Sua estrutura ¢ composta por
varios componentes principais, sendo a primeira a Divisdo de Policia da EULEX, que trabalha
em estreita colaboragdo com a Policia do Kosovo (KPS) para garantir a manutencao da lei e
da ordem, combater o crime organizado e a corrup¢do, ¢ melhorar as capacidades

operacionais e de gestdo da policia local. A Divisdo de Justiga é responsavel por apoiar o



39

sistema judicial do Kosovo, promovendo a independéncia e a eficiéncia dos tribunais,
supervisionando casos de crimes de guerra, corrup¢do e outros crimes graves (EULEX,
2022). A Divisdo de Alfandegas auxilia na administracdo e reforma do sistema alfandegario,
garantindo a arrecadagdo de receitas e combatendo o contrabando e outras atividades ilicitas

(EULEX, 2022).

3. O PROCESSO DE REFORMA: ATORES INTERNACIONAIS E AS
ENCARNACOES DA AGENCIA LOCAL

O presente capitulo tem como objetivo analisar o extenso processo de reforma das
forcas policiais do Kosovo, por meio de uma abordagem cronoldgica que explora as
principais medidas adotadas ao longo desse periodo. Além disso, discutira os desafios
politicos e operacionais enfrentados, como o0s atritos com o governo sérvio e episodios de
violéncia étnica. A secdo estd dividida em trés partes: a primeira apresenta uma analise dos
Acordos de Rambouillet e da Resolugao 1244, o documento orientador inicial da operagdo de
paz no pais, com foco em suas diretrizes para a reforma policial. Na segunda parte,
examina-se o desenvolvimento da reforma, comec¢ando com a lideranca da ONU ¢ da OSCE
no processo de reestruturag@o policial, seguido pela entrada da EULEX na terceira parte, que
complementa e amplia os esforcos ja em curso, especialmente apds a declaragdo de

independéncia do Kosovo.
3.1. AS PROPOSTAS DE RESOLUCAO OTAN E DA ONU
3.1.1. Os Acordos de Rambouillet

Como exposto no capitulo anterior, o conflito se encerra com um acordo de paz entre
as forcas ocidentais e o governo Milosevic, alcangado em 3 de Junho de 1999, sendo
proposto a saida das tropas sérvias do territorio. Na semana seguinte, também foi firmado o
Acordo de Kumanovo, encabecado pela KFOR, a representagdo oficial da OTAN na missdo
de paz da regido,e no dia seguinte, o Conselho de Seguranga das Nac¢des Unidas formula a
Resolugdo 1244, ordenando a entrada da ONU e outros organismos internacionais para
iniciar os trabalhos de manuten¢ao de paz e reconstru¢do do Kosovo e a orientacdo dos rumos

que a missao de paz tomaria dali em diante.
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A Resolucdo 1244 tornou-se o documento central que guiou a missdo de paz e a
reestruturacdo institucional no territdrio (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). Ela possui como
base as resolucdes anteriores formuladas no CSNU (1160, 1199, 1203, 1239) e os Acordos de
Rambouillet, formulados pela OTAN (CSNU; 1999). Todos estes anteriores propunham
medidas mais imediatas, almejando a mitigagdo a curto prazo das atrocidades cometidas
durante o periodo beligerante, como a retirada imediata de tropas em solo, condenacdo dos
crimes € seus responsaveis e a garantia da protecdo de civis ainda presentes no Kosovo, ou
deslocados a forca. Os Acordos de Rambouillet, porém, ja apontavam para outros campos

voltados ao pds-conflito.

Esses acordos, apesar de ndo terem sido acatados inicialmente pelos sérvios (pelo
contrario, sendo estes um catalisador para a escalada maior do conflito e levando a um
extenso bombardeio pela OTAN)?, sdo importantes tanto para uma maior compreensio dos
eventos transparecidos, mas também para futuras medidas propostas pela comunidade
internacional para a resolucdo do conflito, voltadas para o campo da Reforma do Setor de

Seguranga..

O Artigo I do primeiro capitulo do Acordo de Rambouillet formulado pela OTAN ja
apontava para principios democraticos e de autogovernanga para a regido, € seus artigos
seguintes tratam de configuragdo da administracdo governamental, corpo juridico e liberdades
fundamentais (OTAN; 1999). Para além destes elementos, o documento pode ser separado
entre os eixos militar, civil, econdmico e juridico (voltados aos futuros julgamentos na
instancia do Tribunal Penal da Antiga lugoslavia), onde os militares se referem
majoritariamente a retiradas de tropas e cessar fogo, econdmicos ao planejamento inicial de
reconstrug¢do da esfera socioecondmica da regido, e o civil, voltado a questdes administrativas

e institucionais do futuro corpo governamental.

Dentro do Artigo XI, Entrada de Forca, se encontra o campo tematico de policia e

seguranga publica, onde as recomendacdes para essa frente sdo feitas. Tais medidas

2 Os Acordos de Rambouillet sdo vistos de forma extremamente critica pela academia como uma forma cinica de
projegdo de poder do EUA nos Balcds, tanto devido a forma em que foram negociados, colocando os sérvios em
uma posicdo de “aceitagdo ou bombardeio”, como pelas medidas propostas pela OTAN, como a leniéncia para os
combatentes KLLA, e pela proposta de livre-entrada e transitagdo das tropas ocidentais, isentas de investigacao
mesmo se um combatente ou representante cometesse um crime grave (Sorensen, 2013; Sorensen. 2009, p. 215;
Herring, 2000; Dauphinee 2003).
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encontradas nesse artigo sdo os primeiros passos da reforma policial na regido, com elementos
que futuramente se concretizaram, como o papel monitorador da OSCE das atividades
policiais realizadas pela comunidade internacional e pela futura policia do Kosovo. Ademais,
o documento também aponta para uma configuragdo de policia comunal, tentando fugir do

modelo ostensivo mencionado no capitulo anterior. A OTAN expde:

1. A medida que se desenvolverem, as unidades de policia comunitaria, organizadas
e posicionadas nos niveis municipal ¢ comunal, assumirdo a responsabilidade
primaria pela aplicagdo da lei em Kosovo. As responsabilidades especificas da
policia comunal incluirdo patrulhas policiais e prevengdo de crimes, investigagoes
criminais, prisdo e detengdo de suspeitos de crimes, controle de multiddes e controle
de trafego.

2. Numero e composi¢do. O niumero total de policiais comunitarios estabelecidos por
este Acordo operando em Kosovo ndo excedera 3.000 policiais em servigo ativo.
Entretanto, o CIM teré autoridade para aumentar ou diminuir esse limite de pessoal
se determinar que tal acdo é necessaria para atender as necessidades operacionais.
Antes de tomar qualquer medida desse tipo, o CIM devera consultar a
Administragdo da Justica Criminal e outros funcionarios, conforme apropriado. As
comunidades nacionais em cada comuna devem ser representadas de forma justa na
unidade de policia comunal. (OTAN, 1999, p.28).

Também ganha foco no documento o elemento de treinamento dos novos cadetes que
integrariam a forga, ja propondo a “Academia de Policia Interina”, onde inicialmente, “tal
treinamento seria lecionado por chefes de delegacdes internacionais, até que o corpo policial

local tenha se desenvolvido completamente” (OTAN,1999).

O documento delimita também um esbogo de modelo de operacionalidade das forgas,
na qual essas seriam autoridade exclusiva sobre a aplicagdo da lei, substituindo gradualmente
a presenca das forcas policiais da Sérvia (MUP), exceto em fungdes limitadas de policiamento
de fronteira. Durante o periodo de transicao, o MUP seria restrito a fungdes policiais civis sob
a supervisao internacional, e qualquer interferéncia poderia resultar em sang¢des. A nova forga
policial kosovar seria, portanto, o iinico 6rgao de seguranga interna apos a retirada completa
das forgas sérvias e depois dos ciclos de formagao de hierarquia, garantindo a autonomia do
Kosovo em questdoes de seguranga publica. Além disso, o acordo especificava os
procedimentos de aplicacdo da lei em situagdes excepcionais, como persegui¢des criminais,
prevendo uma coordenagdo entre as autoridades federais e kosovares em casos de
perseguicoes transfronteiricas, com regulamentagdes detalhadas sobre os limites e as armas

que poderiam ser utilizadas (OTAN; 1999).
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A principal diferenga entre as propostas iniciais da OTAN e os planos formulados no
ambito na UNMIK/ONU se encontra na presenga da KFOR na esfera da seguranca publica,
onde essa cobriria muito mais fungdes que acabaram sendo delegadas a jurisdicao da chefiada
pela ONU, como o monitoramento conjunto com a OSCE, recrutamento, aconselhamento do
topo da cadeia de comando e presenca em o6rgaos juridicos como a “Administracdo Criminal
de Justica” e a “Comissdo Criminal de Justica” (OTAN; 1999). Basicamente, o documento
coloca a OTAN como ponta de langa de toda a operacdo, em uma tentativa de se projetar
ainda mais nos Balcas como um polo de poder politico (Sorensen; 2013). Além disso, ¢
necessario colocar também um outro ponto em que a OTAN teve protagonismo através da
KFOR ao longo dos anos 2000 na frente policial, mesmo com a perda de lideranga no

processo de manutengdo de paz, sendo no caso, a questao fronteiriga.

Com base no exposto, ja era possivel perceber a influéncia do modelo de RSS,
estipulado inicialmente pela OTAN, nos Acordos de Rambouillet, sobretudo no que diz
respeito a estruturagdo das operacdes policiais e a transicdo de poder. No entanto, muitas das
diretrizes estipuladas nos acordos se encontraram presentes na Resolucdo 1244, que
aprofundou e ampliou essas propostas. Uma das diferengas mais marcantes entre as duas
abordagens ¢ a auséncia da questdo étnica em Rambouillet. Enquanto os Acordos de
Rambouillet tratavam de medidas imediatas e de curto-médio prazo, focando em questdes
técnicas de seguranca e retirada das forcas sérvias, ndo abordaram diretamente a complexa
reconciliacdo entre albaneses e sérvios. Isso pode ser entendido, em parte, pela dificuldade de
se resolver tal conflito em um prazo tdo curto. Em contrapartida, a Resolug¢ao 1244, adotada
pelo Conselho de Seguranga, coloca a questdo étnica como um ponto central para a
estabilizacdo duradoura da regido, reconhecendo a necessidade de sua abordagem desde o
inicio da operagao de paz. A reconciliacdo interétnica, além de compor um dos principais
pilares da missdo da ONU, também foi essencial para a formulacdio de uma nova forga
policial local, com o objetivo de refletir a diversidade e garantir a seguranca de todas as

comunidades no Kosovo.
3.1.2 A Resolucio 1244

A Resolugdo 1244, aprovada pelo Conselho de Seguranga da ONU em 10 de junho de
1999, marcou um ponto de inflexdo no processo de estabilizacdo do Kosovo, apds os intensos
conflitos na regido dos Balcas. Aprovada em meio a intervencdo da OTAN e ao colapso do

controle sérvio sobre o territorio, a resolu¢ao estabeleceu as bases legais para a criacao de
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uma missdo de administragcdo internacional no Kosovo, com o objetivo de garantir a
seguranga, promover a reconstrucao institucional e facilitar a transi¢ao para um governo local
(Schwabach; 2000). Essa resolucdo muda o paradigma do conflito por duas razdes iniciais:
insere a ONU novamente no tabuleiro, depois de ter sido deixada para um papel secundario
pela OTAN no periodo da interveng@o militar, e por mudar o carater militar para um civil da
missdo de paz no territério (Murphy; 2013). Outrossim, ¢ através dela que surge a necessidade
de uma abordagem que reconhecesse e tratasse as tensdes €tnicas entre sérvios e albaneses,
definindo diretrizes para a construcdo de uma nova forca policial multiétnica e para o

restabelecimento da ordem publica.

A Anistia Internacional (1994) relata sobre violéncia policial na antiga Iugoslavia,
oferecendo uma visao detalhada sobre a escalada de abusos cometidos pela policia sérvia
contra a populagdo albanesa no Kosovo, antes do inicio da guerra civil. Seu relatério destaca
que, desde o inicio de 1994, houve um aumento substancial nos casos de brutalidade policial
na provincia, com policiais, em sua maioria sérvios, frequentemente agredindo etnias
albanesas, seja durante prisdes ou em batidas nas suas casas, especialmente em relacdao a
lideres politicos e educadores que se opunham ao regime de Belgrado (Anistia Internacional,
1994). As vitimas mais frequentes eram membros de partidos politicos albaneses, como o
Partido da Liga Democratica do Kosovo, e professores que se recusavam a seguir o curriculo
imposto pela Sérvia apds a revogacdo da autonomia de Kosovo em 1990 (Anistia

Internacional, 1994).

As tensdes interétnicas no Kosovo cresceram em grande parte devido a esse
tratamento violento, agravando a rejeicdo da maioria albanesa no territério ao governo de
Belgrado. As prisdes, frequentemente sem motivo claro, eram seguidas de torturas e
maus-tratos, como no caso de varios lideres locais que precisaram de tratamento médico apds
serem espancados pela policia, como relatado no caso de Fetah Berisha e seus companheiros.
O documento da Anistia Internacional (1994) destaca ainda que essas praticas violavam as
normas de direitos humanos reconhecidas internacionalmente, como as estipuladas pela

legislacao nacional da antiga Tugoslavia e pelas convengdes internacionais.

Sobre as propostas de curto-prazo, focadas em trazer um fim ao conflito e a retirada de
tropas do territorio, a resolucdo se mostra bem similar ao que foi definido com os acordos de
Rambouillet, demandando a saida de toda unidade militar, paramilitar e policial sérvia do

Kosovo, e dirigindo aos grupos armados o mesmo pedido de cessar-fogo. Sobre tais grupos, a
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ONU recomenda , a partir de negociagdes com membros destes com delegacdes da OTAN e
EUA, que parte de seu contingente fosse reintegrado nas novas instituicdes detentoras do
direito de uso da forgca, como exército e policia (Herring; 2000). Como mencionado
previamente, enquanto Rambouillet focava mais no campo militar e em projetar a OTAN
como uma pe¢a poderosa no Leste Europeu, a Resolucdo 1244 buscava trazer mais das
capacidades da comunidade internacional em participar do processo de reconstrugdo do pais e
da manutencao da paz por 14 (Yannis; 2002). Sobre a comunidade internacional e seu papel

nessa tarefa, o documento:

autoriza o Secretario-Geral, com a ajuda de organizag¢Ges internacionais
relevantes, a estabelecer uma presenga civil internacional em Kosovo, a fim de
fornecer uma administragdo provisoria para o Kosovo,, sob a qual o povo de Kosovo
possa desfrutar de uma autonomia substancial dentro da Republica Federal da
Tugoslavia, e que fornecerda uma administragdo transitoria enquanto estabelecer e
supervisionar o desenvolvimento de instituigdes democraticas provisorias de
autogoverno para garantir condi¢des para uma vida pacifica e normal para todos os
habitantes do Kosovo. (UNMIK; 1999, p. 4).

Em seguida, colocam as principais responsabilidades da comunidade internacional
para com a missao da UNMIK, como administragdao publica temporéaria, provisdo de recursos
em auxilio a deslocados, promog¢ao dos direitos humanos no Kosovo e observagao de futuras
eleicdes locais. Entre os objetivos destacados, a comunidade internacional também se
encarrega de “manter a lei e a ordem civil, inclusive estabelecendo forcas policiais locais e
forgas policiais locais e, enquanto isso, por meio do envio de pessoal da policia internacional

para servir em Kosovo” (UNMIK; 1999, p. 4).

Embora a proposta das Nagdes Unidas tenha sido bem recebida por muitos membros
da comunidade internacional ocidental como um passo fundamental para a estabiliza¢dao do
Kosovo, com uma missdao de escopo e complexidade sem precedentes (Crossley-Frolick;
Ozkanca; 2012a), o documento foi criticado na época por seu carater vago e pela falta de
definicdes claras sobre o status final do territorio. Essa vagueza, que tinha como objetivo
permitir maior liberdade de planejamento para os diferentes organismos internacionais
envolvidos, como a OSCE na reforma da policia, acabou gerando incertezas operacionais. A
auséncia de um posicionamento claro sobre o status de independéncia do Kosovo foi uma
dessas lacunas, deixando ambos os lados do conflito — sérvios e albaneses — insatisfeitos e
propensos a questionar a eficiéncia da resolu¢do em promover uma solucdo definitiva

(Murphy, 2013). Essa indefini¢do teve impactos duradouros, dificultando o estabelecimento
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de uma ordem politica estavel no longo prazo, ja que as tensdes étnicas continuaram a

alimentar descontentamentos ¢ a fragilizar a paz’.

Do ponto de vista europeu, a resolucao serviu como um marco no desenvolvimento de
uma estratégia comum de seguranga e defesa. Para muitos paises da UE, a intervencao e a
estabilizacdo do Kosovo tornaram-se uma prioridade, refletindo o desejo de evitar novos
conflitos no continente. Ao mesmo tempo, com a inser¢do de atores como a OSCE e,
futuramente, a EULEX, o rumo que a operacdo de paz toma traz consigo a possibilidade de
uma nova arquitetura de seguranca europeia com possibilidade de maior independéncia da
OTAN frente aos EUA (o que ndo se concretizou com o passar dos anos). A aplicacdo da
Resolugdo 1244, portanto, teve implicagdes mais amplas na forma como essas poténcias
conduziram suas politicas externas na regido, mostrando a interdependéncia entre seguranca

internacional e politica interna dos paises envolvidos (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

3.2. A PRIMEIRA ETAPA: ONU E OSCE, REESTRUTURACAO HIERARQUICA,
TREINAMENTO E MONITORAMENTO

A primeira etapa da reforma das forcas policiais do Kosovo, conduzida pela UNMIK e
pela OSCE, representa o inicio de um esforgo multilateral para reorganizar e modernizar a
estrutura de seguranca no territorio, logo apos os intensos conflitos que marcaram a regidao. O
foco inicial dessa fase foi a reestruturagdo hierarquica das forgas policiais locais,
acompanhada de um extenso processo de treinamento e monitoramento. A criacdo de uma
policia que fosse ndo apenas profissional, mas também multiétnica, foi um dos principais
objetivos, onde tal processo visava restaurar a ordem publica e, a0 mesmo tempo, promover
uma forga policial que refletisse a diversidade cultural e étnica do Kosovo. Como mencionado
no topico acerca da UNMIK, a missao foi dividida em uma estrutura de 4 pilares, sendo o
primeiro, de Policia e Justiga, estando sob responsabilidade direta da ONU, com as outras
Ols, responsaveis por diferentes pilares, participando do tema policial de forma auxiliar, com

destaque a OSCE (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

3 O carater vago da Resolugdo 1244 foi um dos principais pontos de contingéncia no parecer consultivo da Corte
Internacional de Justiga acerca da legalidade da declaracdo de independéncia do Kosovo em 2008 (Murphy;
2013).
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No planejamento original da UNMIK para a policia, a Kosovo Police Service iniciaria
como uma unidade de apoio ao grupo internacional de policiais em atividade no Kosovo, onde
gradualmente com o avanco do desenvolvimento da unidade, essa iria tomando conta de todas
responsabilidades pertinentes a realidade policial, incluindo a realizagdo de patrulhas,
gerenciamento de estagdes, servigos de transito, policiamento comunitario, policiamento de
fronteiras e treinamento policial (UNMIK; 2004). O principal papel da OSCE na frente
policial durante esse periodo foi o recrutamento dos novos policiais, focando na distribui¢ao
étnica proposta na Res.1244, e no treinamento dos cadetes na Kosovo Police Service School
(KPSS), em coordenagdo com o Comissario-Chefe de Policia da UNMIK (Crossley-Frolick;
Ozkanca; 2012a).

O processo de recrutamento inicial, além de levar em conta o equilibrio étnico das
futuras unidades, incorporou também uma abordagem que trouxesse uma menor disparidade
de género. Ademais, foi incorporado ao elemento de recrutamento a presenca da KLA
(Exército de Libertagdo do Kosovo), tanto nas forgas policiais como as militares, como
resultado dos movimentos realizados pela OTAN e EUA durante Rambouillet, delegando o
futuro de parte da seguranca publica do Kosovo aos combatentes (Sorensen; 2013). A meta
inicial de minorias a serem recrutadas era de 15% dos agentes, meta essa mantida até 2006,
quando ocorreu a mudanca de responsabilidades da missdo civil internacional na policia para
a Unido Europeia (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012b). Nos primeiros momentos da missao da
UNMIK, os pilares responsaveis pela policia ainda ndo estavam completamente estruturados,
e se demandava tempo de treinamento dos novos recrutas antes que se pudesse coloca-los em
patrulhas, logo, a KFOR ficou responsavel pelas atividades policiais enquanto a ONU
estabelecia sua missdo policial internacional e os primeiros treinamentos da KPS ocorriam
(Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012b). No inicio dos anos 2000, a policia do Kosovo comega a
ganhar forma, onde ao final deste ano, o corpo policial geral possuia 4000 agentes, sendo 331
membros ativos da KPS, com mais 50 em treinamento interino (UNMIK; 2000). Para o
aumento do nimero de membros ativos, a missdo procurou recrutar os policiais que foram
expulsos pelo governo federal sérvio nos anos 90, os integrando nos novos padrdes de
procedimento estipulados pela missdo de paz (Bennet, et al; 2012). A partir de 2001, ja
existiam divisdes tematicas dentro da policia como controle de fronteiras e unidades especiais
(UNMIK, 2001). E nesse periodo também em que se estabelece o plano de transigdo de posse
das responsabilidades da frente policial da UNMIK para o governo do Kosovo. O relatorio

das Nacdes Unidas sobre a UNMIK de 2001 afirma o seguinte:



47

Um programa, iniciado em setembro de 2000, para comegar a converter o
KPS em uma agéncia de aplicag@o da lei de espectro total, esta sendo aperfeicoado a
luz das ligdes aprendidas até o momento e dos desenvolvimentos no terreno. O plano
de transi¢do consiste em quatro fases. A Fase 1 ¢ a transferéncia das
responsabilidades de patrulha. A Fase 2 ¢ a transi¢do das fungdes taticas, por meio
da qual os membros do KPS se tornam supervisores de primeira linha. A Fase 3 ¢ a
transi¢do das fungdes operacionais, em que os membros do KPS assumem cargos de
geréncia de nivel médio. A Fase 4 ¢ a transi¢ao estratégica, na qual os membros do
KPS assumem cargos de geréncia sénior. (ONU, 2001).

Os anos seguintes foram focados em concretizar o plano de transi¢do e o arranjo
multi-étnico da KPS. A missdo procurava atingir todas as suas metas at¢ o ano de 2006,
periodo definido como o ideal para a KPS assumir total controle em todo o territdrio
(UNMIK, 2001). Ao final deste periodo, a KPS j& assumia responsabilidade de 5 dos 6
sub-territorios do Kosovo definidos pela ONU no inicio do processo de reforma (sendo o
sexto o norte, que possui particularidades especificas até hoje, dada sua proximidade com a
Sérvia), e os relatorios realizados pelo Secretario Geral e pela comando da UNMIK
demonstraram satisfagdo como o desenvolver da reforma (UNMIK, 2005). E necessario
ressaltar, porém, os percal¢os enfrentados durante esse primeiro periodo do processo, como
observagdes e preocupacdes apontadas por outras Ols e episddios de falhas severas e

desconfianga nos agentes de seguranca publica ocorridas nesse recorte temporal.

De acordo com Crossley-Frolick e Ozkanca (2012a), através do relatorio “Kosovo
Internal Security Sector Review” elaborado pelo Programa das Nagdes Unidas para
Desenvolvimento (PNUD) e pela Representacdo Especial do Secretario Geral no Kosovo
sobre esse primeiro momento da reforma, sendo este o documento mais completo sobre
percepcao da populagdo sobre a seguranca no Kosovo. Duas preocupagdes iniciais foram
levantadas: corrupgao e a politizagao da KPS, e problemas na logistica interna da operagao em

relacdo ao pessoal. (Crossley-Frolick, Ozkanca; 2012a, Apud PNUD; 2006).

O relatério aponta que a percepcdo publica sobre a UNMIK como um todo ¢
“decepcionante” e que haveria muita mais a se fazer nas frentes economicas ¢ de Estado de
Direito, ressaltando uma grande desconfianga nas instituigdes governamentais responsaveis

por essa frente: O relatorio expde que:

ha um medo generalizado de corrupgdo e interferéncia politica no processo de justiga
criminal, e com as instituigdes governamentais do Kosovo em geral, foi expresso
com frequéncia. Além disso, havia a percep¢do de que as instituigdes de seguranca
ndo podem garantir a protecdo de qualquer pessoa que queira resolver esses
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problemas, seja por meio de um programa eficaz de protegdo a testemunhas, ou no
nivel de protecdo dos oficiais locais que desempenham fungdes basicas, como a
aplicagdo de normas formagao de Estado (PNUD; 20006).

Apesar do que foi dito acima, a pesquisa encontrou que a KPS era uma certa
“excecdo” ao caso, tendo uma resposta mais positiva por parte da comunidade, ainda que com
ressalvas, principalmente por parte da comunidade sérvia que temia um movimento de
politizagdo das for¢as e uma representacao ainda insuficiente da etnia dentro da hierarquia da
policia, principalmente em cargos mais importantes (PNUD; 2006). Outrossim, era evidente
para corpo responsavel pela andlise que “Deficiéncias na alta lideranca, ... , e a constante
movimentagdo de pessoal-chave, foram identificados como problemas que colocavam em
risco a estabilidade institucional e prejudicavam o pensamento estratégico”. (Oskanca; 2012a,

Apud PNUD; 2006).

O relatorio acima, apesar de providenciar informagdes importantes e criticas da
reforma até o momento em que foi realizado, ainda assim apresenta uma visdo da propria
ONU de como a reforma se encaminhava, podendo ndo refletir necessariamente a real
percepcao da seguranca publica na época. Isso se torna evidente quando se analisa os casos
mais severos de distirbio na seguranga publica do Kosovo e como os agentes responsaveis

responderam a tais momentos.

Desde o fim da guerra civil, esporadicamente ocorreram episddios de violéncia €tnica
no Kosovo, desde incidentes pontuais até crises severas na seguranca publica que acometem
toda a arquitetura de prote¢do do pais ao caos. Durante a primeira metade dos anos 2000, um
evento marcou a histéria da regido, conhecido como a “Rebelido de 2004”. O incidente
consistiu no num violento tumulto promovido pelos albaneses em resposta a um suposto
afogamento de 3 criancas por sérvios no norte do Kosovo, tal incidente tendo bases
sensacionalistas e imprecisas (Human Rights Watch; 2004). De acordo com o Balkan Insight
(2024), entre o dia 17 e 18 de marco daquele ano, “dezenove pessoas foram mortas na
violéncia interétnica: 11 albaneses e oito sérvios. Um total de 954 pessoas ficaram feridas,
4.100 foram deslocadas de suas casas e centenas de milhdes de dolares em danos foram

causados”.

O relatério da Human Rights Watch (HRW) sobre o caso colocou grande parte da
culpa pelo escalonamento das tensdes durante esse episddio foram de parte da midia albanesa,

promovendo um discurso nacionalista e anti-servio, que vinha radicalizando fortemente a
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juventude albanesa, e das forcas policiais da KFOR e UNMIK. O report explicita as reagdes

destes agentes como:

As organizagdes de seguranca em Kosova - KFOR, a policia internacional da
UNMIK e o KPS - falharam catastroficamente em seu mandato de proteger as
comunidades minoritarias durante a violéncia de margo de 2004 ... Em Svinjare, as
tropas francesas da KFOR ndo conseguiram ajudar os sérvios sitiados, apesar de sua
base principal estar a apenas algumas centenas de metros de distancia - na verdade, a
multiddo de albaneses étnicos passou direto pela base para incendiar a aldeia ... Em
Prizren, as tropas alemds da KFOR ndo se mobilizaram para proteger a populacdo
sérvia e as muitas igrejas ortodoxas sérvias historicas, apesar dos pedidos de ajuda
de seus colegas da policia internacional da UNMIK, que mais tarde acusaram os
comandantes alemdes da KFOR de covardia. Em Kosovo Polje, a UNMIK ¢ a
KFOR ndo foram vistas em lugar algum enquanto multiddes de albaneses
queimavam metodicamente as casas dos sérvios. O vilarejo de Belo Polje,
reconstruido nos arredores de Pec para abrigar os sérvios que retornavam, foi
totalmente queimado, apesar de ser quase adjacente a principal base italiana da
KFOR. Os soldados italianos da KFOR se recusaram a se¢ aproximar dos sérvios
sitiados, forgando-os a correr por varias centenas de metros em meio a uma multiddo
hostil de albaneses, antes que a KFOR os evacuasse ... At¢ mesmo na capital
Pristina, os sérvios foram forgados a se barricar em seus apartamentos, enquanto
manifestantes albaneses atiravam neles, saqueavam ¢ queimavam os apartamentos
abaixo e ao redor deles, por até seis horas, antes que a KFOR e a UNMIK viessem
em seu auxilio. (Human Rights Watch; 2004).

A ma-gestdo da crise pelas entidades internacionais envolvidas deixou um trabalho
imenso a ser enfrentado pela recém-estabelecida, mas ainda incompleta, KPS, que, além de
estar em fase de estruturacao, nao dispunha do equipamento e do treinamento necessarios para
lidar com situagdes de grande gravidade e complexidade (Daltveit, 2007). Nesse contexto, a
questao da politizagdo da policia no Kosovo, particularmente em relagdo as preocupagoes da
comunidade sérvia, tornou-se evidente, como relatado pelo PNUD. Durante o episodio,
algumas forcas policiais tentaram seguir os protocolos para garantir a ordem, mas houve casos
de omissdo, nos quais agentes permaneceram inertes enquanto atrocidades ocorriam, além de

registros de prisdes arbitrarias de sérvios (Human Rights Watch, 2004).

Esse episddio evidencia que, desde o inicio da reforma, surgiram problemas criticos,
incluindo dificuldades de logistica operacional entre as diferentes forcas responséaveis pela
seguranga publica e uma disparidade significativa de recursos entre elas. Em especial,
revelou-se a insuficiéncia de preparo dos agentes que integrariam o futuro corpo policial do
Kosovo, o que levanta questionamentos sobre as orientagcdes, 0s treinamentos € o
monitoramento realizados pela OSCE e ONU, bem como sobre o papel da inteligéncia da
KFOR, que falhou em prever e mitigar a escalada de violéncia nas manifestacdes albanesas

(Daltveit, 2007).
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Com tantos retornos negativos vindos da comunidade do Kosovo, ONGs e de dentro
da propria ONU, a missdo precisou passar por reestruturagdes grandes, afetando o arranjo das
forgas policiais. Entre estas novas reconfiguracdes se encontram o desmantelamento do
modelo de pilares inicial da UNMIK, na tentativa de passar maior posse institucional para o
governo do Kosovo, deixando a KPS sob supervisdo apenas da ONU e a implementacao da
“Inspecdo da Policia do Kosovo”, ultima responsabilidade da OSCE na frente de
monitoramento, com a finalidade de garantir o compliance de todas as estagdes da policia do

territorio (Bennet, ef al; 2012).

Ao final desse periodo inicial, por volta de 2007-2008, a operagdo policial no Kosovo
funcionava sob a divisdo de 6 regides estratégicas, e 34 estagdes de comando, com a equipe
da KPS composta por 8995 funcionarios: 1 vice-comissario, 4 Vice-Comissario Assistente, 17
Coronéis, 27 Tenentes-Coronéis, 32 Majores, 92 Capitaes, 306 tenentes, 863 sargentos, 5.818
policiais, 85 cadetes, 586 policiais de seguranca e 1.164 funciondrios civis pessoal (CUE;
2008). No que tange as Ols, a OSCE perde presenga no processo de reforma, com a ONU
contribuindo com reforcos de pessoal e equipamento, ¢ a KFOR ainda contribuindo
majoritariamente com patrulha de fronteira e seguranga no norte do Kosovo (CUE; 2008).
Nessa configuracdo, a distribuicdo étnica da corporacao girava em torno de 10% de kosovares

sérvios e 6% de outras minorias étnicas (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012b).

A maior mudanga no processo de reforma comegaria a ocorrer em 2006, com o inicio
da implementacao da EULEX na manutencdo da paz da regido. Motivados por uma crescente
na preocupacdo sobre corrup¢do e crime organizado no leste-europeu, a Unido Europeia
procurava aumentar sua presenca no Kosovo, sendo a ideia original uma substitui¢do
completa da UNMIK pela EULEX na geréncia da operagdo de paz, porém, o consenso
atingido foi o controle das frentes de justica e policia, com outros temas sendo coordenados

em conjunto por ambas as partes (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

3.3. SEGUNDA ETAPA: EULEX , DECLARACAO DE INDEPENDENCIA, NOVA
DIVISAO DE TRABALHO E “AUTO-GOVERNANCA”

A segunda fase do processo de reforma das forgas policiais no Kosovo marca uma

transicao significativa, que coincide com a Declaracdo de Independéncia do pais em 2008 e a
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intensificagdo da atuagdo da EULEX . Essa fase introduz uma nova divisao de trabalho entre
as instituicdes locais e internacionais, com o objetivo de fortalecer a capacidade de
autogovernanca do Kosovo, especialmente no setor de seguranca. Diferente do papel
desempenhado pela UNMIK e pela OSCE na etapa inicial, que focou principalmente na
reestruturacdo e formagdo da forgca policial, a EULEX assumiu a responsabilidade de
monitorar, orientar ¢ assessorar as autoridades locais, além de garantir que a transicao para a
soberania total fosse conduzida de forma estavel e com respeito as normas de Estado de
direito. Tal tarefa, porém, ndo teve um inicio estavel, ja que a UE necessitou enfrentar

inicialmente as repercussdes geradas pela declaragdo em 2008.

3.3.1. A Declaracio de Independéncia do Kosovo e suas Repercussées no Territorio

Antes de abordar a segunda etapa da reforma, ¢ crucial compreender o momento de
declaragdo de independéncia do Kosovo, dado que com esse episddio, o Ministérios de
Assuntos Internos se torna um ator presente nesse tema, novas tensoes inter-étnicas surgem e,
a EULEX se torna completamente operacional apenas em 2009, precisando levar em conta as
mudangas que surgiram com a declaragdo. A Declaragao de Independéncia do Kosovo,
proclamada em 17 de fevereiro de 2008, trouxe impactos profundos tanto no cenario local
quanto no panorama internacional, dando mais um passo para a separacdo da Sérvia, apos
anos de administracdo internacional sob a égide da ONU e de intervencao militar da OTAN

(Collins, 2022).

A principal mudanga foi o estabelecimento de um governo plenamente independente,
que passou a ser responsavel por gerir os assuntos internos do Kosovo. Isso incluiu a criagao
de novas instituigdes nacionais, como ministérios € agéncias governamentais, responsaveis
pela administracdao de setores-chave como saude, educagdo, seguranca e economia. O Kosovo
também adotou sua propria constituicdo em 2008, que definiu o sistema politico como uma
republica parlamentar e estabeleceu a separacdo dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario (Collins, 2022). O destaque para a seguranca publica seria o novo Ministério de
Assuntos Internos, que se torna o principal responsavel pelo tema no territorio. Com essa
nova orientacdo na justi¢a e seguranga, a KPS também passa por grandes mudangas para além
de geréncia da institui¢do, sendo renomeada apenas como Kosovo Police (KP), e o

surgimento de uma nova instituicdo voltada para seguranca: a Kosovo Security Force (KSF),
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funcionando como um primeiro passo para um possivel futuro Exército Nacional

(Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012b).

A declaracdao de independéncia teve consequéncias diretas nas tensoes entre albaneses
e sérvios, sendo alvo de criticas quanto a sua legalidade, especialmente por se chocar com o
principio da integridade territorial, consagrado na Carta das Nagdes Unidas e em outras
normas internacionais (Collins, 2022). Esse principio estabelece que o territorio de um Estado
nao pode ser alterado sem o consentimento desse Estado, o que, na visdo da Sérvia e de seus
aliados, incluia o Kosovo. O governo sérvio argumentou que, como parte integrante de seu
territorio, a declaragdo unilateral de independéncia era ilegal e uma violagdo direta de sua
soberania. Outros paises, como Russia e China, também se opuseram, alegando que tal
declaracdo poderia criar precedentes perigosos para outras regides separatistas no mundo
(Collins, 2022). Outro ponto central no questionamento da legalidade envolveu a
interpretagdo da Resolucdo 1244 do Conselho de Seguranca da ONU, aprovada em 1999. A
resolugdo estabeleceu o Kosovo como uma provincia autdbnoma da Sérvia, mas sob
administracao internacional (Schwabach; 2000). Os opositores da independéncia alegavam
que a Resolu¢do 1244 preservava a soberania da Sérvia sobre o Kosovo, enquanto os
defensores da independéncia argumentavam que a resolu¢do ndo impedia uma eventual
solugdo que levasse a autodeterminacdo, considerando o contexto pds-conflito e as

dificuldades de reintegracdo com a Sérvia (Murphy; 2013).

Em 2008, a Sérvia solicitou a Assembleia Geral da ONU que submetesse a Corte
Internacional de Justiga (ClJ) a questdo da legalidade da declaragdo de independéncia. Em
2010, a CIJ emitiu um parecer consultivo, no qual afirmou que a declara¢ao de independéncia
do Kosovo ndo violava o direito internacional (Murphy; 2013). A CIJ argumentou que o
direito internacional, em sua forma geral, ndo proibia declaragdes unilaterais de
independéncia, e que a Resolu¢do 1244 ndo impunha restricdes explicitas a tal ato. Embora a
ClJ tenha se limitado a avaliar a legalidade da declaracdo em si, sem abordar as
consequéncias politicas ou a questdo do reconhecimento internacional, essa decisdo foi

amplamente considerada uma vitoria para o Kosovo e seus apoiadores (Murphy; 2013).

Nos momentos seguintes a declaracdo de independéncia, a insatisfacdo e revolta, tanto
do governo sérvio quanto da populagdo presente principalmente no norte do Kosovo, se
manifestou de inimeras formas, umas mais tumultuosas que outras. Sobre os momentos

seguintes, o relatorio anual da UNMIK relata que:
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Como expressdo de sua insatisfag@o, os sérvios de Kosovo expandiram seu boicote
as instituigdes de Kosovo para incluir a policia, o judiciario, o transporte ¢ as
administragdes municipais. Os policiais sérvios do Servigo de Policia do Kosovo
(KP) deixaram seus postos em varios municipios do sul do pais, enquanto os sérvios
do Kosovo do KP no norte do Kosovo continuaram a se reportar a policia
internacional da UNMIK policia internacional. (UNMIK; 2008).

A partir deste momento e até os dias atuais, os sérvios dentro do Kosovo procuram
institui¢des e liderangas paralelas, principalmente ao norte do Kosovo, em parte também
gracas a influéncia do Estado sérvio em figuras de lideranga locais e até mesmo dentro de
instituicdes oficiais do Kosovo, incluindo a propria policia (Balkan Insight; 2024, Ozkanca;
2012). O boicote feito por policiais sérvios de dentro da KPS incluiu “contratos com o
Ministério de Assuntos Internos da Sérvia (MUP) da Sérvia, em abril de 2009, para receber
salarios de aproximadamente £340 de Belgrado da folha de pagamento do MUP” (Ozkanca;
2012, adip, Kosovar Institute for Policy Research and Development; 2009). Apesar de certos
entendimentos terem sido atingidos entre Pristina e Belgrado com o Acordo de Bruxelas em
2013, a situagdo ainda ¢é tensa entre as partes*, com crescente no tom de discursos de lideres

dos dois paises desde o final dos anos 2010 (BBC; 2023).

3.3.2. O Impacto da EULEX na KP Pés-Independéncia

Passada a crise inicial desencadeada pela declaracdo de independéncia, a Unido
Europeia pode finalmente avangar com seu planejamento inicial para operagdes no Kosovo,
aproveitando o cendrio estabilizado para estabelecer a EULEX como a maior missdo civil da
UE, com um mandato focado em fortalecer o estado de direito e apoiar as institui¢des
kosovares na administracdo da seguranga publica (Collins; 2022). Esse movimento marcou
uma nova etapa para o pais, em que a supervisdo europeia buscava complementar e
eventualmente substituir o papel das Nagdes Unidas, assumindo uma posi¢do central na

lideranca do processo de "state-building”. A implementacdo da EULEX trouxe um modelo

* “Um total de 99 dos 193 paises da Organizac¢do das Nag¢des Unidas (ONU) ja reconheceram a independéncia de
Kosovo, incluindo os EUA, o Reino Unido e 22 dos 27 paises da Unido Europeia (UE). Mas a Russia e a China,
que ndo reconhecem, bloquearam a filiagdo de Kosovo a ONU. E o presidente sérvio, Aleksandar Vucic,
prometeu que a Sérvia nunca reconheceria Kosovo como independente” (BBC; 2023).
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mais abrangente de monitoramento, orientacdo e assessoria para a KPS, visando a criagcdo de

uma forga policial autdnoma e alinhada com padrdes europeus de governanga e seguranga.

Apesar de ter sido considerada uma missao de sucesso, principalmente na frente de
reformas e state-building, os inimeros casos de ineficiéncia de garantia de seguranga publica
em momentos cadticos contribuiram para a substituicdo de da ONU pela UE na lideranca de
um mandato internacional no Kosovo. Além do exemplo dos confrontos de 2004, em 2007
outro episodio tragico ocorreu, onde dois policiais Romani atiraram em civis durante
protestos liderados por um partido albanés radical (Collins; 2022). Esses dois casos e outros
menores mancharam a imagem da ONU como uma organizagdo capaz de garantir a ordem em
um ambiente tao instavel e beligerante (Collins; 2022) e, aliado ao desejo da Unido Europeia
de desenvolver uma arquitetura de seguranca internacional mais independente da OTAN e
tendo protagonismo em cenarios de instabilidade (Zupancic, et al; 2017), negociagdes de uma

transferéncia de lideranga se iniciaram em 2006 (Collins; 2022).

A chegada da missdo europeia e o atingimento de seu estado de operacionalizacio
total porém foi bastante conturbada, levando cerca de dois anos para concluir essa etapa
inicial. A razdo inicial ¢ politica, envolvendo a declaracdo de independéncia, visto que sem o
reconhecimento de nagdes como China e Russia, qualquer movimento dentro do Conselho de
Seguranga proposto seria vetado, fendmeno este também presente dentro da propria
comunidade europeia, onde o status do Kosovo também ndo era (e ainda ndo ¢) consensual
(Collins; 2022). A segunda razdo para essa extensa janela de tempo ¢ logistica, dado que o
contato entre as duas missdes foi bastante conturbado na questdo de documentagdo
(Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). Processos juridicos em aberto com documentacio
ma-organizada, materiais e dados obsoletos dificultaram, e a burocracia interna de ambas as
organizagdes travaram o processo inumeras vezes (Collins; 2022). No que tange documentos
e dados obsoletos, estes elementos forcaram a EULEX a realizar um diagndstico extenso de

todo trabalho ja realizado pela UNMIK (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a).

Como dito anteriormente, a operacionalidade da EULEX s6 atinge capacidade total a
partir de 2009, onde ja neste ano, a representagao da UE apresenta um diagnodstico do que ha
de ser melhorado na policia do Kosovo (EULEX; 2009). O primeiro problema apontado pela
entidade sobre a KP foi acerca da lideranca das forcas, que ndo apresentavam nivel técnico
suficiente para elaborar um direcionamento estratégico holistico para combater problemas

como a corrup¢ao e o crime organizado dentro do territério (EULEX; 2009). Ademais, se
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mostrava necessario também o desenvolvimento de uma equipe de inteligéncia propria com
contato direto e rapido com as liderancas da KP, sem depender dos agentes internacionais da
ONU e OTAN (EULEX; 2009). Esse ponto em especifico demonstrava ainda um grande grau
de dependéncia das forgas policiais locais em relacdo as Ols, condigdo essa que também
afetava a eficiéncia do trabalho em fronteiras, tarefa majoritariamente responsavel pela
KFOR, que focava demais na divisa com a Sérvia, local com foco maior de conflitos e crises
(EULEX; 2009). A questao fronteiriga foi um ponto focal para a EULEX no inicio, dado que
o crime organizado nos Balcas ja mostrava um alto grau de internacionalizagdo ao final dos
anos 2000, envolvendo atividades como trafico de drogas e de pessoas por todo o territorio
europeu, levantando sérias preocupacdes dos tomadores de decisdo da UE (EULEX; 2009).
Um ponto bastante elogiado nesse diagnostico inicial seria a diversidade dentro da KP até o
momento, onde o numero atingido estava proximo as metas iniciais da OSCE para a
representatividade dos sérvios dentro da for¢a (EULEX; 2009). A presenca de outras etnias,

porém, ndo ¢ mencionada no texto.

Com esse diagnostico inicial, o papel da EULEX se inicia na reforma das policias do
Kosovo, porém, a missao procurou uma abordagem diferente da adotada pela ONU e OSCE
que haviam liderado o processo anteriormente. A missdo europeia e seus comandantes
tomaram um papel muito mais consultivo e distante do que seus antecessores, buscando um
papel mais secundario e dando o protagonismo para as forgas locais (Bennet, et al; 2012). Isso
fica bastante evidente em seu escopo inicial, onde o contingente pessoal da EULEX
apresentava apenas 1600 membros participando da frente policial, em contrapartida, a
UNMIK em 2001 apresentava mais de 4000 membros nessa frente (Bennet, et al; 2012) .Esse
contingente reduzido evidenciou uma das primeiras falhas da operacdo europeia no Kosovo: o
numero de agentes ativos foi insuficiente para monitorar toda a KP. A EULEX conseguiu
acompanhar efetivamente apenas trés liderancas e suas respectivas equipes, deixando de lado

o monitoramento das patrulhas (Bennet et al., 2012).

Entre 2009 até o momento da nova reestruturacdo da frente policial na operacao de
paz, a EULEX se tornou a maior participante externa no tema em todo o Kosovo (com
permissao de uso de poder coercitivo caso fosse necessario), exceto no norte, que ainda
demandava atencdo particular (Crossley-Frolick; Ozkanca; 2012a). Nas areas mais proximas a

Sérvia, com concentra¢cdes de comunidades sérvias,a UNMIK ainda manteve uma forte
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presenca, aliada a KFOR que continua ativamente na seguranca da fronteira

(Crossley-Frolick, Ozkanca; 2012; KFOR, 2023).

A maior crise enfrentada nesse periodo foi em 2011, quando a o governo do Kosovo,
através da KP, toma diversos postos administrativos de controle fronteirico para si, sem
notificar ou consultar o governo da Sérvia ou a KFOR e EULEX (OSW; 2011). Esse ocorrido
possui antecedentes politicos envolvendo negociagdes entre as partes anteriormente naquele
ano, sendo esses didlogos as primeiras tentativas de contato e negociagdo desde a declaragao
de independéncia (OSW; 2011). As negociagdes no momento tratavam de comércio e
aprovacao de produtos entre os paises (na época, o comércio entre Belgrado e Pristina estava

bloqueado, com a Sérvia barrando importa¢des oriundas do Kosovo).

Esse momento ¢ importante por alguns fatores. Em primeiro lugar, expde uma
independéncia do governo e seu controle da policia ndo vista anteriormente, onde tal
instituicdo foi usada para garantir os interesses locais, indo até contra a comunidade
internacional que lhe auxiliou em compor a for¢a. Em seguida, se torna o primeiro momento
de grande condenagdo das decisdes tomadas pelo governo do Kosovo independente. Por
ultimo, ¢ a primeira grande manifestagdo da visao que Pristina tem sobre a comunidade
internacional e a questdo do Norte do Kosovo, onde os lideres interpretam que, apesar de lhes
fornecerem grande ajuda, as OlIs nunca serdo capazes de garantir que o governo do Kosovo
consiga soberania e controle completo no norte do pais, os levando a tomar medidas mais
drasticas para atingir esse objetivo (International Crisis Group; 2011). O analista Marko

Prelec, através da ONG “International Crisis Group” (2011), diz que:

“O Kosovo ndo acredita mais que a comunidade internacional,
especialmente a UE e sua missdo de Estado de Direito (EULEX), devolvera o norte.
Ele ndo se da conta da profunda oposi¢do ao seu governo entre 0s sérvios que vivem
la. Ao pressionar a KFOR a fechar a fronteira para o trafego comercial, impedindo o
contrabando, Pristina acredita que fez mais para recuperar o norte em um dia do que
seus parceiros internacionais fizeram em quase trés anos.”

O movimento de Pristina acarretou em inumeros protestos e confrontos entre sérvios do Norte
e a KP, demandando intervengao direta da OTAN para mitigar o caos. A EULEX voltou a se
envolver na crise apenas para negociar um novo arranjo de patrulhamento das fronteiras, um

que integrasse mais a KP a acdo (Balkan Insight; 2011). O que ficou estabelecido foi a
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presenga de membros da KP em um dos portdes de Jarinje, inspecionando veiculos nao

comerciais (Balkan Insight; 2011).

O modelo de operacdo continuaria dessa forma até 2012, quando passaria por uma
reestruturacao dividida em duas partes: a Divisdo Executiva e a Divisao de Fortalecimento, a
ultima focando nos temas de justica, seguranca e costumes (Zupancic, et al; 2017). Aliado a
isso, a EULEX buscou pela primeira vez aumentar sua presen¢a no norte para garantir que
seus objetivos fossem atingidos pela regido também. Os anos 2010 também trouxeram um
foco maior na inteligéncia da policia do Kosovo, com a implementa¢ao de um novo modelo
de policiamento aliado ao comunitario: o Intelligence-Led Policing (EULEX; 2017). Tal
modelo busca uma abordagem mais analitica e quantitativa de criminologia para prevengao de
crimes, procurando também melhorar a efetividade do planejamento estratégico do comando
das forcas (Burial of Justice Assistance; 2009). Sua efetividade, porém, nao ¢ alvo de elogios,
ja que o modelo depende de expertise nas areas de tecnologia e ciéncia de dados, além de
equipamentos e computadores avangados que demandam muito custo (EULEX, 2021). As
rodadas porém, ndo trouxeram resultados, logo a importagcdo na Sérvia se manteve bloqueada,
levando as autoridades em Pristina a ndo s6 bloquear o fluxo comercial da mesma forma, mas
também a tomar dois postos de controle fronteirigo que estavam sob os cuidados da EULEX,

apos alegar que a mesma nao respeitou as ordens do governo (Balkan Insight, 2011).

Os anos seguintes viram poucas alteracdes na maneira em que a comunidade
internacional interage com o avango da KP, tendo em vista a organizagdo conseguiu um nivel
desejavel de autonomia na avaliagdo da UE, com a EULEX ainda focando no trabalho de
mentoria do comando contra a corrup¢do e o crime organizado em foco (EULEX, 2019). O
final dos anos 2010 apresenta, na verdade, uma perda de presenca da EULEX, seguindo o
objetivo de garantir que instituicdes locais pudessem garantir o Estado de Direito no Kosovo
(Smith, 2021). Esse fendmeno foi sentido com mais for¢a no ambito juridico, onde todos os
juizes fornecidos pela UE foram substituidos por locais no ano de 2019 (Smith, 2021). No que
tange a policia, a EULEX aumentou sua presenca no norte, enquanto deixou o dia-a-dia

administrativo e de patrulha do resto do pais nas maos das forgas locais (Smith, 2021).

E necessario deixar claro que qualquer sucesso que a missdo europeia tenha tido, seja
na frente policial, juridica ou administrativa, ndo se refletiu no Norte do pais, onde tanto a
EULEX quanto a UNMIK na3o conseguiram atingir uma presenga politica efetiva. Dada a

grande quantidade de institui¢des e costumes paralelos na area, as missdes ndo obtiveram



58

capilaridade necessaria para uma atuagdo efetiva nas frentes de reforma e state-building como
ocorrera no resto do pais (Collins, 2022). Por ser um palco de disputas politicas constantes, a
regido de Mitrovica representa a grande falha de toda a operagdo de paz (Collins, 2022), por

mais razoes que serao exploradas no préximo capitulo.

3.4. O FIM DOS ANOS 2010 E INICIO DOS 2020: O MOMENTO ATUAL E A
RETOMADA DO ATRITO

A disparidade de eficiéncia entre o norte e o resto do Kosovo se manteve ao longo de
toda a década de 2010, com os resultados mais significativos da EULEX concentrados nas
areas de maioria albanesa. Nesse contexto, dois elementos ganham destaque nos ultimos anos
da década: a expansao da Inspegao da Policia do Kosovo e a tentativa de entrada na Interpol,
que refletem o esforco continuo do pais para consolidar sua posi¢ao no cendrio internacional.
A PIK (Police Inspectorate of Kosovo), comegou a ser idealizada pela OSCE, mas foi se
tornar operacional apenas em 2010, durante o inicio do mandato da EULEX (PIK; s.d). Como
0 nome ja revela, ¢ o corpo responsavel pelo monitoramento de possiveis atividades ilicitas
dentro da corporagao, relatando todo o seu trabalho para o Ministério de Assuntos Internos e
para a EULEX (PIK; s.d). Com o passar da década, a EULEX buscou investir mais recursos
nesse 6rgdo, a fim de garantir maior compliance da corporagdao e colaborar mais com o

Ministério de Assuntos Internos (EULEX; 2012).

O outro elemento internacional que interage com a policia do Kosovo nesse momento
¢ a Interpol, a principal organizacdo de cooperagdo policial global, que desempenha um papel
vital na coordenacdo de esforgos contra crimes transnacionais, como trafico de drogas,
terrorismo e cibercrimes. Ao longo dos ultimos 14 anos, o Kosovo teve sua entrada na
Interpol negada trés vezes, com a mais emblematica tendo sido em 2018, onde o Kosovo fez
uma grande campanha diploméatica defendendo sua entrada, alegando a necessidade de maior
coordenacdo entre os paises da Europa no combate contra o crime organizado no
Leste-Europeu (Global Initiative Against Organized Crime; 2023). Todas as tentativas de
entrada, porém, foram negadas devido ao status ainda nebuloso acerca da independéncia do
Kosovo e sua condicdo como pais soberano, disputada pela Sérvia, Russia, China e outros

paises membros da UE (Global Initiative Against Organized Crime; 2023).



59

A disputa pela Interpol se enquadra como mais uma pega das tensdes diplomaticas que
ainda perduram entre Kosovo e Sérvia, com avangos nessa frente ainda limitados. Os anos
2010 foram marcados mais por esses tipos de atritos, mais no campo diplomatico do que
episodios de violéncia inter-étnica ou escaladas beligerantes. Tal conjuntura se altera porém,
nos anos 2020, com o cendrio, tanto interno ao Kosovo quanto entre as duas partes, apds a
crise da Covid 19 apresentando momentos de crise mais agravantes (Homan; 2024). Ja em
2021, o norte do pais foi surpreendido por um movimento por parte do governo de enviar
unidades especiais da Kosovo Security Force para 14, numa primeira tentativa realmente
significativa de garantir a presenca de agentes de seguranca locais na area, além das unidades
das OlIs (International Crisis Group; 2024). O ato foi mal visto pelos habitantes, que
protestaram e tiveram alguns confrontos com a policia, mas at¢ o momento, foram vistos

como incidentes ndo preocupantes (International Crisis Group; 2024).

A génese da escalada de fato ocorreu na Crise das Placas de 2022, onde o governo do
Kosovo procurou registrar as placas de veiculos de cidaddaos do norte como automodveis do
Kosovo, e nao da Sérvia (International Crisis Group; 2023). O movimento foi visto como
mais uma forma do governo kosovar projetar sua soberania e controle sobre o norte, algo que
foi antagonizado em massa pelos sérvios. Em resposta ao ocorrido, barricadas foram
levantadas nas estradas do norte, protestos em massa se iniciaram em todo o pais, e diversos
kosovares-sérvios que se encontravam no quadro administrativo publico, como prefeituras e a
propria policia, sairam de suas respectivas fungdes (International Crisis Group; 2023). Com
essa saida em massa de figuras importantes, as instituigdes paralelas presentes no pais
ganharam ainda mais for¢ca em certas cidades e regides, optando até pelo uso do dinar sérvio

para trocas comerciais cotidianas (Homan; 2024).

A Crise das Placas foi o primeiro passo para o atrito € constante incerteza que paira no
Kosovo atualmente. Como mencionado, protestos surgiram por todo o pais e, com o passar do
tempo, ampliaram as reivindicacdes para além das placas, como falta de confianca nos
agentes de seguranga ¢ a ineficiéncia destes, corrup¢do ¢ abuso de poder por parte dos
albaneses (International Crisis Group; 2023). O proximo evento a contribuir para elevagao nas
dissidéncias foi o periodo eleitoral local convocado pelo governo para escolher substitutos dos
cargos vagos apos a resignacdo em massa do ano anterior (Homan; 2024). Essa foi mais uma
tentativa de garantia de poder do governo nas comunidades sérvias, ja que ndo havia

concorréncia contra os albaneses concorrendo aos cargos no momento, ¢ muitos dos locais
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optaram por boicotar as elei¢des, ndo indo ao voto (International Crisis Group; 2024). Tal
movimento foi criticado pela comunidade internacional’, com figuras como Anthony Blinken
(Secretario de Estado dos Estados Unidos) alertando o governo kosovar a ter cautela em como
agir nas areas mais proximas a Sérvia (Al Jazeera; 2023). Um evento externo contribuiu ainda
mais para o caos que se instituiu apos as elei¢des, onde duas chacinas cometidas na Sérvia
desencadearam diversos protestos contra o governo de Vuvic (Presidente da Sérvia)®, nos
quais varios lideres da comunidade kosovar-sérvia atenderam. Aproveitando a auséncia de
tais liderancas, o governo do Kosovo toma prédios municipais da regido norte e envia tropas
fortemente armadas para a prote¢ao e garantia de dominio desses edificios (Homan; 2024). Os
policiais enviados foram orientados a coletar todo tipo de documentagdo oficial desses
estabelecimentos, e cataloga-los como provas de atividades criminais (International Crisis

Group; 2023).

O que se sucede sdo dias de confronto entre a populagdo local e os policiais, com o
inicio de um aumento expressivo da atividade de grupos paramilitares sérvios nesses
confrontos, com o uso de armas de fogo e explosivos, instaurando o caos pela area (Homan;
2024). Outrossim, a Sérvia movimenta tropas para a fronteira com o Kosovo, alertando
gravemente a KFOR a re-orientar sua estratégia de defesa da area (International Crisis Group;
2023). Ainda sobre a KFOR, as for¢as da KP ndo conseguem controlar a situacdo sozinhas,
levando a missdo da OTAN a enviar mais tropas para o Kosovo, mais especificamente, 1000

homens a mais (Homan; 2024).

O ultimo fato notdvel nessa crescente de confrontos se relaciona com a atividade
paramilitar/terrorista vinda do Norte. Em setembro de 2023, um destes grupos paramilitares
criou uma emboscada contra uma unidade da KP com uma mina terrestre, onde um policial

morreu (Al Jazeera; 2023). O governo do Kosovo apontou o envolvimento de possiveis 45

> Em nota oficial, a Embaixada Americana do Kosovo (2023) diz: “Os Estados Unidos e nossos parceiros
internacionais t€ém pedido constantemente ao governo de Kosovo que priorize a coordenagdo com a comunidade
internacional e ndo tome medidas unilaterais em questdes da agenda do Dialogo facilitado pela UE. O fato de o
governo do Kosovo ndo atender a essas solicitagdes reflete uma deterioragdo real e crescente em nossa parceria”.

¢ Dois atiradores, aparentemente ndo associados, causaram 21 mortes € nove feridos nos dias 3 € 4 de maio de
2023, na regido metropolitana de Belgrado (um em vilas préximas e outro em uma escola). Protestos tomaram as
ruas, clamando pela renuncia do presidente Vucic e uma reforma na seguranga publica (AP News; 2023).
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suspeitos envolvidos no caso, apontando Milan Radoicic, um dos politicos que renunciou de
seu cargo nas eleigdoes daquele ano, como mandante (Reuters; 2023). Em combate direto, trés
paramilitares morreram, com os outros escapando. Ambas as partes se encontram em alerta

até o momento de escrita do trabalho, sem nenhum consenso tendo sido atingido.

A comunidade internacional, principalmente a OTAN, observa atentamente,
solicitando aos lideres a trabalharem para acalmarem a situacdo (Homan; 2024). A
comunidade sérvia no norte do Kosovo se encontra em uma situagao delicada, sem confianga
alguma na KP ap6s a Crise das Elei¢goes de 2023, com o governo kosovar impondo ainda mais
restricdes, como a proibi¢do da circulagdo do divar sérvio no pais no inicio de 2024

(International Crisis Group; 2024).

3.5. O ARRANJO ATUAL DA ESTRUTURA POLICIAL DO KOSOVO

Como ja mencionado previamente, o momento atual mostra a KP como uma
instituicdo mais independente em grande parte do territorio do Kosovo (Homan; 2024). A
forca tem condicdes o suficiente para orientar e liderar suas proprias patrulhas rotineiras, ja
possui divisdes tematicas e unidades especiais capazes de coordenar operagdes maiores ,
como a tomada dos prédios sérvios no Norte em 2023. Os principais departamentos sdo o de
Investigacdo, o de Operacdes e o de Fronteiras (KP; n.d). Seguindo os nimeros do ltimo
relatorio anual da KP (2023), as forgas possuem 8817 funcionérios, sendo 7949 policiais e
868 civis. Entre estes funcionarios, 85,21% sao homens e 14,79% sao mulheres, com
albaneses constituindo 90,8% das forgas, enquanto outras etnias compdem os 9,2% restantes

(KP; 2023; p.7).

A presenga da ONU através da UNMIK ¢ bem minima atualmente. Desde a
transferéncia de responsabilidade para a EULEX, a missdo interina foi perdendo espago, com
a retirada total de recursos ou transferéncia de equipamentos e pessoal para a missdo da UE.
Tratando de dados de abril de 2024, ha um total de 343 funcionarios estabelecidos no pais,
onde 100 sdo civis, 206 sao civis locais, 19 sdo voluntarios, 10 s3o policiais da propria ONU e
8 sdao militares observadores (UNPK; 2024). O foco da missdo ja saiu do campo de reformas
e manuten¢do da paz, agora voltada para a promocdo da seguranca, estabilidade e respeito

aos direitos humanos no Kosovo (UNPK; 2024), e o grande projeto da UNMIK atualmente se
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encontra no campo de construcdo de confianga nas institui¢des locais do Kosovo (UNMIK;

n.d).

O momento atual da OSCE ¢ similar ao da UNMIK, com sua presenca no Kosovo
reduzida ao longo dos anos. A missao ja nao participa do treinamento e recrutamento também
desde a chegada da EULEX, apenas trabalhando em colaboragdo com o Ministério de
Assuntos Internos no monitoramento das atividades policiais. O foco da missdo, porém, foi
voltado para atividades e operacdes contra-terrorismo e anti crime organizado, seguindo a
agenda atual de seguranca do resto da Europa (OSCE; s.d). O altimo relatorio publicado pela

organizagdo (2022) aponta que ha 115 funciondrios estrangeiros e 375 locais no Kosovo.

A EULEX ¢ a entidade internacional mais presente no Kosovo atualmente, sendo a
segunda institui¢do responsavel pela seguranca do pais, atras apenas do Ministério de
Assuntos Internos (EULEX; 2024). A missdo possui atualmente em torno de 400
funciondrios, porém, apesar do numero parecer baixo, o trabalho desses funcionarios ¢ mais
abrangente que o das outras missdes. A EULEX participa ativamente no sistema judicirio do
Kosovo com “monitoramento € acompanhamento de toda a cadeia criminal do Kosovo (i.e
Policia, Acusacao e Corte), em casos grandes como crimes de guerra, violéncia, corrupgao e
género” (EULEX; 2024). A frente policial ¢ liderada pelo pilar de operagdes de suporte da
EULEX, com seu nucleo sendo a Unidade de Policia Formada, constituida por 105 agentes
em atividade. Suas principais atividades sdo o patrulhamento remoto e operacdes de controle
de multiddes e insurgéncias, colaborando ativamente com a KFOR quando se trata da regiao
norte. A EULEX também atua como elo entre a KP e a Interpol, ja4 que o Kosovo nao foi
aceito dentro da organizacdo. Logo, a missdo europeia também funciona como uma ponte

entre a policia internacional e a policia local no combate contra o crime organizado europeu.

A KFOR e, logo, a OTAN, nao participaram ativamente do processo de reforma das
policias do Kosovo, porém até hoje constitui um elemento fundamental da seguranga publica
do Kosovo. Como dito algumas vezes neste capitulo, a KFOR manteve forte presenga no
patrulhamento e defesa da fronteira com a Sérvia desde o inicio das operagdes de paz apds o
conflito de 1999. Em termos de niimeros, a KFOR possui o maior contingente pessoal de
todas as Ols envolvidas, com 4700 tropas ativas, 1000 novas apos os embates de 2023
(European Western Balkans; 2024). Essas tropas ndo fazem trabalho policial comum, como
patrulhas por exemplo, sendo mais voltadas para o suporte operacional em casos de

descontrole (Homan; 2024).
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Sintetizando o capitulo, a reforma das forcas policiais no Kosovo, inicialmente
planejada e liderada pela ONU, foi orientada pelas diretrizes estabelecidas nos Acordos de
Rambouillet. O objetivo era criar uma forga multiétnica e garantir o monitoramento de suas
atividades para promover uma estrutura de seguranga publica que fosse tanto funcional quanto
inclusiva, refletindo a diversidade étnica do Kosovo. A primeira fase do processo
concentrou-se na reestruturagdo da Policia do Kosovo (KPS) e na introdugao de protocolos de
atuacdo, com o intuito de garantir a ordem e combater a violéncia. No entanto, o desafio
enfrentado pela missdo internacional foi imenso, com uma gestao dificil € uma série de falhas
logisticas e operacionais que comprometiam a eficacia da seguranga publica. A partir de 2008,
com a declaragdo de independéncia do Kosovo e o fortalecimento da missdo da EULEX, a
reforma passou a ser conduzida com maior foco na autogovernanga e no respeito ao Estado de
direito. Ainda que avangos tenham sido obtidos, o Norte continua sendo um campo de
disputa, e mais problemas ainda sdo visiveis na atuagdo da KP, sendo estes o foco da préxima

etapa do trabalho.

4. BALANCO DOS RESULTADOS

O presente capitulo busca avaliar os resultados alcangados pelas organizagdes
internacionais (OlIs) ao longo das duas etapas da reforma das forcas policiais no Kosovo,
baseando-se nas andlises e discussdes desenvolvidas nos capitulos anteriores. Para tanto, serdo
revisitados os objetivos macro tragados pelas OIs no inicio do processo, com foco na criagao
de uma forg¢a policial multiétnica, autbnoma e comprometida com a transparéncia e combate a
corrupcdo, além da implementacdo de um modelo de policiamento comunitirio menos
ostensivo. A primeira parte deste capitulo, portanto, examina até que ponto esses objetivos
foram efetivamente atingidos, levando em conta tanto as promessas feitas quanto as

limitacdes estruturais, politicas e culturais que emergiram no curso da reforma.

Na segunda parte, a andlise se concentrara na avaliagdo da policia do Kosovo com
base em critérios amplamente utilizados nos estudos sobre forgas policiais, criminologia e
seguranca publica. Serdo aplicadas métricas como taxas de criminalidade, percep¢ao da
seguranga pela comunidade, indices de violéncia e brutalidade policial, além de indicadores
técnicos como taxa de resolugdo de inquéritos e tempo de resposta das forgas policiais. A

partir dessas métricas, busca-se uma avaliagdo critica da eficacia das reformas implementadas,
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levando em consideragdo as tensdes étnicas locais, os desafios de financiamento e a

continuidade de praticas problematicas como o clientelismo e a corrupgao.
4.1 OS OBJETIVOS DAS OIS COM A REFORMA

Como apresentado no capitulo anterior, o principal fator de instabilidade no Kosovo
continua sendo o atrito entre sérvios e albaneses. Nesse contexto, a tentativa de construir uma
forca policial multiétnica fazia sentido tanto na época em que foi concebida quanto no
momento atual. No entanto, a maneira como esse objetivo foi implementado revelou inimeras
falhas. De inicio, os numeros estipulados para a distribuicdo étnica, com a meta de 10% de
sérvios e 5% de outras minorias, ndo se sustentaram ao longo do tempo. Durante a primeira
fase da reforma, conduzida pela UNMIK, a for¢a policial alcangou 10% de sérvios e 6% de
outras minorias, proximo do objetivo estipulado (Crossley-Frolick & Ozkanca, 2012b). Nesse
aspecto, o trabalho conjunto de recrutamento entre a ONU e a OSCE pode ser considerado
bem-sucedido. Entretanto, a partir do final da década de 2000, com a proclamagdo de
independéncia do Kosovo, iniciou-se um declinio na presenca de sérvios kosovares nas
instituigdes estatais, incluindo a policia. Atualmente, as forgas policiais contam com apenas
9,2% de integrantes de minorias, abaixo do objetivo inicial (KP, 2023, p.7). As causas dessa
reducdo estdo associadas a renincia de agentes sérvios em protesto contra as agdes do

governo do Kosovo e da populagdo albanesa, como ja discutido anteriormente.

Neste ponto, a literatura critica pode ser 1til para compreender melhor as limitagdes
dessa reforma. Chanaa (2002), Halden e Egnell (2009) argumentam que missdes baseadas no
modelo de Reforma do Setor de Seguranga (RSS) frequentemente aplicam solugdes
padronizadas sem considerar adequadamente as especificidades de cada contexto. No caso do
Kosovo, as Ols concentraram-se majoritariamente no recrutamento e treinamento imediato de
minorias nas forgas policiais como solucao central para mitigar os conflitos inter-étnicos, sem
abordar adequadamente barreiras mais profundas, como as relagdes politicas frageis entre
Sérvia e Kosovo, as barreiras linguisticas, e o trauma da guerra civil, ainda recente
(Crossley-Frolick & Ozkanca, 2012a; 2012b; Bennet et al., 2012). Essas limitacdes sao
compreensiveis a luz dos Acordos de Rambouillet e da Resolugdao 1244, que priorizaram
solugdes imediatistas para estabilizar a crise, além de procurar garantir os interesses
estratégicos dos Estados Unidos e OTAN de garantirem forte presen¢a na regido e influéncia
nos antigos paises do bloco socialista (Herring, 2000). Destarte, o processo de reconstrugao

no Kosovo negligenciou uma analise profunda das complexas questdes étnicas e historicas da



65

regido que resultam em uma integragdo e conciliacdo efetiva entre os dois lados . Essa
superficialidade no planejamento das reformas contribuiu para a perpetuacdo das tensoes
étnicas e da desconfianga entre as comunidades, minando os esfor¢os de integracdo e

pacificagdo (Crossley-Frolick & Ozkanca, 2012a; 2012b; Bennet et al., 2012).

Um processo simplificado e raso como esse ndo s6 afeta a maneira com que as
relagdes civis e policiais-civis continuam perpetuando o atrito, mas também dentro da propria
KP e outras instituigcdes. Arben Shala (2022) mostra em sua dissertacdo, baseada em
entrevistas com membros da UNMIK, que tanto a KP quanto a KFOR enfrentaram sérios
problemas linguisticos, tanto internos quanto externos. Isso quer dizer que o contato dentro da
corporacdo era prejudicado pela distancia linguistica do albanes, sérvio, inglés e outras
linguas, afetando treinamento, efetividade de operagdes e controle documental (Shala; 2022).
O problema foi identificado no inicio da reforma, levando a UNMIK e as outras Ols a recrutar
tradutores para as trés linguas que pudessem atuar tanto em escritdrios quanto “em solo”,
porém, estes eram muito jovens ou inexperientes, € também eram destratados tanto pelos
proprios agentes da policia local quanto pelos cidadaos (Shala; 2022). No tocante a populacao
civil, essa distancia linguistica também foi um ponto de contingéncia, onde contato entre
policiais de diferentes etnias em territorios mono étnicos era quase impossivel (Shala; 2022).
Seguindo para um aspecto mais amplo que a lingua, as forcas policiais do Kosovo e os
organismos internacionais envolvidos j4 se mostraram tendéncias e praticas associadas ao
racismo cultural para com suas contra-partes, novamente tanto interna quanto externamente.
O trabalho de Shala (2022) ressalta que os policiais ja foram relatados por terem feitos
comentarios e xingamentos sobre origem, etnia, ¢ um forte comportamento analogo ao
complexo de superioridade. A autora entdo traz a hipdtese de que o treinamento dos
recém-admitidos destoa das prioridades voltadas ao multi-etnismo do recrutamento,
verificando que aulas, materiais e procedimentos passados durante esse momento inicial da
carreira do policial sdo mais voltados para o policiamento tradicional, deixando de lado as

minucias e particularidades de programas voltados a relagdes inter-étnicas (Shala, 2022).

O comportamento exposto acima, a alta taxa de evasao de policiais minoritarios e as
evidéncias de violéncia policial perpetrados pela policia do Kosovo (que serdo exploradas
mais a frente) mostram que apenas recrutamento e um treinamento de semanas na academia
ndo sdo o suficiente para anular ou mitigar os efeitos de décadas de 6dio acumulados e

nutridos por um cendrio sociopolitico conturbado. O foco das Ols em atingir metas numéricas
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para a composi¢ao multiétnica da forga policial foi insuficiente para superar os obstaculos
estruturais e culturais que persistem no pais. A premissa de que o simples recrutamento de
minorias € um curto treinamento técnico seriam o bastante para transformar instituigdes

profundamente marcadas por divisdes étnicas ¢ uma visao ingénua e tecnocratica.

A falta de um engajamento mais profundo com as questdes étnicas e culturais
significou que, mesmo com a criagdo de uma forca policial formalmente multiétnica, os
preconceitos e divisdes continuam a minar a eficacia da policia. A evasao de policiais sérvios
ap6s a independéncia, combinada com a crescente desconfianca mutua entre comunidades, ¢
um reflexo direto da incapacidade das reformas de criar uma verdadeira coesdo dentro da
forca policial. Conforme apontado por autores como Shala (2022), as barreiras linguisticas e o
trauma social ndo foram suficientemente abordados pelas Ols dentro do corpo policial, o que
resultou em uma forca policial desarticulada e incapaz de atuar de maneira eficiente em areas
de maioria sérvia. Adicionalmente, as praticas racistas e comportamentos de superioridade
identificados pela autora refletem a profundidade dos problemas culturais, onde os policiais
kosovares, tanto de etnia albanesa quanto servia, muitas vezes reproduzem estereotipos e
atitudes de hostilidade em relagdo a seus colegas e a populacdo que deveriam proteger. Isso
demonstra que, sem um esforco real para transformar as relagdes étnicas e sem um programa
robusto de reconciliagdo e sensibilizagdo, a mera presenca de diferentes grupos étnicos na

forga policial ndo resulta em um servigo verdadeiramente integrado e funcional.

A auséncia de uma participagdo significativa de etnias minoritarias além de albaneses
e sérvios nas reformas policiais do Kosovo também constitui uma falha estrutural critica do
processo. Embora o objetivo das reformas fosse criar uma for¢a policial verdadeiramente
multiétnica, o foco predominante recaiu sobre essas duas grandes etnias, dado que a guerra
civil foi protagonizada pelo atrito entre ambas, negligenciando grupos como bosniacos,
gorani, turcos e romani, que também fazem parte da complexa composicdo étnica do pais.
Essa limitacdo revela uma abordagem insuficiente por parte das organizagdes internacionais,
que falharam em promover uma representatividade plena, restringindo a diversidade da KPS a
um eixo albanés-sérvio. A literatura critica sobre a Reforma do Setor de Seguranca (RSS)
sugere que a reconstru¢do de forcas de seguranca em contextos pos-conflito ndo deve se
concentrar apenas nas divisdes étnicas mais evidentes (Chaana, 2002). Ao desconsiderar as
necessidades e a inclusdo dessas outras etnias, a reforma ignorou grupos que historicamente

também sofrem discriminagdo e marginalizacdo, o que reduziu a legitimidade da KPS diante
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dessas comunidades. Essa exclusdo resultou em uma lacuna de representatividade que
comprometeu a confianga no sistema de seguranca publica e perpetuou desigualdades no

tratamento dessas populagoes.

Além disso, como Crossley-Frolick e Ozkanca (2012a) argumentam, a falta de
participagdo dessas outras minorias ndo ¢ apenas simbdlica, mas tem efeitos praticos
profundos. Grupos menores continuam sub-representados nas forgas policiais, o que agrava a
percepcao de que a policia € uma extensao do poder albanés. Essa percep¢do de exclusao
também impacta negativamente o acesso dessas minorias a justi¢ca e a seguranga publica, uma
vez que elas tendem a desconfiar de uma policia que ndo as representa. O fato de que a
reforma falhou em criar condi¢cdes para que essas minorias tivessem voz ativa no processo
reformista demonstra uma das principais criticas ao modelo RSS: sua tendéncia a
implementar solugdes tecnocraticas sem entender as nuances culturais e étnicas locais. Ao
ignorar as necessidades e realidades das minorias menores, as Ols contribuiram para perpetuar
a marginalizacdo dessas comunidades, enfraquecendo o préprio objetivo de construir uma

forca de seguranga inclusiva e estavel no longo prazo.

Portanto, a reforma falha ndao apenas por nao alcancar as metas numéricas de
diversidade, mas também por ndo abordar de forma holistica as necessidades sociais e
culturais de longo prazo do Kosovo. A ideia de que recrutamento e treinamento técnico
seriam suficientes para superar as divisdes profundas do pds-conflito ignora a complexidade
do processo de constru¢ao de confianga entre as comunidades e dentro das instituigdes. Como
afirmam Chanaa (2002) e outros autores criticos da RSS, as reformas foram implementadas
de maneira a-historica, ignorando as particularidades locais em favor de uma visdo
tecnocratica e universalista que ndo levou em consideragdo as raizes profundas do conflito

étnico na regiao.

O segundo grande objetivo das OIs na reforma foi a autonomia da KPS/KP, ou seja,
que a reforma das politicas, instituicdes e atividades de seguranga em um determinado pais
deve ser projetada, gerenciada e implementada por atores domésticos € ndo por atores

externos (Smith, 2021).

Como visto no capitulo anterior, a EULEX j4 realizou uma grande redugdo de sua
operacdo em setores como judicidrio,e ndo foi diferente no setor policial. Esse fendmeno ¢

observado em relagdo a todas as OIS envolvidas na reforma, com um nimero cada vez mais
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decrescente de agentes atuando em solo. Outrossim, a KP também j4 possui departamentos
diferentes focados em temas diversos capazes de formular novas estratégias e direcionar
operagdes proprias sem auxilio algum das Ols (KP; 2023; p.7). O tamanho da organizagdo em

nimeros também ja se mostra bastante expressivo.

Um exemplo simbdlico da autonomia e propriedade do governo do Kosovo para com
sua policia se mostra no incidente das ultimas elei¢des do norte do pais, onde o mesmo
conseguiu coordenar uma operacao de larga escala de tomada dos prédios da administragao
publica usando apenas suas forgas taticas (Homan; 2024). Mesmo que tenha sido um
movimento controverso e rechacado pela comunidade internacional, esse mostra o quao solida
pode ser a propriedade da lideranca e coordenacdo da policia. Esse fato, porém, representa
uma faca de dois gumes no que tange a autonomia e independéncia dos kosovares e suas
forgas de seguranca publica pois, apesar de ter sido uma operagdo idealizada e coordenada
localmente, as forcas locais ndo foram o suficiente em questdo para conter a comog¢ao
resultada pelo evento, dependendo de reforcos da KFOR para controlar a situagdo (Crisis
Group; 2023). Ademais, os policiais da KP em solo também ndo se mostravam
adequadamente treinados para uma situacdo como essa, isto €, de protestos em massa com

avancos de civis, mostrando uma abordagem truculenta e ostensiva (Al Jazeera, 2023).

Toda a linha do tempo da reforma policial no norte do Kosovo foi marcada por crises,
tensdes €tnicas € uma dependéncia persistente de forcas internacionais, como a KFOR e a
EULEX, para a manutencdo da ordem. Embora as organizacdes internacionais tenham
buscado criar uma policia autonoma e capaz de garantir a seguranga publica de forma
independente, esse incidente refor¢a a percepcdo de que a policia do Kosovo ainda ndo
adquiriu uma propriedade completa de suas fungdes como agente garantidor da ordem e da
paz. A abordagem reformista falhou em criar uma forga policial que pudesse operar de
maneira eficaz sem o suporte constante de missdes internacionais, e isso reflete as criticas da
literatura sobre a RSS, que apontam para a natureza incompleta e, muitas vezes, a-histérica
dessas reformas (Chanaa, 2002). Além disso, a capacidade de resposta as crises locais
continua comprometida por uma formagdo que prioriza o policiamento comunitario de
maneira superficial, sem considerar as necessidades de preparo tatico para cenarios de alta
tensdo, como o enfrentado no norte. A reforma falhou em integrar adequadamente esses dois
aspectos, deixando a KPS vulneravel tanto em termos de estratégia de longo prazo quanto em

sua atuagdo em situagdes emergenciais. Isso reforca a critica de que, apesar dos esforcos das
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Ols para construir uma for¢a autonoma, a dependéncia estrutural e as limitagdes institucionais

ainda pesam sobre a policia kosovar, minando sua eficécia e sustentabilidade a longo prazo.

Por fim, o combate a corrup¢do nas forcas policiais constituiu um dos principais
objetivos das organizagdes internacionais (Ols) envolvidas no processo de reforma no
Kosovo, especialmente pela Unido Europeia, por meio de sua missdo na regido. A corrupgao,
em suas diversas manifestacdes, representa um desafio persistente em toda a regido dos
Balcas e se destaca como uma das questdes mais criticas enfrentadas pelas Ols atualmente
(UNDOC, 2011). O aparato estatal do Kosovo, incluindo sua policia, ndo estd imune a essas
preocupacdes. Neste contexto, a corporagdo conta com um grupo de inspecio dedicado, cuja
funcdo ¢ a supervisdo e fiscalizacdo das atividades ilicitas, priorizando a conformidade

(compliance) nas operagdes policiais (Beka, Beka, 2024).

Adicionalmente, a corrup¢ao em estados em transicdo, como o Kosovo, apresenta um
desafio significativo para a consolidacdo da democracia e o desenvolvimento institucional.
Shishani (2022) ressalta que, nesses cenarios, a corrup¢do nao ¢ um fendmeno isolado, mas
um reflexo de fragilidades institucionais, conflitos de interesse e a persisténcia de redes
informais de poder. A passagem de sistemas autoritarios para democraticos frequentemente
expde as institui¢des a captura por elites locais, que utilizam a corrup¢do como um meio de
perpetuar seu controle e influenciar as estruturas de governanga. Isso gera um ciclo vicioso,
onde a corrup¢do mina a confianca publica nas institui¢des, dificulta a implementacdo de

reformas e impede o avango rumo a um Estado de Direito robusto.

O 1ltimo relatério do Centro Kosovar para Estudos de Seguranga sobre a percepcdo
publica de corrup¢ao dentro das institui¢des publicas do Kosovo revela que a KP se encontra
entre uma das instituicdes mais confidveis pela populacdo, com 28% dos entrevistados
acreditam que a KP ndo possui tragos de atividades ilicitas (WBSB, 2022). Mas mesmo com
um grupo envolvido majoritariamente neste tdpico, com certa preferéncia dentro da
distribuicdo de recursos dentro da operagdo de paz, a KP ainda ¢ marcada por casos de
corrupgao e atividades ilegais (UNDOC, 2011). Em 2016, o relatério da inspe¢do revelou um
total de 55 casos associados ao tema (Telegrafi, 2016). Em outro episodio, de 2022, uma
operacdo anticorrup¢do levou a prisdo de 5% dos agentes do departamento de patrulha
fronteiriga (GI-TOC, 2023). Destarte, apesar de ser considerada uma institui¢ao confiavel por

grande parcela da populagdo, a ilegalidade ainda ¢ um fator presente dentro das forgas.
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Para uma melhor avaliagdo do problema, € necessario especificar como a corrupgao se
manifesta na KP. As trés principais formas de corrup¢do encontradas por ONGs e Ols sao
abuso de autoridade, maus-tratos durante exercicio de dever e suborno (GI-TOC, 2023). O
suborno foi uma pratica mais evidenciada nas fronteiras, com destaque nas divisas com
Albania e Sérvia, onde ha forte presenca do crime organizado e atividades de trafico de
drogas, especificamente a cannabis (GI-TOC, 2023) . Mesmo ndo sendo uma atividade tdo
denunciada por toda a existéncia da nova policia, essa ganhou for¢a nos ultimos anos, gragas
ao crescimento das redes criminosas transnacionais, representando cerca de 13% de todas as

dentncias de atividades ilegais dentro da corporagdo no ano de 2022 (GI-TOC, 2023).

Na analise da corrup¢do nas forgas policiais do Kosovo, o abuso de autoridade se
destaca como uma das manifestagdes mais preocupantes (GI-TOC, 2023). Essa problematica
¢ intrinseca a uma cultura institucional que frequentemente prioriza a hierarquia e o controle
em detrimento da responsabilidade e da transparéncia (Shishani, 2022, pg. 187). A falta de
supervisdo efetiva e a impunidade em casos de abuso de poder geram um ambiente propicio
para praticas corruptas, onde os policiais podem agir sem medo de represalias (Shishani,
2022, pg. 188). Apesar da prevaléncia dessas praticas, a EULEX conseguiu estabelecer
mecanismos de monitoramento para atividades ilegais através da Policia de Investigagdo do
Kosovo (PIK). De acordo com Shishani (2022), a criagao da PIK ¢é reconhecida como um dos
sucessos da reforma, fornecendo uma estrutura dedicada para investigar e responsabilizar
aqueles que abusam de seu poder., para além do proprio 6rgao interno voltado a supervisao: a

Divisdo de Padrdes Profissionais (Shishani, 2023).

Uma andlise realizada por Maloku e Maliki (2021) sobre os casos investigados pela
Policia de Inspe¢ao do Kosovo (PIK) entre 2015 e 2019 traz insights pertinentes sobre a
atuacao desse orgdo. Os autores concluem que, mesmo com investigagcdes internas sendo
conduzidas anualmente e registradas adequadamente para garantir a transparéncia, os policiais
envolvidos em atividades ilegais frequentemente enfrentam puni¢des leves ou, em alguns
casos, nao sdo responsabilizados de maneira alguma (Maloku, Maliki, 2021). Essa situacdo ¢
preocupante, uma vez que a falta de consequéncias efetivas para os infratores pode minar a
credibilidade da PIK e desestimular dentncias. Outrossim, ¢ comum que os casos de abuso de
autoridade sejam subnotificados, uma vez que denuncias envolvendo oficiais de alto escaldao
podem resultar em retaliagdes severas contra os denunciantes, criando um ambiente de medo

e inibigdo (Maloku, Maliki, 2021). Shishani (2023) também evidencia que o nimero de casos
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de corrupcdo dentro da corporagdo vem aumentando nos ultimos 5 anos, onde o nimero de
reclamacgdes anuais sobre a conduta direcionados a PIK foi de 1000 em 2013 para 1792 em

2022.

A corrupg¢do nas forcas policiais do Kosovo continua a ser um problema persistente,
apesar dos esfor¢os das organizagdes internacionais, especialmente da Unido Europeia, para
implementar reformas e estabelecer mecanismos de supervisdo. A presenga persistente de
praticas corruptas, como abuso de autoridade, maus-tratos e suborno, reflete nao apenas
fragilidades institucionais, mas também a influéncia de redes informais de poder que
perpetuam a cultura de impunidade. Embora a Policia de Inspe¢cdo do Kosovo (PIK) tenha
sido criada como um avango positivo no combate a corrupgdo, a realidade ¢ que muitos
policiais infratores ainda enfrentam consequéncias minimas, o que prejudica a eficacia do
sistema de justi¢a interna. Além disso, o aumento no numero de denuncias nos ultimos anos
indica uma crescente preocupagdo com a conduta policial, mas também ressalta os riscos
associados a denuncia, como retaliagdes contra aqueles que ousam expor abusos. Portanto, ¢
imperativo que as iniciativas de reforma sejam acompanhadas de um comprometimento real
com a responsabilizacdo, a transparéncia e a prote¢do dos denunciantes, a fim de restaurar a
confianga publica nas instituicdes e promover um Estado de Direito sélido e eficaz no

Kosovo.

Para além dos objetivos das Ols, € necessario avaliar o escopo da operacao de
manutengdo de paz a partir dos parametros mais estruturais do modelo RSS, isto ¢, a
quantidade de atores e visdes envolvidas, a dependéncia de recursos dos doadores e suas
exigéncias, o orcamento e tamanho da operacdo. Como demonstram Crossley-Frolick e
Ozkanca (2012a), severas questdes de logistica e comunicagdo afetaram a efetividade das Ols
no processo de reforma, como na transi¢do de responsabilidade para a EULEX ou na
coordenacdo da resposta ao caos publico de 2003. Tal fendmeno se encaixa no argumento de
Halden e Egnell (2009), sobre a superestimada ambicdo e excessivo tamanho dessas
operacdes de RSS, que, ao envolverem um niimero elevado de partes com diferentes objetivos
e metodologias de operacionalidade, criam uma grande confusao interna de responsabilidades,

jurisdigdes e deveres.

A dependéncia em recursos oriundos dos doadores ainda ¢ um problema presente no
cendrio atual das reformas no setor de seguranga do Kosovo. Como observado por Brzoska

(2003), a ajuda internacional, muitas vezes crucial para financiar e sustentar as reformas de
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seguranca, cria um ciclo de dependéncia que pode comprometer a autonomia e a
sustentabilidade das instituigdes locais a longo prazo. No caso do Kosovo, essa dependéncia
se manifesta na constante necessidade de apoio financeiro e logistico por parte das
organizagdes internacionais, como a Unido Europeia, a OTAN e a ONU, para manter tanto a
estrutura quanto as operagdes da Policia do Kosovo, como evidenciado pelos ultimos

confrontos no Norte.

Esse ciclo de dependéncia limita a capacidade de planejamento e execucao das forgas
locais e compromete a adaptacao dessas reformas as necessidades e contextos especificos do
Kosovo. Como destacado por Brzoska (2003), a prioridade dos doadores frequentemente
reflete seus proprios interesses estratégicos e concepgdes de seguranga, que nem sempre
coincidem com os desafios e necessidades locais. A continuidade de financiamento e apoio
externo, em vez de ser temporaria, tornou-se parte essencial do funcionamento do setor de
seguranga do Kosovo, uma vez que as autoridades locais carecem de orcamento e recursos
humanos suficientes para arcar com a responsabilidade total das operacdes de seguranga.
Destarte, a dependéncia em relagdo aos doadores mantém o sistema vulneravel a mudancgas
nas prioridades internacionais e a volatilidade do financiamento externo, o que pode afetar
diretamente a estabilidade e a efetividade das forcas de seguranca locais (Brzoska, 2003). A
necessidade constante de suporte financeiro externo, conforme apontado por Brzoska (2003),
perpetua uma forma de clientelismo, em que as reformas sdo, em parte, moldadas para
satisfazer os requisitos e interesses dos financiadores, muitas vezes em detrimento de uma

reforma genuinamente autossustentavel e adaptada ao contexto local (Brzoska, 2003).

Uma outra questdo fundamental da reforma deve ser observada. Desde os momentos
iniciais de negociagdo dos Acordos de Rambouillet, observou-se uma concentragdo do poder
decisorio nas maos da maioria e das elites albanesas, o que gerou uma dependéncia desse
grupo restrito como interlocutor principal nas reformas de seguranga no Kosovo (Persaud,
2024). Schroeder e Chappuis (2014) destacam que essa pratica reflete uma tendéncia critica
entre os atores internacionais nas Reformas do Setor de Seguranca (RSS), que frequentemente
se apoiam em elites politicas locais especificas para supervisionar ¢ implementar mudancas.
No entanto, esse modelo de conducao das reformas apresenta implica¢des profundas para a
legitimidade e eficicia das transformagdes propostas, pois reduz o processo a uma visao
estreita, limitada pelos interesses de um grupo exclusivo, e compromete a inclusdo e

representacao mais ampla das comunidades kosovares (Persaud, 2024).
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No contexto kosovar, essa pratica resultou em uma concentragdo de poder nas maos
das elites albanesas, promovendo a hegemonia desse grupo nas estruturas de seguranga e
administracao publica, em detrimento de uma representagao equitativa e inclusiva de todas as
comunidades étnicas (Persaud, 2024). Embora o apoio a uma elite albanesa possa ter sido
visto como uma estratégia pratica para facilitar a implementagao das reformas e consolidar a
autonomia de uma nova nagdo, esse enfoque estreito desconsiderou os interesses € a
participacdo de outras minorias, como 0s sérvios, romani, bosniacos e gorani, que também
integram a complexa composicdo demografica do Kosovo (Persaud, 2024). Schroeder e
Chappuis (2014) argumentam que essa abordagem, baseada na confianga em um pequeno
grupo de atores locais, tende a minar a legitimidade do processo de RSS, uma vez que ele se
distancia das realidades sociais e politicas mais amplas. No caso kosovar, essa concentracao
de poder albanés contribuiu para uma percepgao de exclusao e desconfianga entre as minorias,
limitando seu envolvimento e enfraquecendo o impacto positivo das reformas (Persaud,
2024). Além disso, essa concentracdo de poder alimenta uma dindmica de clientelismo, na
qual as decisdes politicas e administrativas sio monopolizadas por um grupo restrito, que nao

necessariamente reflete os interesses de toda a sociedade kosovar (Brzoska, 2003).

Essa tendéncia se relaciona ao conceito de “etnizacdo” da reforma de seguranca,
discutido por Brzoska (2003), no qual o processo de reforma se torna gradualmente orientado
e alinhado com os interesses de um grupo é€tnico majoritario, deixando de atender aos
principios de neutralidade e inclusdao. Segundo o autor, ao priorizar uma etnia em detrimento
das demais, as RSS deixam de ser uma ferramenta de integragdo e se transformam em um
mecanismo de refor¢co da hegemonia étnica. No caso do Kosovo, esse fendmeno reflete-se na
maneira como as instituicdes de seguranga publica, especialmente a policia, passaram a
representar predominantemente os interesses € valores da populagao albanesa, marginalizando
a atuagdo e confianga das minorias étnicas. Essa “etnizagdao” das RSS no Kosovo compromete
a construcdo de uma forca de seguranca verdadeiramente multiétnica e integrada,
promovendo, ao contrario, a alienagdo de comunidades minoritarias e comprometendo a
coesdo social. As reformas que deveriam atender a uma populagdo diversa acabam sendo
percebidas como instrumentos de poder de uma tunica etnia, reduzindo o apoio ¢ a confianga
das minorias na policia e nas instituicdes de seguranca publica. Esse fator ajuda a explicar os
desafios de evasdo de policiais sérvios e a baixa participagdo de outras minorias, que se
sentem marginalizadas no processo reformista. Sendo assim, a concentracdo de poder nas

elites albanesas, facilitada pela dependéncia dos atores internacionais nesse grupo especifico e
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pela tendéncia de etnizacdo das reformas, revela uma das falhas estruturais mais graves das
RSS no Kosovo.Em concordancia, Wingens (2016) argumenta que o modelo de RSS
frequentemente reforca estruturas de poder existentes, perpetuando um ciclo de desconfianga
entre a policia e a populagdo. No Kosovo, a falta de envolvimento de atores ndo estatais ¢ a
auséncia de mecanismos de supervisdo comunitaria significam que a KP, muitas vezes, atua
de maneira isolada, o que pode acentuar a percep¢do de que ¢ uma forga externa, em vez de
uma instituicdo que protege e serve os cidaddos (Wingens, 2016). Isso ¢ particularmente
probleméatico em um contexto onde a legitimidade da policia ¢ constantemente questionada

devido a casos de corrupcao e abuso de autoridade.

Por fim, a reforma das forcas de seguranga no Kosovo falhou em incorporar uma gama
mais ampla de atores na segurancga publica, comprometendo a colaboracdo com a policia e,
consequentemente, a criagdo de um ambiente mais seguro para a populagcdo. A critica de
Andersen (2006) sobre o enfoque restrito da estratégia de RSS, que prioriza o aparato
coercitivo do Estado, ¢ particularmente pertinente no contexto do Kosovo, onde as reformas
se concentraram na modernizagdo da Policia do Kosovo (KP) sem estabelecer vinculos
significativos com a sociedade civil. Essa omissdo ndo apenas limita a eficacia da policia em
lidar com questdes complexas, como a violéncia doméstica e os crimes de 6dio, mas também
ignora as profundas inter-relagdes sociais e culturais que permeiam esses problemas. Persaud
(2024) ressalta que a insularizagdo de recursos voltados para for¢as hegemonicas no pais
resultou na marginalizagdo de atores secundarios, como organiza¢des ndo governamentais €
grupos comunitarios, que poderiam contribuir de forma significativa para as reformas. Esse
descaso gerou um vacuo na estratégia de seguranga, o que impede a construcao de um sistema
de seguranc¢a verdadeiramente inclusivo e eficaz, capaz de responder as necessidades reais da
populagdo. Karkoszka e Hendrickson (2002) enfatizam que uma abordagem mais abrangente,
que inclua a participagdo ativa de ONGs e grupos comunitarios, € crucial para enfrentar essas
questdes de maneira eficaz. Sem essa inclusdo, a policia pode operar em um vacuo, sem

entender plenamente as necessidades da comunidade que serve.

4.2. AVALIACAO DA ATIVIDADE POLICIAL

Este topico serd dedicado a aplicagdo de métricas quantitativas e qualitativas visando a

avaliagdo critica da eficacia das reformas implementadas nas forcas policiais do Kosovo.
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Serao utilizados critérios como indices de criminalidade e métricas tradicionais de avaliacao
da atividade policial, percep¢do de seguranca pela comunidade e indices de violéncia e
brutalidade policial. Essas métricas possibilitam uma analise objetiva do desempenho da KP

apos o processo de reforma, porém, a avaliagdo ira além dos dados quantitativos.
4.2.1. Taxas de Criminalidade do Kosovo

Em primeiro lugar, se avalia a taxa de criminalidade do Kosovo, aliada ao numero de
casos, prisoes e multas e tempo de respostas das forcas, sendo estes os indices de avaliacao da
eficiéncia técnica da atividade policial mais observados por 6rgaos técnicos (Mazlov, 2016,
p.9). Entende-se por taxa de criminalidade a divisdo do niimero de crimes cometidos em
determinado espaco pela populagio da mesma em um mesmo recorte temporal (Boivin,
2022). Essa, apesar de ser uma das maneiras mais populares de se calcular o crime notificado
em uma dada area, apresenta suas falhas, j& que a maneira de calculo esta sujeito a uma
subnotificagcdo consideravel, dado que ndo sdo todas as atividades ilegais que sdo notificadas
aos agentes de seguranca publica (Mazlov, 2016, p.9). Os dados fornecidos pelos 6rgaos de
seguranca publica estdo sujeitos a erros e inconsisténcias, seja por falhas de registro e
documentacdo interna ou até por manipulacdo de nimeros para exibir resultados mais
favoraveis (Boivin, 2022). Mesmo com essas divergéncias, a métrica ainda ¢ valiosa para a
avalia¢do de atividade policial, como demonstram Sanchez e Rodriguez-Dominguez (2013),
que em seu estudo defendem uma maior proeminéncia do uso da métrica no lugar de
orgamento para seguranca publica ao se discutir eficiéncia policial e/ou planejamento

estratégico de entidades publicas para o tema.

Diante dessas limitagdes, a taxa de criminalidade deve ser sempre analisada em
conjunto com outras métricas complementares. A taxa de resolugdo de inquéritos abertos, por
exemplo, fornece uma visdo mais direta da eficiéncia policial em resolver problemas
concretos € em seu tempo de resposta, ambos fundamentais para avaliar a eficacia do servigo
prestado. A rapidez no atendimento e na instaura¢do de investigagdes reflete a capacidade de
reacdo das forcas de seguranca, impactando diretamente a percep¢do de seguranga da

populagdo (Sanchez, Rodriguez-Dominguez, 2013).

Avaliar essas métricas porém ja se inicia com uma dificuldade inicial: a
disponibilidade de dados. Na busca pelos dados acerca dos crimes cometidos através de fontes

governamentais, encontra-se uma disponibilidade limitada dos mesmos, onde o acervo da
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propria KP disponibiliza seus relatorios anuais até 2020 apenas, e os relatérios anuais
fornecidos pelo PIK vao até 2018. Expandindo a busca para outras origens oficiais que tratam
da criminalidade diretamente, os relatorios anuais da EULEX fornecem quadros avaliativos
da performance da KP em determinadas frentes tematicas, como a resposta a criminalidade, a
essas porém, sdo apenas atribuidas notas de A a D, sendo A 6timo e D preocupante, com
comentarios breves sobre o tema e questdes pertinentes a esses e/ou uma porcentagem
avaliando um sub-tema (por exemplo: o tema de resposta ao crime recebeu nota A em 2012,
com a estratégia de reducdo ao crime recebendo nota de 100%), ndo fornecendo uma base

quantitativa necessdria para a avaliacdo desejada (EULEX, 2012).

Dada a restricdo, a analise da métrica de criminalidade se restringe ao periodo de
2020-2023 para a taxa de criminalidade. Para o tamanho da populagdo, se usa o ultimo censo

realizado este ano como base.

Tabela 1 - A Taxa de Criminalidade do Kosovo (2019-2023)

Ano Numero de Crimes Registrados  Taxa de Criminalidade

2019 30.259 1681,0
2020 27.404 15224
2021 30.108 1672,7
2022 29.857 1658,7
2023 28.827 1601,5

Fonte: Kosovo Police Annual Report (2020,2021,2022,2023,2024)

Com base no exposto na Tabela 1, a taxa de criminalidade no Kosovo segue uma
tendéncia estavel (com uma leve queda no ano de 2020 gracas a pandemia), com afirmagao
essa sendo corroborada pelos relatérios da EULEX (2008, pg.; 2013, pg. ; 2017, pg. ) que,

desde 2008, notificam que o numero de crimes cometidos e notificados a KP ndo varia ao
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longo dos anos. A EULEX aponta que as razdes por tras dessa estabilidade sdo o
aprimoramento da inteligéncia KP, o trabalho conjunto entre departamentos da institui¢do, o
continuo foco em combate ao crime organizado e o patrulhamento bem coordenado nas areas
urbanas do Kosovo. Em comparag¢ao com a criminalidade de outros paises, o Kosovo possui
um indice baixo, principalmente em comparagdo com outros paises dos Balcas, que além dos
problemas com o crime organizado, enfrentam niimeros maiores de assassinatos e outros
crimes (GI-TOC, 2021). O UNDOC também aponta que a incidéncia de crimes como roubos,
furtos, latrocinios, assaltos a mao armada, homicidios, extorsdes e estupros ¢ menor que as

dos paises vizinhos no geral (UNDOC, 2013, pg. 60).

Os relatérios também apresentam o nimero de casos abertos no determinado ano. Esse
dado porém ¢ trabalhado de forma incompleta nos relatorios, ja que, para fins de uma
compreensdo mais holistica da atividade policial, ¢ necessario tanto o nimero de casos
iniciados, quanto o nimero de casos que foram encerrados, concluidos e que continuam em
aberto para o ano seguinte (Mazlov, 2016, p.10). Os relatérios da KP (2019, 2020, 2021,
2022, 2023) apresentam o agregado total de casos iniciados € o numero de casos aberto de
cada recorte individualmente, fornecendo o nimero de encerrados apenas em algumas frentes
tematicas (i.e. no ano de 2021, 761 casos disciplinares dentro da corporagdo foram
resolvidos). Essa auséncia de dados torna a andlise desse fator incompleta, ndo permitindo

saber qual ¢ a taxa de sucesso de resolugdo dos casos da KP.

Em seguida, o niumero de prisdes e multas liberadas num determinado periodo ¢
comumente utilizado como métrica para avaliar a atuacdo policial, pois reflete a capacidade
da policia em capturar suspeitos e manter a ordem publica. Esse indicador ¢ facil de
quantificar e pode oferecer uma visdo de curto prazo sobre a atividade e o empenho policial
em coibir crimes e desordens. Contudo, o uso dessa métrica, tanto isoladamente quanto em
conjunto com outras métricas deve ser usado com cuidado, ja que especialistas apontam que o
nimero de prisdes pode ser um indicador superficial, pois se concentra na quantidade e ndo na
qualidade do trabalho policial, negligenciando fatores como a resolucdo efetiva dos casos, a
prevengdo de crimes e o respeito aos direitos civis. Também € necessario levar em conta que a
énfase em metas quantitativas pode levar a praticas de “policiamento por quotas”,
incentivando a prisdo de suspeitos por delitos menores para inflar estatisticas, sem
necessariamente reduzir a criminalidade de maneira significativa e sustentavel (Mazlov, 2016,

p-12). Esse olhar deve ser ainda mais incisivo ao se tratar de um ambiente como o Kosovo,
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onde a complexidade da violéncia étnica e a fragilidade das relacdes entre comunidades

distintas intensificam os desafios para a eficacia policial.

Tabela 2 - Numero de presos no Kosovo entre 2019 e 2023

Ano Numero de Presos

2019 13.782
2020 13.661
2021 15.248
2022 16.124
2023 15.072

Fonte: Kosovo Police Annual Report (2019, 2020, 2021, 2022, 2023)

Como apresentado na Tabela 2, o nimero de pessoas presas pela KP vem crescendo
nos ultimos anos. O ano de 2023 apresentou um aumento principalmente gragas aos protestos
no Norte, onde as tensdes entre a populagdo sérvia local e o governo central do Kosovo se
intensificaram. Esse cenario levou a um maior numero de confrontos e a atuagao reforcada

das forcas policiais, resultando em um crescimento nas detencdes (Kosovo Police, 2023,

pg.10).

Tanto os relatdrios internos, quanto os trabalhos de supervisdo realizados por EULEX
e outras Ols, como UNODC, apontam que a KP se tornou uma instituicdo de extensa
autonomia e capaz de proteger a integridade de sua populagdo e contribuir para um ambiente
mais seguro e honesto, ainda que haja ressalvas como a persisténcia de problemas como a
corrup¢do e uma forte presenga do crime organizado (UNODC, 2013). Mas para obter o
panorama completo da realidade da seguranga publica, € necessario ir além das estatisticas e
quadros avaliativos institucionais, destarte, deve se olhar para as contribuigdes de ONGs e da

populagdo.
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4.2.2. A Percepcio de Seguranca Local

Em seguida, ¢ necessario avaliar a percep¢do de seguranca das comunidades. Esse
ponto ja foi tocado anteriormente, porém ¢ necessario analisar esse ponto de forma mais
minuciosa. A percep¢do de seguranca ¢ composta pela confianca da populacdo nas
instituicdes que garantem a seguranga publica, os principais problemas percebidos pela
populacdo e o qudo alarmantes esses se encontram e o perfil da comunidade estudada
(Mazlov, 2016). Esse ultimo ponto ¢ de suma importancia, ja que a parcela da populacao

albanesa tera uma percep¢ao diferente da seguranca publica em comparacao aos sS€rvios,

romani, etc.

O Centro Kosovar para Estudos de Seguranca (2022) realizou uma pesquisa sobre a
percepcao de seguranga da populacgdo, elencando quais sdo as principais ameacas a seguranga
publica no Kosovo no cenario pds-pandémico. De acordo com o estudo, os principais
problemas apontados foram o crime organizado, a violéncia doméstica, a corrupcdo e a
violéncia urbana/terrorismo, sendo essa ultima categoria associada a movimentos
nacionalistas/fundamentalistas (CKES, 2022b). O tema da corrup¢ao ja foi tratado
anteriormente para casos relacionados a policia e como o aparelho institucional o enfrenta,
porém a preocupacdo que o publico possui com essa problematica vai além da KP. A
corrup¢do na esfera judicial é especialmente problematica no Kosovo, pois compromete
diretamente a imparcialidade das decisdes e a confianca da populagdo no sistema de justica
(Beka, Beka, 2024). Juizes e promotores, muitas vezes sob pressao de redes de influéncia e
interesses politicos, podem mostrar parcialidade em suas decisdes, criando um ambiente de

impunidade para aqueles que possuem conexdes ou recursos financeiros (Beka, Beka, 2024).

O crime organizado ¢ uma preocupag¢do compartilhada entre o publico e a UE no
Kosovo, ja que as redes de criminosos transnacionais crescem sem parar no Balcas (Krasniqi,
2016). No século XXI, os Balcds emergiram como um importante hub para o crime
organizado e narcotréfico, particularmente no trafico de heroina, que flui da Asia Central para
a Europa, onde organiza¢des criminosas da regido se beneficiam da instabilidade politica e da
corrupgao, facilitando o contrabando de drogas, armas e seres humanos (Krasniqi; 2016).
Ademais, a interconexdo entre grupos locais e redes internacionais tem intensificado a
complexidade das atividades criminosas, desafiando os esforcos das autoridades para a
implementagdo de estratégias eficazes de combate ao crime (Krasniqi; 2016). O crime

organizado no Kosovo trabalha predominantemente com trafico de drogas e trafico humano,
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seguindo a “Roda dos Balcds™, aproveitando-se das fronteiras frageis e dos sistemas judiciais
sobrecarregados da regido (Daci, 2024). No Kosovo, a fragilidade institucional e a corrupcao
facilitam a atuacdo de organizacdes criminosas, que se infiltram ndao apenas no comércio
ilegal, mas também em setores econdmicos e politicos, buscando legitimar suas atividades
(Daci, 2024). O trabalho de combate ao crime organizado no Kosovo ¢ ponto crucial da
agenda da KP, com continuas mobilizagdes conjuntas entre departamentos, unidades
especiais, o Ministério da Justica e a EULEX, atuando principalmente nas fronteiras com
Sérvia e Albania (Daci, 2024). O que o governo do Kosovo sempre traz para discussdo como
um ponto de fragilidade nesse combate, corroborado pela UE, ¢ a necessidade de maior
articulagdo entre os paises que compdem a rota dos Balcas para trabalhar em conjunto para
uma atuag¢do mais completa nessa luta (um dos motivos da insisténcia de entrada na Interpol)

(Comissao Europeia, 2023, pg. 42; Daci, 2024).

No que tange a violéncia doméstica, esse ¢ um problema que vem crescendo nos
ultimos 10 anos, e ¢ uma frente em que o Estado e a policia ndo aparentam possuir avangos
significativos, mesmo com esfor¢o institucional (Anistia Internacional, 2023). Em 2022, foi
aprovado a “Estratégia Nacional de Protecdo contra a Violéncia Doméstica e a Violéncia
contra a Mulher”, voltado a fortalecer a resposta institucional contra tais crimes e adotar uma
abordagem centrada na figura da vitima, em resposta aos protestos realizados no ano,
clamando por uma mudanga na situagdo que a cada ano se agrava (Anistia Internacional,
2023, pg. 5). A percepgao, porém, ¢ de que a nova estratégia ¢ insuficiente, ¢ uma de suas
principais lacunas se encontra na resposta da policia a casos de violéncia doméstica, onde a
KP apenas age nos casos de violéncia fisica aparente ou quando a situagdo no domicilio
resulta em um feminicidio (Anistia Internacional, 2023, pg. 33). Vitimas que foram atras da
KP também relatam que diversos policiais trataram suas condi¢cdes com desrespeito e
deboche, evidenciando uma cultura toxica e um treinamento insuficiente e falho dos agentes

de seguranca publica ao tratar da questdo (Anistia Internacional, 2023, pg.34).

7 A Balkan Route ¢ uma rota de tréfico e migragdo que conecta o Oriente Médio e a Asia a Europa através dos
Balcas (Albania, Boésnia e Herzegovina, Bulgaria, Grécia, Kosovo, Montenegro, Macedonia do Norte, Turquia
européia, costa romena, r parte da Sérvia e da Croacia), usada principalmente para o contrabando de drogas,
armas e pessoas. Originalmente associada ao trafico de heroina do Afeganistdo, a rota também se tornou uma
passagem critica para migrantes durante a crise migratoria de 2015-2016 (Daci, 2024).
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O Centro também traz a avaliacdo publica da policia como mencionado no ultimo
subtopico, onde 28% da populagdo considera a KP como altamente confiavel (CKES, 2022a).
A de se notar porém que, a taxa de confiabilidade na policia deve ser observada com cautela,
j& que a maioria albanesa no pais tende a ter uma relacdo distinta com a esfera de seguranga
publica que as minorias espalhadas pelo pais (Sanchez, Verbovci, 2019, pg. 217) . A nogao de
que diferentes comunidades interpretam a segurancga publica de formas distintas é explorada
por Can (2019, p.93), que apresenta a ideia de que minorias, além de enfrentarem fragilidades
advindas de desafios socioecondmicos como pobreza e criminalidade, também sdo
frequentemente privadas do recurso a proteg¢do policial. Para essas comunidades, os agentes
de seguranca publica representam ndo apenas uma barreira, mas sdo vistos como elementos
fundamentais na perpetuacao de opressoes e constrangimentos historicos (Can, 2019, pg. 93).
Seu estudo ¢ fundamentado nas diferentes percepcdes de seguranca das comunidades pretas,
hispanicas e brancas dos Estados Unidos e como a relagdo com os agentes de seguranga
publica varia de acordo com o grupo estudado (Can, 2019, pg. 99). Essa perspectiva destaca
como a desconfianca e a percepcdo de inseguranca em relacdo a policia afetam
desproporcionalmente as minorias, alimentando um ciclo de exclusdo e vulnerabilidade que
mina os esforcos de seguranca publica ostensiva e compromete a confianga da populacdo na

capacidade protetiva do Estado (Can, 2019, pg. 99).

O trabalho de Sanchez e Verbovci (2019) trabalha com a tematica de policiamento das
diferentes minorias étnicas presentes no Kosovo, € como as mesmas se relacionam com a KP.
Os autores mapeiam a confiabilidade na KPS do periodo pré-independéncia e da KP no
periodo pds-2008, e relatam que as relagdes entre minorias e policia era pior durante a
lideranca da ONU no processo de reforma de paz, notando que a KPS era muito mais reativa
(Sanchez, Verbovci, 2019, pg. 225). A intervengao da EULEX trouxe um maior foco no
modelo de policiamento comunitario, que teve mais sucesso nas areas mais populosas e
urbanizadas, onde a KP procurava maior contato com liderangas de grupos minoritarios
(Sanchez, Verbovci, 2019, pg. 227). Tal resultado nao foi observado nos vilarejos e cidades
onde hd predominancia de minorias étnicas e/ou instituigdes paralelas, principalmente no
Norte, onde ndo s6 o modelo comunitirio ndo foi realizado da forma planejada, como

continuou apresentando uma policia reativa e ostensiva (Sanchez, Verbovici, 2019, pg. 228).

A titulo de exemplo de como a percep¢do de seguranga publica pode ser bastante

destoante entre comunidades, ¢ necessario um estudo que foque em alguma area predominada
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por grupos minoritarios. O caso do municipio de Gnjilane é um propicio para andlise, tendo
sido objeto de estudo de Maloku (2015), onde o autor analisa 0 medo da criminalidade na
regido (sendo um bom exemplo também por sair das analises da regido Norte, ilustrando um
panorama mais amplo da seguranca no Kosovo). O autor, com base em uma pesquisa de
campo que incluiu entrevistas com 270 contribuintes sobre suas percepgdes de seguranga na
cidade e comparagdes dessas respostas com as estatisticas oficiais fornecidas pela KP, observa
uma significativa disparidade entre a percep¢dao publica e os dados registrados sobre
criminalidade (Maloku, 2015, pg. 139). Enquanto os indicadores mostram niveis de seguranca
e criminalidade relativamente estaveis, os habitantes se sentem muito mais vulneraveis e
inseguros. Esse sentimento de inseguranga ¢ agravado pela desconfianca nas instituigdes
responsaveis pela protecdo publica, que muitos consideram ineficazes e distantes das reais
necessidades da populacao (Maloku, 2015, pg. 139). Além disso, a cidade enfrenta diversos
problemas sociais e econdmicos, como altos indices de desemprego, pobreza e uma
infraestrutura precarizada, que acabam criando um ambiente propicio ao aumento da
criminalidade e intensificam a sensagdo de abandono e desamparo por parte do Estado

(Maloku, 2015, pg. 139).

A percepcao de seguranca no Kosovo reflete tanto os problemas estruturais de um
sistema policial que ainda luta para estabelecer confianca publica quanto as dificuldades
socioecondmicas que agravam a vulnerabilidade das comunidades. Embora as estatisticas
oficiais apontem para uma estabilidade relativa na criminalidade e efetividade da policia no
pais, o sentimento de inseguranga prevalece nas comunidades mais vulneraveis, indicando
uma falha em traduzir dados quantitativos em uma sensa¢do real de protecdo entre esses
cidaddos. Esse descompasso expde uma lacuna na efetividade do policiamento comunitario,
que deveria, em tese, aproximar a policia das demandas da populagao, promovendo o didlogo
e a confianga mutua. No entanto, a implementacdo desigual desse modelo em regides onde
predominam minorias étnicas e dreas mais remotas, limita seu potencial de transformacdo e

reforca a sensacdo de abandono institucional.

4.2.3. A Violéncia Policial

Observar o fracasso da aplicacio do modelo comunitario nessas areas nos leva a

avaliar a questdo da violéncia e brutalidade policial perpetrada pelas forcas policiais,
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problema esse em que o policiamento comunitario era apontado como principal solucdo. Esse
¢ um problema que permeia toda a reforma, de forma em que aparece quase como um
elemento herdado pelas forcas policiais dos regimes anteriores a guerra civil. Ao longo da
linha do tempo exposta ao longo do trabalho, inimeros casos severos de violéncia praticada
contra a populacdo foram denunciados pela populacdo, organismos transnacionais e ONGs.
Essa continuidade de praticas violentas ndao apenas compromete a credibilidade das
instituigdes de seguranca, mas também agrava as tensdes sociais, particularmente em um
contexto como o do Kosovo, onde a memoria recente de conflitos étnicos ainda pesa nas
relacdes entre diferentes comunidades. A brutalidade policial é frequentemente vista como
uma extensao do controle autoritario, resultando em uma falta de confianca nas forcas de
seguranca por parte da populagdo, que se sente mais ameacada do que protegida
(Bezuidenhout, Kempenp, 2023, p.272). Essa dindmica ndo apenas perpetua um ciclo de
violéncia e desconfianga, mas também dificulta a implementacdo de reformas significativas,
uma vez que a populagdo pode se opor a colaboracdo com a policia e a aceitagdo das

iniciativas de seguranga propostas (Bezuidenhout, Kempenp, 2023, p.272).

Para uma compreensdao mais holistica do fendmeno, se faz necessario definir as
diferentes formas de manifestacdo do uso da forga pela policia. Coer¢do policial refere-se ao
uso de forca ou pressdo por parte das autoridades policiais para compelir individuos a agir de
determinada maneira, obedecer a ordens ou se submeter a investigacdes, abrangendo uma
variedade de praticas que podem incluir, mas ndo se limitam ao uso da forga fisica, detengdes,
ameagas, intimidacdo e outros métodos que visam garantir o cumprimento da lei ou a
manutencdo da ordem publica (Terril, 2016, p. 264). A brutalidade policial ¢ a forma mais
extrema de manifestagdo de coer¢do na atividade policial refere-se ao uso excessivo,
desproporcional e desnecessario da forga por parte dos policiais, que muitas vezes resulta em
danos fisicos ou psicologicos aos individuos, se configurando como uma violacdo dos direitos
humanos incluindo agressdes, uso de armas letais em situacdes ndo justificadas, tortura e

abuso verbal (Bezuidenhout, Kempenp, 2023, p.272).

Considerando o cendrio sensivel que ¢ a conjuntura sociopolitica do Kosovo, o
governo, sob orientagdo da EULEX, cria um dispositivo institucional voltado s6 para o
monitoramento do uso da for¢a por parte dos agentes da KP, e avaliar se houve acdo
truculenta ou excessiva pelo julgado (Maliqi, 2023, p. 316). Em seu trabalho sobre o uso da

for¢a pela KP, Maliqi expde que:
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A Lei da Policia de Kosovo autoriza o desenvolvimento ¢ a manutengdo de uma
Comissdo de Uso da Forga dentro da Policia de Kosovo, que ¢ responsavel pela revisdo de
todas as instdncias do uso da forca pelos policiais dentro da Policia de Kosovo. Essa
legislagdo se baseia nos estatutos baseados no artigo 55 da Lei da Policia, paragrafos 1.2 e
1.3, que foram aprovados pelo Diretor Geral, que ¢ o oficial de policia mais graduado do
pais (Maliqi, 2023, p. 316).

A revisdo do uso da forga na Policia do Kosovo ¢ conduzida por uma Comissao de
Uso da Forca, composta por trés supervisores, com o processo iniciando com o relato do
incidente ao supervisor direto, que realiza uma investigacdo preliminar, coletando
informagdes como relatorios de uso da forca, depoimentos e gravacdes de video (Maliqi,
2023, p.317). Apds a coleta, o supervisor envia o dossi¢ a Comissdo, onde caso houver
indicios de infragdes disciplinares ou crimes, as autoridades competentes sdo notificadas. A
legislagdo exige que todos os incidentes de uso da forg¢a sejam documentados e reportados
centralmente, permitindo a identificacdo de padrdoes e necessidades de treinamento. A
comissdo considera casos que envolvam minorias ou mulheres como especiais, garantindo
representacao adequada. Quando um policial usa uma arma de fogo, isso deve ser reportado
imediatamente, e todos os formuldrios necessarios devem ser preenchidos para revisdo

(Maligi, 2023, p.317).

Tendo em vista o exposto acima, o aparato institucional kosovar apresenta
mecanismos € tramites aparentemente robustos para evitar que violagdes ocorram de forma
corriqueira, o que ¢ impressionante para um governo tdo recente quanto o do Kosovo. No
entanto, essa estrutura idealizada muitas vezes se choca com a realidade operacional das
forcas policiais. Apesar das diretrizes e protocolos estabelecidos, a eficacia dessas medidas ¢
questionavel, especialmente quando se considera a persisténcia de praticas abusivas e a falta
de responsabilizacdo efetiva em casos de violéncia policial. As dentncias recorrentes de
brutalidade e o descontentamento da populacdo indicam que os mecanismos de supervisao
ndo estdo funcionando como deveriam, evidenciando lacunas significativas na aplicagdo das
normas e na cultura institucional (Anistia Internacional, 2023). Além disso, a insuficiéncia de
treinamento continuo ¢ a falta de sensibilidade cultural entre os policiais, especialmente em
um contexto de diversidade étnica como o do Kosovo, contribuem para a perpetuagdo de um
ciclo de desconfianga entre a popula¢do e as autoridades policiais (Anistia Internacional,
2023). Portanto, embora existam sistemas formais em vigor, ¢ crucial que haja uma revisao

critica e uma implementacdo eficaz desses mecanismos, a fim de garantir ndo apenas a
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conformidade com os procedimentos, mas também a protecdo dos direitos humanos e a

construcao de uma policia verdadeiramente a servigo da comunidade.

Como ilustrado no ultimo capitulo, eventos como as manifestacoes de 2003 e a Crise
das Elei¢oes do ultimo ano ilustram como a brutalidade policial continua sendo um fenémeno
constante da seguranga publica do Kosovo, afetando principalmente as minorias étnicas do
pais. Os casos envolvendo sérvios sao mais difundidos pela midia e por ONGs como Anistia
Internacional ¢ Human Rights Watch, mas com certeza ndo sdo restritos a estes. O
pos-pandemia viu uma crescente nas denuncias de violéncia policial praticada contra protestos
realizados por autoridades Roma, como a Opre Roma, que em 2023 convocou manifestacdes
gerais contra o espancamento de uma jovem da etnia na regido de Gracanica, fora de Pristina
(Balkan Insight, 2023). Apesar de notificado ao PIK, a investigacdo do caso ndo resultou em
culpados ou puni¢des, revoltando ainda mais a populagao (Balkan Insight, 2023). No mesmo
ano, outro jovem Roma foi espancado nos arredores da capital, mas mesmo com a atenc¢do da
midia local por conta dos protestos, que contou com a presenca de grupos Ashkali and
Egipcios (que enfrentam o mesmo problema de serem alvos constantes de abordagens

truculentas) o PIK nao conseguiu resolver o caso (Anistia Internacional, 2023).

A questdo da violéncia policial no Kosovo expde lacunas profundas e continuas, que
ndo sdo resolvidas apenas com a criacdo de diretrizes e comissdes de supervisdo. Apesar das
melhorias aparentes no arcabouco institucional, as praticas de uso excessivo da forga, o
distanciamento da populagdo e as tensdes étnicas refletem uma cultura policial ainda marcada
por padrdes herdados do passado. A manuten¢do de uma forca policial profissional e alinhada
com os direitos humanos depende de esforcos que vao além das regulamentacdes formais,
incluindo a implementagao efetiva de treinamentos em direitos humanos, a responsabiliza¢ao
transparente de abusos e o fortalecimento das relacdes comunitarias. Neste sentido, a reforma
da policia kosovar precisa ndo s6 de revisoes estruturais, mas também de um compromisso
continuo com mudangas culturais internas € com a constru¢cdo de uma seguranga publica

verdadeiramente inclusiva e confidvel para todos os cidadaos.
5. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, procurou-se examinar de forma critica o processo de reforma
das forgas policiais no Kosovo, um projeto marcado pela orientacdo e planejamento de

entidades internacionais e pautado pelos principios do modelo interseccional de Reforma do
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Setor de Seguranca (RSS). A partir da andlise da atuagdo de organizacdes internacionais como
a ONU, OSCE e EULEX, e da trajetoria dessa reforma até os dias atuais, foi possivel
identificar tanto os avancos quanto as limitagdes desse processo, evidenciando o impacto

profundo que a geopolitica e as dinamicas locais tiveram sobre os resultados obtidos.

A principal hipotese deste trabalho—de que as reformas, embora tenham obtido
sucesso em atender necessidades especificas para o controle do cenario pds-conflito, falharam
em construir um modelo de seguranca publica sustentdvel e inclusivo a longo prazo—foi
confirmada em diversos aspectos. Embora tenha havido um avango significativo na integracao
de minorias e na constru¢do de uma forga policial formalmente multiétnica, as medidas
adotadas nao foram suficientes para mitigar as divisdes étnicas e sociais que ainda perpassam
a sociedade kosovar. O constante uso da for¢a contra as outras minorias étnicas, a evasao de
policiais sérvios apds a independéncia, as barreiras culturais e praticas de comportamento
preconceituoso dentro da corporacdo e as tensdes politicas entre Kosovo e Sérvia sao
exemplos claros das fragilidades desse processo. Ademais, a multi-etnicidade da KP ¢ voltada
a um nucleo binomial que exclui outras etnias que compdem o quadro demografico do pais,

perpetuando assim desigualdades e injusti¢as enfrentadas por tais grupos.

Indo para um panorama mais “técnico” e material, a reforma obteve sucesso em criar
uma forga-tarefa com um nimero consideravel de membros ativos distribuidos em diversos
departamentos e unidades especiais, possibilitando operacdes maiores € complexas, como a
desarticulagcdo de organizagdes criminosas transnacionais € combate a corrupg¢ao, tanto dentro
da instituicdo quanto em outros ambitos do governo. Tal afirmagdo, porém, ¢ fragilizada
quando se trata do norte do Kosovo, que ainda depende da atuacdo da KFOR para
estabilizacdo em cendrios de crise entre as for¢as do governo e a populacio sérvia, ou no
enfrentamento de crimes nao estipulados inicialmente pelas Ols ao planejar o treinamento dos

futuros policiais, como a violéncia doméstica e outros crimes contra a mulher.

O policiamento comunitario também apresenta lacunas significativas, especialmente
em areas onde predominam minorias étnicas e regides mais remotas do Kosovo. Embora essa
abordagem busque aproximar a policia das comunidades e fomentar uma relagdo de
confianga, sua aplicagdo tem sido desigual. Em muitas areas, a policia continua a adotar
praticas mais reativas e ostensivas, o que refor¢a a desconfianga entre os moradores locais. A
brutalidade policial, vista em diversas dentincias ao longo dos anos, tem exacerbado esse

problema, reforcando uma imagem de autoritarismo e opressdo. Essa postura ndo apenas
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contraria os principios do policiamento comunitario, mas também compromete os esforcos de
reforma que visam consolidar uma forga policial mais integrada e respeitosa dos direitos

humanos.

Os resultados também destacam a necessidade de uma reflexao critica sobre as etapas
iniciais da reforma. As bases para a intervencdo internacional foram estabelecidas com a
Resolucdo 1244 ¢ os Acordos de Rambouillet, que, apesar de representarem uma tentativa de
estabilizacdo e paz na regido, apresentaram propostas vagas que impactam o desenvolvimento
das forcas de seguranga locais. A Resolucao 1244 impds um modelo de governanca tutelada,
que, ao buscar garantir um equilibrio entre os interesses de Kosovo e Sérvia, acabou por
limitar a capacidade do Kosovo de construir um sistema de seguranc¢a autonomo e eficaz. O
vago compromisso com a autonomia local, gerou uma dependéncia de organismos externos,
restringindo a flexibilidade do Kosovo em adaptar suas politicas de seguranca a complexa
realidade étnica e social do pais. A opacidade da Resolugdo 1244 e sua restri¢ao de direcionar
ordens especificas para as Ols, no desejo de deixd-las “livres” para tomada de decisdo e
planejamento, acabou resultando em problemas de comunicacdo e articulacdo nas

responsabilidades de cada OI e seu papel nas reformas.

Em sintese, embora as reformas no Kosovo tenham alcangado progressos notaveis, o
caminho para um sistema de seguranca justo e integrado ainda apresenta desafios. A
necessidade de uma abordagem verdadeiramente inclusiva, que considere as especificidades
das comunidades locais e fortaleca a confianca publica, ¢ evidente. Para que a seguranca no
Kosovo avance de forma sustentdvel, ¢ imprescindivel que as iniciativas futuras abordem as
divisdes étnicas e sociais com politicas de inclusdo genuina e que a policia seja capacitada
para agir de acordo com os direitos humanos e a realidade de cada comunidade. Assim, o
Kosovo podera aspirar a um modelo de seguranga publica que ndo sé responda a crises

imediatas, mas que também construa uma base solida para a paz e a estabilidade duradoura.
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