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RESUMO

Introducio: Pessoas com deficiéncia visual enfrentam em seu quotidiano barreiras
arquitetonicas e atitudinais que impedem e/ou dificultam sua participacao social em igualdade
de condicdes e oportunidades com as demais pessoas. No transporte publico essas barreiras
somam-se a necessidade de auxilio e/ou direcionamento ao seu destino, visto a necessidade de
mudanga de plataforma, bem como o acesso e a acessibilidade livre de obstaculos. Objetivo:
Construir um infografico animado para a reducdo de barreiras arquitetonicas e atitudinais no
quotidiano da pessoa com deficiéncia visual no transporte publico. Método: Trata-se de uma
pesquisa metodoldgica, de abordagem qualitativa, que foi desenvolvida entre os meses de abril
e maio de 2024. Participaram da pesquisa 10 profissionais do transporte publico e 10 usuérios
deste mesmo servi¢o. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais,
guiadas por um modelo semiestruturado e analisado por meio da Andlise de Contetido. O
infografico animado foi desenvolvido em trés etapas: revisdo da literatura; entrevistas com
usuarios e profissionais do transporte publico e constru¢do do infografico animado, que
compreendeu as fases de pré-producao; produgdo, pds-producao e implementacao. Resultados:
Apontadas como estratégias ao acesso ¢ a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual no
transporte publico, a solidariedade organica que acolhe e auxilia; movimentos de aproximacao
que permitem o exercicio de se colocar no lugar do outro, ser empatico, e respeitoso. E
estratégias pratico-sensiveis que correspondem a ter uma pessoa referéncia para orientar o local
de embarque; acesso bem definido, seguro e livre de obsticulos; alerta sonoro; sensibilizacao
para usuarios e profissionais quanto as necessidades da pessoa com deficiéncia visual e acesso
facilitado na presen¢a do ¢ao-guia.

O infografico animado “Seja os olhos de alguém por um momento do dia”, em
formato MOV - formato de arquivo para o player Quick Time (metronomo digital) - legendado,
apresenta dimensdes 1920 x 1080 pixels, duragdo de 02minutos e 25 segundos, dudio estéril e
cores em HD — alta definicdo. Das categorias resultantes, foram apontadas como estratégias
para o acesso e a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual no transporte publico, as
Dimensdes sensiveis: solidariedade organica: olhos que acolhem; movimento de aproximacao:
colocar-se no lugar do outro; pessoa referéncia para orientar o local de embarque e Dimensdes
fisico sensoriais: acesso bem definido, segudo e livre de obstaculos; alerta sonoro; trabalho de
sensibilizacdo para usudrios e profissionais e acesso facilitado na presenca do cao-guia.
Consideracdes finais: O infografico animado apresenta informagdes e estratégias de acesso e

acessibilidade a pessoa com deficiéncia visual no transporte publico que destacam a



necessidade de promover um ambiente seguro, acessivel e inclusivo, em consonancia com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente no que diz respeito a redugdo de

desigualdades e cidades e comunidades sustentaveis.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia visual, cuidado de enfermagem, tecnologia da
informagdo, meios de transporte, acessibilidade arquitetonica, diversidade, equidade e inclusao,

atividades cotidianas.
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1.INTRODUCAO

A nogao de acesso e acessibilidade foi se modificando ao longo do tempo. No ambito
da saude, o acesso esta ligado aos principios de equidade, integralidade e universalidade do
Sistema Unico de Satide (SUS), de modo a reconhecer a necessidade de interagio entre sistemas
de saude, individuos, familias e comunidades onde vivem. Logo, acesso e acessibilidade sao
termos complementares (Starfield, 2004), sendo a acessibilidade a auséncia de barreiras
organizacionais para se conseguir atencao a saude (Melo, 2016).

Buscou-se utilizar neste estudo uma linguagem inclusiva, a fim de evitar estereotipos,
preconceitos ou discriminagdo (Fischer, 2020). De acordo com os principios da Convengao
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (PcD) (Brasil, 2014), o direito de igualdade de
oportunidades, caracterizado pelo meio fisico e cultural, moradia e transporte, servigo social e
de saude, educagao e de trabalho, vida cultural e social, inclusive instalagdes desportivas e de
lazer, precisa ser acessivel a todos.

Um dos desafios das cidades tem sido garantir e efetivar esse principio nos diversos
espagos publicos urbanos. Possivelmente, por falta de corpo técnico capacitado, recursos
financeiros e/ou vontade politica para coloca-lo em pratica via mecanismos de acessibilidade
disponiveis. Esse principio pode ser atingido quando os espagos sdo projetados para serem
desfrutados de forma multissensorial, isto €, projetar espacos acessiveis para mais pessoas €
suas diferentes condicdes fisico-sensoriais (Herssens, 2011).

Outro desafio consiste em como as pessoas com deficiéncia se percebem no quotidiano
de uma cegueira social, quando se trata do principio de igualdade de oportunidades, defendido
pela Convencao sobre os Direitos da PcDV (Brasil, 2014). De acordo com a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD), n® 13.146/2015, considera-se PcD aquela pessoa
que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (Brasil, 2015).

Neste pensar, ¢ preciso refletir sobre as barreiras arquitetonicas e atitudinais que
impedem e/ou dificultam a participa¢do social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condig¢des e oportunidades com as demais pessoas. Dentre os tipos de deficiéncia, chamamos
atencao para a deficiéncia visual (DV), que consiste no comprometimento total ou parcial da
capacidade visual de um ou ambos os olhos, que ndo consegue ser corrigida ou melhorada com

o uso de lentes ou de tratamento clinico ou cirurgico. Baseia-se em valores quantitativos de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
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acuidade visual e/ou do campo visual para definir clinicamente a cegueira ¢ a baixa visao
(Brasil, 2014).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em muitos paises, estima-se
que, para cada milhdo de habitantes, haja 5.000 cegos e 20.000 deficientes visuais. Pelo menos
dois tercos destes casos sdo devido a causas trataveis como catarata, defeitos
refrativos, retinopatia diabética, cegueira infantil, glaucoma, oncocercose ou tracoma, mais
conhecida como cegueira dos rios ou mal do garimpeiro (OMS, 2023).

A PcDV enfrenta uma constante falta de informacao sobre o ambiente, principalmente
em locais onde nunca estiveram. A caréncia de ajuda para suprir a falta de informagao cria
situacdes em que a pessoa com dificuldade so6 resolve recorrendo ao auxilio de outras pessoas.
Alguns exemplos sdo identificacdo de presenca de pessoas, informagdes escritas e outros
detalhes de rotina. (Rodrigues; Duarte; Guerreiro, 2020). Tais desafios sdo acrescidos das
barreiras fisicas, adapta¢ao ao processo educacional e inser¢ao na sociedade até atividades da
rotina diaria, como vestir-se, alimentar-se e realizar a higiene pessoal, entre outros. (Ortega,
2019).

O nimero de PcDV no mundo, entre 1990 e 2015, passou de 30,6 milhdes, para 36,6,
em 2015, isso quer dizer que esse nimero aumentou em 17,6%, nos Ultimos 25 anos e espera-
se que se alcance a marca dos 114,6 milhdes de pessoas, até 2050 e desses, 90% viverao em
paises pobres ou em desenvolvimento (Amorim; Medeiros Neta; Guimaraes, 2020). S6 no
Brasil, ha 7,2 milhdes de pessoas atingidas pela DV, representando 58% das deficiéncias ao
todo, entre adultos e idosos, sendo a forma adquirida a mais presente, chegando a 91% do total
(Amorim; Medeiros Neta; Guimaraes, 2020).

A visdo ¢ tida como sendo um dos mais sensiveis e essenciais dos cinco sentidos para
o ser humano, nas quais varias interagdes levam o individuo ao objetivo do seu interesse, seja
nas interagdes interpessoais € sociais, nas situagdes presenciais, enquanto que a PcDV usa de
estratégias ndo verbais para a interacao, a exemplo de expressoes faciais, gestos, dentre outros
que, além de auxiliar no seu contato social e na sua independéncia, facilita em outras condi¢des
de sua satide (Rodrigues; Bruno; de Oliveira, 2023).

A perda da visdo pode ocorrer em fases distintas da vida, a exemplo de fatores
adquiridos, de doengas oculares ou motivadas por acidentes e por fatores hereditarios, de modo
que o individuo passa a se ver em situagdes de dependéncias de terceiros, modificando o seu
desempenho no que concerne suas tarefas, até entdo, realizadas sozinho, passando a procurar

estratégias de adaptacdes a essa perda, (Barczinski, 2001). A renda, acesso a educagdo, ao


https://www.paho.org/en/topics/diabetes
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trabalho, além do risco aumentado de morte, sobretudo na populacdo mais velha, que impacta
em sua qualidade de vida, aumentam as chances de desenvolver comorbidades,
comprometimento cognitivo e acidentes (Oliveira, ef al., 2022).

Com isso, destacamos os avangos do uso das tecnologias que contribuem para que elas
sejam usadas para auxiliar as agoes diarias de diversa areas, com destaque as Tecnologias em
Saude que sdo técnicas, protocolos, sistemas e dispositivos que sdo implementados no contexto
da saude. Tais tecnologias auxiliam os profissionais na prestacdo de cuidados nas areas de
prevencdo, promocao e reabilitacdo dos mais diversos grupos da sociedade (Engela et al.,
2018).

O uso da internet, considerado por Favoretto et al., (2019), do computador e de
dispositivos moveis sdo excelentes ferramentas para a divulgacdo de informagdes em saiude e
podem favorecer o processo de educacdo em saude, a exemplo dos infogréficos, que se tornaram
um meio pratico e eficaz de obten¢ao de informagdes para tornar o tratamento ainda mais
tecnoldgico. Recentemente, tem sido amplamente utilizado no jornalismo, mas vem ganhando
espaco em outras areas, principalmente na area da satude, destaque na enfermagem, pois se bem
utilizado pode ser integrado ao cuidado (Lyra ef al., 2016).

Assim, a educacdo em saude por meio das tecnologias possibilita a ampliacdo do
conhecimento das pessoas e pode ser utilizada pelo enfermeiro e equipe multiprofissional,
sendo considerada instrumento confidvel e de facil uso, com potencial para auxiliar a
compreensdo dessas pessoas, influenciando positivamente na promocao da assisténcia integral
(Sousa et al., 2022).

Entre as tecnologias existentes, tem aquelas com énfase na busca de inclusdo para a
PcDV, a fim de facilitar o seu acesso aos meios disponibilizados a toda a sociedade, a exemplos
de dispositivo Optico-mecanico para transcricdo de textos em braile; terminal de
autoatendimento especificos; aparelhos de multimidia de dispositivos de computacao; leitor
para rotulo de embalagem; speakcode; equipamentos e os sistemas que visam a superar as
dificuldades existentes na atualidade permitindo além de uma relagdo mais igualitaria junto a
sociedade, porém, poucos desses estudos sao da ordem de trabalhar com pessoas diminuindo
as barreiras atitudinais ante as PcDV (Cunha; Santos, 2022).

Uma das tecnologias em saude refere-se aos infograficos que sdo considerados objetos
espaciais de design que usam icones e codigos verbais para criar informagdes amplas e precisas.
Junto com as imagens, o texto ¢ entendido como uma das melhores formas de apresentar as

informacodes de forma mais clara e didatica (Laste, 2016). Para Arcia et al., (2016) a criacao de
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infograficos sobre o tema da satde tem propdsitos diversos, desde informar a populagdo sobre
questdes de saude publica, assim como auxiliar na condugdo de tratamentos.

Meu interesse pelo desenvolvimento do estudo do tema em questdo, surgiu da
observagdao do quotidiano da PcDV ao transitar, no meu quotidiano, pelo Terminal de
Transporte Publico. Percebi barreiras arquitetonicas e atitudinais que comprometiam e
comprometem o direito de ir e vir dessas pessoas. Ao fazer o trajeto da minha casa a
universidade, utilizo o transporte publico e percebo PcDV circulando pelo TICEN com a
necessidade de trocar de plataforma para chegarem ao seu destino de trabalho, escola,
faculdade, a UBS ou mesmo ao Hospital.

No entanto, o que me chama a aten¢do e me provoca inquietacdo ¢ o fato de a PcDV,
ndo ser vista e/ou percebida em sua necessidade de auxilio/direcionamento pelos usuarios que
circulam diariamente pelo TICEN, de forma acelerada ou fixos em telas de celulares. Ademais
poucas pessoas se aproximam e/ou oferecem auxilio e, o que se v€, sdo PcDV se esbarrando
em obstaculos, o que caracteriza que vivemos no meio de uma cegueira social, a qual foge dos
nossos olhos, a dor de um alguém que, pela sua limitagdo, percebe-se em meio a essa cegueira
que o priva de seus direitos de cidadao inserido na sociedade.

Para além das suas limitagdes impostas pela condi¢do de baixa visdo ou cegueira, os
pisos tateis, que servem como guia para as PcDV, ficam constantemente obstruidos por filas de
passageiros que aguardam os Onibus nas plataformas, concorrendo com o seu espaco. Nao
obstante, vemos esse publico chocando-se com outros usudrios que ocupam 0s pisos tateis, ou
mesmo, tropegando em bagagens/mochilas deixadas no trajeto.

Neste sentido, percebo que a principal causa relacionada a falta de acesso e
acessibilidade da PcDV nos terminais de transporte publico, se d4 pela auséncia de observagao
quanto as suas necessidades e de como auxilid-las, bem como o ndo cumprimento dos direitos
assegurados. Por isso, compreender a importancia da luta da pessoa com deficiéncia visual pela
sua autonomia, considerando que a mesma depende de outra pessoa para usar o transporte
publico, por ndo ter a informacao exata sobre a sua localizagdo, ¢ tornar o transporte publico
mais acessivel e seguro, reduzindo as desigualdades.

Na contramao desta cegueira social, quando me aproximo de uma PcDV, pergunto se
0 mesmo aceita auxilio, prontamente recebo uma resposta positiva, seguida de um
agradecimento. Em meio as varias experiéncias tidas em conversas rapidas com esse publico,

grande parte, diz que este € um ato simples, mas contraditoriamente, ¢ uma raridade, embora
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tenha grande importancia em seu quotidiano. Também definem como “algo grande, que muda
o seu dia”.

O respeito as suas necessidades, o acolhimento e a busca por informagdes que nos
ensinem como auxiliar a PcDV sdo os primeiros passos para a inclusao. Frente ao exposto, fez-
se necessario a criagdo de um infografico animado com o objetivo de fornecer aos usudrios e
profissionais de um terminal de transporte publico, algumas orientacdes e estratégias de
aproximagdo, a fim de auxiliar a PcDV a seguir seu trajeto e/ou desvia-la das barreiras
arquitetonicas, contribuindo para a sua autonomia e seguranca, livre de obstaculos.

Neste pensar, destaca-se como questdes norteadoras da pesquisa: Como os usudrios e
os profissionais de um terminal de transporte publico de Florianopolis percebem o acesso e a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual (PcDV) no quotidiano? Quais orientagdes
devem compor um infografico animado, pode colaborar com o acesso e a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia visual (PcDV) no quotidiano de um terminal de transporte publico?

Considerando o quotidiano como a “Maneira de viver dos seres humanos no presente
através de interagdes, valores, crengas, simbolos € imagens, que se ligam em um movimento de
ser saudavel e adoecer, mostra que o quotidiano ndo ¢ apenas um cenario, mas as cenas do viver
e do conviver. (Nitschke et al., (2017, p.8). Neste pensar, Maffesoli (2012) reitera que a
sociologia da vida quotidiana e a razdo sensivel nos ensinam que tudo o que € humano merece
ser objeto de nosso estudo. Ao olharmos para as tecnologias de comunica¢do, como uma
estratégia de cuidado, o infografico animado pode colaborar com o acesso e a acessibilidade da
PcDV no transporte publico, visto que para Maffesoli (2001), as tecnologias estimulam o
imagindrio das pessoas e direcionam nosso olhar.

Para tanto, tem-se como objetivo da pesquisa: Construir um infografico animado para
a redugdo de barreiras arquitetonicas e atitudinais no quotidiano da pessoa com deficiéncia

visual no transporte publico.
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2.0BJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Construir um infografico animado para a redugdo de barreiras arquitetonicas e

atitudinais no quotidiano da pessoa com deficiéncia visual no transporte publico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar junto aos usuarios do terminal de transporte publico, sua percepcao quanto
ao acesso ¢ a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.
Conhecer junto aos trabalhadores de um terminal de transporte publico no sul do

Brasil, sua percepc¢ao quanto ao acesso ¢ a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual.
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3. REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA

Para a fundamentagdo da pesquisa, realizamos uma revisao narrativa com intuito de
identificar produgdes cientificas desenvolvidas na tematica em questdo. A revisao narrativa
apresenta uma tematica mais aberta, a qual parte de uma questao especifica bem definida e ndo
exige protocolo rigido para sua confecgdo, visto que a busca das fontes nao ¢ pré-determinada
e especifica sendo, normalmente, menos abrangente, a selecdo dos artigos ¢ arbitraria, isto &,
ela depende da vontade ou arbitrio daquele que age, provendo o autor de informagdes sujeitas
a viés de selecdo, com grande interferéncia da percepgado subjetiva (Sousa, 2023).

Os descritores de saude e termos relacionados utilizados para essa revisao de literatura
sdo os seguintes: pessoas com deficiéncia visual (PcDV), cuidado de enfermagem, tecnologia
da informacdo, lei de atengdo a pessoa com deficiéncia visual, transporte publico e
acessibilidade. A busca foi realizada no decorrer do segundo semestre de 2023, sendo utilizadas
as bases de dados Google Académico, SciELO, Lilacs ¢ Pubmed, utilizando o filtro de
temporalidade dos ultimos cinco anos, isto ¢, de 2019 a 2024, nos idiomas portugués e inglés
para a busca do tema, no entanto, considerou-se publicacdes mais antigas, buscando abranger

as politicas de atencao a pessoa com deficiéncia.

3.1 O QUE DIZ A LEI SOBRE O ACESSO E A ACESSIBILIDADE

Iniciaremos esse paragrafo, enfatizando o conceito saude, pois s6 apds a Segunda
Guerra Mundial, se formou o consenso mundial de satide, quando a ONU e a OMS foram
criadas, periodo em que o conceito de satde passa a ter sua referéncia, isto €, a saide passa a
ser vista ndo s6 como a “auséncia de enfermidade”, mas como “o bem-estar fisico, mental e,
também, social; € quando a responsabilidade de garantir essas condi¢des passa a ser do estado:
a garantia ao acesso, & promogio e a protecio da saude. E quando a deficiéncia ja ndo é mais
vista como um problema exclusivo da saide, mas de questdo de natureza humana, bem como
de direitos humanos (Souza, 2022).

Pessoas com deficiéncia (PcD) sdo aquelas com impedimento a longo prazo de
diversas naturezas: fisica, mental, intelectual ou sensorial que certas barreiras dificultam sua
inserc¢do de fato na sociedade igual as demais pessoas (Souza, 2022).

Sabemos que existem leis, decretos e portarias que resguardam e apoiam o direito a

promoc¢do da acessibilidade tratando-se de dispositivos que garantam direitos e normatizam



21

parametros para acessibilidade as PcD. H4a quem diga que essas normas fazem com que o Brasil
seja o pais com uma das melhores ou mais completas legislagdes do globo, apesar da falta de
implementagdo que se perpetua para fazé-las valer, de fato (Sabrina, 2023).

Ouvimos muito falar sobre direitos e inclusao por varios publicos que sofrem
discriminacao ou preconceito e, no que tange o direito ao acesso, nao ¢ diferente, até porque a
Declaragao dos Direitos Humanos prega que todos os individuos possuem os mesmos direitos,
devendo a nos darmos €nfase na prestagao de auxilio e cuidados aos deficientes, sobretudo os
visuais (Lima, 2022). Esse direito de ir e vir, € garantido ao individuo, direito pautado nos ideais
franceses: “Liberté, Egalité, Fraternité” (Liberdade, Igualdade, Fraternidade) que trazem uma
ideia de inclusdo democratica, conquistada, ainda, no século XVIII, na Revolugdo Francesa
(1789), servindo de modelo para varias Constituigdes, a exemplo da brasileira (Cerewuta et al.,
2021).

Um dos direitos garantidos ao deficiente ¢ o direito a acessibilidade, pois s6 assim ele
participa da vida do Estado, e sem essa participagdo, torna-se um ser excluido, socialmente
falando, fora do jogo social (Nishiyama, 2022). J& para Pinto (2020), falar em acessibilidade, ¢
falar em criacdo de espacos que proporcionem condi¢cdes necessarias para PcDV,
independentemente de sua idade, a fim de oferecer tratamento com igualdade de direitos, dando
a cidadania, segundo os principios do Desenho Universal. O Desenho Universal tem como
conceito propor a criagdo de espagos com uso democratico (Pletsch, 2021)

Pela Constituicao de 1988, objetiva-se a garantia dos direitos sociais e individuais dos
cidadaos, sobretudo das pessoas portadoras de deficiéncia, define também a competéncia da
Unido, Estados e do Distrito Federal em legislar sobre a protecao e integracdo social dessas
pessoas, além de cuidar da saude e da assisténcia publica direcionadas das mesmas (Brasil,
1988).

Falando das leis mais completas sobre acessibilidade, no Brasil temos o estatuto da
pessoa com deficiéncia, também conhecido como LBI (Lei Brasileira de Inclusdo), aprovado
em 2015, que passou a valer em 2016, vindo completar a Lei N° 10.098. Ela foi inspirada no
protocolo da Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, dando direito
a educacdo, transporte e saude, lazer, além de garantir acesso a informacao e punir aqueles que
descumprem tal lei (Brasil, 2015).

O acesso a pessoas com deficiéncia ¢ garantido por leis e normativas, como a Norma
Brasileira Regulamentadora, a NBR 9050/15 de acessibilidade e da NBR 16537/16 que fala

sobre sinalizag¢do do piso tatil. Tais normas apresentam o modo de projetar os equipamentos de
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forma geral para os deficientes fisicos (DF). Tem, também, as normas de referéncia, como a
NBR 9077, que trata sobre saidas de emergéncia em edificios e a NBR 11785, a qual fala sobre
barras antiderrapantes, entre outras. Dentro da NBR 9050/15 existem topicos especificos para
PcDV, os quais tém o intuito de melhorar os espagos, tornando-os mais seguros € acessiveis.
Ele expde os riscos de mobiliarios sinalizados de maneira incorreta, altura incoerente e
protecdes nas rotas acessiveis (Pereira, 2019).

A lei Federal 10.098, a qual estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao voltada a acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou que tenham
mobilidade reduzida, foi sancionada s6 em dezembro de 2000, o que nos mostra ser algo ainda
muito recente, levando em conta a importancia desse direito desde sempre (Eli et al., 2020).
Essa lei prega a eliminacdo de obstaculos e barreiras em vias e espagos publicos, dentre eles,
mobiliarios urbanos, edificios, meios de transporte € comunicagdo que impecam a mobilidade

efetiva das (PcD).

3.1.1 Tecnologias de acessibilidade a pessoa com deficiéncia visual

A tecnologia pode ser entendida como o resultado de um processo baseado na
experiéncia quotidiana e na pesquisa usada para desenvolver um corpo de conhecimento
cientifico para a produgdo de bens materiais ou para inspirar a intervencdo em situagdes
especificas da pratica. Sendo assim € importante avaliar e controlar sistematicamente todo o
processo (Souto et al., 2022).

As transformagdes tecnologicas tém levado ao aumento das oportunidades de acesso
a informag¢do, comunicacao e escolarizacdo das PcDV. Se trata de transformacgdes que permitem
a esse publico o acesso ao conhecimento a fim de desenvolverem a autonomia e participagao
da vida cultural de sua comunidade, o que podemos denominar como processo de inclusao
digital e social (Bruno, 2019). No Brasil, tem-se falado em politica de inclusdo de PcD com
foco em tecnologias para a eliminacdo das barreiras atitudinais, na comunicagdo e na
aprendizagem, apesar de as barreiras atitudinais nem sempre serem foco principal das
problematicas que envolvem o publico de PcDV (Bruno, 2019).

Infelizmente, para as barreiras atitudinais serem quebradas, faz-se necessario chamar
a atencdo da populagdo que, em sua preocupagdo quotidiana, parecem nao perceber as pessoas,
as coisas, os fatos e atos que a cerca. E suma, a populagdo, em sua maioria, ndo expande o seu

olhar ao ponto de perceber o outro tdo proximo a ela. Como a infografia tem o papel de
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facilitador para a comunicagdo, esta, até¢ entdo, ineficaz devido a entraves diversos, ela vem
ampliar o potencial de compreensdo das pessoas, permitindo que elas tenham uma visao global
dos acontecimentos e detalhando informacgdes, antes, menos familiares ao publico (Bruno,
2019).

Outro exemplo de uso da tecnologia ¢ quando se produzem comerciais televisivos
procurando chamar, de alguma forma, a atencao das pessoas, mostrando PcDV sendo inseridos
no cotidiano social, como no comercial “Colgate o Poder do Sorriso” de 2023, onde um garoto
com DV ¢ derrubado acidentalmente, no recreio, pelos colegas que nao o percebem e, apos, o
acolhem prontamente o convidando para ficar com eles. O comercial do dia das maes do
“Chocolates Lacta” onde o garoto escreve “eu te amo”, em Braille, com os cubos da barra de
chocolate para que a mde com DV. Esse tipo de tecnologia nos mostra formas rapidas de
educagao atitudinal, procurando sensibilizar o individuo através da midia.

A infografia veio com as inovacgdes da impressdo, através do aumento da vasta
utilizagdo do computador, ocupando espaco cada vez maior nos veiculos de comunicagao,
sobretudo impressa com fotos e imagens ilustradas, dando & midia um ar mais didatico. A
imagem ¢ mais valorizada, na infografia, visto que ela se identifica mais com a populagado, por
ser mais visual que escrita, por ser assimilada em pouco tempo e por ser de facil compreensao,
cumprindo seu papel, que vai além da animacao para a informacao (Mddolo, 2007).

Dentro da tecnologia, existem as tecnologias leves, que sdo tecnologias de relacdes
humanas (construcdo de conexdes e relacionamentos, empoderamento, aceitacdo, gestdo dos
processos de trabalho); tecnologias leves-duras como conhecimentos bem estruturados que
funcionam na area da saude e que incluem os cientificos especificos (como clinica médica,
psicanalise, epidemiologia, videos educativos, folhetos, cartazes) e tecnologias duras, a
exemplo de dispositivos técnicos, maquinas, normas € estruturas organizacionais (Merhy et al.,
2020)

Vale frisar que a ética do cuidado € tudo aquilo que ¢ feito a fim de ajudar uma outra
pessoa para que ela desenvolva e sobreviva em sociedade, isso inclui suas necessidades
bioldgicas vitais e o manter suas capacidades basicas aliviando ou mesmo tratando e evitando
dor e sofrimento, destacando-se assim a importancia do papel do enfermeiro. Além de a ética
do cuidado, se faz crucial entender a independéncia como sendo parte das relagdes humanas
(Assuncao, 2023).

O uso das tecnologias ¢ crescente na area assistencial do enfermeiro, porém necessita

que este esteja em busca constante de educag¢do continuada e/ou permanente a fim de unir a
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tecnologia com o uso de novas ferramentas tecnoldgicas ao seu quotidiano do trabalho. E
importante refletir sobre as possiveis dificuldades que o enfermeiro pode ter em relagdo a
inser¢do de novas ferramentas, podendo haver possiveis barreiras iniciais por parte de outros
profissionais, o que desafia a sua efetividade (Costa et al., 2019). No mais, destaca a
contribuicao e impacto das tecnologias de educagao em saude para a pratica profissional quando
aplicadas em processos educativos, o que pode levar a superar os desafios quotidianos do
trabalho (Pavinati et al., 2022).

As tecnologias educativas sao necessarias no trabalho do enfermeiro, principalmente
na realizacdo de consultas, quando se inicia um didlogo, a subjetividade do enfermeiro e do
sujeito ¢ expressa, neste caso ¢ necessario criar e fortalecer o vinculo entre os dois. Esse
processo ¢ considerado uma tecnologia leve de tratamento, pois ao cuidar de pessoas, o
enfermeiro ndo pode generalizar padrdoes de comportamentos, mas adapta-los as mais diversas
situacdes para prestar um cuidado singular (Dantas; Santos; Tourinho, 2016).

Vale frisar que além das tecnologias, ha as técnicas de ensino, onde se destacam os
infograficos, os podcasts e os videos, que combinam contetidos cientificos apresentados em
forma de som e imagens. Este tipo de tecnologia permite compreender e sintetizar informagdes
como uma série de imagens com textos curtos e uma conversa em audio entre dois ou mais
interlocutores, contribuindo para uma melhor compreensao e apelo de um dado tema (Teixeira,
2022).

O infogréafico, visto como técnica de ensino, classificado como tecnologia leve-dura,
trata-se de codigos icOnicos e verbais que traz informagdes claras e precisas. Se ele fosse s6 um
discurso verbal, isso seria mais complexo para informar e isso requereria mais espago ja que
ele produz, na realidade, uma fusdo de tipos verbais e iconicos em um dado discurso a fim de
informar e facilitar a comunicagdo, além de ampliar o potencial de compreensdao do publico,
trazendo uma visdo geral dos acontecimentos a serem apresentados, o que leva ao seu objetivo

previamente estabelecido (Ribas, 2004).

3.2 0 ENFERMEIRO E OS CUIDADOS AS PcDV

A deficiéncia visual (DV) se apresenta de duas maneiras, sendo como cegueira total,
quando a pessoa perde a visao total e a baixa visdo, quando a pessoa tem a diminuigdo de sua

capacidade visual, onde ela ndo percebe as formas, cores e coisas palpaveis, podendo a cegueira
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ter causas diversas, como a degeneragao macular, o glaucoma, a catarata, a retinopatia diabética,
as doengas inflamatdrias, além de disturbios genéticos e mesmo as lesdes (Martins, 2015).

Sabendo-se que ¢ através da visdo que se pode conhecer e interagir com objetos e
pessoas do ambiente, além de controlar tudo o que se passa em volta de si; logo, se este canal
de informagdo, tdo fundamental para que se efetue o contato com o meio, estiver ausente ou
prejudicado, o individuo passa a sofrer restrigdes em sua vida social, em sua educagdo e,
consequentemente, em sua vida profissional (Santantana ef al., 2021)

No mais, tendo a hospitalizagdo e internagao como processo dificil para PcDV, talvez,
pelo ambiente desconhecido, estando o individuo despreparado para incluir-se naquele meio,
ele passa a depender mais de terceiros. E quando entra em cena o enfermeiro com o seu papel,
profissional que, com sua percepgao holistica (do todo o seu redor), sabe que a falta de visdo
ndo impedird que o usuario interaja de outras formas, por isso estre profissional que, além de
lhes dar conforto e bem- estar, o mostrara estratégias e caminhos para que ele descubra as suas
potencialidades (Martins, 2015).

Ter a boa conduta para a agdo certa ante a outro que necessita de cuidados de
assisténcia, nao ao usuario propriamente dito, mas ao ser humano que ele é, com suas
experiéncias e bagagens de vida, faz com que o cuidar do enfermeiro diante da pessoa va além
de sua doenga, respeitando-o em todas as suas particularidades, sobretudo, focando em sua
saude para evitar, assim, maiores sofrimentos a esse paciente, na maioria das vezes, ja busca
por outras demandas de cuidados.

A PcD, seja visual ou ndo, ao passar pela experiéncia pela qual necessita de cuidados
em ambiente hospitalar, requer uma atengao diferenciada por parte dos profissionais de satde,
em especial da equipe de enfermagem, por esta estar em contato mais constante com este
paciente (Favretto; de Carvalho; Canini, 2008).

No mais, os problemas visuais podem, também, acarretar problemas de comunicacao,
podendo ser diagnosticados pela enfermagem, nos fazendo pensar na taxonomia da North
American Nursing Diagnosis Association (NANDA), que apresenta o diagnéstico de
enfermagem “Comunicagdo Verbal Prejudicada” por ser definido como ‘“habilidade diminuida,
retardada ou ausente, ndo s6 para receber, mas processar, transmitir e usar um sistema de
simbolos” o que, também, pode-se incluir dentre as caracteristicas definidoras o déficit visual
parcial ou total (Hardman, 2021).

Por isso, vale dizer que o enfermeiro personaliza a sua assisténcia quando ele

desenvolve uma comunicagdo efetiva com o paciente ao qual ele presta os cuidados de
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enfermagem de forma competente, humanitaria e, sobretudo, necessaria. Intervindo na boa
comunicagdo, o profissional da satide faz com que a percepgao do paciente consigo passe a se
desenvolver de maneira mais resiliente e passe a se sentir mais digno e apto a solucionar os seus
problemas, além de se sentir util para contribuir com a sociedade na qual ele se insere (Favretto;
Carvalho; Canini, 2008).

O enfermeiro ¢ um profissional que tem na sua esséncia o processo de atuar em carater
interdisciplinar para promover, proteger, recuperar a saude e prestar assisténcia de qualidade a
populagdo, supervisionar as praticas desenvolvidas pela equipe de enfermagem e atuar na
educagao/orientacao em saude. Considera-se, a importancia que esse profissional desempenha
ao interferir no espaco de privacidade das pessoas dependentes das suas intervengdes, a
exemplo daqueles que apresentam deficiéncia fisica e visual.

O cuidar do corpo humano exige um olhar holistico, inclusive de sua esséncia
existencial. Sendo assim, o Processo de Enfermagem ¢ visto como uma metodologia de
organizag¢do, planejamento e execu¢do de acdes sistematizadas que sdo realizadas pela equipe
durante o periodo em que o usuario se encontra sob a assisténcia de enfermagem tornando a
atuacdo deste profissional no atendimento a PcDV de suma importancia. O Processo de
Enfermagem permite a articulacdo entre a educacdo e saude, a orientagdo aos familiares sobre
os cuidados as pessoas com necessidades educacionais especiais, a realizagdo de
acompanhamento e estimulacdo precoce, ao desenvolvimento da autonomia da populagao
atendida, contribuicdo em estudos e na realizacdo de atendimento ambulatorial e a supervisao
dos servicos de enfermagem, quando necessarios (de Santana et al., 2021; Cofen, 2024).

As pessoas que possuem deficiéncia, em especial as criangas, sdo discriminadas e
frutos de ideias pré-concebidas e pré-conceituadas o que legitima sua exclusdo frente aos
acontecimentos historicos € na DV, o que atrapalha no desenvolvimento pessoal interferindo
no conhecimento proprio do corpo e na interrelagdo entre as coisas € as pessoas no ambiente.
Ao relacionar com desempenho funcional, a principal atividade prejudicada ¢ o autocuidado e
mobilidade. Isso reflete, portanto, no processo que envolve ndo apenas a pessoa nao vidente,
mas a sua familia e a comunidade (Santana et al., 2021).

Nesse pensar, a emergéncia de programas de promocao de saude voltados ao publico
com DV, assume grande importancia na medida em que procuram utilizar metodologias de
educagdo como parte do processo de capacitacdo desta populagdo, auxiliando-a, assim, no
processo de inclusdo social (Cericato; Fernandes, 2008). Por isso, cabe as instituigdes

formadoras de profissionais de satde, desenvolver competéncias para estes futuros
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profissionais, os ensinando a saber mediar realidade e sujeito em formacgao para que seja nao
apenas um ser capaz de estar inserido na sociedade, mas de poder entendé-la, tendo ciéncia de
sua atuacao dentro desta sociedade, servindo como agente transformador das praticas sociais e

pessoais (Franga; Pagliuca, 2008).

3.3 ASSOCIACOES DE APOIO A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL EM
FLORIANOPOLIS

3.3.1 Associagdo Catarinense de Integragao do Cego (ACIC)

Existe, em Florianopolis, a Associacao Catarinense de Integracdo do Cego (ACIC), se
trata de uma associagao sem fins lucrativos, criada em 1977 por um grupo de pessoas cegas
com intuido de proporcionarem melhor qualidade de vida aos DV, ¢ uma associagdo voltada
para os cuidados ao deficiente visual, o auxiliando em sua inser¢ao na sociedade, promovendo
atividades de inclusdo, como aulas de braile e andamento com a bengala, para locomo¢ao nos
espagos, etc. (Pereira, 2019).

De carater socio assistencial e de prestagao de servigos nas areas da saude, educagao,
habilitagdo/reabilitagdo, convivéncia, profissionalizacdo, cultura, desporto, pesquisa e
desenvolvimento adulto/infantil, sendo uma de suas premissas a plena constru¢do da cidadania.
A ACIC foi fundada em 18 de junho de 1977, dependendo das esferas estadual e municipal,
pois estabelece convénios com os professores através destes setores (Boschi ef al., 2010).

Quanto a fonte de recursos financeiros e materiais, 0s mesmos sao:

Provenientes de contribui¢des de pessoas fisicas ou juridicas, associadas ou néo;
por doagdes e subvengdes recebidas da administragdo direta ou indireta da Unido,
dos Estados e dos Municipios; doacdes e dotagdes, legados, herangas, subsidios e
demais auxilios que forem concedidos por pessoas fisicas ou juridicas, de direito
privado ou publico, nacionais ou estrangeiras, bem como os rendimentos
produzidos por esses bens; receitas provenientes de contratos, convénios e termos
de parcerias, celebrados com pessoas fisicas e/ou juridicas, de direito publico ou
privado; resultados de campanhas financeiras, através de rendas adquiridas da
exploragdo de seus bens ou da prestagdo de servigos; rendimentos financeiros,
operacionais, patrimoniais e outras rendas eventuais ou demais recursos que
lhe forem destinados. (Estatuto Social da ACIC, 2010)

Os profissionais da Psicologia, Servico Social, Servigos Gerais e Auxiliares

Administrativos sdo remunerados pela ACIC. Trabalham nesta institui¢do professores efetivos
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e contratados, parte pelo Estado, parte pela prefeitura de Florianopolis. O Estado disponibiliza
16 (dezesseis) professores, sendo que destes, 4 (quatro) sdo contratados temporariamente e 12
(doze) sdo efetivos. Ja a prefeitura disponibiliza 9 (nove), sendo 2 (dois) efetivos e os demais
contratados pela ACT 36 (Admissdao em Carater Temporario). Totalizando 25 (vinte e cinco)
professores. No entanto, os professores sao contratados para a FCEE (Fundagao Catarinense de
Educacdo Especial) e sdo cedidos para a ACIC (Boschi et al., 2010).

A Associacdo teve seu inicio por um grupo de pessoas cegas que tinham como objetivo
proporcionar uma melhor qualidade de vida para as PcDV cegos e/ou pessoas de baixa visao.
Estas 11 (onze) pessoas se reuniram pela primeira vez numa sala cedida pela FCEE, no antigo
Centro de Desenvolvimento Humano com o intuito de criar a entidade. A reunido também tinha
como ponto de pauta dar um nome a institui¢do, criar seu estatuto e todos os outros tramites
legais (Boschi ef al., 2010).

Portanto, a ACIC ¢ uma institui¢do privada, como foi citado anteriormente, que
pertence ao terceiro setor, neste caso, a iniciativa do setor privado surge em prol do interesse
publico, contribuindo para que o Estado e a Sociedade Civil criem alternativas para os sujeitos
sociais que até entdo estavam desprovidos de uma organizagdo que os auxiliasse na busca dos
seus direitos e da cidadania plena.

O lema da ACIC ¢ promover a¢des que visem a inclusdo social das PcDV. Sendo seu
objetivo principal, desenvolver atividades voltadas a habilitagdo, reabilitacao plena, educagao,
profissionaliza¢do e convivéncia com pessoas cegas e de baixa visdo, promovendo a sua
cidadania.

Abaixo, listaremos alguns dos objetivos que encontramos no Estatuto Social da ACIC,

dentre os quais:

I Promover a melhoria da qualidade de vida das PcDV, em seus ciclos de vida
incluindo criangas, adolescentes, adultos e idosos e buscando assegurar-lhes o pleno
exercicio da cidadania;

II Atuar na defini¢do da politica municipal, estadual e nacional de atendimento a
PcDV e acompanhar sua execug¢ao;

VII Promover e/ou estimular a realizagdo de estatisticas, estudos e pesquisas em
relagdo da PcDV, propiciando o avango cientifico e a permanente formagdo e
capacitacdo dos profissionais e voluntarios que atuam na ACIC;

VIII Promover e/ou estimular o desenvolvimento de programas de prevencdo da
deficiéncia visual, de promogdo, de prote¢do, de inclusdo, de defesa de direitos da
PcD e de apoio e orientagdo a sua familia e & comunidade;

XII Promover e articular servigos e programas de prevengdo nas areas da saude,
educacdo, habilitagdo/reabilitagdo, profissionalizagdo, cultura, desporto, estudo e
pesquisa e outros, visando a inclusdo social da PcDV;

XXI Promover e facilitar a inclusdo da PcDV no ambito familiar (Estatuto Social da
ACIC, 2010).
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O atendimento na ACIC ¢ destinado a todas as pessoas cegas e de baixa visao, de todas
as classes sociais e 14, os usudrios atendidos sdo majoritariamente do estado de Santa Catarina,
porém, dependendo da demanda, a ACIC presta servicos a pessoas de outros estados e se houver
algum convénio, atende também pessoas do exterior (Boschi et al., 2010).

Para realizar a matricula do aluno, sao feitas avaliagdes mensais, no caso do Centro
de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil (CADI) , e avaliagdes semestrais, no caso do
CRPC. Nestas avaliagdes os alunos precisam trazer a copia do comprovante de residéncia, do
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), do RG (Registro Geral) e do laudo médico, constando a
acuidade visual do usudrio. Em seguida, dependendo da necessidade, o usudrio inicia os
atendimentos. Atualmente na ACIC ndo hd demanda reprimida, somente existe o tempo de
espera entre uma avaliagdo e outra. No CRPC as avaliag¢des sao feitas em trés periodos ao ano.
No CADI sao realizadas avaliagdes mensais. Nos dois centros a meta de atendimento ¢ de 250
alunos (Boschi et al., 2010).

Além das disciplinas oferecidas pelo CADI e CRPE, na ACIC estdo disponiveis
algumas atividades extracurriculares, sendo desenvolvidas por professores voluntarios.

Durante alguns periodos sdo disponibilizados também alguns cursos
profissionalizantes, como o curso de linguas, entre outros (Boschi et al., 2010).

A ACIC nada mais € que uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, que promove
acOes nas areas de habilitagdo, reabilitagdo e profissionalizacdo de PcDV. Ela est4 localizada
no bairro Saco Grande II, em Floriandpolis, ¢ composta por professores, técnicos e
bolsistas, oferecendo cursos como: alfabetizagdo e simbologia Braille, educagdo fisica,
iniciagdo a informatica, treinamento nas técnicas do soroba, atendimento em
psicomotricidade, musicoterapia, atividades quotidianas, orientagdo e mobilidade,
encaminhamento para escolas comuns e para o mercado de trabalho.

Apesar de haver a educagdo para a locomogao em espagos, como a oferecida pela
ACIC, a PcDV se depara com dificuldades que vao além de sua propria limitagdo, fazendo-o
ter uma participagdo limitada na sociedade, em virtude de obstaculos, como: ruas esburacadas
e sem indicagao de piso tatil; falta de sinalizagdao sonora em seméaforos e em algumas entradas
e saidas de garagens; além das limitagdes para acesso ao transporte publico, somando-se os
fatores sociais, familiares, economicos e culturais, que influenciam diretamente na vida da
PcDV e, também, na falta de inclusao em trabalhos especializados (da Silva; Heinemann;

Greguol, 2021).
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As atividades oferecidas na ACIC, vao além do repasse de técnicas, pois existem com
o intuito de inclusdo, de fazer o individuo desenvolver a sua potencialidade, além de tudo,
conforme prega o Plano Politico Pedagogico (PPP) da ACIC (2019, p. 12) quando ele diz que
o “Habilitar e Reabilitar ¢ bem mais do que o repasse de técnicas” (Borges, 2019).

O luto devido a perda da visao soma a maior demanda de servi¢o procurado na ACIC,
pois ¢ o momento de educar usudrios e familiares, ensinando-os a lhe dar com a nova situagao
da pessoa em suas possiveis limitagcdes ou possibilidades, agora, como deficiente visual, os
orientando a respeito de seus direitos e garantias ¢ de que forma o alcanca-los. Entrevistas,
reunides, observagdo, informagdo ou documentagdo, abordagem, visita domiciliar,
acolhimento, dentre outros, fazem parte dos instrumentos e técnicas usados pelo servi¢o social

da ACIC (Boschi, et al 2010).

3.3.2 Associacdo de Atendimento a Crianca com Deficiéncia Visual Manuella Bastos Silva

(AAMABAS)

Além da ACIC, existe também a Associagdo de Atendimento a Crianga Deficiente
Visual Manuella Bastos Silva (AAMABAS), criada 1996. Ambas, criadas a fim de promover a
socializa¢do e educacdo das PcDV de Santa Catarina, sendo que cada uma utilizando seu
proprio método para a sua inser¢ao na sociedade (Pereira, 2019).

A AAMABAS, desde a sua fundagao, sempre teve foco no publico infantil, isto €, foi
criada para atender criancas até os 14 anos de idade. Sua histdria inicia no colégio Tradi¢ao,
que tinha uma aluna com DV e, a partir da necessidade de criar condi¢des para o
aprendizado desta aluna e pelo fato de ndo haver, naquela época, uma instituicdo para formagao
de cegos que atendesse criangas, surgiu a ideia de prestar assisténcia pedagogica e inserir a
crianca com DV nas tarefas cotidianas do Colégio, sendo constatado que as criangas estavam
perdendo um tempo consideravelmente precioso para o desenvolvimento e, com isso, se
privavam do convivio social pela dificuldade de familia e sociedade em lidar com a sua
limitag¢do (Schweitzer, 2007).

A AAMABAS surgiu com objetivo estimular a crianga desde bebé a fim de promover
a integracdo dessas criancas no meio social de forma sistemdtica sob o ponto de vista
psicologico, moral e social. O Colégio Tradicdo, sempre atuou em parceria com a

Instituicdo, atendendo os alunos com DV juntamente com os alunos videntes.
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Apesar das instalagdes precarias e pouco material didatico a associagdo
sempre contou com muitos instrumentos oferecidos pela ACIC, como o soroba, para as
operagdes matematicas, a maquina de escrever em Braille,a impressora em Braille, além de
materiais didaticos na biblioteca (Schweitzer, 2007).

Atualmente, a associa¢ao nao tem mais prestado o mesmo atendimento, como outrora,
enviando grande parte das demandas para a ACIC, atendendo somente casos urgentes pontuais,
0 que demonstra que o servico antes prestado ndao tem mais sido tdo preciso, caracterizando

pouco a pouco a sua extingao, como relatam funcionarios (Pereira 2019).
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4. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a ser utilizado para o desenvolvimento deste trabalho serd a
Sociologia Compreensiva do Quotidiano, por Michel Maffesoli, pois envolve a maneira de
viver de pessoas € grupos sociais, seu imaginario, sublinhando a razao sensivel. (Nitscheke, et
al., 2018). Além disso, a sociologia compreensiva de Maffesoli busca valorizar os saberes do
quotidiano e o senso comum, tornando-se pertinente lancar esse olhar sobre esta pesquisa, ja
que o estudo se refere ao quotidiano, as experiéncias vividas, as crencas € as acdes dos sujeitos
nos seus ambientes de relagdo. (Maffeesoli, 2008; Maffesoli, 2010).

Michel Maffesoli é um socidlogo francés, discipulo de Gilbert Durand e Julien Freund,
nascido em Graissessac em 14 de novembro de 1944, casado, pai de quatro filhos, ¢ professor
de Sociologia da Universidade de Paris-Sorbonne Descartes. Em conjunto com Georges
Balandier em 1982, fund Centre d’Etudes sur I’Actuel et le Quotidien (CEAQ - Centro de
Estudos sobre o Atual e o Quotidiano). Além disso, Maffesoli ¢ autor de diversas obras sobre
o imaginario e quotidiano, possibilitando o mundo com lentes provocativas e compreensivas.
Dentre suas obras publicadas, se destacam: A Logica da Dominagdo (1976); A Violéncia
Totalitaria (1979); O Conhecimento Comum - Introducdo a Sociologia Compreensiva (1985);
O Tempo das Tribos (1988); Vagabundagens P6s-Modernas (1997); A Parte do Diabo -
Resumo da Subversao Poés-Moderna (2002); O Ritmo da Vida - Variagdes sobre o Imaginario
Pos-Moderno (2004), entre outras.

Maffesoli utiliza metaforas, analogias, nog¢des flexiveis e moventes pela caracteristica
da vida social, que por sua natureza, ndo pode ser compreendida de forma estatica, mas em
movimento. Deste modo destacamos algumas nog¢des desenvolvidas pelo auto que contribuem
para a compreensdo das redes de apoio a PcDV e de suas familias, tais como: quotidiano,
poténcia, tribos e sobre a solidariedade organica e mecanica.

Ao se falar sobre o quotidiano, Maffesoli (2012, p.16), o defini como a maneira de
viver de cada pessoa e do coletivo, isto €, o “saber-fazer”, “saber-dizer” e “saber-viver” de cada
pessoa acontece em espacos onde estao presentes as interagdes sociofamiliares e as agdes de
cuidado. E nesses espacos que se concretizam o estilo de vida, os héabitos, comportamentos,
conceitos, crengas e valores.. Além disso, Maffesoli denomina que tribo ou tribo urbana, sao
grupos de pessoas que compartilham um mesmo estilo de vida e que tem atividades e interesses
similares, deixam-se a forma institucionalizada de viver, pelo viver social, com sentimentos de

cooperagdo e afetos que brotam do ser (Maffesoli, 1997). J4 a solidariedade organica se da
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pelas relagdes consigo € com os outros, de maneira espontanea ou pelo sentimento de estar
juntos, em contraponto a solidariedade mecénica, que ¢ da ordem do instituido. (Maffesoli,
2005).

Maftesoli (2010), diz que a poténcia ¢ a forca que vém do interior de cada pessoa,
sendo ordem da libertagcdo e da cooperacao. No quotidiano da reabilitacao de pessoas com LM
e de suas familias, a poténcia — forca do querer viver, germina outra forma de pensar, de
transfigurar o ritmo do viver, assumir as imperfeicdes como aspectos a serem melhorados,
vivendo o presente, ndo se isentando dos problemas fisicos, eles continuardo existindo. (Tholl,
2015).

Em seu livro, “O conhecimento comum: introdugdo a sociologia compreensiva”
Michel Maffesoli destaca o que denomina de cinco pressupostos tedricos da sensibilidade,
sinalizando a compreensdo do presente em uma dimensao relativista, a saber: 1) a critica ao
dualismo esquematico; 2) a forma; 3) a sensibilidade relativista; 4) a pesquisa estilistica; e 5)
pensamento libertario. (Maffesoli, 2010).

O primeiro pressuposto: a critica ao dualismo esquematico, Maffesoli coloca que
qualquer pensamento ¢ percorrido por duas atitudes complementares, sendo elas: a razao, que
traz um acento na constru¢do, na critica, no mecanismo € na razao. E a imaginacdo, que reflete
a natureza, o sentimento, o organico € a imaginacao. Ambas sdo dificeis de serem definidas
com precisdo, porém recortam inumeras potencialidades. (Maffesoli, 2010, p. 27-28).

O segundo pressuposto € a forma, Maffesoli trazia como nocdo de formismo,
entendendo que este permite “descrever os contornos de dentro, os limites e a necessidade das
situacdes e as representagdes que constituem a vida quotidiana”, temperando-se, assim, a
rigidez do estruturalismo. (Maffesoli, 2010, p. 36-37).

O terceiro pressuposto denominado como. uma sensibilidade relativista por Maffesoli,
mostra a existéncia de um relativismo metodologico, ou seja, ndo hd uma realidade tnica. A
classica instrumentalizacdo ja ndo basta descrever uma “constelagdo societal onde a imagem e
o simbolo ocupam um lugar de elei¢ao”. (Maftesoli, 2010, p. 36-40)

No seu quarto pressuposto Maffesoli trabalha sobre: a pesquisa estilistica, trazendo
um alerta de que a ciéncia precisa se expressar de modo “a saber dizer o seu tempo”. Assim,
faz uma proposta que muito contribui para que se diminua o fosso entre a academia e a
comunidade em geral, através de um “feedback® constante entre a empatia e a forma, com uma

escrita mais aberta. (Maffesoli, 2010, p. 41).
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Por fim, o ultimo e quinto pressuposto: um pensamento libertario, o autor defende a
importancia da libertagdo do olhar, referindo-se que € preciso que o pesquisador “saiba renascer
inocente a cada manha”. Para ele, a “compreensdo implica a generosidade de espirito, a
proximidade, a correspondéncia”, compreender ¢ exercitar o “ver pelo olhar do outro”,
retomando o seu proprio olhar que ja estara “embebido” pelo do outro. (Maffesoli, 2010, p. 49).

A Sociologia Compreensiva de Maffesoli cria outro paradigma nas pesquisas
cientificas e valoriza, além da razdo — muito essencial — os aspectos impalpaveis, como os do
sentimento e do imaginario. Essa Sociologia, procura entender “o imprevisivel, dando valor ao
casual, ao banal, ao abstrato, as apresentacdes incompletas da vida e as agdes subjetivas dos
sujeitos nos seus ambientes de relagdes (Nobrega, 2012). Logo, a Sociologia Compreensiva,
oferece outra visdo sobre as relagdes humanas e contribui, sobremodo, as investigagdes
académicas, em especial nas pesquisas em Enfermagem onde se torna essencial compreender
como cada pessoa vivencia o processo saide-doenca junto a sua familia (Nobrega, 2012).

Meu interesse pela Sociologia Compreensiva do Quotidiano, surgiu da aproximagao
com o referencial, a partir da professora e Dra Adriana Dutra Tholl, vice lider do Laboratério
de Pesquisa NUPEQUIS-FAM-SC, levando-me a escolha do referencial tedrico e me
proporcionando um olhar mais amplo sobre a importancia de enfatizarmos as necessidades da
pessoa com deficiéncia visual com a sociedade, visto que para Maffesoli (2010), tudo o que ¢
humano precisa ser estudado. Deste modo, ao ser provocado por situagdes quotidianas ao
observar as dificuldades que as pessoas com deficiéncia visual tém ao utilizarem o transporte
publico, percebi as possiveis aproximagdes com o referencial.

Para Maffesoli (2010), o formismo se apresenta a maneira como colocamos o
problema do singular e do universal na medida em que ¢ na forma, como pensamento
da globalidade, que se encontram. Para o autor, a atitude formista permite uma abordagem do
social sem julgamentos de valor, sem proje¢do de futuro, logo, a atitude formista ¢ respeitosa
da banalidade da existéncia, das representacdes populares e das mindsculas criacdes que

pontuam a vida de todos os dias.



35

5. METODO DO ESTUDO

Neste capitulo sera apresentado o delineamento metodologico da pesquisa,
caracterizando o tipo de pesquisa, o local do seu desenvolvimento, os participantes do estudo,

os procedimentos de coleta e andlise de dados, bem como os aspectos éticos.

5.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo metodoldgico de abordagem qualitativa para o desenvolvimento
de uma tecnologia educacional, um infografico animado, cujo o objetivo ¢ minimizar as
barreiras arquitetonicas e atitudinais no quotidiano da PcDV no transporte publico.

Nesse pensar, o desenvolvimento desta pesquisa visa sensibilizar e informar os usuarios
e os profissionais que transitam pelos terminais de transporte dos terminais no sul do Brasil,
sobre as necessidades de acesso e acessibilidade da PcDV no transporte publico, estimulando
um ambiente livre de barreiras atitudinais e arquitetonicas.

O estudo metodologico consiste na constru¢do, avaliagdo e/ou validacdo de
instrumentos ou técnicas de pesquisa que tém o intuito de favorecer a confiabilidade e validade
de determinado instrumento (Polit; Beck, 2019). Uma pesquisa metodologica precisa estar
pautada em conhecimentos prévios, de maneira sistematica onde o pesquisador tem que
elaborar algo confiavel, preciso, util e que possa ser utilizado por outros que buscam, também,
algo relacionado a pesquisa (Meira ef al., 2022). Para esta pesquisa, ndo utilizaremos a etapa
de validagdo, considerando que o conhecimento ¢ de dominio publico e consolidado. Ja& a
pesquisa qualitativa nos permite compreender a parte humana e individual baseada nas
percepcdes de cada um, bem como obstinar-se no significado das relagdes humanas levando em
conta os diferentes pontos de vista (Stake, 2016).

Desta forma, a pesquisa desenvolveu em trés etapas, sendo a primeira etapa: a revisao
da literatura; segunda etapa: a entrevista com transeuntes, dentre eles, PcDV e profissionais do
transporte publico, e a terceira etapa: producdo do infografico animado. A etapa de
implementa¢do da tecnologia nos Terminais de Transporte Publico acontecerd apods o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, quando serd apresentado o infografico
animado a Secretaria Municipal de Transportes e Infraestrutura da cidade para ser veiculado

nos terminais de integracao desta cidade.
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5.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa ocorreu no TICEN, principal terminal de 6nibus dentre os seis distribuidos
em Floriandpolis, localizado no centro da cidade, mais precisamente em frente ao Mercado
Publico e proximo ao Terminal Rodoviario Rita Maria, que atende passageiros de Onibus
interestaduais e até internacionais e que, segundo o Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, em seus dados, apontou, em 2014, uma soma mensal de passageiros transportados
chegando aos seus 4,4 milhoes (Luz, 2013).

Sendo o maior e principal terminal de transporte publico da cidade, ele possui
diferentes linhas de Onibus onde a maioria, operada pelo Consorcio Fénix, formado pelas
empresas Canasvieiras, Emflotur, Estrela, Insular e Transol. Junto as empresas Jotur e
Biguagu, que conectam o TICEN a Palhoca e Biguagu respectivamente dois municipios
da regido metropolitana de Florianopolis este grupo atende a todas as regides da ilha e do
continente da capital, assim como o municipio de Sao José, localizado do outro lado da
ponte que liga este a Floriandpolis (Beans et al.,2016)

Além das plataformas que vao de A a E onde estdo os pontos de chegada e partida
de todas as linhas de Oonibus saindo do Terminal, o TICEN possui uma lotérica, o escritdrio
principal da Secretaria das Empresas de Transporte Urbano de Passageiros da Grande
Florianopolis (SETUF), uma padaria e lanchonete ao lado da ultima plataforma e, também,
uma praca com uma fonte, onde se concentra, ao redor, parte das atividades de socializacao
que ocorrem no TICEN (Luz, 2013).

Existe, também, a Praga Central onde os usuarios tém a sua disposicao: atividades
administrativas (compra e cancelamento de cartdo, além de carga para cartdo do usuario cidadao
e estudante) apoio ao usuario e acesso as linhas de dnibus, um espago livre que liga as quatro
plataformas (embarque e desembarque de passageiros, lanchonetes, sanitarios e equipamentos
publicos) divididas em 5 setores, A, B, C, D e E, atendendo a todo o municipio e também as

linhas intermunicipais (Luz, 2013).
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Figura 1: Terminal de Integragdo do Centro de Floriandpolis

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Earth

5.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Participaram da coleta de dados, 20 sujeitos, sendo 10 usuarios do transporte publico
(cinco pessoas com deficiéncia visual e outras cinco pessoas videntes que circulavam pelo
terminal urbano) e 10 profissionais desse mesmo transporte.

Foram critérios de inclusdo: usuarios do transporte publico maiores de 18 anos e
profissionais deste mesmo transporte.

Foram critérios de exclusao: usuarios do transporte publico maiores de 18 anos que
fazem uso do transporte publico e que ndo tivessem interesse em participar da pesquisa e
profissionais deste mesmo transporte que estivessem afastados devido a férias ou a licenga

saude ou por outro otivo.

5.4 COLETA DE DADOS

O infografico foi desenvolvido em quatro etapas: revisdo da literatura; entrevista com
usudrios e profissionais em um transporte publico; producdo do infografico animado e
implementagdo. A etapa de implementacao da tecnologia acontecera apds o desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso, quando sera apresentado a 6rgaos de dominio publico para

ser veiculado ao publico.
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Figura 2: Etapas da coleta de dados e construgao do infografico.
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Fonte: Elaborado pelo autor 2024
5.4.1 Primeira etapa: revisao narrativa da literatura

A revisdo de literatura, busca levantar tematicas de forma ndo sistematizada, dando
base ao pesquisador sobre o tema do estudo e o problema de pesquisa, além de fornecer
subsidios teoricos para a discussao dos resultados da pesquisa durante a analise dos dados, isto
¢, revisao da literatura (Mariano; Santos, 2017).

Logo, a busca foi realizada por documentos e/ou manuais, diretrizes do Ministério da
Satude, dados da OMS, dentre outros documentos que abordassem a tematica. Buscou-se,
também, pesquisar em bases de dados eletronicas, como SCieLO, Google Académico, PubMed,
Scopus, além de outras plataformas. O processo de busca em bases de dados ocorreu no periodo

de 2019 a 2024, nos idiomas portugués e inglés, com auxilio de um bibliotecario.

5.4.2 Segunda etapa: entrevistas com usuarios e profissionais do transporte publico

Inicialmente, o projeto foi encaminhado a Secretaria Municipal de Transportes e
Infraestrutura de Floriandpolis para ciéncia e aprovacao da pesquisa (ANEXO A) e aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos, da UFSC - CEPSH/UFSC, sob o parecer
n°® 77561024.3.0000.0121 (ANEXO B).

Ap6s a aprovacdo do CEPSH/UFSC, a coleta de dados foi realizada por meio de

entrevistas individuais, guiada por instrumento de coleta de dados semiestruturado
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(APENDICE A e B), envolvendo dados referentes & caracterizagio dos participantes e perguntas
direcionadas ao objetivo da pesquisa, com duragdo média de trinta minutos.

Observando o movimento de circulagdo entre profissionais e usudrios do transporte,
tive um pouco de receio em iniciar as entrevistas, demorando um pouco até que me sentisse a
vontade para abordar a primeira pessoa, mesmo acreditando de que ndo haveria nenhuma
negativa e/ou resisténcia da parte das pessoas para responderem, visto que fui muito bem aceito
pela Dire¢ao do Terminal de Integracdo aonde foi feita a coleta de pesquisa. Assim, depois do
simpatico aceite de participagcdo da primeira pessoa entrevistada, emergi no processo de coleta
de dados, com confianca e engajamento, considerando a importancia deste estudo.

Cumpre observar que o pesquisador ao se aproximar dos possiveis sujeitos da pesquisa
realizava a exposi¢ao dos objetivos da pesquisa, convidando-os a participar da mesma. Tendo
o0 aceite, convidava-os para realizar a entrevista em um espag¢o mais reservado, pedindo, de
anteméo, que assinassem Termo de Consentimento Livre Esclarecido (APENDICE C e D),
além de assegurar aos entrevistados o rigor de uma pesquisa com seres humanos,
tranquilizando-os no que se refere ao sigilo das informagdes fornecidas e da gravacdo das
entrevistas.

Das 20 pessoas abordadas, ndo houve nenhuma negativa, aceitando prontamente em
participar da pesquisa, apesar de estarem em seu horario de trabalho ou com algum
compromisso a cumprir. Tanto os usuarios do transporte publico, quantos os profissionais desse
mesmo transporte, mostraram-se surpresos € admirados devido ao tema do projeto, por ja terem
vivenciado alguma situagdo desconfortante, envolvendo pessoas com deficiéncia visual no

transporte publico, e por se sentirem representados na divulgagao do projeto em questao.

5.4.3 Terceira etapa: analise de dados e construcio do infografico animado

Para a andlise dos dados qualitativos resultante das entrevistas, utilizou-se o método
proposto por Bardin (2011), sob o olhar da Sociologia Compreensiva do Quotidiano de
Maffesoli (2011). Assim, logo apos as entrevistas, as respostas foram transcritas na integra e
submetidas a analise de conteudo. De acordo com esse método, a analise de conteudo
compreende trés etapas principais: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento de

resultados obtidos e interpretagdo (APENDICE E).
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I. A primeira etapa, denominada pré-analise, envolveu a preparagdo do material
coletado para andlise posterior. Nessa etapa, as respostas obtidas nas entrevistas foram
organizadas e selecionadas de acordo com a relevancia para o objetivo da pesquisa.

II. A segunda etapa corresponde a exploragdo do material, na qual os dados
considerados brutos sao transformados. Essa etapa pode ser realizada por meio da agregagao e
classifica¢do dos dados, resultando na criacdo de categorias. A unidade de registro ¢ uma parte
importante desse processo de codificagcdo, representando um segmento do contetdo que €
considerado uma unidade bésica para a categorizagao.

ITI. A terceira etapa envolve tratamento dos resultados obtidos e a intepretacdo dos
mesmos. Nela, ocorre a sintese e sele¢do dos resultados, bem como a interpretagdo dos mesmos
em relacdo aos objetivos da pesquisa (Bardin,2011).

Dessa forma, as respostas dos participantes foram analisadas com o intuito de identificar
temas relevantes.

Para o desenvolvimento do infografico, utilizou-se as etapas de Winder e Dowlatabadi
(2011), sendo: pré-produgdo, produgdo e pds-produgio.

Na etapa pré-producao foram selecionadas as informagdes para construcao do
infografico a partir da revisdo da literatura e complementado pelas entrevistas feitas no local da
pesquisa, foram coletas fotos de situacdes envolvendo fatos relacionados a PcDV.

Na sequéncia, foi escrito um roteiro dentro de uma tabela de decupagem (frase falada,
por qual personagem serd falada, como se encontra o personagem, em qual cendrio, quais
elementos serdo usados ao seu redor para passar as informagdes precisas ao publico),
(APENDICE F). Na cena colocamos um personagem com deficiéncia visual que se apresenta
no inicio da producao e se despede com a frase principal a qual d4 nome ao infografico.

A etapa de producio consistiu em reunir informagoes graficas e textos para criar um
infografico, a partir de um roteiro incluindo voz do personagem da animagdo bem como
descri¢ao do ambiente em questdo (no terminal rodovidrio). As cores, padroes, adicdo de texto
e fonte do infografico foram selecionadas, buscando uma boa visualizagao.

O infografico foi produzido por meio de diferentes softwares. Inicialmente foram
selecionadas duas marionetes do Software Adobe® Character Animator, sendo uma para
representar Nino, o personagem principal, e outra para representar o cao guia.

Nino ¢ uma marionete do sexo masculino, na faixa etaria entre 30 a 40 anos, que

representa uma pessoa com deficiéncia visual. O animalzinho representa o cdo guia de Nino.
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Apo6s definicdo de cendrio e personagens que iriam compor as cenas do infografico,
iniciou-se a caracterizagdo desses personagens no Software Adobe® Ilustrator. Nino foi
configurado com dculos escuros e com uma bengala branca. Optou-se por utilizar as roupas que
jéa faziam parte do personagem, ou seja, cal¢a social cinza, camisa social lilas, gravata vermelha,
paleto cinza escuro e ténis lilas.

O cao guia foi colorido em uma mistura de cores que variam em tons de laranja ao
amarelo queimado. Ainda no Adobe® Illustrator, foi criado um cenario de plano de fundo de
um terminal de 6nibus urbano.

Seguiu-se com a gravagao das falas do personagem no gravador de voz do Iphone 11.
Os audios foram gravados de acordo com os paragrafos do roteiro, totalizando 14 gravagoes.
Seguiu-se entdo com e tratamento dos dudios no Software Adobe® Podcast online.

Apds completar o tratamento dos audios, retornou-se para o Adobe® Character
Animator, onde foram importados os elementos que iriam compor a cena: cenario, marionetes
(personagens) e audio. Iniciou-se, entdo, com o processo de animagdo dos personagens e
gravacao das cenas.

Foram gravadas duas cenas, em ambas, primeiramente foi realizada a sincronia labial
(Lip Sync), ou seja, sincronizagdo do 4udio com os ldbios da marionete, realizada
automaticamente pelo software e corrigida posteriormente pela animadora.

Na primeira cena, Nino foi posicionado no canto esquerdo da tela, segurando uma
bengala na mao direita e rosto fixo em vista frontal. Logo, realizou-se a animagao dos gestos
da mao e do brago esquerdo do personagem conforme seguia o conteido de suas falas. O cao
guia foi posicionado ao lado esquerdo do personagem Nino e sua animagdo contou com
movimentos de cabega, sobrancelhas, olhos e boca.

Na segunda cena, Nino foi posicionado no centro da tela, mantendo a bengala na mao
direita e rosto fixo em vista frontal. O cdo guia foi posicionado ao lado esquerdo de Nino.

A primeira cena durou 2 minutos e 14 segundos e se inicia com a apresentagdo de
Nino, seguindo-se com as sugestdes de melhorias para a sua acessibilidade. A segunda cena,
com 16 segundos de duragdo, apresenta uma mensagem final que tem por objetivo estimular a
empatia e solidariedade para com as pessoas com deficiéncia visual.

As cenas gravadas foram exportadas do Adobe® Character Animator em formato mp4
para uma pasta identificada com o nome do projeto, localizada na é4rea de trabalho do
computador da animadora. Logo, as cenas foram importadas para o Software Canva®, onde se

iniciou um novo design de video nas dimensdes 1920 x 1080 pixels, movimenta¢do das cenas
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para a tela de trabalho como plano de fundo, a fim de que ocupassem toda a area disponivel na
tela de trabalho.

Nos Softwares Adobe® Illustrator e Adobe® Photoshop, iniciou-se, por meio de
Inteligéncia Artificial Generativa, com base no roteiro, a producao dos elementos
(imagens/figuras) que complementariam, visualmente, a mensagem a ser passada pelo
infogréfico.

Com os elementos prontos, os mesmos foram importados para o Canva®, onde foram
adicionados nas cenas gravadas e cronometrados para surgir, permanecer ¢ desaparecer da tela
conforme a mensagem passada pelo personagem.

O video foi exportado do Canva® no formato mp4 para a pasta do projeto,
apresentando 2min30seg de duragdo e foi importado para o software CapCut®, onde foi
acelerado e foram aplicados, efeitos sonoros, legenda, vinheta de abertura e créditos finais.

A legenda foi adicionada automaticamente pelo CapCut®, mas precisou ser ajustada
em algumas palavras, pontuagdes, sincronizagao, localizacdo, tipologia e cor da fonte.

Na vinheta de abertura, o titulo do infografico foi incluido por meio de fontes
animadas. Na vinheta de finaliza¢do, foram apresentados os créditos finais e os agradecimentos.
Em ambas as vinhetas, foram inseridos audios de musica em estilo de animagao.

O infografico animado, intitulado: Seja os olhos de alguém por um momento do dia
— em formato MOV ¢ legendado, apresenta dimensdes 1920 x 1080 pixels, duragdo de
02minutos e 25 segundos, dudio estéril e cores em HD.

Na etapa de pés-producio, foi realizada uma revisdo do infogréfico, a partir da
avaliacdo de um designer grafico, a fim de garantir uma melhor adequagdo do /ayout do
material.

De acordo com Filatro (2008), a utilizagdo de uma anima¢do educativa ¢ um
mecanismo que apresenta o intuito de promover a construcdo de saberes relacionados ao
cuidado, o produto deve manter o publico informado em um tempo razoavel, conter palavras e
frases de facil compreensdo por parte do publico-alvo; conter consisténcia visual, mecanica e
conceitual, além de conter informagodes relevantes e necessarias. De modo sucinto, o infografico
deve ser construido a partir da escolha de recursos e midias didaticas, focando em suas metas e
objetivos.

Neste sentido, buscou-se a criagdo de personagens animados, em situagdes analogas
aquelas registradas no local, bem como buscou-se mostrar em desenho, o mesmo cenario onde

ocorreu a pesquisa, por fim, o infogréafico foi produzido por meio de diferentes softwares.
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5.4.4 Quarta etapa: Implementac¢io da tecnologia

A etapa de implementacgdo da tecnologia sera realizada ap6s a conclusdo do Trabalho
de Conclusao de Curso, quando sera apresentado o infografico animado a Secretaria Municipal
de Transportes e Infraestrutura de Santa Catarina para ser amplamente veiculado nos terminais

de transportes desta cidade.
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6. ASPECTOS ETICOS

Esta investigacdo seguiu as diretrizes de pesquisa com seres humanos, conforme as
normas da Resolu¢do n® 462/2012 e Resolugao n°® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude
(CNS) e suas complementares que estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisa envolvendo seres humanos (Brasil, 2012, Brasil, 2016).

O projeto foi submetido a base unificada de registros de estudos que envolvem seres
humanos, Plataforma Brasil, por meio da Universidade Federal de Santa Catarina, a fim de
respeitar os principios da bioética, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica, autonomia e
equidade e foi aprovado pelo parecer n° 013017/2024 (ANEXO B). Vale frisar que a coleta de
dados somente foi iniciada apds o consentimento da Secretaria Municipal de Transportes e
Infraestrutura de Floriandpolis e, também, aprovacdo do CEPSH/UFSC.

Os participantes da pesquisa receberam o TCLE e foram esclarecidos individualmente
sobre o estudo, em relacdo a justificativa, objetivo proposto e método de coleta de dados. Além
disso, foram orientados a respeito da confidencialidade da sua identidade e como isso sera
garantido pelo pesquisador, quais os potenciais riscos e, por fim, puderam esclarecer quaisquer
davidas.

O detalhamento dos (TCLE) estdo descritos nos Apéndices C e D deste documento.
Quanto aos dados coletados, eles ficardo guardados em lugar de acesso Unico e exclusivo do
pesquisador em arquivo digital protegido por senha por um periodo de cinco anos apds o
término da pesquisa, sendo apods este periodo deletados na integra.

Toda pesquisa pode ocasionar riscos materiais e imateriais, sendo que nesta pesquisa
foi informado que poderiam ocorrer possiveis desconfortos restritos a problemas de
comunicac¢do e mobilizagdo emocional relacionada a reflexdo sobre a acessibilidade da pessoa
cega no TICEN de Floriandpolis, como desconfortos psicologicos, estresse e/ou mesmo
cansaco ao responder as perguntas. Diante dessas condicdes, o pesquisador a realizar a
conducdo da entrevista de modo a minimizar as consequéncias e preservar a integridade do
participante, cessando a entrevista caso necessario, ou até o0 momento em que o participante se
sentisse confortavel e apto a continuar.

Como beneficio, informou-se que a pesquisa contribuird com o desenvolvimento de
uma tecnologia de informacdo, um infografico animado, cujo objetivo ¢ fornecer aos
passageiros € aos profissionais de um terminal de transporte publico algumas orientacdes

simples e estratégias de aproximagdo com o objetivo de auxiliar no direcionamento espacial das
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PcDV e/ou desvia-la das barreiras arquitetonicas, contribuindo para a autonomia e seguranga
das mesmas, livre de obstaculos, de modo a colaborar com a acessibilidade adequada dessas
pessoas.

Atendendo a necessidade de garantia do anonimato dos participantes, foi referenciado
o codigo alfanumérico EP1, EP2, EP3, EU1, EU2, EU3..., onde o "EP” est4 relacionado a
Entrevista com Profissionais ¢ “EU” a Entrevista com Usudrios do transporte publico de
Floriandpolis. O estudo foi conduzido conforme as diretrizes do Consolidated critera for
Reporting Qualitative research (COREQ) (Souza, 2021).

Os resultados serao disponibilizados para os cenarios da pesquisa e serdo usados para
fins cientificos, a exemplo de apresentacdo em eventos cientificos e publicagdes em periddicos

indexados.
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7. RESULTADOS

Os resultados foram apresentados em formato de manuscrito, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais, preconizado no Art.3° de Instru¢do Normativa para Elaboracdo de
Trabalhos de Conclusao de Curso da Graduacao em Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Catarina, Resolugdo do CNE/CES n° 03 de 07 de novembro de 2001 e redigido de acordo
com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Assim, obteve-se a elaboracio de
um manuscrito ¢ de um infografico animado.

A analise dos dados acerca da compreensao da vivéncia quotidiana das PcDV na
interface com as barreiras fisicas e atitudinais no transporte publico, possibilitou a constru¢ao
do Manuscrito 1, cuja andlise decorreu a partir de duas categorias e suas respectivas
subcategorias, a saber: Dimensdes sensiveis as necessidades da pessoa com deficiéncia
visual: Solidariedade organica: olhos que acolhem; Movimento de aproximacao: colocar-se no
lugar do outro; Pessoa referéncia para orientar o local de embarque) ¢ Dimensdes fisico
sensoriais as necessidades da pessoa com deficiéncia visual: Acesso bem definido, seguro e
livre de obstaculos; Alerta sonoro; Trabalho de sensibilizacao para usuarios e profissionais; e

Acesso facilitado na presenca do cdo-guia.
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7.1 Manuscrito | ACESSO E ACESSIBILIDADE AO TRANSPORTE PUBLICO NO
QUOTIDIANO DA PESSOA CEGA: Cidades e comunidades sustentaveis

RESUMO

Objetivo: Identificar estratégias que facilitem o acesso e a acessibilidade no quotidiano de
pessoas com deficiéncia visual no transporte publico. Método: Trata-se de um estudo
interpretativo, de natureza qualitativa, envolvendo 20 sujeitos, sendo 10 usuarios e 10
profissionais de um transporte publico do sul do Brasil. As fontes de evidéncias foram
entrevistas individuais desenvolvidas no periodo de abril a maio de 2024, guiadas por um
roteiro semiestruturado. Os dados foram analisados pelo método de Analise de Conteudo, sob
o olhar da Sociologia Compreensiva do Cotidiano. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa, sob o Parecer de numero 013.017/2024. Resultados: Foram apontadas
como estratégia para o acesso ¢ a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual no transporte
publico, como as dimensdes sensiveis, visando a saude, bem-estar e inclusdo: a solidariedade
organica que acolhe e auxilia; movimentos de aproximagdo que permitem o exercicio de se
colocar no lugar do outro, sendo empatico, ser gentil, respeitoso; ter uma pessoa referéncia
para orientar o local de embarque; e dimensoes fisico sensoriais, como o acesso bem definido,
seguro e livre de obstaculos; alerta sonoro; sensibiliza¢do para usudrios e profissionais quanto
as necessidades da pessoa com deficiéncia visual e acesso facilitado na presenga do cdo-guia.
Conclusio: As estratégias destacam a necessidade de promover um ambiente seguro, acessivel
e inclusivo, de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, nomeadamente no
que diz respeito a redugdo de desigualdades e cidades e comunidades sustentaveis, colaborando
para a autonomia da pessoa com deficiéncia visual no transporte publico, com especial atencao

as suas necessidades.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia visual, cuidado de enfermagem, tecnologia da
informacao, meios de transporte, acessibilidade arquitetonica, diversidade, equidade e inclusao,

atividades cotidianas.

INTRODUCAO

Acesso, acessibilidade e inclusdo sdo palavras do léxico da educagdo inclusiva
(Freitas, 2023). No ambito da saude, o acesso estd ligado aos principios de equidade,

integralidade e universalidade do Sistema Unico de Saude (SUS) e tal conceito reconhece a
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necessidade de interagdo entre sistemas de saude, individuos, familias e comunidades onde
vivem. Logo, acesso e acessibilidade sdo termos complementares (Freitas, 2023; Brasil, 2000).
pois enquanto um permite a entrada a algum lugar, por exemplo, o outro traz meios que
facilitam ou prejudicam essa entrada.

A acessibilidade ¢ tratada como um atributo essencial do ambiente que garanta a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, o que quer dizer que ela deve estar presente nos
espacos, no meio fisico, no transporte, na informagao e comunicacao, inclusive nos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunica¢ao, bem como em outros servigos € instalagdes abertos
ao publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo (Bernardo, Mufioz e Silva, 2020).
Neste sentido, a acessibilidade no transporte publico para pessoas com deficiéncia visual ¢é
essencial para garantir a mobilidade independente e a inclusdo social, o que requer um esfor¢o
coordenado de politicas publicas, adaptacdo de infraestrutura, treinamento de funcionarios e
integracao de tecnologias assistivas, bem como educagdo para sensibilizag¢do social.

Logo, ¢ uma necessidade garantir acesso e acessibilidade universal para todas as
pessoas, visto que os desafios ndo se apresentam apenas para as PcDV, como também para os
fisicos, pessoas com mobilidade reduzida permanente ou temporaria (Castro e Oliveira
Brasil, 2021).

Neste sentido, esta pesquisa esta alinhada e comprometida com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030, da Organizagdo das Nagdes Unidas
(2015), visando a Reducdo das desigualdades, de modo garantir a igualdade de oportunidades
e reduzir as desigualdades de resultados com Cidades e comunidades sustentdveis, por meio do
acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis, com especial atengdo para as
necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com
deficiéncia e idosos, ou seja, acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos e
acessiveis.

A principio, a propria Constituigdo Brasileira garante a acessibilidade como sendo
direito para cidadao de se locomover com seguranga e autonomia, da mesma forma que € direito
de todos os brasileiros, e de buscar o acesso ao sistema de satide (Brasil, 1988). Nesse pensar,
temos enquanto profissionais de satide, que eliminar as barreiras que representam qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos

urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de



49

comunicacdo e informacao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil,
2015).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, sdo barreiras
urbanisticas (existentes nas vias € nos espagos publicos e privados abertos ao publico ou de uso
coletivo); arquitetonicas (existentes nos sistemas e meios de transportes); de transportes (as
existentes nos sistemas ¢ meios de transportes); de comunicagdes e informagdes (qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de comunicagao e de
tecnologia da informagdo); atitudinais (atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia visual em igualdade de condigdes
e oportunidades com as demais pessoas); e as tecnologicas (as que dificultam ou impedem o
acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias) (Brasil, 2015).

No entanto, a0 que se parece, os trabalhos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncias caminham para se pesquisar varidveis sobre barreiras na comunicagdo, na
informagdo e, também, as barreiras tecnoldgicas, atitudinais, arquitetonicas e urbanisticas.
Contudo, observa-se uma escassez de estudos que utilizam as barreiras nos transportes como
variaveis nos estudos. Quando se deseja encontrar um estudo que aborde algum tipo de
deficiéncia especifica relacionada a acessibilidade, como a educacgdo, a literatura ¢ clara ao
demonstrar que € possivel localizar basicamente estudos que enfatizam a deficiéncia visual ou
auditiva, deixando de lado as demais deficiéncias. Destaca-se a necessidade de que os
pesquisadores também se atentem aos outros tipos de deficiéncias existentes na sociedade,
tonando-se um campo a ser explorado (Santana Porte, Rocha e Cléber, 2022).

Neste sentido, esta pesquisa vem contribuir para reflexdes mais amplas no que diz
respeito a promog¢ao de um ambiente seguro, acessivel e inclusivo para a pessoa com deficiéncia
visual no transporte publico. Estar atento as suas necessidades, converge com a redugdo de
desigualdades nos mais variados sentidos da inclusdo social. Importa ressaltar, que apenas as
leis vigentes ndo sdo suficientes para a real inclusdo das pessoas com deficiéncia, em todas as
instancias da sociedade.

Precisamos vencer a mais dificil das barreiras existentes nos eixos da acessibilidade, a
barreira atitudinal, aquela ligada ao comportamento das pessoas (Rodrigues, 2020). Dado o
exposto, o objetivo desta pesquisa foi identificar estratégias que facilitem o acesso e a

acessibilidade no quotidiano de pessoas com deficiéncia visual no transporte publico.
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METODO

Trata-se de um estudo interpretativo, de abordagem qualitativa (Gil, 2019),
fundamentada na Sociologia Compreensiva e do Quotidiano de Michel Maffesoli (Maftesoli,
2020), direcionado pelo protocolo Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ) (SOUZA et al., 2021). A pesquisa qualitativa permite compreender a parte humana
e individual baseada nas percepgdes de cada um, bem como obstinar-se no significado das
relagdes humanas levando em conta os diferentes pontos de vista (Stake, 2016).

A pesquisa foi realizada com 20 sujeitos, dos quais 10 usuarios do transporte publico
do sul do Brasil (cinco pessoas com deficiéncia visual e outras cinco pessoas sem deficiéncia
declarada) e 10 profissionais desse mesmo transporte, sendo: quatro motoristas, trés cobradores,
um fiscal de transporte do terminal, um vigilante e um porteiro. A selecdo dos participantes foi
aleatoria. Considerou-se como critérios de inclusdo: usuarios do transporte publico que
passavam pelo terminal, maiores de 18 anos e profissionais do transporte publico.

A coleta de dados foi feita pelo proprio pesquisador e aconteceu durante todo o més
de abril de 2024, durante o periodo da tarde, periodo de maior fluxo de pessoas nas imediagdes
do Terminal de Integracao, principal terminal de 6nibus dentre os seis distribuidos na cidade.

Foram realizadas entrevistas individuais, guiadas por um roteiro semiestruturado,
desenvolvido pelo autor principal, envolvendo questdes sobre a caracterizagao dos participantes
e baseado em duas questdes norteadoras: Na sua opinido, quais estratégias podem ser
implementadas para melhorar o acesso e a acessibilidade de deficientes visuais que usam o
transporte publico?; O que pode ser feito para que os usudrios do transporte publico possam
melhor acolher as pessoas com deficiéncia visual que transitam pelo transporte?

As entrevistas foram audiogravadas, com duracdo média de 30 minutos. A coleta de
dados foi realizada a partir do momento em que foi observada a saturagdo dos dados. O conceito
de sauturagdo tedrica se refere ao estabelecimento de critérios para a identificacdo dos
participantes, obejetivando uma selecao que proporcione os dados necessarios para atingir os
objetivos estabelecidos e a suspensao da inclusdo de novos participantes quando so dados
celetados passarem a apresentar redundancia ou repeti¢ao (Fontanella; Ricas; Turato, 2008).

O processo de Analise de Conteudo sugerida por Bardin (2011) compreendeu as fases:
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados: interpretagao e inferéncia. Os

dados foram organizados em um quadro para facilitar a leitura flutuante e construgdo do corpus
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do tema estrudado. A codificacdo partiu das unidades de registro (recorte das falas) para a
categorizagdo simbdlica, buscando o agrupamento semantico (significado dos codigos).

A pesquisa foi conduzida de acordo com as diretrizes de ética nacionais e
internacionais e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de
Santa Catarina, Certificado de Apresentagdo para Apreciagdo Etica (CAAE) n° sob o parecer n°
77561024.3.0000.0121 e ntimero do parecer 013.017/2024. Atendendo a necessidade de
garantia do anonimato dos participantes, estes foram identificados no estudo por meio do codigo
“EP” para Entrevista com Profissionais ¢ “EU” Entrevista com Usuario do transporte publico,

seguido do numero ardbico na ordem em que aconteceram as entrevistas.

RESULTADOS

A amostra foi constituida por 20 sujeitos. Dentre os 10 profissionais do transporte
publico, oito eram do sexo masculino e dois do sexo feminino, com idade entre 30 ¢ 58 anos ¢
tempo de atuagdo no transporte publico entre um e 24 anos. Quanto a ocupagdo, obteve-se
quatro motoristas; quatro cobradores; um vigilante e um fiscal do transporte. Em relacdo ao
nivel de escolarizacao, sete participantes tinham o ensino médio completo; dois o ensino médio
incompleto e um possuia o ensino fundamental completo.

Quanto aos 10 usuarios do transporte publico, sete eram do sexo feminino e trés do
sexo masculino. Em relacdo a escolaridade: ensino fundamental completo (7), ensino
fundamental (1), ensino médio incompleto (2), ocupando as mais variadas profissdes (Do lar,
Cuidadora, Atendente, Telefonista Servigos gerais, Aposentada, Auxiliar administrativa,
Estudante, Mecénico e Trabalhador autdbnomo).

A analise dos dados acerca das estratégias que facilitam o acesso e a acessibilidade no
quotidiano de pessoas com deficiéncia visual no transporte publico, possibilitou a constru¢ao
de duas categorias e suas respectivas subcategorias, a saber: Dimensdes sensiveis as
necessidades da pessoa com deficiéncia visual: Solidariedade organica: olhos que acolhem,;
Movimento de aproximagdo: colocar-se no lugar do outro; Pessoa referéncia para orientar o
local de embarque e Dimensdes fisico sensoriais as necessidades da pessoa com deficiéncia
visual: Acesso bem definido, seguro e livre de obsticulos; Alerta sonoro; Trabalho de

sensibilizacao para usudrios e profissionais; € Acesso facilitado na presenca do cao-guia.

Dimensdées sensiveis as necessidades da pessoa com deficiéncia visual
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Esta perspectiva inclui a experiéncia quotidiana e as vivéncias de pessoas com
deficiéncia percebida pelo outro. Neste sentido, traz a solidariedade organica quando o outro se
identifica, estabelecendo uma empatia. Assim, se apresenta as subcategorias elencadas nesta

dimensdo:

Solidariedade organica: olhos que acolhem

Na percepc¢ao dos profissionais e usuarios do transporte publico, a solidariedade
organica ¢ uma estratégia que pode favorecer o acesso ¢ a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Caracterizada pela agdo de auxiliar e estar atento as necessidades de
informacao, a solidariedade organica se mostra no brago que oferece apoio e no estar disponivel

para acompanhar a pessoa com deficiéncia visual até a plataforma destino.

“Ao ver um deficiente visual, perguntar para onde ele vai, se vai mudar de plataforma
e oferecer ajuda” (EP1)

“Auxiliar essas pessoas desde o inicio da plataforma até o devido ponto, ter mais
comunicacio para facilitar mais para eles e ndo deixar eles sofrerem” (EP2)

“Quem trabalha no terminal, dar mais atenciio a essas pessoas para nio ficarem
perdidas” (EP3)

“Ajudar a atravessar a rua, a dar uma informacéo, a exemplo daqueles que ficam
esperando Onibus e ninguém diz qual é o onibus. Ter mais humanidade” (EP7)

“Ser disponivel para dar o suporte necessario as pessoas com deficiéncia visual,
conversar e acompanhar” (EP9)

“Dar apoio, ajudar o deficiente visual” (EU6)
“Dar apoio e orientaciio aos deficientes visuais” (EU3)

“Dar informacdes, oferecer ajuda, de que forma o DV gostaria de receber ajuda;
oferecer o brago ao invés de pegar o braco do DV ao direciona-lo” (EU4)

“Apoiar no que o deficiente visual precisar por ele ndo saber em que lugar ele deve
parar” (EU6)

“Ser amigo, perguntar se precisa de ajuda e dar uma direc¢fo para ele” (EUS)

Movimento de aproximacio: colocar-se no lugar do outro

Colocar-se no lugar do outro, significa para os participantes da pesquisa, ser gentil, ter
respeito e empatia pelas pessoas com deficiéncia visual. E um movimento de aproximagcio, ou
seja, de olhar pelo olhar da outra pessoa para melhor compreender a condi¢do de ser deficiente
visual e conviver com as limitagdes impostas. E possibilitar o que lhes é de direito: acesso e
acessibilidade no quotidiano.
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“Vai da consciéncia da pessoa, se colocar no lugar do outro, cedendo lugar que é
direito da pessoa com deficiéncia no 6nibus, por exemplo” (EP4)

“Ter empatia, se colocar no lugar do outro” (EP6)

“Ser gentil, perguntar qual o carro (6nibus) que o deficiente visual vai pegar e levar
até onde ele precisa chegar” (EPYS)

“Ter respeito aqueles que t€m dificuldades de acesso” (EP10)

“Respeitar o lugar deles; perguntar o itinerario que vai, mostrando o 6nibus
correto” (EU7)

“Ter empatia ¢ ser menos frios; ter consciéncia das limitacdes que levam um
deficiente visual a chocar-se contra um usudrio, por exemplo, deixando este
nervoso” (EUS5)

Pessoa referéncia para orientar o local de embarque
Ter uma pessoa referéncia, “um jovem aprendiz” para orientar, acompanhar a pessoa com
deficiéncia visual até a plataforma desejada é uma estratégia de acesso e acessibilidade ao transporte

publico na percepgao de profissionais e usuarios.

“Deveria ter um profissional para auxiliar até onde eles querem ir” (EP1)

“Poderia ter alguém para acompanhar o deficiente visual até o 6nibus ou local de
embarque” (EP9)

“Deveria ter um funcionario para levar a pessoa até o Onibus, uma pessoa
referéncia para direcionar” (EU7)

“Deveriam contratar pessoas para direcionar ao ponto certo... porque contratar
jovens aprendizes para direcionar essas pessoas que precisam muito de nos, para ter
essa mobilidade que ndo tém” (EP2)

“Orientar e guiar os deficientes visuais que vao pegar o transporte publico” (EU1)

Dimensoes fisico sensoriais as necessidades da pessoa com deficiéncia visual

Nesta dimensdo, apresenta-se 0 movimento humano sob agdes para a efetivagdo do
acesso ¢ da acessibilidade.

Acesso bem definido, seguro e livre de obstaculos

De acordo com os participantes da pesquisa, para que as pessoas com deficiéncia visual
tenham acesso e acessibilidade ao transporte publico € preciso que os pisos tateis tenham
continuidade e demarcagdes de obstaculos. Em contrapartida, por vezes, os pisos tateis nao sao
suficientes porque os usudrios fazem fila e/ou apoiam suas mochilas sobre os pisos tateis.
Ressaltam ainda, a importancia de um acesso seguro, livre de acidentes com pessoas com
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deficiéncia visual, por meio de um corrimao, no seguimento dos pisos tateis, visto que estes
ficam muito préximos dos recuos para a entrada dos 6nibus, bem como um nivelamento entre
a plataforma e o degrau do 6nibus.

“Pisos tateis com direcionamentos mais definidos” (EU2)

“... Eles sofrem s6 com o piso tatil que nao é suficiente, as pessoas param ali...”
(EP2)

“Marcacao antes das grades que limitam continuidade do trajeto de pisos tateis”
(EU5)

“Colocar um corrimaio, isso tiraria o risco de o deficiente visual cair da plataforma...
As pessoas ficam encima da faixa (piso tatil)” (EP5).

“A questdo dos pisos tateis sdo incompletos ou tém obstaculos... As pessoas ndo

respeitam a sinalizacdo para deficientes visuais, para encima ou apoiam suas
mochilas” (EU9)

“Tem que retirar os obstaculos; mais sinalizacdo e menos buracos” (EU10)

“Degraus da plataforma mais ao nivel do d6nibus” (EU3)

“Distancia entre borda das plataformas e degraus dos 6nibus” (EUS)

Alerta sonoro

Alerta sonoro para pessoas com deficiéncia visual, configura-se outra estratégia para
facilitar o acesso e acessibilidade ao transporte publico, além de orientd-los sobre o itinerario
de chegadas e partidas.

“Condiciio sonora para facilitar, falando a linha que parou e para qual o destino
desejam ir” (EU4)

Sensibilizacio para usuarios e profissionais

O acesso e a acessibilidade ao transporte publico ¢ um direito garantido por lei as
pessoas com deficiéncia. Todavia, para as pessoas com deficiéncia visual torna-se mais
complexo pela sua especificidade. Trabalho de conscientizagdo sobre as necessidades da pessoa
cega ou com baixa visdo com usudrios e profissionais do transporte publico, ¢ uma estratégia
para facilitar o acesso e acessibilidade desta populacao ao transporte publico.

“Um trabalho de conscientizac¢io para que os deficientes visuais possam ir e voltar
sem haver obstaculos, passageiros e profissionais precisam saber sobre as
dificuldades” (EU9)

Acesso facilitado na presenca do ¢ao-guia

Na percepcao do profissional do transporte publico, ter que apresentar a carteirinha de
identificacdo, mesmo sendo conduzido por um cdo-guia, pode configurar uma situagdo de
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exposicao a pessoa com deficiéncia visual. Entrar pela porta traseira, acompanhado do cao-guia
pode ser uma estratégia que facilite o acesso e acessibilidade ao transporte publico.

“Quando acompanhado do ciio guia, deveria entrar pela porta traseira e sem
cobranca de carteirinha, porque ndo ha necessidade ¢ acaba sendo humilhante e
desrespeitoso para o deficiente visual” (EP7)

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciam uma multiplicidade de fatores que influenciam
a experiéncia desses individuos em ambientes urbanos movimentados. A partir da analise,
fundamentada na Sociologia Compreensiva do Quotidiano de Michel Maffesoli, foi possivel
observar a complexidade e as nuances presentes nas interagdes quotidianas de PcDV e outros
atores envolvidos nesse contexto.

Todas as barreiras classificadas em atitudinais, urbanisticas, arquitetonicas, sejam
nos transportes, nas comunicagdes ou nas tecnologias, exigem atencdo e, com relagdo as
barreiras atitudinais, pensa-las e discuti-las deve servir de impulso para a reflexdo acerca
das nossas agdes diante de nds mesmos e dos outros (Monteiro, 2023).

A subcategoria "Solidariedade organica: olhos que acolhem" ressalta a importancia do
auxilio direto de outras pessoas no quotidiano das PCDV. Isso sugere um entendimento
ampliado da nocao de solidariedade, onde a ajuda mutua e o apoio espontaneo se tornam
elementos essenciais para a convivéncia urbana. Tal achado dialoga com a teoria de Maffesoli,
que enfatiza a interdependéncia das relagdes humanas em uma sociedade que, por vezes,
negligencia a empatia e a colaboracao (Moreira, 2022).

Pensar em solidariedade orgénica a associamos ao espirito do conjunto, a uma
solidariedade vinda de baixo, que repousa sobre o sentimento de pertencimento de emogdes
vividas em conjunto. Nela, todos sdo membros, fazem parte, agregam-se, participam e “sdo de”.
A solidariedade organica faz com que, querendo ou nao, cada um faga parte de um conjunto
que o constitui pelo que €, pois, a pessoa plural so existe por e gragas a outra, isto €, a pessoa €
alguém porque o outro a reconhece como tal (Maffesoli, 2014).

Podemos ver a solidariedade organica associada ao espirito de viver em comunhao
com o outro que repousa sobre o sentimento de pertencimento e a emocgdes vividas em
conjunto, visto que cada pessoa faz parte de um determinado grupo que o constitui pelo que

¢, pois sO se existe na relagdo com o outro (Maffesoli, 2003).
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No entanto, apesar dessa solidariedade observada, a pesquisa evidenciou uma falta de
estrutura que dé suporte formal a essa interagdo. A subcategoria "Movimento de aproximagao:
colocar-se no lugar do outro" reflete o papel da empatia como um catalisador para o apoio
efetivo. Essa empatia, contudo, parece ser limitada por um desconhecimento generalizado sobre
como agir de forma pratica em prol das pessoas com deficiéncia visual. Isso refor¢a a
necessidade de programas de capacitagdo e sensibilizacdo, que incluam tanto os usudrios quanto
os profissionais do transporte publico.

Para se locomover de um local ao outro, a pessoa com deficiéncia visual precisa de
algum meio que a auxilie, a exemplo de bengala, semaforos com alarme sonoro, cdo-guia, pisos
tateis, entre outros, visto que existe a dificuldade da PcDV. Isso faz com que busquem sempre
essa autonomia para terem a qualidade de vida e inclusdo social (Nascimento, 2024).

Faz-se crucial implementar medidas para atender as necessidades da pessoa com
deficiéncia visual, especialmente devido ao aumento consideravel desse grupo. Com o
envelhecimento da populacdo e, embora a bengala auxilie na locomocao, esta pode ndo detectar
obstaculos acima do joelho, aumentando os riscos de acidentes (Santana, 2024). No entanto,
para um cego, ¢ indispensavel o uso da bengala, ja que, por meio dela, ¢ possivel a
identificacdo dos mais variados tipos de ambientes, a exemplo de desniveis de solo, degraus,
buracos, dentre outros (Santana, 2024).

Os canais sensoriais sdo maneiras de contato do homem com a realidade ao seu redor,
isto €, eles mantém informagdes relacionadas ao mundo exterior, assim, os sentidos ajudam
nesse processo de apreensdo de tudo que acontece ou se passa em seu redor e sdo
responsaveis por enviar informacdes ao cérebro sobre os acontecimentos e as mudancas do dia
a dia, sendo dessa maneira que interpretam as informacdes no contexto da experiéncia adquirida
(Maia, 2020).

Seguindo o pensamento anterior, a sinalizagdo sonora de um modo geral, mas
principalmente nas travessias quando ¢ indicado o exato momento em que o semaforo esta
fechado para carros, ¢ uma das maiores necessidades da PCDV, sejam as pessoas com
cegueira adquirida e congénita, pois pode trazer a sensacao de seguranca na hora de atravessar
arua, proporciona autonomia e evita acidentes graves, logo, a auséncia desta sinalizagao
causa insegurancga e pode ocasionar acidentes (Morano, 2019).

Apesar da lei A lei 13.146 (Brasil, 2015) ser construida para assegurar € promover, em
condi¢des de igualdade, o caminho tem sido um desafio, pois a atencdo a PcDV representa

constantes lutas e requer atengdo ininterrupta do poder publico, da sociedade civil, dos
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profissionais envolvidos na satide ocular e na reabilitagdo visual para diminui¢do de barreiras a
obtencao de sua melhor qualidade de vida (Bernardo, 2020).

Em nivel nacional, por sua vez, cumpre destacar uma grande conquista: a promulga¢ao
da Lei Federal N° 11.126/2005, a qual assegura as pessoas com deficiéncia visual e que sejam
usudrias de cdo-guia o “direito de ingressar e de permanecer com o animal em todos os meios
de transporte e em estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e privados de uso
coletivo”, (Brasil, 2005, Art. 1°).

Outro ponto relevante que emergiu foi a necessidade de uma "Pessoa referéncia para
orientar o local de embarque". A presen¢a de um profissional de apoio para auxiliar no trajeto
entre a entrada do terminal e o 6nibus pode ter um impacto significativo na autonomia dos
individuos com deficiéncia visual. Destarte, (Santana, Costa, Oliveira, 2022) apontam que a
inclusdo da PcDV  nos diversos contextos, incluindo no trabalho ¢ na mobilidade urbana, ¢é
comprometida pelo enfrentamento das barreiras atitudinais e arquitetonicas, como a falta de
apoio adequado e recursos que supram suas necessidades. O suporte humano especializado ¢
crucial para superar as barreiras atitudinais ¢ praticas que dificultam a inclusao efetiva. Além
disso, politicas publicas que assegurem capacitacdo continua e sensibilizacdo dos profissionais
envolvidos podem contribuir para um ambiente mais inclusivo, favorecendo a participagao
plena e a igualdade de condi¢des (Santana, Costa, Oliveira, 2022).

A andlise também destacou a importancia de elementos de infraestrutura acessivel,
como "Acesso bem definido, seguro e livre de obstaculos: pisos téteis, corrimaos, marcagao
antes de grades". A implementa¢do de solugdes estruturais que garantam a seguranga € a
autonomia da pessoa com deficiéncia visual ¢ uma medida imprescindivel para a construc¢ao de
um ambiente verdadeiramente inclusivo (Bernardo; Mufioz Silva, 2020). A existéncia de tais
recursos facilita a navegagdo pelo espaco € minimiza a dependéncia de ajuda externa,
promovendo, assim, uma maior independéncia. Estudos demonstram que o uso de mapas tateis
e sinalizagdes em braile, aliados a tecnologias assistivas, pode melhorar significativamente a
mobilidade de pessoas com deficiéncia visual, permitindo que elas desenvolvam mapas
cognitivos do ambiente e, consequentemente, se desloquem com mais seguranga € autonomia
(Bernardo; Mufioz Silva, 2020). Tais estratégias sdo fundamentais para garantir que a
infraestrutura ndo s6 cumpra normas legais, mas realmente atenda as necessidades praticas dos
usudrios, ampliando sua participacao social e inclusao.

A subcategoria "Alerta sonoro: condi¢do sonora para facilitar" enfatiza a importancia

de informagdes auditivas que auxiliem no reconhecimento de locais e trajetos. Essa sugestao
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encontra suporte em estudos anteriores, que indicam a eficacia de tecnologias sonoras no
aumento da acessibilidade e seguranga de pessoas com deficiéncia visual em ambientes urbanos
complexos (Oliveira; Sarmento, Oiticica, 2024). Complementando essa andlise, ¢ importante
destacar que a presenga de recursos auditivos nas escolas e espagos publicos tem sido uma
pratica recomendada por especialistas para criar um ambiente mais inclusivo. A implementagao
de tecnologias assistivas que proporcionem informagdes sonoras € essencial para assegurar que
as pessoas com deficiéncia visual possam se orientar de maneira independente e com seguranga
(Santos et al., 2018). Além disso, a audiodescricdo e os alertas de voz automatizados sao
ferramentas que promovem ndo apenas a mobilidade, mas também uma melhor integragao
social, permitindo que os usudrios interajam com o espaco de forma mais eficaz e reduzam sua
dependéncia de outras pessoas (Santos et al., 2018).

Por fim, a subcategoria "Trabalho de sensibilizagdo para usudrios e profissionais"
reflete uma percepgdo crescente de que a inclusdo requer um esforco coletivo de
conscientizacdo. A capacitacdo de passageiros e trabalhadores do transporte publico para
reconhecer as necessidades especificas de PCDV ¢ fundamental para a promo¢ao de uma
convivéncia mais harmoniosa e solidaria (Hammes; Nuernberg, 2015). Os resultados indicam
que, embora exista uma percep¢ao da importancia de agir de forma acolhedora, ainda ha uma
caréncia de conhecimento sobre como transformar essa percep¢ao em agdes concretas.

A ineficiéncia no olhar a PcDV compromete sua vivéncia coletiva no transporte
publico aponta para a necessidade urgente de intervengdes que combinem melhorias estruturais
e acoes de sensibilizagdo social (Aratjo ef al., 2011). A conscientizacao de que a acessibilidade
vai além de rampas e elevadores, abrangendo atitudes empaticas € uma estrutura informacional
mais inclusiva, ¢ essencial para construir uma cidade verdadeiramente acessivel e igualitaria
(Aratjo et al., 2011).

Como fatores limitantes dessa pesquisa, podemos sublinhar o fator temporal, visto que
foi necessario respeitar a liberacdo do comité de €tica para que pudéssemos dar sequéncia aos

tramites seguintes.

CONCLUSAO

A pesquisa identificou estratégias fundamentais para facilitar o acesso e a

acessibilidade de PcDV no quotidiano do transporte publico, incluindo o fortalecimento da

solidariedade por meio de campanhas de sensibilizagdo e programas de voluntariado, a
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capacitagdo continua de motoristas e cobradores, bem como a criagdo de fungdes especificas de
apoio.

Além disso, destacaram-se melhorias na infraestrutura, como a instalagdo de pisos
tateis, corrimaos e sinaliza¢des adequadas, bem como o uso de alertas sonoros para orientagao
e aplicativos acessiveis que informem sobre horarios e trajetos. O acompanhamento de pessoas
com caes-guias, com acesso facilitado e espagos reservados, e programas educativos para
usuarios e profissionais foram igualmente ressaltados como essenciais. A adogdo dessas
estratégias pode transformar o transporte publico em um ambiente mais seguro, acolhedor e
inclusivo, promovendo a autonomia ¢ a dignidade das pessoas com deficiéncia visual.

A ineficiéncia no olhar as necessidades da PcDV compromete sua vivéncia coletiva
no transporte publico apontando para a necessidade urgente de intervengdes que combinem
melhorias estruturais ¢ acdes de sensibilizagdo social. Essas mudangas podem transformar o
transporte publico em um espago mais acolhedor e acessivel para todos. A conscientizagao de
que a acessibilidade vai além de rampas e elevadores, abrangendo atitudes empaticas ¢ uma
estrutura informacional mais inclusiva, é essencial para construir uma cidade verdadeiramente
acessivel e igualitaria.

A pesquisa também evidenciou que, apesar das dificuldades enfrentadas, ha uma
parcela da populagdo e dos profissionais que demonstra disposi¢ao para apoiar e incluir pessoas
com deficiéncia visual. No entanto, ¢ necessario que essa boa vontade seja acompanhada de
acdes orientadas e capacitadas que efetivamente fagam a diferenga na experiéncia diaria dessas
pessoas. Assim, a promocao de um transporte inclusivo e sustentavel deve se basear em uma
combinac¢do de elementos fisicos e sociais que, juntos, construam um ambiente urbano mais

inclusivo e sustentavel.
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7.2 Infografico Animado

Para o desenvolvimento do infogréafico, utilizou-se as etapas de Winder e Dowlabadi
(2011), sendo: pré-produgdo, produgio e pds-produgio.

Na etapa de pré-producio, as informagdes foram coletadas por meio das entrevistas
com usuarios e funcionarios do transporte publico, fundamentadas na revisao da literatura e em
registros fotogréaficos realizados pelo autor para a criagdo do cendrio. Na sequéncia, foi escrito
um roteiro com falas, de modo a atender as estratégias de acesso e acessibilidade a pessoa com,
deficiéncia visual no transporte publico.

A etapa de producao, consistiu em reunir informag~eos fraficas e textos para criar
um infografico a partir de roteiro incluindo a voz do personagem da animagdo bem como a
descricdo do ambiente em questao, isto €, no terminal rodoviario.

O infografico foi produzido por meio de diferentes softwares. Inicialmente, foram
selecionadas duas marionetes do Software Adobe® Character animator, sendo uma para
representar Nino, o personagem principal, e outra para representar um cachorrinho.

Nino ¢ uma marionete do sexo masculino, na faixa etaria entre 30 40 anos, que
representa uma pessoa com deficiéncia visual. O animal que o acompanha, representa o cao-
guia do Nino.

O infografico animado, intitulado: Seja os olhos de alguém por um momento do dia,
em formato MOV, ¢ legendado, apresenta dimensdes 1920 x 1080 pixels, duragdo de 02 minutos
e 05 segundos, audio estéril e cores em HD.

Na etapa de pds-producio, foi realizada uam revisdo do infografico a partir da

avaliacdo de um desiner grafico, a fim de garantir uma melhor adequacgdo a layout do material.


https://www.scielo.br/j/ape/a/sprbhNSRB86SB7gQsrNnH7n/?format=pdf&lang=en
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL
https://www.researchgate.net/profile/Paula-Landim/publication/331155681_TECNOLOGIA_ASSISTIVA_PARA_PESSOAS_COM_DEFICIENCIA_VISUAL_UMA_ANALISE_DA_PRODUCAO_TECNOLOGICA_NO_BRASIL/links/5c992eab45851506d72bb5cc/TECNOLOGIA-ASSISTIVA-PARA-PESSOAS-COM-DEFICIENCIA-VISUAL-UMA-ANALISE-DA-PRODUCAO-TECNOLOGICA-NO-BRASIL

63

7.2 Imagens das Cenas do Infgrafico Animado
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CONSIDERACOES FINAIS

A forma com que as pessoas interagem a fim de prestar auxilio as PcDV em situacdes
quotidianas, tem sido um desafio desde h4 muito tempo. Apesar de haver leis que asseguram o
direito de acesso a todas as pessoas, a sociedade enfrenta o desafio de construir um ambiente
inclusivo e acessivel para pessoas com deficiéncia visual, visto que as melhorias andam a passos
lentos para que se chegue a um patamar aceitdvel. Embora avancgos significativos tenham sido
feitos em diversas areas, ainda ha barreiras a serem superadas.

Muitos espagos publicos e privados nao sao totalmente ou mesmo nao sao adaptados,
o que limita a mobilidade de as pessoas com deficiéncia visual, somada a barreiras que limitam
ou mesmo que impedem o seu acesso preciso, garantindo o seu direito de ir e vir somado a
garantia de viver saudavel. A deficiéncia visual pode impactar, também, a saude de uma pessoa
de varias formas, ndo apenas em termos fisicos, mas também emocionais, psicologicos, além
do social, visto que a PcDV se encontra, muitas vezes, limitada para esse desenvolver social
por falta de interagdo com outras pessoas.

Sabemos que falta de visual, seja ela total ou parcial, influenciard no resultado de um
viver pessoal e social da PcDV, ainda assim, ha pessoas videntes que se sensibilizam e que se
comprometem a fazer valer o viver saudavel, quando procura oferecer um pouco que seja do
seu olhar e do seu tempo a fim de que a PcDV seja auxiliada em sua vida de cidaddo de direito.

Pensar em ser saudavel, ¢ pensar além da questao de saude fisica ou de doenca, como
se pensa ao falarmos de satide. Sao varios pontos que interferem no ser saudavel: a moradia, as
relacdes com as pessoas, estudar, ter um trabalho, além de fazer todas as atividades corriqueiras
e de direto que todo o ser humano tem direito.

Tantas limitagdes que a PcDV enfrenta em seu quotidiano, pode a levar ao isolamento,
a falta de confianca, ao risco de deficiéncia cognitiva, caso ela ndo seja incentivada pela sua
familia a estudar e a aprender a viver além de suas limitagdes, sendo encorajada por suas
potencialidades de que ela pode executar as suas atividades, independentemente de sua
limitagdo visual, podendo vir a se tornar um bom profissional em uma area que lhe empolgue.

Este estudo traz resultados que alcangam agdes para promogao da satde das PcDV e
de suas familias, sublinhando o compromisso social que precisamos ter ao nos aproximar do
quotidiano das pessoas que cuidamos, bem como, contribui para a area, acrescentando,

despertando e instigando a possibilidade da realizagdo de novos estudos.
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Para os profissionais da satde, este trabalho poderd contribuir como fonte de
conhecimento para a pratica profissional nos diferentes niveis de aten¢do a satde, que, ao
reconhecer a importancia dos cuidados a PcDV, poderdo ter mais ampla as possibilidades de
cuidados as pessoas. Compreender as limitagdes e as possiveis agdes que venham a ajudar a
PcDV em seu quotidiano e valorizar as potencialidades de cada individuo, de sua familia e

intervir sobre as fragilidades encontradas, visando a inclusao social.
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APENDICE A - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS DOS PROFISSIONAIS

DO TRANSPORTE PUBLICO DE FLORIANOPOLIS

r'y
=y
e

UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Entrevista n° Codigo Alfanumérico:

Caracterizacio dos participantes da pesquisa

DATA DA COLETA: / /
1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Idade: Género: Profissdo:

Grau de escolaridade: () Sem instrugdo ( ) Educacdo infantil ( ) Ensino fundamental ( ) Ensino

médio () Superior ( ) Completo () Incompleto

Pés-Graduagao:

Estado civil: () Solteiro () Casado () Separado () Divorciado () Viavo () Unido estavel ()

Outro

Tempo que mora em Florianopolis:

Tempo de atuacdo no transporte publico de Florianopolis.

2 Roteiro semiestruturado para entrevista com profissionais do transporte ptblico do
terminal de integracio no centro de Florian6polis (TICEN)

2.1 Na sua opinido, quais estratégias podem ser implementadas para melhorar o acesso aos
deficientes visuais que wusam o transporte publico e que passam pelo

TICEN?

2.2 O que pode ser feito para que os usuarios do transporte publico de Floriandpolis possam

melhor acolher as pessoas cegas que circulam pelo transporte publico desta cidade?

2.3 Quais orientacdes devem compor um infografico animado (informativo visual) para
sensibilizar as pessoas que transitam pelo TICEN, para a acessibilidade dos deficientes

visuais?
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APENDICE B - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS DOS USUARIOS DO
TRANSPORTE PUBLICO DE FLORIANOPOLIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Entrevista n° Codigo Alfanumérico:

Caracterizacio dos participantes da pesquisa

DATA DA COLETA: / /

1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Idade: Profissao:

Grau de escolaridade: ( ) Sem instrucao ( ) Educacdo infantil ( ) Ensino fundamental ( )
Ensino médio () Superior ( ) Completo () Incompleto

Estado civil: () Solteiro () Casado () Separado ( ) Divorciado () Viavo ( ) Unido estavel (
) Outro

2 Roteiro semiestruturado para a entrevista individual usuarios do TICEN de
Florianopolis

2.1 Na sua opinido, quais estratégias podem ser implementadas para melhorar o acesso aos

deficientes visuais que usam o transporte publico e que passam pelo TICEN?

2.2 O que pode ser feito para que os usuarios do transporte publico de Floriandpolis possam

melhor acolher as pessoas cegas que circulam pelo transporte publico desta cidade?

2.3 Quais orientagdes devem compor um infografico animado (informativo visual) para que
sensibilizar as pessoas que transitam pelo TICEN, para a acessibilidade dos deficientes

visuais?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PROFISSIONAIS DO TRANSPORTE PUBLICO DE FLORIANOPOLIS (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFISSIONAIS

Prezado profissional do TICEN de Florianopolis,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “infografico animado para
acessibilidade no quotidiano de pessoas com deficiéncia visual no transporte publico de
Florianopolis”. Essa pesquisa serd desenvolvida por Nino Carvalho Veras estudante do Curso
de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina , orientado pela
Professora Dra. Adriana Dutra Tholl, cujo objetivo ¢ construir um infografico animado, a fim
de minimizar as barreiras arquitetonicas e atitudinais da pessoa com deficiéncia visual no
terminal de transporte publico de Florianopolis. Informamos que o presente Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido atende todas as especificagdes da Resolucdo 466/2012. A
pesquisa sera realizada pelo pesquisador principal (Nino Carvalho Veras), em local mais
privativo possivel nas dependéncias do TICEN de Florianopolis. A coleta de dados sera
realizada por meio de entrevistas individuais, guiadas por um instrumento semiestruturado, com
perguntas relacionadas ao acesso da pessoa cega no TICEN de Florianopolis. Toda pesquisa
pode ocasionar riscos, mas se ocorrerem riscos, materiais e imateriais, eles serdo minimos como
possiveis desconfortos como desconfortos psicoldgicos, estresse ou cansago ao responder as
perguntas. Nesse aspecto, o pesquisador realizard a condugdo da entrevista de modo a
minimizar as consequéncias e preservar a integridade do participante, cessando a entrevista caso
necessario, ou até o momento em que o participante se sinta confortavel e apto a continuar,
sendo-lhe prestada a assisténcia necessaria. A pesquisa poderd trazer beneficios diretos ao
participante, de modo a atender a necessidade de orientagdes simples e estratégias de
aproximacao com a pessoa cega em um terminal de transporte publico, a fim de auxiliar a
mesma no encontro do seu destino e/ou desvid-la das barreiras arquitetonicas. Indiretamente,
esta pesquisa contribui para a autonomia e seguranga, livre de obstaculos da pessoa cega, de
modo a colaborar com a acessibilidade adequada dessas pessoas. Esclarecemos que a sua
participagdo nessa pesquisa € totalmente voluntaria, portanto, ndo € obrigatoria e vocé€ podera
desistir desse estudo a qualquer momento, sem que isso lhe traga prejuizo ou puni¢do de
qualquer natureza. Sua participagao na pesquisa nao prevé nenhum tipo de pagamento, portanto
vocé ndo tera nenhum custo relativo a participagdo. Contudo, conforme a Resolugdo 466/12
CNS/MS, fica garantido o ressarcimento para despesas previstas ou imprevistas, de qualquer
natureza que possam vir a acontecer, além da garantia de indenizagdo diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa. Garantimos a manutengdo da sua privacidade, sigilo e
confidencialidade durante todas as fases da pesquisa. As informacgdes fornecidas por vocé
poderdo ser acessadas sempre que desejar. Informamos também que os resultados desse
trabalho poderao ser apresentados no prazo de até cinco anos, em encontros e/ou publicados em
revistas cientificas, entretanto mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, institui¢ao, ou qualquer outro dado que revele a sua privacidade. Ao fim do
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prazo os mesmos serdo destruidos. Em qualquer etapa do estudo, v... podera ter acesso a
pesquisador responsavel pela investigacdo, bem como o contato de sua orientadora para
esclarecimento de duvidas: Enfa. Dra. Adriana Dutra Tholl, pelo endereco: Avenida Santa
Catarina, 1130, apto 702, Canto/Floriandpolis/SC, telefone:(48) 99902 5059, e-mail:
adriana.dutra.tholl@ufsc.br, ou ainda com o pesquisador Nino Carvalho Veras, pelo enderego:
Rua Joaquim Manoel Sarmento 110 apto 1604, Bairro Kobrasol, Sao José¢/SC, CEP: 88102-
440, telefone: (48) 99166-2979, e-mail: nino.cv79@gmail.com. Poderd também entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEPSH da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, designado pela CONEP (Conselho Nacional de ética em
Pesquisa), situado no enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II, R:
Desembargador Vitor Lima, n® 222, 7° andar, sala 701, bairro Trindade. CEP: 88.040-400,
Floriandpolis, Santa Catarina. Telefone: (48) 3721-6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.
O horério de funcionamento ¢: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h. O CEPSH
¢ um oOrgdo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisoes, criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Duas vias deste documento
deverdo ser assinadas pelo participante e pesquisador responsavel e todas as paginas deverdao
ser rubricadas, ficando o participante com uma das vias. O TCLE é um documento que traz
importantes

informagdes de contato e garante os direitos como participante da pesquisa, portanto ¢ orientado
guardar cuidadosamente a via. Responsabilidade do pesquisador: Como pesquisadora, asseguro
ter cumprido as exigéncias da Resolucdo N° 466/2012 CNS/MS e complementares na
elaboragdo do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento ao participante. Informo
que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi apresentado.

Consentimento livre e esclarecido: Apoés ter sido esclarecido sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos € o incomodo que esta possa
acarretar:

() Autorizo o registro de voz da minha entrevista.
() Nao autorizo o registro de voz da minha entrevista.
Concordo em participar da pesquisa: Sim ( ) Nao ()

Nome do(a) participante:

Assinatura do participante:

Nome do(a) pesquisador:

Assinatura do pesquisador:

Local: Data: / /
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
USUARIOS DO TRANSPORTE PUBLICO DE FLORIANOPOLIS (TCLE)

&
UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PROFISSIONAIS

Prezado usuério do TICEN de Florianépolis,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “infografico animado para
acessibilidade no quotidiano de pessoas com deficiéncia visual no transporte publico de
Florianopolis”. Essa pesquisa serd desenvolvida por Nino Carvalho Veras estudante do Curso
de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina, orientado pela
Professora Dra. Adriana Dutra Tholl, cujo objetivo ¢ construir um infografico animado, a fim
de minimizar as barreiras arquitetonicas e atitudinais da pessoa com deficiéncia visual no
terminal de transporte publico de Floriandpolis. Informamos que o presente Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido atende todas as especificagdes da Resolucdo 466/2012. A
pesquisa sera realizada pelo pesquisador principal (Nino Carvalho Veras), em local mais
privativo possivel nas dependéncias do TICEN de Florianopolis. A coleta de dados sera
realizada por meio de entrevistas individuais, guiadas por um instrumento semiestruturado, com
perguntas relacionadas ao acesso da pessoa cega no TICEN de Florianopolis. Toda pesquisa
pode ocasionar riscos, mas se ocorrerem riscos, materiais e imateriais, eles serdo minimos como
possiveis desconfortos como desconfortos psicoldgicos, estresse ou cansago ao responder as
perguntas. Nesse aspecto, o pesquisador realizard a conducdo da entrevista de modo a
minimizar as consequéncias e preservar a integridade do participante, cessando a entrevista caso
necessario, ou até o momento em que o participante se sinta confortavel e apto a continuar,
sendo-lhe prestada a assisténcia necessaria. A pesquisa podera trazer beneficios diretos ao
participante, de modo a atender a necessidade de orientagdes simples e estratégias de
aproximacao com a pessoa cega em um terminal de transporte publico, a fim de auxiliar a
mesma no encontro do seu destino e/ou desvid-la das barreiras arquitetonicas. Indiretamente,
esta pesquisa contribui para a autonomia e seguranga, livre de obstaculos da pessoa cega, de
modo a colaborar com a acessibilidade adequada dessas pessoas. Esclarecemos que a sua
participagdo nessa pesquisa € totalmente voluntaria, portanto, ndo € obrigatoria e vocé€ podera
desistir desse estudo a qualquer momento, sem que isso lhe traga prejuizo ou puni¢do de
qualquer natureza. Sua participag¢do na pesquisa nao prevé nenhum tipo de pagamento, portanto
vocé ndo terd nenhum custo relativo a participagdo. Contudo, conforme a Resolucdo 466/12
CNS/MS, fica garantido o ressarcimento para despesas previstas ou imprevistas, de qualquer
natureza que possam vir a acontecer, além da garantia de indenizagao diante de eventuais danos
decorrentes da pesquisa. Garantimos a manutengdo da sua privacidade, sigilo e
confidencialidade durante todas as fases da pesquisa. As informacgdes fornecidas por vocé
poderdo ser acessadas sempre que desejar. Informamos também que os resultados desse
trabalho poderdo ser apresentados no prazo de até cinco anos, em encontros e/ou publicados em
revistas cientificas, entretanto mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, institui¢do, ou qualquer outro dado que revele a sua privacidade. Ao fim do
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prazo os mesmos serdo destruidos. Em qualquer etapa do estudo, vocé podera ter acesso a
pesquisadora responsavel pela investigacao,

bem como o contato de sua orientadora para esclarecimento de duvidas: Enfa. Dra. Adriana
Dutra Tholl, pelo enderego: Avenida Santa Catarina, 1130, apto 702, Canto/Florianopolis/SC,
telefone:(48) 99902 5059, e-mail: adriana.dutra.tholl@ufsc.br, ou ainda com o pesquisador
Nino Carvalho Veras, pelo endereco: Rua Joaquim Manoel Sarmento 110 apto 1604, Bairro
Kobrasol, Sao Jos¢/SC, CEP: 88102-440, telefone: (48) 99166-2979, e-mail:
nino.cv79@gmail.com. Podera também entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos - CEPSH da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, designado
pela CONEP (Conselho Nacional de ética em Pesquisa), situado no endereco: Universidade
Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria II, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, 7° andar,
sala 701, bairro Trindade. CEP: 88.040-400, Florianopolis, Santa Catarina. Telefo
3721-6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. O horario de funcionamento é: se
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h. O CEPSH ¢ um o6rgao colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas
independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes éticos. Duas vias deste documento deverdo ser assinadas pelo participante e
pesquisador responsavel e todas as paginas deverao ser rubricadas, ficando o participante com
uma das vias. O TCLE ¢ um documento que traz importantes informacdes de contato e garante
os direitos como participante da pesquisa, portanto ¢ orientado guardar cuidadosamente a via.
Responsabilidade do pesquisador: Como pesquisadora, asseguro ter cumprido as exigéncias da
Resolugdo N° 466/2012 CNS/MS e complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencao
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e
fornecido uma via deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo
CEP perante o qual o projeto foi apresentado.

Consentimento livre e esclarecido: Apos ter sido esclarecido sobre a natureza da pesquisa,
seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos € o incomodo que esta possa
acarretar:

() Autorizo o registro de voz da minha entrevista.
() Nao autorizo o registro de voz da minha entrevista.
Concordo em participar da pesquisa: Sim ( ) Nao ()

Nome do(a) participante: Assinatura

do participante:

Nome do(a) pesquisador:

Assinatura do pesquisador:

Local: Data: / /
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APENDICE E — TABELA DE CATEGORIZACAO DOS RESULTADOS DA COLETA
DE DADOS JUNTO AOS USUARIOS
PUBLICO DE FLORIANOPOLIS

E PROFISSIONAIS

DO TRANSPORTE

Relatos

Codigos

Subcategorias

Cateporias

“Ao ver um deficiente vigual,
perguntar para onde ele vai, se
vai mudar de plataforma e
nferecer ajuda™ (EP1)

“Dar informacdes, oferecer
ajuda, de que forma o DV
zostaria de receber ajuda;
oferecer o braco ao invés de
pegar o brage do DV ao
direciona-lo™ (EU4)

“Vai da consciéneia da pessoa,
e colocar no lugar do outro,
cedendo lugar que € direito da
pessoa com  deficiéneia no
Snibus, por exemplo”™ (EP4)
“Ter empatia ¢ ser menos
frios; ter consciéncia das
limitacdes que levam um
deficiente visual a chocar-se

comntra wum wuswario, por
=xemplo,  deixando  este
nervoso” (EUS)

“Deveria ter um profissional
para auxiliar até onde eles

yuerem ir™ (EP1)

perzatar se preciza ajuda

gferscer. ajuda

ge colocar no lugar do
outro

ter empatia e ser menos
frios

ter um profissional para

Solidariedade orgfnica:
olhos que acolhem

Movimento de
aproximacio: colocar-se no
lugar do outro

Dimensdes

Sensiveis iz necessidades
da pessoa com deficiéncia
visual

deficientes  visuais, param
ECima  OU  3poiam  5Uas
mochilaz” (EUD)

“Condicie sonora para
facilitar, falando a linha que
parou e para qual o destino
desejam ir” (EU4)

“Um trahalho de
comscientizacio para que oz
deficientes visuais possam ir e
voltar sem haver obstaculos,
passageiros e  profissionais
precizam  saber sobre  as
dificuldades™ (EU9)

respeitam as sinalizagoes,
obstrui passagem

conscientizacdo para que os
deficientes visuais possam
ir e vier

‘Deveria ter um funcionirio sundliar PE-SSM referéncia  para
. orientar o local de

para levar a pessoa até o L embaraue

Snibus, uma pessoa teg um funulona tio para q

referéncia para direcionar” levar a peggia até o onibus

EUT)

“Pisos tateis com | pisgs tateis com

direcionamentos mais | direcionamento mais

definidos™ (EUZ) definidos

“A questio dos pisos tateis z8o

i.llwlrnpletns on 'lé‘zn pisgs tateis sdo incompletos .

pbsticulos.. As pessoas 080 | o 'tem obsticulos... ndo Acesso bem definido,

respeitam a sinalizaciio para seguro ¢ livre de obstaculos

Alerta sonoro

Sensibilizacio para
usuarios e profissionais

Dimensies Fisico
Sensoriais is necessidades
da pessea com deficiéncia
visual
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PENDICE F - ROTEIRO DO INFOGRAFICO ANIMADO

ROTEIRO: INFOGRAFICO ANIMADO

Cena Texto Indi da fala Trilha Lettering Descricdo da cena

1 Frase tema de abertura do Frase aparece centralizada na tela em letras brancas com
infogrifico fundo da tela preto; aparecem dois olhos abaixo da frase.

2 0il Eu sou o Nino e sou deficiente | Nino Personagem com deficiéneia visual falando para o publico
visual. (ele se encontra no terminal rodoviario e usa dculos escuros

segurando uma bengala de cor branca).

3 Vocé conhece a Lei Brasileira de | Nino Personagem fala enquanto aparece imagem relacionada 4 Lei
Inclusio da  Pessoa com de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Deficiéncia (LBI) ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, aprovado
em 2013 tendo como ghjetive.
garantir direitos de igualdade de
condigdes e oportunidades para
pessoas com certas limitagdes
como en?

4 Apesar da minha limitagio visual, | Nino Personagem dom Deficiéncia visual falando e aparece as
eu tenho uma vida social como imagens conforme ele menciona: familia; amigos; estudo;
vocé: eu tenho familia, amigos, eu trabalho e transporte giblica .
estudo. trabalho e fago uso do
transporte piblico no mev dia a
dia.

5 Alias, en gostaria de te falar como | Nino Personagem dom Deficiéncia visual falando enquanto
0 acesso ao transporte publico aparece a imagem de um énibus chegando.
pode ser facilitado para mim.

6 Para ficar claro. o acesso, é Personagem dom Deficiéncia visual falando enquanto
quando eu chego ou entro no lugar aparece a imagem dele tendo livre acesso e, em seguida, o
e a acessibilidade & tudo aquilo que seu acesso dificultado por algo que impede a sua passagem,
facilita ou dificulta o meu acesso. Como um piso titil descontinuo.

7 Entio, seja empético, se colocando | Nino Personagem com deficiéncia visual falando para o publice
no meu lugar e me perceba quando enquanto ele se encontra em meio as pessoas no terminal.
passo por vocé, precizando de
informagdo ou auxilio.

2 Me dé a informagfo correta para | Nino Perzonagem com deficiéncia visual falando para o publice
que eu ndo me perca no meu trajeto (aparece alguém lhe dando informagdes.

e possa chegar ao meu destino com
mais facilidade e seguranga.

9 Me oferega o seu brago para que eu Personagem com deficiéncia visual falando para o piblico
me guie segurando nele ou em seu (aparece diferentes tipos de pessoas: vigia, foncionario do
ombro seguindo vocé até o local terminal, usuarios acompanhando a PgDV).
que procuro.

10 Evite ficar encima da passagem | Nino Personagem com deficiéncia visual falando para o piblico
com piso tatil e ndo cologque (aparece o pizo tatil obstruido por pessoas, objetos e grades
objetos no chio, sobre esse piso, tendo um X de reprovagio sobre as imagens.
sendo gu possq tropecar em vocd
ou nos chietos.

11 Nio destrua e ndo deixe que Nino - - Personagem com deficiéneia visual falando para o publico
ninguém destrua as placas enquanto aparece uma placa informativa em Braille que se
informativas em braille que se encontra fixa a coluna ou parede.
encontram nas colunas do
terminal Elas trazem as
informacdes de que precizo.

12 Facilite 0 meu acesso com o meu [ Nino Personagem com deficiéncia visual falando para o piblico
cio guia, se ele estiver comigo. enquanto caminha com o seu cfo guia.

13 Também pego que o motorista | Nino Perzonagem com deficiéncia visual falando para o publice
estacione o dnibus perto da (aparece vio entre dnibus e plataforma de embarque e
plataforma  de  embarque e desembarque com um X de reprovagio).
desembarque, i3s0 me ajuda muito
ao entrar ou sair do transporte.
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E muito importante que, antes de
prestar auxilio & pessoa com
deficiéncia visual, vocé repare na
cor de sua bengala, pois ela mostra
o grau de limitagdo da pessoa com
deficiéncia visual.

*3e a bengala for branca, a pessoa
& tofalmente cega;

*se bengala for verde: a pessca
tem baixa visdo;

*e sze a bengala for branca com
vermelho, izz0 mostra que a pegsoea, |
ndg ouve e ndo enxerga.

Nino

Personagem com deficiéncia visual falando para o publico
(aparece desenho dos 3 diferentes tipos de personagens, cada
um com uma bengala diferente: branca; verde; brancae
vermelha

Facilitar o meu acesso é permitir a
minha inclusfio; é reduzir as
desigualdades e contribuir com os
objetivos  de  desenvolvimento
sustentavel. Entio, seja os meus

olhos por um momento do dia!

Nino

Personagem com deficiéncia visual falando para o pablico
(aparece uma frase de impacto para fechar a fala do
personagem, que se encontra no centro da tela acompanhado
pelo seu cdo guia.




ANEXO A - AUTORIZACAO PARA FINS DE PESQUISA CIENTIFICA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E INFRAESTRUTURA
Diretoria de Gestio e Operagio de Transportes

Floriandpolis, 08 de fevereiro de 2024,

Comunicacio externa
Ao Comité de Efica e Pesquisa com seres humanos da UFSC (SEPSH/UFSC).
Assunto: Aulorizagao especial para fins de pesquisa cientifica,

- A Diretoria de Gestio e Operagiio de Transpores da Secretaria Municipal de
Transpores e Infraestrulura da Prefeitura de Floriandpolis autoriza o discente Nino
Carvalho Veras a realizar questionarios com funciondrios que trabalham na operacio

de transporte no TICEN bem como com usudrios para fins de colata de dados para
seu trabalho de conclusio de curso.

O trabalho esté sendo orientado pela Prof® Dr* Adrana Dutra Tholl tendo como
lrlul_u; Infogréfico animade para acessibilidade no quotidiano de pessoas com
deficiéncla visual no transpere plblico de Floran dpolis.

Atenciosamenie, Rena
{uu;"ﬂhi.'rrnlhl i
[ L

Renato César de Oliveira

Diretor de Gestio e Operagées do Trans
porte
Matricula 65891-0

Florianépolis, 08 de fevereiro de 2024,
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ANEXO B - PARECER DO CEPSH/UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INFOGRAFIC O ANIMADO PARA ACESSIBILIDADE NO QUOTIDIANO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL NO TRANSPORTE PUBLICO DE FLORIANOPOLIS

Pesquisador: Adriana Dutra Tholl

Area Temética:

Versdo: 1

CAAE: T7561024.3.0000.0121

Instituigdo Proponente: CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 6.712.111

Apresentagio do Projeto:

As informacdes que seguem e as elencadas nos campos "Objetivo da pesquisa”™ e "Avaliagdo dos riscos e
beneficios” foram retiradas do arguive PE_INFORMACOES _BASICAS_DO_PROJETO .. pdf, de
17/02/2024, preenchido pelos pesguisadores.

Segundo os pesquisadores:

Resumo;

Introdugio: A deficiéncia visual parcial ou total & algo muito presente nos dias atuais, apesar de nem todas
a5 pessoas fora desse grupo se darem conta disso, assim o enfermairo, através de projetos de educacio
em saude, traz um novo olhar social & essa problematica. Em Florianopolis, tambem & perceptivel a grande
guantidade de deficientes visuais gue

circulam na cidade, sobretedo no centro, @ que utilizam o transporte piblico enfrentando, diariamente,
barreiras fisicas e atitudinais gue dificultam o sew dirsito de ir e vir, direito pregado pela lei de atencio &
pessoa com deficiéncia, mas gue nem sempre Ihe & assegurado como deveria ser. Objetivo: Construir um
infografico animado a fim de minimizar as barreiras arguitetbnicas e atitudinais da pessoa com deficiéncia
wvisual no terminal de transporte publico de Florianopolis, Método: Trata-se de uma pesquisa metodologica,
de abordagem gualitativa,

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Redtoria |l, R: Desembargador Vilor Lima, n® 222, sala 701

Bairm: Trndada CEP: a8 0d0-400
UF: sC Munigipio: FLORIANDPOLIS
Telefone: (48)3721-8054 E-mail: ocep. propesgdcontato.ufsc br

Pagina 0 ds 06



UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %

Cordnaazan 9o Pamosr 8 71211

que serd desenvolvida entre os meses de abril @ maio de 2024, Participardo da pesquisa profissionais do
transporte publico de Flonandpolis & usuarios do transpone publico de Floriandpolis. A coleta de dados sera
realizada por meio de entrevistas individuais, guiadas por um modelo semiestruturado, sendo os dados
analisados por meio da Andlise de Conteddo, O infografico animado serd desenvolvido em guatro etapas;
revisdo da literatura; entrevistas com usuarios do transporte pablico de Floriantpolis & profissionais do
transporte piblico no TICEM de Floriandpolis, construgdo do infografico animado a partir das fases: pré-
producdo, produgdo & pos-producio; implementacdo da

tecnologia. Resultados esperados: Acredita-se que o infografico animado possa sensibilizar as pessoas que
circulam pelo transporte publico de Floriandpolis, bem como os profissionais e as Empresas de Snibus, para
as necessidades da pessoa cega, de modo a possibilitar a guebra de bameiras atitudinais e arquitetdnicas,

Hipotese:

O enfermeire & um profissional da sadde que atua em diversas dreas, com destague para a educagdo em
sande nos diferentes cenarios. Deste modo, apresentar de forma |edica informacdes sobre os dirsitos & as
necessidades da pessoa com deficiéncia visual, por meio de um infografico animado, pode sensibilizar a
sociedade & os profissionais & a gestdo servigo de transporte pablico de Florianopolis, para & reducéo de
barreiras arguitetbnicas e atitudinais.

Metodologia Froposta:

Trata-se de um estuedo metodolégico de abordagem gualitativa para o desenvolvimeants de uma tecnologia
educacional para construir um infografico animado. A pesquisa serd realizada no Terminal de Integragio do
Centro (TICEM) de Florianopolis, nos meses de abrile maio de

2024 . Participardo da pesguisa usuarios do transporte publico de Florianopolis e profissionais do transporte
publico no TICEN, Desta forma, a pesquisa desenvolvera as seguintes etapas; PRIMEIRA ETAPA, a revisdo
narrativa; SEGUNDA ETAPA: a entrevista individual com transeuntes & profissionais do transporte publico,
no terminal de Floriandpolis, por meio de um instrumento semiestruturado, com duragio de até 30 minutos,
sendo os dados analisados por meio da Andlise de Comeldo, TERCEIRA ETAPA producdo do infogréfico
animado, a partir das fases: pré-producio, produgio & pos-producio & QUARTA ETAPA: implementagio da
tecnologia no Terminal de Integragio do Centro (TICEM). A pesguisa

atende as recomendagbes da Resolugdo CNS 466/ 2,
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Critério de Inclusdo:
usuarios do transponte publico gue passam pelo centro de Floriandpolis, maiores de 18 anos e profissionais
do transporte publico de Floriandpolis, de maior idade,

Critério de Exdusio:

usuanios do transpone piblico maiores de 18 anos, gue passam pelo centro de Floriandpolis & que ndo t&ém
interesse de participar da pesquisa e profissionais do transports publico de Floriandpolis gue estiverem
afastados devido a férias ou licencga sadde.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Construir um infografico animado, & fim de minimizar as barreiras arquitetonicas & atitudinais da pessoa com
deficiéncia visual no terminal de transporte publico ge Floriandpolis.

Oibjetivo Secundario:
Werificar como o8 passageiros de um terminal de transporte publico de Flariandpolis percebem o
deslocamento e/ou acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual,

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Toda pesguisa pode ocasionar riscos materiais & imateriais, sendo que nesta pesquisa poderdo ocorrer
possiveis desconfortos restritos a problemas de comunicagio e mobilzagio emocional relacionada a
reflexfio sobre a8 acessibilidade da pessoa cega no TICEM de Floriantpolis, como

desconfortos psicologicos, estresse ou cansago ao responder as perguntas. Messe ponto, o pesguisador
realizard a condugdo da entrevista de modo a minimizar as consaguéncias e presenvar a integridade do
participants, buscando um espacgo mais reservado, cessando a entrevista caso necessario, ou até o
momento em gue o participante se sinta confortawe| & apto a continuar, sendo-lhe prestada a assisténcia
necessana,

Beneficios
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A pesquisa podera trazer beneficios diretos ao participante, de modo a atender a necessidade de
origntactes simples & estratégias de aproximacdo com & pessoa cega em um terminal de transports plblico,
a fim de auxiliar a mesma no encontro do seuw destino elou desvia-la das barreiras arguitetdnicas.
Indiretamente, esta pesqguisa contribui para a autonomia e seguranga, livre de obstaculos da pessoa cega,
de modo a colaborar com & acessibilidede adequada dessas Pess0as.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Informagdes retimdas primariamente do formulério com informacdes basicas sobre a pesguisa gerado pela
Flataforma Brasil e/ou do projeto de pesguisa & demais documentos postados, conforme lista de
documentos e datas no final deste parecer.

Trabalho de conclusdo de curso de Mino Carvalho Veras, orientado pela Prof®. D, Adrana
Dutra Tholdo Curso de Enfermagem da UFSC.

Trata-se de um estudo metodoldgico de sbordagem gualitativa que ocorerd nas dependéncias do Terminal
de Integracdo do Centro (TICEM) de Floriandpolis com a participagio de 10 profissionais do transporte
publico de Florianépolis & 10 usudrios do transporte publico de

Floriantpolis. A coleta de dados serd realizada por meio de entrevistas individuais, em espago mais
reservado, guiadas por um instrumento semiestruturado, obtendo dados sobre a caracterizagio dos
participantes, contendo perguntas abertas referentes ao acesso da pessoa cega no TICEM de Floriandpolis,
A duracéo da abordagem sera no maximo 30 minutos. As respostas serdo transcritas na integra &
posteriormente submetidas a analise de

conteldo, O infografico animado sera desenvolvido em guatm etapas; revisdo da literatura; entrevistas com
usuarios do transporte piblico de Flonantpolis & profissionais do transporte pablico no TICEN de
Florianépolis; construgio do infografico animado a partir das fases: pré-produgio, producdo e pos-producio;
implementacio da tecnologia, O TCLE apresentado atende a todas as exigéncias da Resolugio CHNS n®
46612,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Wide campo "Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes.”

Recomendag Hes:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéndcias & Lista de Inadequaches.”
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequaces:
1) Projeto sem pendéncias ou inadequaches, pela aprovacio,

2) Relatérios parcial e final devem serenviados ao CEPSH/UFSC inicialmente em seis meses e apds o
término da pasquisa,

Comsideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Aurtor Situagdo
Informagdes Basicas [PE_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 17/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETOD 22BB532. pdf 12:57:01
Folha de Rosto Folha_RostoMIND_assinado. pdf 17022024 | Adriana Dutra Tholl Aceito

12:55:45
TCLE / Termos de  |TCLE_02. pdf 1710272024 | Adriana Dutra Tholl Aceito
Assentimento / 12:29:26
Justificativa de
Auséncia
TCLE { Termos de  |TCLE_O1.pdf 170272024 | Adriana Dutra Tholl Aceito
Assentimento / 12:29:.02
Justificativa de
Ausgncia
Projeto Detalhado /! [Projeto_de_pesquisa pdf 168/02/2024 | Adriana Dutra Tholl Acaito
Brochura 16:54.16
Investigador
Declaracio de Declaracan_de_concordancia. pdf 16/02/2024 |Adriana Dutra Tholl Aceito
concordancia 16:41:30
Situagio do Parecer:
Aprovado
MNecessita Apreciacio da CONEP:
M&o

FLORIANOPOLIS, 19 de Margo de 2024

Assinado por:
Luciana C Antunes
(Coordenador{a))
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FARECER FINAL DA ORIENTADORA SOBRE O TCC

O Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), intitulado “ACESS0O E ACESSIBILIDADE DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO QUOTIDIANO DO TRANSPORTE PUBLICO:
CONSTRUCAO DE UM INFOGRAFICO ANIMADO™, desenvolvido pelo estudante do Curso de
Graduagiio em Enfermagem da UFSC, Nino Carvalho Veras, chamaa atengio para as necessidades das
pessoas com defiiéncia visual ao usarem o transporte pablico. Apresenta informagoes ¢ estratégias de
acesso ¢ acessibilidade, destacando a mportinea de promover um ambiente seguro, acessivel ¢
mnclusivo para todes, em consondincia com os Objetivos de Desenvolvimento  Sustentivel,
nomeadamente no que diz respeito i redugdo de desigualdades e cidades e comunidades sustentdveis.

Ressalta-se a originalidade do estudo. a temitica relevante e a qualidade deste TCC, bem
como o envolvimento do estudante em todas as etapas de construciio deste estudo. Sua trajetoria
académica e o envolvimento com os estudos corroboraram com a qualidade deste estudo.

Desejo sucesso ao meu querido Nino!

Florianopolis, 09/12/2024,

[ ST T P F T RN R P
=5 Adriana Dietra Thedl
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Adnana Dutra Tholl
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