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“A tecnologia move o mundo” (Steve Jobs,1997)






RESUMO

Este estudo investiga o impacto da implementacdo de um aplicativo de gestéo
da assisténcia social no municipio de Forquilhinha. Com foco na efetividade dos
servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), busca-se analisar como
essa ferramenta influencia no acesso e na garantia de direitos dos usuarios. O
objetivo principal é propor o desenvolvimento de um sistema web que otimize a
gestdo e 0 acesso aos servi¢cos de assisténcia social. A metodologia adotada inclui
abordagens qualitativas e quantitativas, como revisdo bibliografica, analise
documental, estudo de caso e desenvolvimento de um sistema web. Espera-se
contribuir para o aprimoramento das politicas sociais em Forquilhinha e gerar
conhecimento sobre o uso de tecnologias na gestao da assisténcia social.

Palavras-chave: Assisténcia social, Tecnologia, Incluséo, SUAS.






ABSTRACT

This study investigates the impact of implementing a social assistance
management application in the municipality of Forquilhinha. Focusing on the
effectiveness of the services of the Unified Social Assistance System (SUAS), we
seek to analyze how this tool influences access and guarantees of users' rights. The
main objective is to propose the development of a web system that optimizes
management and access to social assistance services. The methodology adopted
includes qualitative and quantitative approaches, such as bibliographic review,
document analysis, case study and development of a web system. It is expected to
contribute to the improvement of social policies in Forquilhninha and generate
knowledge about the use of technologies in the management of social assistance.

Keywords: Social assistance, Technology, Inclusion, SUAS.
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1INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A assisténcia social no Brasil assume um papel crucial na construcdo de
uma sociedade justa e equitativa, garantindo a protecdo dos mais vulneraveis e
promovendo a inclusdo social. Em um pais marcado por profundas desigualdades
sociais, a assisténcia social emerge como uma ferramenta indispensavel para
assegurar direitos basicos e reduzir as disparidades entre diferentes grupos da
populacdo. A desigualdade no Brasil é evidenciada por indices de pobreza, falta de
acesso a servicos basicos e disparidades de renda, que afetam significativamente as
oportunidades e a qualidade de vida de milhdes de cidadaos.

A importancia da assisténcia social no Brasil se traduz na necessidade de
prover suporte a essas camadas mais vulneraveis da sociedade, assegurando que
tenham acesso a beneficios e servicos que promovam a dignidade e o bem-estar.
Programas como o Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
outros servicos assistenciais visam ndo apenas a reducao da pobreza, mas também
o fortalecimento da inclusdo social e a promocao de uma maior equidade no acesso

a oportunidades e direitos.

1.2 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

A escolha do tema “Desenvolvimento de um sistema Web para a Gestao da
Assisténcia Social em Forquilhinha” se justifica por diversos fatores que abrangem
desde a relevancia social até a inovacao tecnoldgica, impacto na comunidade e
contribuicdo para o conhecimento. A assisténcia social € um direito fundamental
garantido pela Constituicdo Federal, e o desenvolvimento de um aplicativo objetiva
contribuir significativamente para a promog¢ado da cidadania e a inclusdo social,
especialmente para os grupos mais vulneraveis. A implementacdo de solucdes
tecnoldgicas na gestdo da assisténcia social € fundamental para otimizar processos,
reduzir custos e ampliar 0 acesso aos servigcos. Um sistema web voltado para essa

finalidade pode beneficiar diretamente a populacdo de Forquilhinha, facilitando o
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acesso aos servicos, aprimorando a comunicagcdo com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e promovendo a participacao social.

Além disso, a pesquisa e o desenvolvimento do aplicativo permitirdo a
geracéo de conhecimento sobre a utilizagcéo de tecnologias na gestdo da assisténcia
social, com potencial para ser aplicado em outros municipios e estados. A
problematica que norteia esta pesquisa esta centrada na efetividade e acessibilidade
dos servicos de assisténcia social fornecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no municipio de Forquilhinha. Especificamente, investiga-se como a
implementacdo de um aplicativo web pode influenciar o acesso e a garantia dos
direitos dos usuarios desses servicos.

A pergunta central que orienta esta investigacdo €é: qual o impacto da
implementagdo de um aplicativo no acesso e garantia de direitos dos usuarios do
SUAS em Forquilhinha? Para responder a esta pergunta, é necessario abordar
varias questdes subjacentes. Primeiramente, considera-se a eficiéncia e eficacia do
acesso aos servigcos, investigando como a implementacdo do aplicativo pode
melhorar esses aspectos na assisténcia social oferecida no municipio. Isso inclui
avaliar se o aplicativo facilita a comunicacdo entre 0s usuarios e os 6rgaos publicos,
reduzindo burocracias e agilizando processos.

Outro aspecto crucial é a inclusao digital e acessibilidade, questionando se o
aplicativo sera acessivel a todos os cidadaos, incluindo aqueles com pouca
familiaridade com tecnologia digital. Identificar as barreiras tecnoldgicas que podem
dificultar o acesso dos usuarios mais vulneraveis e como essas barreiras podem ser
superadas € fundamental. Além disso, € importante analisar de que maneira a
ferramenta pode promover a participacdo ativa dos cidaddos nas politicas de
assisténcia social, facilitando a transparéncia e a prestacao de contas e incentivando
maior engajamento comunitario.

A qualidade dos servicos € outra dimenséo relevante, considerando como o
uso do aplicativo impacta na qualidade percebida dos servicos pelos usuarios.
Avaliar a facilidade de uso, a utilidade e a confianca no sistema sao pontos
essenciais para entender a aceitacdo e satisfacdo dos usuérios. Por fim, a
sustentabilidade e manutencdo do sistema devem ser consideradas, explorando
como garantir a viabilidade a longo prazo, os custos de implementacdo e

manutencao, e as possiveis fontes de financiamento.
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Desta forma, a investigacdo busca ndo apenas medir o impacto direto do
aplicativo no acesso aos servicos e garantia de direitos, mas também entender os
efeitos colaterais e as mudangas mais amplas na dindmica da prestacao de servigos
de assisténcia social no ambito municipal. A pesquisa se justifica pela necessidade
de inovacdo e aprimoramento continuo das politicas publicas, visando sempre a
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Com base nessa
problemética, serdo desenvolvidos métodos e instrumentos de pesquisa que
permitirdo coletar e analisar dados relevantes, proporcionando uma compreensao
abrangente e detalhada dos impactos esperados e reais da implementacdo do

sistema web em Forquilhinha.

1.3 OBJETIVO DO TRABALHO

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a organizacéo e a implementacéo das politicas de assisténcia social
no Brasil, com foco no municipio de Forquilhinha, e propor o desenvolvimento de um
sistema web para auxiliar na gestéo e acesso aos servicos de assisténcia social no

municipio.

1.3.2 Objetivos especificos

o Descrever a estrutura da assisténcia nos niveis federal, estadual e municipal;

o Analisar os servigos e programas oferecidos no municipio de Forquilhinha e
analisar o impacto das politicas assistenciais na comunidade;

« Desenvolver um sistema web para auxiliar na gestdo e acesso aos servigos

de assisténcia social no municipio de Forquilhinha.
1.4 INTERDISCIPLINAR E ADERENCIA AO CURSO DE TIC
Durante a elaboragéo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa detalhada

no Repositorio Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
especialmente em TCCs relacionados ao curso de Tecnologia da Informacédo e
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Comunicacdo (TIC), com o objetivo de identificar trabalhos semelhantes ao
desenvolvimento de um sistema web para gestdo da assisténcia social no municipio
de Forquilhinha. No entanto, ndo foram encontrados TCCs que tratassem
diretamente do tema ou que apresentassem uma proposta similar a que esta sendo
desenvolvida neste projeto.

Entretanto, identificamos trabalhos relevantes na area de Servico Social, com
destaque para os seguintes estudos:

1. "A Atuacgdo do Servigo Social nas Ac¢des de Fortalecimento de Criangas em
Situacdo de Acolhimento Institucional® (2019), desenvolvido por Bruna
Carolina de Camargo.

2. "Acdo do Servico Social no Campo dos Beneficios Eventuais: Caso
Floriandpolis" (2015), elaborado por Ana Paula Barcelos Buzzi, sob
orientacdo de Maria José Tapajos.

3. "Plataformas de Assisténcia Social e SUAS no Brasil" (2012), de Carla Lidia
Mattos, também vinculado ao Departamento de Servigo Social da UFSC.
Embora ndo sejam diretamente relacionados & area tecnoldgica, esses trabalhos
abordam temas complementares sobre assisténcia social e a aplicacdo de
ferramentas no campo social, oferecendo perspectivas importantes para a

construcdo do referencial teérico deste projeto.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

o Capitulo 1: Introducao - Apresenta a contextualizacdo do tema, justificativa
da escolha do tema, objetivo do trabalho, metodologia utilizada, trabalhos
semelhantes e a estrutura do trabalho.

e Capitulo 2: Referencial Tedrico - Aborda a histéria da assisténcia social no
Brasil, sua origem e evolucdo, marcos legais como a LOAS e SUAS, o
Sistema Unico de Assisténcia Social, e o uso de aplicativos no setor publico.

o Capitulo 3: Plataformas Relacionadas a Assisténcia Social no Brasil -
Explora diversas plataformas como CadUnico, SUAS, SISC, SIBEC, Rede
SUAS, Sistema de Vigilancia Socioassistencial, e e-Social.
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Capitulo 4: A Estrutura da Assisténcia Social no Brasil - Discute a
estrutura da assisténcia social no nivel federal, estadual e municipal, além da
tipificacdo nacional dos servigos.

Capitulo 5: Servicos de Assisténcia Social nos Municipios - Analisa os
servigcos oferecidos nos municipios, como CRAS, CREAS, Familia Acolhedora
e servicos habitacionais.

Capitulo 6: Assisténcia Social em Forquilhinha — Foca na histéria e
desenvolvimento do municipio de Forquilhinha, a implantagcdo do CRAS e os
marcos histoéricos locais.

Capitulo 7: Organizacdo da Assisténcia Social em Forquilhinha -
Descreve a estrutura administrativa e os desafios e perspectivas enfrentados
pela assisténcia social no municipio.

Capitulo 8: Descricdo do Prototipo — Apresenta as funcionalidades do
sistema, tecnologias utilizadas e o cronograma de desenvolvimento do
prototipo.

Capitulo 9: Consideragfes Finais — Inclui a descricdo geral do projeto,
dificuldades encontradas, apoio recebido, sugestdes de melhorias futuras e a
concluséo.

Referéncias

Apéndices A
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORIA DA ASSITENCIA SOCIAL NO BRASIL

A assisténcia social no Brasil tem suas raizes na caridade e na filantropia,
evoluindo para uma politica publica institucionalizada com a promulgacdo da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Compreender essa trajetéria é
fundamental para entender os desafios e oportunidades da assisténcia na

atualidade.

2.1.1 Origem e evolucao

A origem e evolucéo da assisténcia social no Brasil podem ser divididas em
diferentes periodos histéricos. Durante o periodo colonial, a assisténcia social era
caracterizada principalmente pela acdo da Igreja Catdlica e das instituicdes
filantropicas. A igreja desempenhava um papel central no amparo aos necessitados,
contando com o apoio de confrarias e ordens religiosas. Na Republica Velha, a
filantropia continuou a ser a principal forma de assisténcia social, com a criagcéo de
algumas instituicdes publicas voltadas para o auxilio aos mais necessitados, mas a
maior parte das acdes ainda era de iniciativa privada.

A Era Vargas marcou uma mudanca significativa na assisténcia social no
Brasil, ganhando mais importancia com a criagdo do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio em 1930. Durante este periodo, o Estado comecou a assumir
um papel mais ativo na promocdo do bem-estar social, implementando politicas e
programas voltados para a populacao trabalhadora. Na Ditadura Militar (1964-1985),
a assisténcia social foi utilizada como instrumento de controle social. O governo
autoritario ampliou os programas sociais com o intuito de minimizar os conflitos
sociais e legitimar o regime, mas muitas dessas iniciativas tinham um caréter
centralizador e repressivo.

Com o advento da democracia e a promulgacdo da Constituicao Federal de
1988, a assisténcia social foi definida como um direito fundamental dos cidad&os. A
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993, estabeleceu as

bases para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que visa garantir o direito
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a assisténcia social de forma universal e descentralizada, com a participacdo da
sociedade civil. Esta evolucdo reflete a trajetoria da assisténcia social no Brasil,
desde as iniciativas filantropicas e religiosas até o reconhecimento constitucional
como um direito de todos os cidadaos, consolidando-se como uma politica publica

essencial para a promocao da justica social.

2.2 MARCOS LEGAIS (LOAS, SUAS)

A assisténcia social no Brasil foi moldada por uma série de marcos legais
importantes que estabelecem direitos e diretrizes para sua implementacdo. Esses
marcos foram fundamentais para a institucionalizacdo e ampliagdo dos servicos de

assisténcia social no pais.

Constituicdo Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco histérico para a
assisténcia social no Brasil ao defini-la como um direito do cidaddo e um dever do
Estado. Ela estabeleceu que a assisténcia social deve ser prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e deve ser
organizada de forma descentralizada, participativa e intersetorial. Este documento

constitucional criou a base para politicas publicas mais amplas e inclusivas.

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8.742/1993

A Lei Organica da Assisténcia Social, promulgada em 7 de dezembro de
1993, regulamentou os artigos da Constituicdo que tratam da assisténcia social. A
LOAS definiu os objetivos, principios, diretrizes e a organizacdo da assisténcia social
no Brasil, além de instituir o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), garantindo
um salario-minimo mensal para idosos e pessoas com deficiéncia que comprovem

nao possuir meios de prover a propria manutencao.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069/1990
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O ECA estabeleceu uma série de direitos e garantias para criancas e
adolescentes, e colocou a assisténcia social como uma das politicas publicas
essenciais para a protecao integral desse grupo. Ele consolidou o dever do Estado
em proporcionar condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento pleno das criangas e
adolescentes, assegurando direitos basicos como saude, educacdo e assisténcia

social.

Estatuto do Idoso — Lei n°® 10.741/2003

O Estatuto do Idoso € outro marco importante, pois regulamenta os direitos
assegurados as pessoas idosas no Brasil. Ele define a assisténcia social como um
direito essencial para a garantia da dignidade e do bem-estar da populacao idosa,

prevendo politicas publicas especificas para essa faixa etaria.

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — Decreto n° 6.308/2007

O SUAS, instituido pelo Decreto n° 6.308 de 14 de dezembro de 2007, é um
marco na organizacdo da assisténcia social no Brasil. Ele estabeleceu um modelo
descentralizado e participativo para a gestdo dos servi¢cos, beneficios, programas e
projetos de assisténcia social. O SUAS fortaleceu a articulacdo entre os entes
federativos e a sociedade civil, visando a universalizacédo do acesso e a melhoria da

qualidade dos servicos prestados.

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — Resolu¢éo n° 145/2004

A PNAS, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
por meio da Resolucdo n° 145 de 15 de outubro de 2004, consolidou os principios e
diretrizes para a implementagédo da assisténcia social no Brasil. A PNAS reforga a
assisténcia social como direito de cidadania e estabelece parametros para a
organizacdo e gestdo dos servicos socioassistenciais, alinhando-se com os
preceitos do SUAS.
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Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC) — Lei n°
13.019/2014

O MROSC, sancionado em 31 de julho de 2014, trouxe inovacoes
importantes para a parceria entre o poder publico e as organiza¢cdes da sociedade
civil (OSCs) na prestacdo de servicos de assisténcia social. Esta lei facilitou a

cooperacao e financiamento de projetos sociais, promovendo maior transparéncia e

eficiéncia na gestédo dos recursos publicos destinados a assisténcia social.

Marco Legal

Constituicdo Federal de
1988

Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) - Lei n°
8.742/1993

Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) - Lei n°
8.069/1990

Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741/2003

Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) -
Decreto n° 6.308/2007

Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) -
Resolucéo n° 145/2004

Marco Regulatério  das
Organizacbes da Sociedade
Civil (MROSC) - Lei n°
13.019/2014

Tabela 1 - Marcos Legais

Descricdo e Implicacfes

Definiu a assisténcia social como um direito de todos e
dever do Estado, devendo ser prestada a quem
necessitar, sem exigéncia de contribuicdo a seguridade
social.

Regulamentou a assisténcia social no Brasil e instituiu o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), garantindo
um salario-minimo mensal a idosos e pessoas com
deficiéncia.

Assegurou direitos e protecdo integral a criancas e
adolescentes, incluindo o acesso a assisténcia social

como politica  publica  essencial para  seu
desenvolvimento pleno.
Regulamentou os direitos das pessoas idosas,

destacando a assisténcia social como fundamental para
garantir dignidade e bem-estar a essa populagéo.
Estruturou a assisténcia social de forma descentralizada
e participativa, articulando os entes federativos e
sociedade civil para a universalizacdo e melhoria dos
Servigos.

Consolidou os principios da assisténcia social como
direito de cidadania e definiu os parametros para a
gestdo e organizacdo dos servigos socioassistenciais no
Brasil.

Estabeleceu regras para parcerias entre o poder publico
e as OSCs, promovendo transparéncia e eficiéncia na
gestao de recursos destinados a assisténcia social.

2.3  SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)
O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma estrutura complexa de
politicas publicas no Brasil, destinada a fornecer protecéo social para individuos em

situacdo de vulnerabilidade. Ele opera através de uma rede descentralizada de
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servigcos, programas e beneficios, gerenciados em conjunto pelos governos federal,
estadual e municipal. Esta rede € composta por dois niveis de protecdo: a Protecao
Social Basica, que visa prevenir situagdes de risco e fortalecer os vinculos familiares
e comunitérios, e a Protecdo Social Especial, destinada a individuos e familias em
situacao de violacao de direitos ou risco pessoal e social.

No ambito do SUAS, o municipio utiliza o Portabilis, um sistema de gestao
utilizado para auxiliar no gerenciamento dos programas e servicos de assisténcia
social oferecidos. Além disso, para participar de programas sociais como o0 Bolsa
Familia e outros, os cidad&os precisam se cadastrar no Cadastro Unico (CadUnico),
um sistema do governo federal que registra informacgdes das familias em situacéo de
vulnerabilidade para acesso aos beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda.

O SUAS enfrenta uma série de desafios no contexto local, incluindo recursos
financeiros limitados, falta de investimento em capacitacdo profissionais,
infraestrutura inadequada e desigualdades regionais na oferta de servicos. A
integracdo com outras politicas publicas também € um desafio, assim como a

coordenacao entre os diferentes niveis de governo.

2.4  APLICATIVOS NO SETOR PUBLICO

No setor publico, uma variedade de sistemas e tecnologias sdo empregados

para melhorar a prestacado de servicos e otimizar as operacdes. Exemplos incluem:

(a) Sistemas de Gestdo Administrativa: Plataformas que auxiliam na gestéao
interna de Orgdos governamentais, abrangendo &reas como recursos
humanos, financeiro, compras e patriménio. Exemplos incluem o SIAFI
(Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal) e o

SIAPE (Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal).

(b) Plataformas de Atendimento ao Cidadao: Sistemas que facilitam a
interacdo entre o governo e os cidadaos, permitindo solicitagdes, consultas e

acompanhamento de processos. Exemplos incluem o e-CAC (Centro Virtual
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de Atendimento ao Contribuinte) da Receita Federal e o Siscomex (Sistema

Integrado de Comércio Exterior) para importacdes e exportacoes.

(c) Portais de Transparéncia: Ferramentas online que disponibilizam
informacdes sobre a gestédo publica, como gastos governamentais, execucao
de projetos e programas sociais. Exemplos incluem o Portal da Transparéncia

do Governo Federal e os portais estaduais e municipais de transparéncia.

(d) Sistemas de Saude e Educacédo: Plataformas utilizadas para gerenciar
informacdes e processos nas areas da saude e educacdo, como prontudrios

eletronicos, sistemas de marcagcao de consultas e sistemas de gestao escolar.

(e) Sistemas de Controle e Fiscalizacdo: Ferramentas utilizadas para monitorar
e fiscalizar a execucdo de politicas publicas, prevenir fraudes e garantir a
conformidade com a legislagdo. Exemplos incluem sistemas de controle

interno, auditoria e controle de obras publicas.

Esses sistemas e tecnologias oferecem uma série de beneficios, como maior
eficiéncia operacional, transparéncia, controle e facilidade de acesso as
informacdes. No entanto, assim como nos aplicativos méveis, enfrentam desafios
como seguranca de dados, inclusdo digital e capacitagdo dos usuarios, que
precisam ser cuidadosamente abordados para garantir o sucesso da implementacao

e utilizacdo dessas ferramentas no setor publico.

25 PLATAFORMAS RELACIONAS A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

2.5.1 CadUnico

O CadUnico é uma plataforma fundamental para a gestdo de politicas
publicas voltadas para familias de baixa renda no Brasil. Criado pelo governo
federal, ele serve como uma base de dados que identifica e caracteriza as familias

de baixa renda, facilitando a selecdo e o acompanhamento dos programas sociais.
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O principal objetivo do CadUnico é identificar as familias de baixa renda e
garantir que elas tenham acesso a diversos programas sociais, como 0 Bolsa
Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e a Tarifa Social de Energia
Elétrica. As funcionalidades do CadUnico incluem o cadastro e atualizacio de dados
das familias, emissdo de relatérios e integracdo com outros sistemas
governamentais. O impacto dessa plataforma foi significativo, melhorando a
eficiéncia na distribuicdo de beneficios sociais e garantindo que 0S recursos

cheguem as familias que realmente necessitam.

2.5.2 SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um modelo de gestdo que
organiza a oferta de servicos de assisténcia social no Brasil de forma
descentralizada e participativa. O objetivo do SUAS € promover a protecao social de
cidadaos em situacéo de vulnerabilidade e risco social, garantindo direitos sociais.

As funcionalidades do SUAS incluem a gestdo de servicos de protecao
social basica e especial, acompanhamento de familias, articulacdo entre diferentes
niveis de governo e sociedade civi. O impacto do SUAS foi significativo,
fortalecendo a estruturacdo e implementacdo de politicas publicas de assisténcia

social em todo o pais, promovendo a descentralizacédo e a participacao social.

2.5.3 SISC

O Sistema de Informacfes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC) é uma plataforma especifica para a gestdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que integram o SUAS. O objetivo do
SISC é monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas nos servicos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos.

As funcionalidades do SISC incluem o cadastro de atividades,
acompanhamento de frequéncia dos participantes e relatérios de desempenho. O
impacto dessa plataforma foi significativo, proporcionando uma melhor gestado e
acompanhamento dos servicos de convivéncia, garantindo maior eficacia nas

intervencdes sociais.
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254 SIBEC

O Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC) € utilizado para a gestao de
beneficios sociais, principalmente os concedidos pelo programa Bolsa Familia. O
objetivo do SIBEC é gerenciar os beneficios do Bolsa Familia e outros programas
sociais.

As funcionalidades do SIBEC incluem o cadastro de beneficiarios, controle
de pagamentos e monitoramento de condicionalidades. O impacto dessa plataforma
foi significativo, melhorando a administracdo dos beneficios sociais e assegurando
gue os pagamentos sejam feitos de forma eficiente e justa.

2.5.5 Rede SUAS

A Rede SUAS é uma plataforma de comunicacado e informacédo que integra
os diversos atores do Sistema Unico de Assisténcia Social. O objetivo da Rede
SUAS ¢ facilitar a comunicacédo e troca de informacdes entre os profissionais do
SUAS.

As funcionalidades da Rede SUAS incluem féruns de discusséo, biblioteca
digital e atualizacdo de noticias e eventos. O impacto dessa plataforma foi
significativo, promovendo uma maior integracdo e compartilhamento de informacgdes
entre os profissionais da assisténcia social, melhorando a coordenacdo e a

qualidade dos servicos prestados.

2.5.6 Sistema de vigilancia socioassistencial

O Sistema de Vigilancia Socioassistencial é voltado para a coleta e analise
de dados referentes as demandas e ofertas de servicos de assisténcia social, com o
intuito de planejar e avaliar politicas publicas. O objetivo desse sistema é monitorar e
avaliar a realidade socioassistencial para subsidiar a tomada de decisdes.

As funcionalidades do Sistema de Vigilancia Socioassistencial incluem a
coleta de dados, geracdo de indicadores e relatérios analiticos. O impacto dessa

plataforma foi significativo, melhorando o planejamento e a implementagdo de
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politicas publicas e permitindo uma resposta mais eficaz as necessidades da

populacao.

25.7 E-Social

O e-Social, embora ndo seja exclusivamente voltado para a assisténcia
social, inclui funcionalidades que impactam diretamente a area, como o registro de
empregados domeésticos, garantindo seus direitos trabalhistas e previdenciarios. O
objetivo do e-Social € unificar o envio de informacdes pelo empregador em relacéo
aos seus empregados.

As funcionalidades do e-Social incluem o cadastro de empregadores e
empregados, registro de folhas de pagamento e controle de obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias. O impacto dessa plataforma foi significativo, garantindo maior
formalizacdo e protecdo dos direitos dos trabalhadores domésticos, contribuindo
para a incluséo social e redugéo da informalidade.

Essas plataformas sdo essenciais para a operacionalizacdo das politicas de
assisténcia social no Brasil. Elas facilitam a gestdo, monitoramento e avaliacdo dos
servigos, assegurando que os beneficios cheguem de maneira eficiente as familias
que mais necessitam. A continua atualizacdo e integracao dessas plataformas séo
fundamentais para enfrentar os desafios da area e promover uma assisténcia social

mais justa e inclusiva.

26 AESTRUTURA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

2.6.1 Nivel federal

O papel do Ministério da Cidadania é formular, coordenar e supervisionar as
politicas de assisténcia social em nivel federal. Ele define diretrizes, normas e
critérios para a execucao das politicas e para o repasse de recursos, além de gerir o
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). O ministério também é responsavel
por identificar as familias em situacio de miserabilidade no Cadastro Unico. A

gestdo do FNAS envolve o financiamento de a¢cdes e servicos socioassistenciais em
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todo o pais, o apoio a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS) e o monitoramento da aplicacdo dos recursos do FNAS.

2.6.2 Nivel estadual

As Secretarias Estaduais de Assisténcia Social tém a funcédo de adaptar as
diretrizes federais as realidades locais, promover a articulagcdo entre municipios e
outros Orgaos estaduais, e capacitar e apoiar tecnicamente 0os municipios na gestao
dos servicos socioassistenciais. Elas oferecem cursos, treinamentos e workshops
para profissionais da area de assisténcia social e auxiliam os municipios na

elaboracao de seus planos de assisténcia social.

2.6.3 Nivel municipal

As Secretarias Municipais de Assisténcia Social executam diretamente os
servicos e programas de assisténcia social, de acordo com as diretrizes do SUAS.
Elas planejam, executam e monitoram ac¢fes voltadas a protecdo social basica e
especial, e gerem os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Os CRAS atendem familias e individuos na comunidade, oferecendo
servigos de protecao social basica, acolhendo e orientando familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, cadastrando as familias no Cadastro Unico,
concedendo beneficios eventuais e orientando sobre o acesso a outros servigcos
publicos.

Os CREAS oferecem atendimento especializado a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos, acolnem e protegem vitimas de
violéncia, acompanham familias e individuos em situagdo de risco, oferecem
servigos de orientacdo juridica e psicolégica e encaminham para outros servi¢cos da

rede de protecéo social.

2.7  TIPIFICACAO NACIONAL DOS SERVICOS
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A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, estabelecida

pela Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, representa um

importante passo para uniformizar a oferta de servicos no Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS). Essa padronizagdo assegura que 0s atendimentos

realizados sejam continuos e de qualidade, alinhados a critérios estabelecidos

nacionalmente, e permite a criacdo de indicadores para avaliacdo das acobes

realizadas.

Entre os principios que fundamentam a tipificagéo, estéo:

Reconhecimento da assisténcia social como politica publica: que se
sustenta nos principios de universalidade, legalidade, continuidade, e na

garantia de planejamento e financiamento publicos.

Estrutura hierarquica da protecdo social, que organiza 0S Servicos
segundo a complexidade das demandas, considerando o porte dos
municipios e a habilitacdo dos servicos.

Foco na familia e no territério: Os servicos sdo desenhados para garantir
uma abordagem que valorize a realidade familiar e territorial das populacées

atendidas, proporcionando um acompanhamento mais proximo e efetivo.

Integracdo de redes de servicos: envolve tanto entidades governamentais
guanto nao-governamentais, formando uma rede de atendimento integrada

que fortalece a prestacao de servigos socioassistenciais.

Os servicos séo organizados em dois grandes eixos:

Protecdo Social Basica: focada na prevencdo de riscos sociais, com
servicos como o0 Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

(PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Protecdo Social Especial: subdividida em média e alta complexidade, e

destinada a atender situacdes de risco social ja existentes, como no caso do
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Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI),

institucional.

além de medidas socioeducativas e acolhimento

Esses servicos sdo oferecidos em espacos fisicos especificos, como o0s
(CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), além de domicilios e

Centros de Referéncia da Assisténcia Social

outras unidades especializadas de acordo com a necessidade e o perfil do publico
atendido.

Para cada servico, é utilizada uma ficha padronizada que inclui informacdes
essenciais como: nome, publico-alvo, objetivos, formas de acesso, unidade
responsavel, periodo de funcionamento e articulacdo em rede. Essa padronizacéo
contribui para uma gestdo mais eficiente e uma maior transparéncia nos processos

de acompanhamento e avaliacdo dos servi¢os socioassistenciais.

A Tabela a seguir resume a classificagdo dos servigos socioassistenciais

segundo a tipificacdo nacional, com suas respectivas caracteristicas e locais de

execucao:
Tabela 2 — Tipificagdo Nacional dos Servicos
Nivel de Servigos Espacos Fisicos
Protecéo Socioassistenciais

Protegcdo Social Basica

Protecdo Social Especial
(Média Complexidade)

- PAIF (Servico de Protecéo e

Atendimento Integral a
Familia);

- SCFV (Servico de
Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos);

- Servigo de Protecdo Social no
Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas;

- PAEFI (Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos);
- Servico Especializado em
Abordagem Social,
- Servico de Protecdo Social
para adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa (Liberdade
Assistida e Prestacdo de

- CRAS (Centro de Referéncia
da Assisténcia Social);
- Centros da crianga,
adolescente,  juventude e
idosos;

- Domicilio do usuario;

- CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de
Assisténcia Social);
- Unidade especifica;
- Domicilio do usuario;
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Servicos a Comunidade);

Protecdo Social Especial - Servico de Acolhimento - CREAS;

(Alta Complexidade) Institucional (abrigo, casalar); - Casalar;
- Servico de Acolhimento em - Abrigo Institucional;
Republica; - Residéncias Inclusivas;
- Servico de Acolhimento em - Abrigo para mulheres em
Familia Acolhedora; situacéo de violéncia;

- Servico de Protecdo em
situacdes de calamidades
publicas e emergéncias;

Fonte: Adaptado da Resolugdo CNAS n° 109/2009

2.8 SERVICOS DE ASSITENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS

2.8.1 CRAS

O CRAS oferece diversos servicos para atender as familias em situacéo de
vulnerabilidade social. O PAIF (Servicos de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia) proporciona acompanhamento familiar de longo prazo, orientagdo sobre
direitos e deveres da familia, apoio na busca por servicos da rede de protecao social
e encaminhamento para outros servicos publicos. Além disso, o CRAS promove
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com atividades
socioeducativas para diferentes faixas etarias, incluindo criancas, adolescentes,
adultos e idosos, visando a integracdo social e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios.

O CRAS também é responsavel pelo Cadastro Unico do Governo Federal,
registrando informacfes das familias para que possam participar de programas
sociais como o Bolsa Familia e a Tarifa Social de Energia Elétrica. O Programa
Bolsa Familia, por sua vez, efetua a transferéncia direta de renda para familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza. Outro beneficio oferecido é o BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada), que assegura um salario-minimo mensal a
idosos com 65 anos ou mais e a pessoas com deficiéncia que comprovem nao
possuir meios de sustento. Em situacbes de vulnerabilidade temporaria, sao

fornecidos Beneficios Eventuais para enfrentar contingéncias sociais.

Tabela 3 - Servicos CRAS
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Servicos Descricao

PAIF (Protecdo e Atendimento Integral a Acompanhamento de familias em situacéo

Familia) de vulnerabilidade social, orientacdo sobre
direitos, apoio na busca por servicos da
rede de protecdo social e encaminhamento
para outros servicos publicos.

Cadastro Unico Registro de informacdes das familias para
acesso a programas sociais, como o Bolsa
Familia e a Tarifa Social de Energia

Elétrica.
Bolsa Familia Transferéncia direta de renda para familias
em situacdo de pobreza e extrema pobreza.
BPC (Beneficio de Prestacdo Assegura um salario-minimo mensal a
Continuada) idosos com 65 anos ou mais e a pessoas

com deficiéncia que comprovem nao
possuir meios de sustento.

Beneficios Eventuais Fornecimento de beneficios temporarios
para enfrentamento de contingéncias
sociais, como emergéncias ou
vulnerabilidades temporarias.

Servigos de Convivéncia e Atividades socioeducativas voltadas para a

Fortalecimento de Vinculos integracdo social e o fortalecimento de

vinculos  familiares e  comunitérios.
Disponiveis para diferentes faixas etarias
(criangas, adolescentes, adultos e idosos).

2.8.2 CREAS

O CREAS é um servico essencial para oferecer suporte especializado a
familias e individuos que enfrentam situacGes de risco pessoal e social. O PAEFI
(Servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) é o
principal servico oferecido pelo CREAS, proporcionando acompanhamento
especializado e continuo para familias e individuos que necessitam de apoio
especifico. Este servico € crucial para atender vitimas de violéncia, criancas e
adolescentes em situacao de risco, idosos abandonados e pessoas com deficiéncia.

No ambito do PAEFI, sdo realizadas a¢gbes de apoio psicolégico, social e
juridico, buscando a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, além da
promocao da autonomia e melhoria da qualidade de vida dos assistidos. As equipes

do CREAS atuam na identificagcdo e encaminhamento de casos para servigos
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complementares, promovendo uma rede de apoio integrada que inclui saude,
educacao e justica.

Além do PAEFI, o CREAS também realiza atendimentos individualizados,
grupos de apoio e oficinas tematicas, que sdo fundamentais para a socializagéo e o
desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais dos usuarios. O servico oferece
orientacbes e encaminhamentos para outros programas e politicas publicas,
garantindo que os direitos dos assistidos sejam respeitados e promovidos.

Por meio de parcerias com outras instituicdes e servigos da rede de protecao
social, o CREAS busca proporcionar um atendimento abrangente e efetivo, visando
a protecdo integral dos individuos e a promocdo de um ambiente seguro e
acolhedor. A atuacdo do CREAS ¢é fundamental para a garantia de direitos e para a

construcédo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Tabela 4 - Servicos CREAS

Servicos Descricao
PAEFI (Protecao e Atendimento Atendimento especializado e continuo a
Especializado a Familias e Individuos) familias e individuos em situacédo de risco

pessoal e social, como vitimas de violéncia,
criancas e adolescentes em risco, idosos
abandonados e pessoas com deficiéncia.

Apoio Psicolégico, Social e Juridico Oferece suporte psicologico, social e
juridico, visando a reconstrugdo de vinculos
familiares e comunitarios, além de
promover a autonomia e melhoria da
gualidade de vida dos assistidos.

Grupos de Apoio e Oficinas Tematicas Realiza atividades em grupo e oficinas para
a socializacdo e o desenvolvimento de
habilidades pessoais e sociais dos

USUArios.
Encaminhamento para Servigcos Identificacdo e encaminhamento de casos
Complementares para servicos complementares da rede de

apoio, como saude, educacdo e justica,
para garantir a protecdo integral e os
direitos dos assistidos.

Parcerias com outras Instituicdes Estabelece parcerias com outras
instituicdes e servicos da rede de protecéo
social para garantir um atendimento
abrangente e efetivo.

2.8.3 Familia acolhedora
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O Servico de Familia Acolhedora € uma politica publica voltada para a
protecdo de criancas e adolescentes que, por diversas razdes, necessitam ser
temporariamente afastados de suas familias biolégicas. Este servico visa
proporcionar um ambiente familiar substituto onde esses menores possam receber
cuidado, carinho e protecdo enquanto suas familias de origem recebem o apoio
necessario para a superacao das dificuldades que levaram ao afastamento.

O programa funciona com a selecédo e preparacdo de familias acolhedoras
gue se voluntariam para cuidar de criancas e adolescentes, oferecendo-lhes um lar
temporario e seguro. As familias acolhedoras passam por um rigoroso processo de
avaliacdo e capacitacado, incluindo visitas domiciliares, entrevistas e treinamentos
especificos, para garantir que estejam aptas a oferecer o suporte necessario.

Durante o periodo de acolhimento, as equipes técnicas acompanham tanto
as familias acolhedoras quanto as criancas e adolescentes, fornecendo suporte
psicolégico, social e pedagdgico. O objetivo € promover a reintegracdo familiar
sempre que possivel, ou, em casos em que isso ndo é viavel, buscar solucdes
permanentes como a adogao.

O Servico de Familia Acolhedora oferece uma alternativa ao acolhimento
institucional, promovendo um ambiente mais proximo do contexto familiar, o que é
fundamental para o desenvolvimento saudavel das criancas e adolescentes. A
proximidade emocional e a atencdo individualizada proporcionadas pelas familias
acolhedoras séo essenciais para a recuperacdo e o bem-estar dos menores em

situacdo de vulnerabilidade.

2.8.4 Servicos habitacionais

Os Servigos Habitacionais sdo essenciais para garantir o direito a moradia
digna e promover a inclusdo social de familias em situagéo de vulnerabilidade. Estes
servicos envolvem uma série de acbes e programas que visam melhorar as
condi¢cdes de habitacdo e, consequentemente, a qualidade de vida das familias
beneficiadas.

Um dos principais programas de habitacdo € o Minha Casa Minha Vida, que

oferece subsidios e condi¢des facilitadas para a aquisicdo da casa propria. Este
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programa € voltado principalmente para familias de baixa renda e busca reduzir o
déficit habitacional, proporcionando acesso a moradias seguras e adequadas.

Além dos programas de aquisicdo de moradias, 0s Servicos Habitacionais
também incluem acdes de regularizagdo fundiaria, que visam legalizar a posse de
terrenos e imoveis ocupados irregularmente por familias de baixa renda. A
regularizacdo proporciona seguranca juridica aos moradores, permitindo o acesso a
servigos publicos basicos como agua, luz e saneamento.

Outro aspecto dos Servicos Habitacionais € a melhoria de habitagcfes
precarias. Através de programas de reforma e ampliacdo, as familias podem
melhorar suas condi¢cdes de moradia, assegurando um ambiente saudavel e seguro.
Estas acbes incluem reparos estruturais, instalacdo de redes de esgoto,
fornecimento de agua potavel e melhoria das condi¢fes de ventilacdo e iluminacao.

Os Servigcos Habitacionais também trabalham em parceria com outras
politicas publicas para promover a inclusdo social. A integragcdo com servicos de
saude, educacdo e assisténcia social € fundamental para garantir que as familias
beneficiadas tenham acesso a um conjunto de direitos que contribuem para sua
emancipacao e qualidade de vida.

Em resumo, os Servicos Habitacionais desempenham um papel crucial na
promocdo da dignidade humana e na reducdo das desigualdades sociais,
proporcionando condi¢cdes adequadas de moradia e contribuindo para a construcao

de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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3 ASSISTENCIA SOCIAL EM FORQUILHINHA

3.1 HISTORIA E DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO

Forquilhinha, emancipada em 1989, € conhecida por sua responsabilidade
social e compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Reconhecida por prémios
como o Selo Cidade Cidada, a cidade preserva sua identidade e investe em acgbes

gue visam ao bem-estar da populagéo.

Imagem 1 - Prémio Cidade Cidada

3.2 IMPLANTACAO DO CRAS PARA ATENDIMENTO DOS SERVICOS DA
PROTECAO SOCIAL
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A Implantacdo do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
em Forqguilhinha € uma das principais acdes voltadas ao atendimento dos servicos
de Protecao Social Basica. A Protecdo Social Basica tem como objetivo fundamental
prevenir situagdes de risco por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, bem como pelo desenvolvimento de potencialidades que possam
permitir aos cidadaos superarem a situacdo de vulnerabilidade. No municipio de
Forquilhinha, a implantagdo do CRAS atende a uma demanda crescente por
servicos assistenciais destinados a populacdo mais vulneravel, afetada por
problemas como pobreza, auséncia de renda e falta de acesso a servicos publicos
béasicos.

Forquilhinha, com uma populagdo de aproximadamente 22 mil habitantes,
esta inserida em uma regido marcada pela atividade econdmica da mineracéo,
agricultura e indastria, mas, ao mesmo tempo, enfrenta desafios sociais
significativos, principalmente entre as familias de baixa renda. Com cerca de 814
familias cadastradas no Cadastro Unico do governo federal, o municipio
implementou o0 CRAS como resposta a essas demandas, oferecendo uma rede
organizada de servicos de protecdo social béasica, estruturada com base nos
principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O CRAS de Forquilhinha desempenha um papel crucial na articulacdo dos
servicos sociais do municipio, atuando como uma unidade de referéncia para
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco ou vulnerabilidade
social. Através do Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), o CRAS oferece
atendimento personalizado, levando em conta a diversidade dos arranjos familiares
e a necessidade de refor¢ar os vinculos comunitérios. O PAIF &, portanto, o principal
servico ofertado pela unidade, e estad diretamente ligado a outras iniciativas que
visam promover a convivéncia, socializacéo e acolhimento.

A implantacdo do CRAS em Forquilhinha também exigiu um esforco
significativo em termos de planejamento e articulagdo entre as diversas politicas
publicas. Como unidade territorial, 0 CRAS esta localizado em areas de maior
vulnerabilidade social, facilitando o acesso das familias aos servigos
socioassistenciais. A escolha do local e a organizacdo da equipe técnica foram
desafios importantes nesse processo. A definicdo de um espaco fisico adequado,

fora da estrutura inicial da Secretaria de Assisténcia Social, permitiu uma melhor
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delimitacdo do campo de atuacdo do CRAS, embora tenha enfrentado dificuldades
iniciais, como a utilizacdo indevida do espaco para acfes ndo relacionadas ao
servigo assistencial.

Um dos grandes avancos na implantacdo do CRAS foi a capacitacédo da
equipe técnica, composta por assistentes sociais e psicologos, que enfrentaram
dificuldades na execucdo dos servicos no inicio, devido a falta de informacdes
adequadas. Com o tempo, a equipe aprimorou suas competéncias, permitindo que
0S servigcos socioassistenciais fossem ofertados de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social. Hoje, o CRAS de
Forquilhinha atua de forma integrada com outras politicas publicas, garantindo a
protecdo social das familias atendidas.

Além disso, a consolidacdo do CRAS trouxe uma nova percepcao para a
populacdo sobre o papel da assisténcia social no municipio. Embora ainda existem
desafios em termos de divulgacdo e compreensao por parte dos usuarios, 0 CRAS
tem se esforcado para se tornar uma referéncia no atendimento a populacao
vulneravel, fortalecendo sua imagem como uma unidade de direitos, e ndo apenas
de assisténcia pontual. Campanhas de conscientizacédo sobre os servi¢cos ofertados
tém sido realizadas com o objetivo de aumentar a participacdo da comunidade.

Com a implantacdo do CRAS, Forquilhinha deu um passo significativo no
fortalecimento da rede de protecao social basica. O centro agora oferece uma gama
de servigos continuados, como visitas domiciliares, acolhimento e orientacdo, além
de encaminhamentos para outros servi¢cos da rede publica. Essa estrutura tem sido
fundamental para o fortalecimento das familias e para a prevencéo de situacdes de
risco social, consolidando o CRAS como um pilar essencial na garantia dos direitos
sociais no municipio.

Assim, a implantacdo do CRAS em Forquilhinha reflete um avanco na
politica de assisténcia social local, respondendo de forma eficaz as demandas da
populacdo vulneravel e garantindo o acesso a servicos fundamentais. A
continuidade e o aprimoramento das a¢cfes socioassistenciais, em conjunto com
outras politicas publicas, reforcam o compromisso do municipio em superar as

condi¢des de vulnerabilidade e promover o desenvolvimento social inclusivo.
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3.3 MARCOS HISTORICOS

A trajetdria historica de Forquilhinha é marcada por eventos significativos
que moldaram sua identidade e desenvolvimento. Em 1952, Forquilhinha deu um
passo importante rumo a autonomia ao se separar de Cricilma. Esse evento
representou um marco na historia local, sinalizado o inicio de um caminho para a
independéncia administrativa.

Nove anos depois, em 1961, Forquilhinha foi elevada a categoria de vila, o
que oficializou a crescente importancia da comunidade e sua capacidade de se
autogerir, refletindo um desenvolvimento mais estruturado.

A emancipacgéo politica de Forquilhinha em 1989 foi um dos momentos mais
importantes da histéria do municipio. Essa conquista permitiu que Forquilhinha se
estabelecesse como um municipio independente, capaz de administrar seus
préprios recursos e desenvolver politicas publicas voltadas para as necessidades de
sua populacdo. A autonomia politica possibilitou uma gestdo mais focada no
desenvolvimento local e no bem-estar dos cidadaos.

Em 2000, a cidade implementou o programa "Cidade Cidada", marcando seu
compromisso com a transparéncia e a participacédo popular na gestédo publica. Esse
programa foi crucial para fortalecer a relacao entre a administracao publica municipal
e os cidadaos, promovendo uma gestdo mais democratica e eficiente.

A dedicacdo de Forquilhinha a boa governanca foi reconhecida em 2010,
guando a cidade recebeu o prémio Selo Cidade Cidada, concedido pela
Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM). Esse prémio destacou as boas
praticas de gestdo publica adotadas pelo municipio, reforcando seu compromisso
com a transparéncia, a participacdo cidada e a eficiéncia administrativa. A conquista
do Selo Cidade Cidada colocou Forquilhinha em destaque no cenario nacional,
servindo de exemplo para outras cidades brasileiras.

Esses marcos historicos ilustram a evolucdo de Forquilhinha, desde um
distrito até um municipio independente, reconhecido por suas praticas exemplares
de gestdo publica. Cada etapa desse percurso reflete o esfor¢o continuo da cidade
em buscar melhorias e inova¢des na administracdo publica, sempre com foco no

bem-estar da populacéo.
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3.4 CARACTERISTICAS RELEVANTES

Forquilhinha possui diversas caracteristicas que destacam sua singularidade
e importancia no contexto regional.

O desenvolvimento industrial € uma das principais caracteristicas do
municipio. A presenca de diversas empresas de diferentes setores impulsiona a
economia local, gerando emprego e renda para a populagéo. Esse desenvolvimento
econdmico € crucial para o crescimento e a melhoria da qualidade de vida dos
habitantes de Forquilhinha.

Além da induastria, a agricultura familiar desempenha um papel vital na
economia local. A agricultura familiar em Forquilhinha é responsavel pela producéo
de alimentos frescos e de qualidade, contribuindo ndo apenas para a alimentagcao da
populacao local, mas também para a economia regional. Esse setor € marcado pelo
uso de praticas sustentaveis e pelo fortalecimento das comunidades rurais.

O turismo também tem se destacado como um setor em crescimento em
Forquilhinha. A regido é conhecida por suas belezas naturais, que atraem visitantes
e fomentam o desenvolvimento de negdcios ligados ao turismo. A hospitalidade do
povo de Forquilhinha é um diferencial que torna a experiéncia dos turistas ainda
mais agradavel, promovendo o municipio como um destino turistico acolhedor e
interessante.

A rica cultura e as tradigcdes de Forquilhinha séo preservadas e celebradas
através de diversos eventos e festivais. Essas manifestacbes culturais séo
fundamentais para a identidade local, promovendo o sentimento de pertencimento e
orgulho entre os moradores. A valorizacdo da cultura local contribui para a coesao
social e para a promog¢do do municipio como um lugar onde a histéria e as tradicbes
sao respeitadas e celebradas.

Essas caracteristicas destacam Forquilhinha como um municipio dinadmico e
diversificado, com uma economia robusta, uma agricultura sustentavel, um turismo
em expansao e uma rica heranca cultural. A combinacdo desses elementos torna
Forquilhinha um lugar Unico e vibrante, com potencial para continuar crescendo e se

desenvolvendo de maneira sustentavel e inclusiva.
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4 ANALISE E DESENVOLVIMENTO

4,1 DESCRICAO DO PROTOTIPO

4.1.1 Fundamentagéo para o desenvolvimento do sistema

Para a implementagcdo de um sistema web voltado a gestdo da assisténcia
social em Forquilhinha, foi considerada a analise de trabalhos semelhantes
desenvolvidos em outras partes do Brasil. Esse estudo é essencial para entender as
melhores préticas, tecnologias e metodologias que podem ser adaptadas e
aplicadas ao contexto do municipio. Exemplos relevantes, como o Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico) e seu aplicativo complementar, "Meu
CadUnico", demonstram a importancia da centralizacdo de informacbes para a
eficiéncia na distribuicdo de beneficios sociais.

Além disso, plataformas como o Sistema de Informacdo para a Infancia e
Adolescéncia (SIPIA) e a Plataforma Cidada mostram como a integracédo de dados e
a otimizacdo de processos podem melhorar significativamente a gestdo de servicos
publicos. Com esses modelos de sucesso, o desenvolvimento do protétipo de
Forquilhinha visou adaptar funcionalidades como a consulta de servicos, registro de
atendimentos e emissdo de alertas, para proporcionar maior eficiéncia e
acessibilidade a populagéo atendida.

Estes casos fornecem insights valiosos sobre como a tecnologia pode
facilitar a comunicacéo, reduzir a burocracia e aumentar a transparéncia, metas que
o prototipo desenvolvido busca alcancar. Essa abordagem comparativa garantiu que
as melhores préticas fossem integradas ao projeto, contribuindo para uma solugéo

robusta e eficaz para a gestado da assisténcia social em Forquilhinha.

4.1.2 Funcionalidade do sistema

O sistema desenvolvido possui diversas funcionalidades essenciais para o
gerenciamento de programas e servigos de assisténcia social no municipio. A tela
inicial do sistema apresenta informagdes sobre os setores atendidos, bem como

noticias e atualizagdes relevantes sobre a assisténcia social no municipio. Esta tela
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inicial serve como um ponto de partida informativo para os usuarios, fornecendo-lhes
uma visdo geral das atividades e novidades da Secretaria de Assisténcia Social.
(Conforme mostrado na Figura A3 do Apéndice A.)

Uma das funcionalidades centrais é a consulta de servicos, onde 0s usuarios
podem acessar uma lista completa dos programas de assisténcia social disponiveis.
Cada programa listado vem com informacdes detalhadas, incluindo critérios de
elegibilidade e beneficios oferecidos. Além disso, usuéarios autenticados tém a
capacidade de incluir novos programas, excluir programas existentes e visualizar o
histérico de modificacdes, proporcionando um controle completo e auditavel sobre
as informacdes disponiveis. (Conforme mostrado na Figura A5 do Apéndice A.)

O atendimento simplificado € outra funcionalidade importante, permitindo
que 0s usuarios registrem atendimentos com base no setor selecionado e
encaminhem esses atendimentos para o setor apropriado. Isso facilita o processo de
encaminhamento e garante que os atendimentos sejam tratados de forma eficiente e
direcionada. (Conforme mostrado na Figura A4 do Apéndice A.)

Os alertas sdo uma ferramenta crucial dentro do sistema, informando os
usuarios sobre prazos importantes, como datas limite para inscricdo em programas
ou atualizacdo de cadastros. Além disso, os alertas fornecem detalhes sobre
eventos e workshops relacionados a assisténcia social, bem como noticias e
informacdes relevantes sobre os servicos da Secretaria. Usuarios logados tém a
capacidade de incluir novos alertas, excluir alertas antigos e visualizar o histérico de
modificacdes, assegurando que todas as informacdes criticas sejam gerenciadas de
forma precisa e atualizada. (Conforme mostrado na Figura A6 do Apéndice A.)

A lista de usuarios oferece funcionalidades avancadas de gerenciamento de
usuarios, permitindo a ativacdo, inativacdo e ajuste de permissdes. Os
administradores podem filtrar usuarios por status (ativos ou inativos) e realizar
buscas pelo nome de cadastro, facilitando a gestdo de uma grande base de
usuarios. Além disso, o sistema permite a visualizacdo de atendimentos realizados
para setores especificos, com a possibilidade de filtrar os registros por solicitante e
data de envio, proporcionando uma visdo detalhada do histérico de atendimentos.
(Conforme mostrado na Figura A7 do Apéndice A.)

O perfil de usuario permite que os usuarios alterem seus dados cadastrais,

como e-mail, nome, setor e cargo, garantindo que as informacgdes estejam sempre
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atualizadas. O sistema de login possibilita que 0s usuarios entrem no sistema com
seus dados cadastrados e ofereca a funcionalidade de recuperacéo de senha caso o
usuario a tenha esquecido. Para novos usuarios, o sistema de cadastro permite que
servidores se registrem fornecendo dados basicos, integrando novos membros de

forma simples e eficaz. (Conforme mostrado na Figura A9 do Apéndice A.)

4.1.3 Diagramas

1. Principais Atores
Usuario Autenticado: Profissionais e administrador do sistema que tém
acesso a funcionalidades mais completar, como criagdo e exclusdo de alertas,
avisos.
Administracdo (Admin): Permissao para configurar e gerenciar o sistema,
como ativagao de usuarios e controle de permissoes.
Cidadédo (Usuario Externo): Usuarios com acesso a consulta publica de

informacdes sobre programas e noticias, sem necessidade de autenticacao.

2. Casos de Uso

e Consulta de Servicos: Usuarios autenticados e externos podem
consultar servicos disponiveis, com detalhamentos sobre critérios de
elegibilidade.

e Gestdo de Servicos (somente usuarios autenticados): Criagdo,
edicao e exclusao de servigos.

e Atendimento Simplificado: Registro de atendimentos com
encaminhamento automatico para setores especificos.

e Alertas e NotificacBes: Criagdo e exclusdo de alertas por usuérios
autenticados, com notificagdes sobre prazos e eventos importantes.

e Gestdo de Usuarios (Admin): Ativacdo, inativacdo e ajuste de
permissdes, com filtros por status e nome.

e Perfil do Usuario: Atualizacédo de dados cadastrais, como e-mail e setor
de trabalho.

e Login e Recuperacdo de Senha: Acesso ao sistema com opcdes de

recuperacao para usuarios autenticados.
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e Cadastro de Novo Usuario: Registro de novos servidores e integracao

ao sistema.

414 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento da interface do usuério, utilizamos React, uma
biblioteca JavaScript que facilita a construcdo de interfaces com componentes
reutiliziveis e uma abordagem declarativa. React foi complementado com Material-
Ul e MUI, que implementam as diretrizes de design do Material Design, permitindo a
criacdo de uma interface moderna e consistente. As bibliotecas de Material-Ul
incluem componentes essenciais como botdes, cards e diadlogos, enquanto as
bibliotecas de MUI ajudam na estilizacdo e personalizacédo da interface.

Para a manipulagdo de datas, utilizamos as bibliotecas date-fns e @date-
io/date-fns, que oferecem fung¢des simples e eficientes para formatagcéo, comparagao
e calculo de datas. A navegacdo na aplicacdo € gerenciada pelo React Router,
permitindo a criacdo de rotas dinamicas e aninhadas de forma declarativa. O
gerenciamento do estado global da aplicacdo é feito com Redux e React-Redux,
garantindo uma comunicac¢do previsivel e organizada entre 0s componentes, o que é
crucial para a manutencdo de um estado consistente e a simplificacdo do
desenvolvimento.

Para melhorar a experiéncia do usuario, usamos React Toastify para exibir
notificacdes de toast, fornecendo feedback elegante e intuitivo. Além disso, para
permitir a edicdo de texto rico dentro da aplicacdo, utilizamos o React Quill, um
componente de editor WYSIWYG que facilita a criacdo de conteddos complexos
diretamente na interface do usuario.

No backend, utilizamos Firebase, que fornece uma plataforma completa de
backend como servico, incluindo autenticagcdo, bancos de dados em tempo real,
hospedagem e fungdes serverless. Firebase facilita a integragéo com outros servigos
e sistemas, proporcionando um ambiente de desenvolvimento rapido e flexivel. O
banco de dados utilizado € o Firebase Firestore, que armazena os dados de forma
nao relacional, permitindo consultas complexas e escalabilidade, além de oferecer
sincronizagao em tempo real e alta disponibilidade. Para a integracdo com sistemas

existentes, utilizamos os servigcos de autenticacdo do Firebase, que sédo usados para
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validar os dados dos usuarios e gerenciar o processo de login e registro de forma

segura.

4.1.5 Cronograma de desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi estruturado em vérias fases para garantir
uma abordagem organizada e eficiente. A primeira fase, de planejamento e analise,
envolveu a definicdo dos requisitos do sistema, tanto funcionais quanto nao
funcionais, e a realizacdo de reunibes com funcionarios para levantamento de
requisitos. Com base nisso, elaboramos o projeto de arquitetura do sistema,
incluindo frontend, backend e banco de dados, e escolhemos as tecnologias e
ferramentas a serem utilizadas. Um cronograma de desenvolvimento foi criado para
estimar o tempo necessario para cada fase e definir metas claras.

Na segunda fase, o desenvolvimento do frontend focou na criacdo das
interfaces do sistema utilizando React. Foram criados wireframes e prototipos,
seguidos pela implementacdo dos componentes principais do frontend. As
funcionalidades do sistema foram integradas com bibliotecas e componentes
adicionais, desenvolvendo funcionalidades interativas e responsivas. Para garantir a
qualidade do cddigo, especificamos e executamos testes unitarios para 0s
componentes e realizamos testes de integracdo para assegurar a comunicacao
correta entre 0s componentes.

A terceira fase envolveu o desenvolvimento do backend utilizando Firebase.
Configuramos o Firebase Firestore para armazenamento de dados e
implementamos regras de seguranca e autenticacdo com Firebase Authentication.
Cloud Functions foram criadas para logica de negécios e API serverless, integrando
com Firebase Firestore e outros servicos Firebase. Testes unitarios e de integracéo
foram realizados para garantir a comunicacao correta entre frontend e backend.

Na quarta fase, realizamos testes de usabilidade com um grupo selecionado
de usuarios reais, coletando feedback e identificando problemas de usabilidade.
Corrigimos bugs identificados durante os testes e fizemos ajustes finais na interface
e funcionalidades com base no feedback dos usuarios. Preparacdes foram feitas
para o lancamento da aplicagcdo web, incluindo o planejamento da publicacdo e

divulgacéo do sistema.
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Finalmente, na quinta fase, monitoramos o desempenho do sistema
utilizando ferramentas como Firebase Analytics para acompanhar o uso e identificar
areas de melhoria. Corrigimos continuamente bugs reportados pelos usuérios e
lancamos atualizacdes para melhorias e corre¢cdes. Novas funcionalidades foram
planejadas e desenvolvidas com base no feedback dos usuarios e nas necessidades
do mercado, garantindo que o sistema continue a evoluir e atender as demandas

dos seus usuarios.

Imagem 2 - Cronograma de Desenvolvimento
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5CONSIDERACOES FINAIS

5.1 DESCRICAO GERAL DO PROJETO

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo principal
desenvolver um sistema integrado para o gerenciamento de programas e Servicos
de assisténcia social para um municipio. A motivacado para este projeto surgiu da
necessidade de otimizar os processos da Secretaria de Assisténcia Social,
garantindo eficiéncia e transparéncia no atendimento a populacdo. O sistema
desenvolvido oferece uma interface moderna e intuitiva, facilitando o acesso as
informacgdes e servigos prestados pela Secretaria.

No Capitulo 2, discutimos o contexto e a justificativa do projeto, destacando
a relevancia de um sistema centralizado em um cenario onde a gestéo eficiente de
dados é crucial para a prestacdo de servicos de qualidade. Exploramos o panorama
atual dos sistemas de assisténcia social e identificamos as principais lacunas e
desafios enfrentados pelos gestores puablicos. Esta andlise preliminar foi
fundamental para definir os objetivos especificos do projeto e orientar o
desenvolvimento.

O Capitulo 3 abordou a metodologia adotada, descrevendo cada etapa do
processo de desenvolvimento. A fase de andlise de requisitos envolveu a coleta de
informacdes junto aos funcionarios da Secretaria e a identificagcdo das necessidades
dos usuérios finais. Com base nos requisitos levantados, elaboramos o projeto de
arquitetura do sistema, que incluiu a definicdo das tecnologias a serem utilizadas e a
estruturacdo dos componentes de frontend e backend.

No Capitulo 4, detalhamos o desenvolvimento do sistema. A escolha do
React para a construcao da interface do usuario permitiu a criagdo de componentes
reutilizaveis e uma abordagem declarativa, facilitando a manutencédo e evolucdo do
sistema. Utilizamos Material-Ul e MUI para implementar as diretrizes de design do
Material Design, garantindo uma interface consistente e agradavel. O backend foi
desenvolvido utilizando Firebase, que proporcionou uma plataforma robusta e
escalavel, com recursos como autenticacdo, banco de dados em tempo real e
funcdes serverless. A integracao entre frontend e backend foi realizada de forma a

garantir a comunicacao eficiente e segura entre 0s componentes.
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No Capitulo 5, apresentamos as funcionalidades do sistema. A tela inicial
oferece uma visdo geral dos setores atendidos e atualizacbes sobre a assisténcia
social no municipio. A funcionalidade de consulta de programas e servigos permite
que os usuarios acessem informagfes detalhadas sobre cada programa, incluindo
critérios de elegibilidade e beneficios oferecidos. Usuarios autenticados podem
incluir, excluir e visualizar o histérico de modificagdes, garantindo um controle
completo sobre os dados.

A funcionalidade de atendimento simplificado facilita o registro e
encaminhamento de atendimentos para os setores apropriados, otimizando o fluxo
de trabalho dentro da Secretaria. Os alertas informam os usuarios sobre prazos
importantes e eventos relacionados a assisténcia social, com a possibilidade de
inclusdo e exclusdo por usuérios logados. A lista de usuéarios oferece
funcionalidades avancadas de gerenciamento, permitindo a ativacao, inativacao e
ajuste de permissdes. Além disso, o0 sistema permite a visualizacdo de atendimentos
realizados, filtrando registros por solicitante e data de envio.

O perfil de usuario permite a atualizacdo de dados cadastrais, enquanto o
sistema de login e cadastro oferece seguranca e facilidade de uso para o0s
servidores. Estas funcionalidades, aliadas as tecnologias escolhidas, compdem um
sistema robusto e eficiente para o gerenciamento das atividades da assisténcia

social no municipio.

5.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante o desenvolvimento do sistema, enfrentamos diversas dificuldades
gue exigiram solucdes criativas e um esfor¢o colaborativo significativo. As principais

dificuldades incluiram:

1) Integracdo de Componentes: A integracdo de diversas bibliotecas e
ferramentas, como React, Material-Ul, Firebase e Redux, apresentou desafios
técnicos significativos. Garantir que todas as partes funcionassem
harmoniosamente demandou um entendimento profundo das tecnologias
envolvidas e a implementacao de solugbes personalizadas para evitar conflitos e

garantir a funcionalidade do sistema.
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2) Usabilidade: Ajustar a interface do usuario para ser intuitiva e acessivel foi um
desafio continuo. Realizamos varias iteracdes e testes de usabilidade para
coletar feedback dos usuarios, identificar areas de melhoria e implementar
ajustes necessarios. A diversidade dos usuarios, com diferentes niveis de

familiaridade com tecnologia, exigiu uma atencao especial ao design da interface.

3) Desempenho: Otimizar o carregamento de dados e a responsividade da
aplicacao, especialmente ao lidar com grandes volumes de dados em tempo real
no Firebase Firestore, foi uma tarefa complexa. Implementamos técnicas de
otimizagdo e utilizamos ferramentas de monitoramento para garantir um

desempenho eficiente e uma experiéncia de usuario fluida.

4) Seguranca: Garantir a seguranca dos dados sensiveis armazenados no sistema
foi uma prioridade. Implementamos medidas de seguranga robustas, incluindo
autenticacdo segura, criptografia de dados e regras de acesso rigorosas no
Firebase Firestore. No entanto, manter a seguranca em um ambiente em

constante evolucao € um desafio continuo que exige vigilancia constante.

5.3 APOIO RECEBIDO

O sucesso deste projeto foi possivel gracas ao apoio e colaboracdo de
diversas partes interessadas. A orientacdo dos professores foi fundamental para
guiar o desenvolvimento, oferecendo insights valiosos e suporte técnico ao longo do
processo. As reunides com funcionarios da Secretaria de Assisténcia Social foram
cruciais para o levantamento de requisitos e entendimento das necessidades reais
dos usuarios, proporcionando uma base soélida para o desenvolvimento do sistema.

O feedback dos usuarios durante os testes de usabilidade foi inestimavel
para identificar problemas e areas de melhoria. As sugestdes e criticas construtivas
dos usuarios permitiram ajustes finos na interface e nas funcionalidades do sistema,
garantindo uma experiéncia de usuario mais satisfatoria. Além disso, a ampla

disponibilidade de documentacdo e recursos online para as tecnologias utilizadas
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(React, Firebase etc.) foi essencial para a resolucdo de problemas técnicos e a

otimizacao do desenvolvimento.

54

SUGESTOES DE MELHORIAS FUTURAS

Para aqueles que seguirem com esta pesquisa ou decidirem aprimorar o sistema,
algumas melhorias importantes podem ser consideradas:

a)

b)

d)

Aprimoramento da Interface de Usuério: Continuar refinando a interface para
torna-la ainda mais intuitiva e acessivel, possivelmente integrando praticas de
design inclusivo para atender a uma audiéncia mais ampla. Isso pode incluir a
implementacgéo de temas de alto contraste, suporte a leitores de tela e otimizagéo

para dispositivos méveis.

Escalabilidade: Implementar técnicas avancadas de otimizacdo de desempenho
para garantir que o sistema possa escalar eficientemente com o aumento do
namero de usuarios e dados. Isso pode incluir o uso de caching, balanceamento

de carga e otimiza¢cBes no banco de dados.

Seguranca: Reforcar as medidas de seguranca, especialmente na autenticacéo
e autorizacao de usuarios, para proteger os dados sensiveis gerenciados pelo
sistema. Considerar a implementacdo de autenticacdo multifator (MFA) e
monitoramento continuo de seguranca para detectar e responder a ameacas em

tempo real.

Funcionalidades Adicionais: Introduzir novas funcionalidades baseadas no
feedback dos usuarios e nas necessidades emergentes do setor de assisténcia
social. Isso pode incluir dashboards personalizados, relatérios avancados,
integracdes com outras plataformas de governo eletrénico e suporte a multiplos

idiomas.
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e) Automatizacdo de Processos: Implementar mais automagbes, como
notificacbes automaticas de prazos e eventos importantes, para reduzir a carga
de trabalho manual e aumentar a eficiéncia. A utilizacdo de ferramentas de
automacao de processos pode melhorar a precisdao e a consisténcia das

operacdes diarias.

f) Analise de Dados: Integrar ferramentas de analise de dados e visualizacdo para
permitir a geracdo de insights valiosos a partir dos dados coletados. Isso pode
ajudar na tomada de decisfGes informadas e na identificacdo de tendéncias e

padrées que podem melhorar a prestagao de servicos.

5.5 CONCLUSAO

Em conclusdo, o desenvolvimento deste sistema de gerenciamento de
programas e servigos de assisténcia social foi um projeto desafiador e enriquecedor.
Ele demonstrou a importancia de uma abordagem estruturada e colaborativa no
desenvolvimento de solucfes tecnoldgicas para o setor publico. As dificuldades
enfrentadas foram superadas com dedicacéo, criatividade e apoio, resultando em
um sistema funcional e Util para a Secretaria de Assisténcia Social.

O sistema desenvolvido ndo apenas atende as necessidades imediatas da
Secretaria, mas também estabelece uma base sélida para futuras melhorias e
expansdes. As sugestbes de melhorias futuras oferecem um caminho claro para a
evolucao continua do sistema, garantindo que ele continue a atender as demandas
dos seus usuarios de forma eficiente, segura e adaptavel as mudancas.

Este projeto reafirma a importancia da inovagao tecnolégica na melhoria dos
servi¢os publicos e destaca o potencial das ferramentas modernas para transformar
a administracdo publica. Acreditamos que este sistema sera uma ferramenta valiosa
para a Secretaria de Assisténcia Social e contribuird significativamente para a
eficiéncia e transparéncia na gestdo dos programas e servicos oferecidos a

populacao.
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APENDICE

ForquiSocial

choReTEe

LOGAR

ESQUECEU SUA SENHA?

Figura A 1 - Tela de Login do Sistema

Descricdo: Esta imagem mostra a tela de login do sistema, onde o usuério deve
inserir suas credenciais para acessar o painel principal. A interface € projetada com

uma abordagem minimalista, com campos para e-mail e senha.

ForquiSocial

LOGIN CADASTRO

Nome Completo*

Data de Nascimento® ‘ Telefone*

® Confirmar Senha*

CADASTRAR

Figura A 2 - Tela de Cadastro de Usuario



67

Descricdo: Esta imagem apresenta a tela de cadastro de novos usuarios. Ela inclui

campos para nome, e-mail, data de nascimento, CPF, telefone, setor, cargo e senha,

permitindo que novos usuarios registrem suas informagdes no sistema de forma

intuitiva e segura.

HOME ATENDIMENTO

SERVIGOS  AVISOS ForquiSocial

Bem-vindo ao ForquiSocial

Colocar uma Descrigdo

Prefeitura de Forquilhinha

A Prefeitura Municipal de [Nome da Cidade] ¢ a principal autoridade administrativa local responsavel por fornecer uma variedade de servicos e recursos
essenciais para os residentes da cidade. Seu papel abrange desde a gestao de infraestrutura urbana até o desenvolvimento econémico e social da
comunidade.

Como centro de governo local, a prefeitura desempenha diversas fungdes, incluindo a prestagéo de servigos publicos, como salde, educagdo, transporte,
coleta de residuos e seguranga publica. Além disso, ela & responsavel por regulamentar questdes urbanas, como zoneamento, licenciamento comercial &

planejamento urbano.

A prefeitura também serve como ponto de contato para os cidadaos interagirem com o governo local, seja para solicitar servigos, relatar problemas
comunitarios ou participar do processo democratico por meio de eleigbes e consultas publicas.

Por meio do seu website e outros canais de comunicagdo, a Prefeitura Municipal de [Nome da Cidade] busca promover a transparéncia, a participagdo
civica & 0 engajamento da comunidade, fornecendo informacbes atualizadas, oportunidades de envolvimento e acesso facil aos servigos municipais.
No ceme de suas operagdes, a prefeitura esta comprometida em servir e melhorar a qualidade de vida de todos os residentes, trabalhando em
colaboragdo com parceiros locais, empresas e organizagoes da sociedade civil para construir uma cidade mais inclusiva, praspera e sustentavel

° AV, 25 DE JULHO, 3400 - CENTRO, FORQUILHINHA - SC, 88850-000 @ n @

Figura A 3 - Tela de Inicial do Sistema

Descricdo: Esta imagem apresenta a inicial do sistema. Ela possibilita a visualizagéo

de dados das secretarias e de informativos

HOME  ATENDIMENTO  SERVIGOS  AVISOS ForquiSocial

Selecione o Setor

Nome do solicitante

Registre seu Atendimento

- Selecione o Assunto -

Numero para entrar em contato

Figura A 4 - Tela de Registro de Atendimento
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Descricdo: Esta imagem apresenta o registro de atendimento. Aqui possibilita
realizar um autoatendimento, a cidada pode selecionar o setor, assunto, seu nome,
e numero para entrar em contato futuramente e uma breve descricdo do seu

atendimento para posteriormente o setor responsavel entrar em contato.

HOME ATENDIMENTO ~ SERVIGOS  AVISOS ForquiSocial
Servicos oferecidos

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

MEDIA COMPLEXIDADE

CREAS - Centro de i iali da i ia Social

Unidade publica estatal, que oferta servigos especializados e continuados a familias e individuos em situagao de ameaca ou viclagdo de direitos (violéncia
fisica, psicoldgica, sexual, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.).

O CREAS oferta os seguintes servigos:

Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI: Oferta apoio, orientagéo e acompanhamento especializado a
familias e individuos em situagdo de ameaca ou violagao de direitos

Servigo de Protegdo Social a Adol, em Ci il de Medida Socioed iva de Liberdade Assistida (LA) e de P gdo de Servigos
a Comunidade (PSC): Tem como objetivo a oferta de atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Servigo de Protegdo a mulher vitima de violéncia;
Servigo de Protegio ao idoso vitima de violéncia;

Servigo de Protegdo a crianga e ao adolescente vitima de violéncia;

Figura A5 - Tela de Servicos

Descricdo: Esta imagem apresenta a tela onde as cidadads podem consultar os
servigos oferecidos e seus requisitos, podendo assim verificar antes de ir ao local se

podem utilizar esses servigos

Atthur Paulino Malgarisi
v

HOME  ATENDIMENTO  SERVIGOS  AVISOS  USUARIO ForquiSocial Aguiar

Quadro de Avisos

1 Ugente @@ Informagao [5) Evento

Evento Comunitario: Oficina de
Interrupgao Temporaria dos X o] /7 01D
; ) /s 19 Artesanato
Servigos de Atendimento

Participe da nossa Oficina de Artesanato!
Informamos que, devido a uma manutengao emergencial, todos os

servigos de atendimento do CRAS estarao suspensos O CRAS convida toda a comunidade para participar de uma oficina
temporariamente. Estamos trabalhando para restabelecer os servigos gratuita de artesanato, onde aprenderemos técnicas de criagao e

0 mais rapido possivel € minimizando quaisquer impactos. confecgdo de pegas que podem ajudar na geragéo de renda.

A previsao de retorno é para o dia 02, mas qualquer atualizagao sera T Data: 29/11/2024 ¢ Local: CRAS @ Horario: Das 14h as 17h

informada em nossas redes sociais e no site oficial.

Nao perca esta op\ i de i e troca de

Informativo Importante: . °
7§D

Atualizagdo do Cadastro Unico

Figura A 6 - Tela de Avisos
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Descricdo: Esta imagem apresenta a tela onde as cidadas podem visualizar se tem
algum aviso, como por exemplo eventos, informativos ou noticias urgentes.

. o Arthur Paulino Malgarisi
HOME  ATENDIMENTO  SERVIGOS  AVISOS  USUARIO ForquiSocial v

Aguiar
Buscar por nome Todos v
Arthur Paulino Malgarisi Aguiar arthurmalgarisi@gmail.com Creas Suporte (48) 99668-8446 Ativo
Amanda Dandolini Damiani amandadandolini67 2@gmail.com Creas Suporte (48) 99169-5402 Ativo
Teste teste@gmail.com Cras Teste (48) 96688-8446 Inativa
Juliana Malgarisi Aguiar JULIMALGARISI@YAHOO.COM.BR Creas Assistente social (48) 99954-4486 Ativo

Figura A 7 - Tela de Usuarios

Descricdo: Esta imagem apresenta a tela onde mostra para o Admin todos os
usuarios registros no sistema, como seus nomes, setores, se esta ativo ou inativo
entre outros detalhes. Podendo também inativar ou ativar o usuario como dar

permissao para 0 mesmo.

Arthur Paulino Malgarisi
~

HOME ATENDIMENTO ~ SERVIGOS  AVISOS  USUARIO ForquiSocial Aguiar
qui
Atendimento do Setor - Creas
Data de Inicio Data de Fim
Buscar por solicitante dd/mm 5 dd/mm5

Assunto: Oficinas Assunto: Oficinas

Setor: Cras Setor: Cras

Solicitante: Marcus Solicitante: Arthur

Contato: (48) 99848-8199 Contato: (48) 99668-8446

Descrigdo: Descrigdo:

Descrigio teste TEste

MAIS DETALHES MAIS DETALHES
Assunto: Beneficio Eventual (Funeral) Assunto: SCFV ( Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos)

Setor: Creas Setor: Cras

Figura A 8 - Tela de Atendimentos

Descricdo: Esta imagem apresenta a tela onde possibilita visualizar o registro dos
atendimentos ja feitos no sistema, tendo os detalhes que foi colocado na sua
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abertura. Essa tela tem um filtro onde impossibilita usuarios de outros setores

visualizar livremente os atendimentos.

Arthur Paulino Malgarisi
v

HOME  ATENDIMENTO  SERVIGOS  AVISOS  USUARIO ForquiSocial Agui
uiar

Nome: Arthur Paulino Malgarisi Aguiar

Telefone: (48) 99668-8446

E-mail: arthurmalgarisi@gmail.com

Cargo: Suporte
Data de Nascimento: 21/05/2003

Setor: Creas
CPF: 061.292.119-02

EDITAR

Figura A 9 - Tela de Perfil de Usuério

Descricdo: Esta imagem apresenta a tela possibilita o usuéario logado editar alguns
dados de seu perfil, como foto de perfil, nome, telefone, Cargo e seu setor.
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