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RESUMO

Cada vez mais, pequenas empresas utilizam as redes sociais como parte essencial de suas
estratégias de marketing digital. Este trabalho objetivou identificar os objetivos e as estratégias
de marketing no Instagram de um negdcio do varejo de moda. Para tanto, foi realizado um
estudo sobre objetivos e estratégias de marketing digital em uma empresa do setor varejista de
moda como objeto de estudo. Por meio de um estudo de caso, foi possivel identificar os
objetivos e as estratégias de marketing da empresa no Instagram. Os objetivos de marketing
confirmados no estudo foram o aumento de visibilidade da marca, o engajamento com 0s
clientes e 0 aumento das vendas, tendo sido apontadas estratégias como marketing de contetdo,
influenciadores e interacdo constante com os seguidores. O estudo confirma a presenca e a
importancia dos objetivos e estratégias de marketing no Instagram aplicados em pequenos
negocios.

Palavras-chave: Objetivos de Marketing. Estratégias de marketing. Marketing Digital.
Marketing nas redes sociais. Marketing no Instagram.



ABSTRACT

Increasingly, small businesses are using social media as an essential part of their digital
marketing strategies. This study aimed to identify the objectives and marketing strategies on
Instagram of a fashion retail business. To this end, a study was conducted on digital marketing
objectives and strategies in a fashion retail company as the object of study. Through a case
study, it was possible to identify the company's marketing objectives and strategies on
Instagram. The marketing objectives confirmed in the study were increasing brand visibility,
engaging with customers and increasing sales, with strategies such as content marketing,
influencers and constant interaction with followers being highlighted. The study confirms the
presence and importance of marketing objectives and strategies on Instagram applied in small
businesses.

Keywords: Marketing Objectives. Marketing Strategies. Digital Marketing. Social Media
Marketing. Instagram Marketing.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado digital tem se transformado rapidamente,
impulsionado pelo avango tecnologico e pelo aumento significativo no uso das redes
sociais. Segundo Barker (2017, p.22) "As redes sociais transformaram o marketing ao
proporcionar um canal bidirecional de comunicacdo entre marcas e consumidores,
permitindo um nivel de engajamento e interacao sem precedentes". Empresas de todos os
tamanhos e setores estdo se adaptando a este novo cendrio, buscando maneiras eficazes
de se conectar com seu publico-alvo e de fortalecer sua presenga online.

De acordo com Matias (2022) o marketing nas redes sociais tem sido adotado
também no varejo de moda, possibilitando que pequenos negdcios utilizem canais digitais
para criar valor e a construir relacionamentos com os consumidores. Dentre as redes
sociais conhecidas, destacam-se Facebook, Instagram e TikTok. Ao analisar a interface
do Instagram, percebe-se que a plataforma tem um forte apelo visual, focado em imagens.

Segundo a Camara Nacional de Dirigentes Lojistas - CDL (2024), o Instagram
contribui como um canal para que as marcas se conectem com o0s consumidores e
impulsionem as suas vendas. Além disso, pesquisas como a de Alvares (2021) destacam
a relacdo entre as acdes de marketing realizadas no Instagram e o volume de vendas em
empresas de moda de luxo. O estudo realizado pelo referido autor revela que estratégias
bem planejadas na plataforma, como campanhas visuais e colaboragdes com
influenciadores, podem impulsionar significativamente o engajamento e as vendas. A
capacidade de segmentagdo do publico no Instagram permite que as marcas atinjam
consumidores especificos, aumentando a efetividade das suas campanhas promocionais.

A influéncia do Instagram no processo de decisdao de compra de itens do varejo de
moda também ¢ evidente, como observado por Rocha (2016), que ressalta a importancia
das recomendagdes visuais e do contetido gerado pelos usuarios. Com a ascensdo dos
influenciadores digitais no varejo de moda, como discutido por Lima (2024), as
caracteristicas individuais que moldam as decisdes de compra de itens no varejo de moda
se tornam ainda mais relevantes. De acordo com o autor, esses influenciadores, ao
compartilhar suas experiéncias, criam um impacto significativo na percepcao de valor dos
produtos, refletindo a importancia do Instagram ndo apenas como uma plataforma de
vendas, mas como um elemento essencial na constru¢ao da identidade de marca no varejo

de moda.
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Dessa forma, com o crescente uso do Instagram e das ferramentas de marketing
digitais dessa plataforma no setor de varejo de moda, a problematica do presente trabalho
envolve estudar os objetivos e estratégias de marketing de uma empresa que teve o seu
impulsionamento utilizando os recursos do Instagram como uma ferramenta para o seu
negdcio. Trabalhos como os realizados por Kovacs (2023) e Tolfo e Kovacs (2023) ja
estudaram essa problemadtica e suas implicagdes para esse campo de estudo. Diante disso,
apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais sao os objetivos e estratégias de marketing no Instagram que a empresa de

varejo de moda estudada utiliza no seu marketing digital para impulsionar o seu negocio?

1.1 OBIJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo dos objetivos e estratégias de marketing no Instagram de uma

empresa do varejo de moda.

1.1.2 Objetivos Especificos

Foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar na literatura os objetivos de marketing digital e verificar na sua
presenca na empresa estudada.

b) Verificar na literatura as estratégias de marketing digital e observar a sua adogao
na empresa objeto de estudo.

¢) Relacionar os objetivos com as estratégias de marketing adotados na empresa de

modo a observar a sua aplicabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Valle (2023) o marketing nas redes sociais ¢ fundamental para pequenos
negdcios, especialmente no que diz respeito ao aumento da visibilidade e das vendas. A
justificativa para esta pesquisa repousa na aplicabilidade e na importancia dessas
estratégias, especialmente em um cendrio desafiador como foi o da pandemia de
coronavirus iniciada em 2020. O estudo foca na analise dos objetivos e das estratégias de

marketing digital adotadas por uma empresa no Instagram, que se consolidou como um
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case de sucesso no mercado de varejo de moda. Apesar das dificuldades impostas pela
crise, a marca conseguiu ampliar sua presenca no mercado, impulsionando seu
desempenho ao longo do tempo por meio de estratégias eficazes de marketing digital, o
que destaca a relevancia de se investigar e compreender esses processos no contexto atual.

Uma pesquisa denominada Maturidade do Marketing Digital ¢ Vendas no Brasil
aponta que 94% das empresas do pais adotam o marketing digital como estratégia de
crescimento (RESULTADOS DIGITAIS; MUNDO DO MARKETING; ROCK
CONTENT; VENDAS B2B, 2020). Essa ampla ado¢ao do marketing digital demonstra a
sua aplicabilidade e relevancia, o que justifica a realizagdo de trabalhos que busquem
identificar os objetivos e estratégias de marketing adotados pelas empresas.

A viabilidade deste estudo se da pelo fato de possuir previamente o contato da
proprietaria da empresa, a confirmagao da sua disponibilidade em contribuir com o estudo
e que os meios de coleta das informacdes se dao por trocas de e-mails e aplicacao de
questionarios.

Diante desse contexto, o presente trabalho visa identificar e analisar os principais
objetivos e estratégias de marketing digital utilizada no Instagram para o reconhecimento

da empresa de varejo de moda.
2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas as definicdes de Marketing Digital, seus
objetivos e estratégias, com foco na importancia do Inbound Marketing, Marketing de
Conteudo, Marketing de Influéncia, e como cada um desses conceitos contribui para o
engajamento e interagdo com o publico. Além disso, serd discutido o conceito de Persona,
fundamental para entender e direcionar as agdes de marketing, e a utilizacdo das redes
sociais, com énfase no Instagram, como ferramenta estratégica para fortalecer a

comunicagdo da marca e atingir os objetivos organizacionais.
2.1 MARKETING DIGITAL

O marketing consiste em identificar e atender as necessidades e desejos das
pessoas, buscando oferecer solugdes que satisfacam as demandas dos consumidores e
atendam as necessidades para gerar receita (KOTLER; KELLER, 2012). E o marketing

digital tem como principal objetivo impulsionar agdes e refor¢ar a imagem da marca, na
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medida em que as interagdes se tornem mais frequentes e os clientes busquem relagdes
mais proximas com as empresas, com foco na obten¢do de resultados (KARTAJAYA;
KOTLER; SETIAWAN, 2017).

Para Karioui (2023) o marketing digital estd revolucionando a forma como os
empreendedores desenvolvem seus negocios em um ambiente digital em constante
mudanga. Segundo Souza (2023) também aproxima uma marca do consumidor, utilizando
as ferramentas da internet para alcangar um publico mais amplo.

Conforme discutido por Santos (2014), o marketing digital busca fidelizar
clientes, facilitar a mensuragao de resultados e proporcionar respostas ageis aos feedbacks
recebidos. Além disso, destaca-se a importincia de um bom relacionamento como
elemento essencial para a definicdo de estratégias eficazes, para ndo apenas para
promover produtos e servi¢os, mas também para construir relacionamentos baseados na
entrega de valor.

De acordo com Solomon (2018), a coleta de dados ¢ o uso de algoritmos de
machine learning possibilitam as empresas preverem preferéncias e criar ofertas
personalizadas. Esses recursos auxiliam na tomada de decisdes estratégicas mais
informadas.

Com isso, ¢ essencial utilizar estas ferramentas de forma inteligente e eficiente.
Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, o que leva as marcas a adotarem a
experiéncia como um diferencial competitivo. Nesse contexto, os dados desempenham
um papel crucial para compreender o publico e suas preferéncias na relagdo com a marca

(NASCIMENTO, 2020).

2.2 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

De acordo com Ryan (2021), as empresas utilizam estratégias de marketing digital
para melhorar o engajamento com os clientes. Os objetivos de marketing segundo
Kingsnorth (2022) podem incluir o aumento da visibilidade online, o aumento nas vendas,
a fidelizagdo do relacionamento com os clientes e a ampliagdo do reconhecimento da
marca. A defini¢do desses objetivos ¢ importante para garantir que as estratégias digitais
sejam alinhadas com as metas organizacionais e tragam resultados mensuraveis.

Para serem eficazes, os objetivos devem seguir os critérios SMART (especificos,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais), garantindo que as metas possam ser

avaliadas e ajustadas conforme necessario (Andrade, 2023). O autor também aborda que
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no meio digital, possibilita fornecer clareza aos colaboradores sobre os objetivos da
empresa.

Segundo Ryan (2017) as estratégias de marketing digital s3o os planos e acdes
desenvolvidos para alcangar esses objetivos por meio de taticas especificas nos ambientes
digitais, como SEO (otimizacdo para motores de busca), marketing de contetdo,
campanhas de publicidade paga (PPC) e marketing em redes sociais, que dependem da
analise dos comportamentos e preferéncias do publico-alvo, bem como da integragcdo dos
canais digitais com os demais pontos de contato do consumidor, assegurando uma
abordagem omnichannel. De acordo com Kingsnorth (2019) o planejamento estratégico
também envolve a adaptagdo constante as mudangas tecnologicas e ao ambiente digital,
além da mensuracdo continua do desempenho das campanhas para otimizagdo e ajustes.
Dessa forma, o marketing digital permite as empresas uma comunicacdo mais
personalizada e assertiva com seu publico, maximizando o retorno sobre o investimento
(ROI).

Segundo Torres (2009) as estratégias de marketing sdo meios para atingir os
objetivos tragados. Ou seja, sem os objetivos definidos, as estratégias sdo apenas ideias,
mas sem uma finalidade clara. Por exemplo, deve-se definir que o objetivo ¢ o aumento
de vendas, com isso as estratégias de marketing possuem este foco, essa finalidade. Se o
profissional aplicar estratégias de marketing sem nenhum objetivo que seja claro,
mensuravel e alcangavel, ndo € possivel analisar o resultado de forma precisa, gerando ou
uma frustragdo, ou uma impressao positiva sem bases concretas. Ou seja, estd apenas
aplicando estratégias e impossibilitando a andlise de resultados, como uma “tentativa e

erro” sem a defini¢do do que seria o acerto.

Quando falo de estratégias de marketing digital, refiro-me a um caminho para
atingir seus objetivos empresariais ou de vendas por meio do marketing digital.
Ele serve aos seus objetivos, e, enquanto vocé nao definir esses objetivos de
forma clara, estara somente testando ideias. (TORRES, 2009, p.97)

Os autores Ryan Deiss e Russ Henneberry (2020) afirmam que definir um publico-
alvo especifico e adaptar as estratégias de marketing sdo essenciais para atrair
consumidores interessados no produto ou servi¢o, criando um relacionamento de
confianga e credibilidade ao longo do tempo, tendo objetivos e estratégias de marketing
digital bem definidos. Dessa forma, ao nutrir essas conexdes, a empresa consegue
aumentar as chances de conversao, convertendo potenciais clientes em consumidores

efetivos e promovendo o fortalecimento da marca.
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Existem diferentes estratégias e objetivos para as quais uma empresa pode utilizar
do marketing digital, como transmitir sua imagem de marca, aumentar as vendas, analisar
a concorréncia, fidelizar os clientes e expandir para novos mercados. Conforme a Tabela
1, relaciona-se os objetivos de marketing digital e as estratégias a serem adotadas para

melhores resultados.

Tabela 1 - Objetivos e Estratégias de Marketing Digital

Objetivos de Marketing Digital Estratégias

Aumentar as vendas Melhorar a experiéncia do usuario no site

Melhorar o engajamento nas redes sociais | Postar conteudo relevante e interativo
regularmente

Fidelizar clientes Utilizar marketing de contetido

Aumentar a visibilidade de marcas e | Definir a persona e utilizar marketing de

produtos influéncia

Aumentar a retengdo de cliente Aplicar marketing de relacionamento e
personalizar comunicagdes

Langar um novo produto ou servigo Criagdo de conteado e desenvolver
campanhas de pré-langcamento nas redes
sociais

Fonte: Adaptado de Faustino (2019)

Os objetivos de marketing digital sdo essenciais para as empresas que desejam
utilizar estratégias no alcance do publico-alvo de maneira eficaz no ambiente online.

Conforme Schwingel (2024), uma das principais vantagens das estratégias de
marketing digital ¢ a capacidade de segmentar o publico-alvo. Isso significa que as
empresas podem direcionar suas mensagens e campanhas para pessoas especificas com
base em caracteristicas demograficas, interesses, comportamentos online e héabitos de
compra, o que ajuda a alcancar os objetivos de marketing. Essa segmenta¢do aumenta a
relevancia das mensagens e, consequentemente, a eficacia das campanhas.

Conclui-se que o marketing digital, quando estruturado com objetivos claros e
estratégias bem definidas, é essencial para as empresas alcangarem seu publico-alvo,

estabelecerem relacionamentos e fortalecerem sua presenga no mercado.

2.3 INBOUND DE MARKETING

O Inbound Marketing, conforme descrito por Halligan e Shah (2009), refere-se a
uma abordagem estratégica mais direcionada para atrair clientes potenciais por meio da
criacdo de conteudo relevante, alinhado com os interesses e necessidades do publico-alvo.

Ao contrario do marketing tradicional, essa estratégia foca em atrair, engajar e encantar
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os usudrios de maneira natural e ndo intrusiva, criando um vinculo genuino e duradouro
com os consumidores.

Essa distingdo ¢ destacada por Miller (2015), que argumenta que o Inbound
Marketing funciona de maneira oposta ao marketing tradicional. Enquanto as estratégias
tradicionais buscam agdes de dificil estimagao de resultados e operam em grandes canais
de massa, o Inbound Marketing utiliza canais com diversas métricas de resultado e
incorpora um conceito mais profundo de persona. Essa abordagem individualizada
possibilita um relacionamento mais proéximo com os clientes, reforcando a conexao
proposta pelo autor.

Além disso, conforme Pecanha (2020), atrair clientes em potencial por meio de
conteudo relevante traz beneficios significativos para empresas de todos os tamanhos. O
método € especialmente eficaz para delinear uma marca forte e aumentar as vendas,
permitindo que as empresas alcancem um publico maior enquanto mantém uma
proximidade com os clientes. O processo pode ser dividido em quatro etapas principais:
atracdo, conversdao, venda e encantamento, as quais se relacionam como um funil de
vendas.

Entretanto, a implementacdo do Inbound Marketing traz uma série de desafios.
Um dos principais ¢ a necessidade de produzir continuamente conteudo relevante e de
alta qualidade. Segundo Verhoef (2015,p.26), "a criagdo de conteido que realmente
ressoe com o publico-alvo requer ndo apenas criatividade, mas também um entendimento
profundo das suas necessidades e comportamentos". Isso significa que as empresas
precisam alocar tempo e recursos significativos em pesquisa e planejamento para
assegurar que o contetido ndo apenas atraia a aten¢do, mas também engaje o publico de
maneira eficaz.

Segundo HubSpot (2020) 82% dos consumidores apreciam contetdo relevante, e
70% afirmam que preferem conhecer uma empresa por meio de conteudo do que por
anuncios. Essa preferéncia reflete a necessidade dos consumidores de serem informados,
ao invés de receber apenas campanhas publicitarias. Fatores como a personaliza¢do do
conteudo, a transparéncia das informacdes e a criacdo de um relacionamento de confianca
sdo essenciais para que os consumidores se sintam motivados a se engajar com as marcas.

Em conclusado, o Inbound Marketing se mostra uma abordagem eficaz para atrair
e engajar clientes, promovendo relacionamento com os consumidores. No entanto, as
empresas precisam estar preparadas para enfrentar os desafios associados a essa

estratégia, como a produgdo constante de contetido e a concorréncia nas redes sociais.
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2.4 MARKETING DE CONTEUDO

Segundo Paulo Faustino (2019), o marketing de contetido ¢ uma estratégia
fundamental no marketing digital, centrada na criagdo e distribuicdo de contetido
pertinente e consistente. A ideia ¢ construir um relacionamento de confianga com os
consumidores, estabelecendo a marca como uma autoridade em seu campo e, assim,
facilitando a conversdo de oportunidades de negoécio em clientes fiéis. Trata-se de
construir uma comunidade em torno da marca, compartilhando informagdes que ndo s6
agregam valor a vida do consumidor, mas também estabelecem um ciclo continuo de

engajamento e fidelidade a marca.

O marketing de contetido € o processo de criacdo que faz com que,
indiretamente, através de uma pega de conteudo, consiga construir autoridade
ou atrair potenciais novos clientes sem fazer qualquer tipo de esfor¢co em
marketing direto aos seus produtos/servi¢os. E falar sobre o seu nicho de
mercado e aquilo de que os seus clientes precisam. (FAUSTINO, 2019, p.45)

Os objetivos do marketing de conteido segundo Torres (2014) sdo focados em
gerar um trafego orginico para o site, gerar leads, aumentar a notoriedade da marca e
baixar o custo de aquisicao de clientes. Além de melhorar a visibilidade nos mecanismos
de busca e gerar leads qualificados, o marketing de conteudo permite que as empresas se
conectem de maneira significativa com seus clientes, proporcionando valor ao mesmo

tempo em que moldam percepgdes positivas da marca.

Marketing de conteudo é uma abordagem estratégica focada na criagdo e
distribuigdo de contetido relevante e valioso para atrair, engajar e converter um
publico bem definido, com o objetivo de gerar negdcios rentaveis. (TORRES,
2014, p.25)

Segundo Pulizzi (2014) o marketing de conteudo deve ser planejado e executado
de forma estratégica para que gere valor para o publico e apoie os objetivos de
crescimento sustentavel da empresa.

Uma das principais vantagens do marketing de contetido ¢ a sua capacidade de
segmentacdo e personaliza¢do, permitindo que as empresas direcionem mensagens
especificas para diferentes perfis de publico e ao entender as necessidades e interesses de
cada segmento, a marca crie conteido que realmente ressoe com seus consumidores
possibilitando uma abordagem mais assertiva. Essa personalizagdo também contribui para
o fortalecimento do vinculo entre a marca e o cliente, j4 que o consumidor sente que a
empresa compreende e atende suas necessidades de forma unica. Em concordancia com

Peganha (2024), um contetido bem direcionado pode ser a chave para a criagdo de uma
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experiéncia diferenciada, impactando positivamente a jornada do cliente e aumentando
as chances de conversao.

Além disso, o marketing de conteudo ¢ uma ferramenta eficaz para entender o
comportamento do consumidor, permitindo que as empresas identifiquem tendéncias e
ajustem suas estratégias com base em dados reais. Ao monitorar a interagdo dos usuarios
com o conteudo publicado como, por exemplo, os tipos de contetido mais acessados as
empresas podem avaliar o que funciona melhor e aprimorar continuamente suas agoes.
Assim, o marketing de contetido se torna ndo apenas uma estratégia de atracdo e
conversao, mas também uma valida fonte para o planejamento e a tomada de decisdes
(SANTOS, 2014).

Com isso, as empresas podem se adequar ao publico, prever a demanda e garantir

relevancia em um ambiente digital em constante transformacao.

2.5 MARKETING DE INFLUENCIA

O marketing de influéncia ¢ uma estratégia que utiliza a credibilidade e o alcance
de influenciadores digitais para promover produtos e servicos de forma auténtica e
engajada. Segundo Brown e Hayes (2008), essa abordagem remonta a década de 1920,
quando marcas comecgaram a usar celebridades para promover seus produtos. Contudo,
sua evolugdo acelerou com o surgimento das redes sociais, que possibilitaram uma

conexao direta entre influenciadores e publicos-alvo.

Hoje, existem diferentes tipos de influenciadores: as celebridades, que possuem
um vasto alcance; os macros influenciadores, com seguidores significativos; os micros
influenciadores, que atuam em nichos especificos e t€m um publico mais engajado; e os
nano influenciadores, que, apesar de suas pequenas audiéncias, oferecem alta
autenticidade e interacdo. Cada tipo desempenha um papel distinto nas estratégias de
marketing, permitindo que as marcas segmentem suas campanhas de acordo com o perfil
e as caracteristicas de cada influenciador, aumentando assim a eficacia de suas agdes

promocionais (THIEL, 2023).

De acordo com Edelman (2023), os influenciadores sdo fundamentais para as
estratégias de marketing digital, auxiliando as marcas a alcangcarem o publico-alvo de
forma mais eficaz através das redes sociais. Os influenciadores digitais tém o poder de

impactar as decisdes de compra e moldar as opinides dos consumidores através de
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conteudo relevante e auténtico. Como afirmam Freberg et al. (2011), essa influéncia ¢
significativa, permitindo que o marketing de influéncia ndo apenas aumente a visibilidade
da marca, mas também gere engajamento e conversdes diretas, dependendo da estratégia

adotada.

O crescimento do marketing de influéncia ¢ crucial para estabelecer conexdes
especificas entre marcas e consumidores. As redes sociais e plataformas digitais
desempenham um papel central na vida cotidiana, com influenciadores ocupando espagos
privilegiados para criar conteudo envolvente que influencia decisdes de compra. Kotler e
Keller (2016) ressaltam que essas plataformas oferecem uma oportunidade inica para que

as marcas se conectem de maneira mais pessoal e direta com seus publicos.

Entretanto, o sucesso do marketing de influéncia depende da escolha adequada
dos influenciadores que melhor se alinham aos valores e ao publico-alvo da marca. A
colaboracdo deve ser transparente e ética, como enfatiza Tapin (2019), que afirma que a
autenticidade ¢ fundamental para a credibilidade da mensagem. Além disso, a mensura¢ao

dos resultados ¢ crucial para ajustar as estratégias conforme necessario.
2.6 ENGAJAMENTO E INTERACAO COM O PUBLICO

Kotler (2012) enfatiza que a satisfagdo do cliente pode gerar uma forma eficaz de
divulgacdo espontanea, com consumidores satisfeitos promovendo a marca por meio de
suas recomendagdes pessoais, sugerindo que o engajamento positivo pode transformar
consumidores em defensores da marca, ampliando seu alcance e influéncia. De acordo
com uma pesquisa da empresa V4 Company (2022), engajamento refere-se as interagdes
ativas entre a marca e seu publico-alvo, como curtidas, comentarios, compartilhamentos
e respostas a postagens nas redes sociais, além de participagdo em campanhas e eventos
online. Essas interacdes sdo indicadores de que o conteudo da marca repercute com o

publico e gera interesse.

A interacdo, por sua vez, vai além das respostas superficiais e envolve um didlogo
continuo e significativo com o publico. Isso inclui responder a comentarios, criar
conteudos interativos, enquetes e personalizar a comunicagado para atender as preferéncias

individuais dos consumidores (AGENCIA, 2024).
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No estudo de Moreti et al. (2020, p.4) “um consumidor pode conhecer
determinado produto, sendo influenciado por um fator externo que ¢ a oferta e a partir
disso querer suprir o desejo criado”. Assim, como as estratégias de engajamento e
interacao com o publico aumentam a exposi¢do do cliente a oferta, torna o produto e/ou

servico mais conhecido e, por sua vez, mais consumido.

As pessoas sdo diferentes no que se refere a sua maneira de ser, pensar,
perceber, em relacdo ao estilo de vida, a classe social, a idade etc. Tém
diferentes interesses e diferem, ainda, quanto as necessidades e aos desejos de
consumo. Um produto ndo serve para todas as pessoas. Os comércios também
diferem em relacdo a concorréncia quanto ao tamanho, a qualidade do produto,
aos precos, aos meios de divulgacdo e aos consumidores. (BANOV 2018, p.3)

Considerando as diferengas entre as pessoas citadas por Banov (2018), o
engajamento € a interagdo aparecem como uma vantagem competitiva. Quanto mais
contato e interacdo com o publico, mais conhecimento das preferéncias, necessidades e
interesses de cada grupo. Sendo assim, € necessario implementar estratégias de interagdo

para impulsionar o produto e/ou servigo pela proximidade com o publico.

Conforme Dourado (2024) o engajamento e a interagdo com o publico sdo
componentes do marketing digital fundamentais para construir relacionamentos

significativos entre marcas e consumidores.

Interagdes diretas, como mensagens privadas e respostas a comentarios, sao
fundamentais para estreitar o relacionamento entre marcas e seguidores. Lacerda (2020)
destaca que a comunicagao direta, por meio de mensagens € comentarios, possibilita que
as empresas se posicionem estrategicamente em relagdo aos concorrentes, especialmente
ao potencializar a percepcao do valor da marca. Essas formas de interacdo ajudam a sanar

davidas, promover imagem e aumentar a satisfacdo geral dos usuarios.

O engajamento no Instagram pode ser definido como uma métrica para avaliar a
eficdcia das estratégias de marketing digital (ABRANTES, 2024). Engajamento inclui
interagdes como curtidas, comentarios, e compartilhamentos, que sdo indicadores de

como o publico responde ao contetido (DIONIZIO, 2023).

De acordo com Mancini (2024) para maximizar o engajamento, ¢ essencial
combinar formatos de contetidos que sejam relevantes e atrativos para o publico. Darzi
(2024) observa que contetidos alinhados com os interesses do publico-alvo geralmente
geram mais interacdes, como curtidas e comentdrios, o que pode fortalecer em um

aumento no alcance e na visibilidade do engajamento.
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Investir na criagao de postagens que oferecam valor e conexdo emocional pode
resultar em um aumento significativo nas interagdes dos usuarios (PELISARI, 2024).
Recursos visuais e interativos, como Stories e enquetes, sdo exemplos de ferramentas de

engajamento.

Além das ferramentas disponibilizadas pela plataforma, o engajamento de marca
pode ser feito por meio de intermediarios, como a colaboragao com influenciadores, para
prever o impacto de suas campanhas no Instagram ao analisar o alcance potencial dos
influenciadores, levando em conta aspectos como o niumero de seguidores dos criadores

e o nivel de engajamento que geram (BARNHART, 2023).

Ao examinar as métricas de engajamento em diversos segmentos de publico, ¢
possivel identificar os grupos que demonstram maior afinidade com a marca e que reagem
de forma mais positiva as campanhas. Esses dados ajudam a refinar a estratégia de
marketing, permitindo uma segmentagdo mais assertiva, com mensagens personalizadas
direcionadas aos publicos de maior interesse (REIS, 2018). Por exemplo, avaliar quais

grupos de conteudo ou quais modelos de interagdo funcionam melhor com o publico-alvo.

2.7 PERSONA

De acordo com Smith (2021), a criacdo de uma persona envolve a construcao de
um perfil detalhado e baseado em dados do cliente ideal. Esse perfil ¢ essencial para
compreender de forma mais precisa o publico-alvo e, assim, permitir que as estratégias
de marketing sejam mais direcionadas e eficazes.

Para iniciar a elaboragdo de estratégias mercadologicas segundo Siqueira (2024),
usa-se a concepgao de personas, em que a marca traga perfis, divididos por grupos com
interesses em comum a fim de entender a melhor maneira de chegar até este ptblico e
gerar a necessidade de compra.

De acordo com o Sebrae (2024), a persona € um recurso essencial no planejamento
de marketing, pois permite a empresa visualizar e compreender os comportamentos,
preferéncias e preocupagdes de seus consumidores. Ao criar personas detalhadas e mais
especificas, a marca pode personalizar suas formas de comunicag¢do, promovendo uma

conexdo mais efetiva com cada grupo de consumidores.

Para que o marketing seja eficaz, ¢ fundamental entender as necessidades e os
desejos dos consumidores de maneira mais profunda, o que pode ser feito com
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a criagdo de personas, permitindo uma abordagem mais personalizada e
segmentada (KOTLER; KELLER, 2017, p.99).

De acordo com Kotler e Keller (2016, p.116), “A logica por tras das personas €
criar exemplos ou arquétipos de como o cliente-alvo parece, age e sente. Espera-se que
sejam tao reais a ponto de garantir que os profissionais de marketing da organizagao
compreendam e valorizem seu mercado-alvo, desse modo, incorporando o ponto de vista
do consumidor-alvo em todas as decisdes de marketing”. Ou seja, a criagdo de uma
persona esta diretamente ligada as estratégias de marketing de uma empresa, que por sua
vez esta conectado diretamente aos objetivos de marketing dela.

O conceito de persona ¢ diferente do publico-alvo, embora se assemelhem na
concepgdo, ndo sdo sindnimos um do outro. Na Figura 1, podem-se observar essa
diferen¢a no conceito.

Figura 1 - Diferenga entre o conceito de publico-alvo e buyer persona

@ Publico-alvo c% Buyer persona

Pessoas com maior Representacio semi-ficcional
probabilidade de se interessar dos decisores de compra dentro
pelo servico ou produto de do publico-alvo.

uma marca.
E a descricdao de quem € o

Normalmente, fala-se de um decisor de compras dentro de
nicho de mercado (grupo uma conta, como € sua rotina,
demografico, geografico, com quais desafios ele enfrenta e
perfil comportamental e/ou como decide suas
psicografico comum). negociacoes.

Fonte: Adaptado de Analista de Contetido da Cortex Intelligence (2022)

Segundo Lacerda (2023), para determinar a estratégia mais adequada para uma
marca, ¢ fundamental realizar uma andlise que aborde diversos aspectos. Isso inclui o
estudo detalhado do produto e dos consumidores, observando os habitos de consumo dos
clientes e comparando-os com os dos concorrentes, sendo importante avaliar os pregos
praticados no mercado e as estratégias de venda, considerando onde € como os produtos

sdo oferecidos e a percepgao dos consumidores sobre esses fatores.

De acordo com Kotler e Keller (2016), para desenvolver uma estratégia de
marketing eficaz, ¢ fundamental realizar uma analise do mercado e do comportamento do
consumidor, estabelecer objetivos claros para a marca e alinhar esses objetivos com os

recursos financeiros disponiveis, com o intuito de otimizar a experiéncia do cliente.
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Dessa forma, compreender a persona da marca, suas formas de comunicagao e seu
potencial de investimento sdo fatores necessarios para otimizar a experiéncia do cliente e

alcangar os resultados desejados.

2.8 REDES SOCIAIS E O USO DO INSTAGRAM

As redes sociais sao ambientes virtuais que possibilitam a conexdo digital entre
pessoas, grupos e organizagdes que possuem valores ou interesses em comum € que, por
esse motivo, interagem entre si. Elas permitem que as empresas se conectem com seu
publico-alvo ao compartilhar informacdes e promover interagdes. Com isso, as marcas
criam um ambiente ideal para o didlogo e a constru¢do de relacionamentos, fornecendo

as empresas um canal para comunicar sua mensagem e seus valores de forma auténtica e

criativa. (CARDOSO; LAMY, 2011)

De acordo com Howard Rheingold (2003, p.192), “as redes sociais ampliam a
capacidade humana para a comunica¢ao, colaboracao e organizacdo coletiva”. Com base
nisso, entende-se que o desejo de se conectar com outras pessoas de qualquer lugar do
mundo fez com que as pessoas e as empresas estivessem cada vez mais imersas nesses

canais de comunicagao.

Conforme citado por Iteca (2024), as redes sociais permitem que as empresas
humanizem suas marcas, mostrando o lado pessoal e os valores da empresa, o que pode
criar um senso de comunidade entre os seguidores. Com isso, a capacidade das redes
sociais de facilitar estas conexdes e interacdes continuas transforma-as em uma

ferramenta importante no marketing digital de qualquer empresa.

A importancia das métricas de engajamento nas redes sociais merece mais
destaque, uma vez que essas métricas sao fundamentais para que as empresas possam
avaliar a efic4cia de suas campanhas e ajustar suas estratégias. Segundo Faustino (2019,
p.65), “as redes sociais deixaram de ser meramente ludicas, para se tornarem um espago
importante na estratégia de marketing digital e marketing de contetido das empresas na
comunicagcdo com o seu publico”. Elas oferecem um canal de comunicacdo direto,
permitindo uma constru¢do de relacionamento para interagdo com os seguidores,
promovendo produtos ou servicos. Através de diferentes plataformas, como Facebook,
Instagram e TikTok, pode-se compartilhar conteudo relevante, responder duvidas e

comentarios e humanizar a marca.
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Os avangos no poder de processamento dos computadores e na infraestrutura da
internet abriram novas possibilidades. Nesse contexto, redes sociais que oferecem uma
ampla e alta qualidade de informagdes tém maior probabilidade de atrair o publico. Isso
ndo apenas contribui para conquistar mais clientes, mas também para fortalecer a
percep¢ao de marca e aumentar o entendimento sobre o comportamento dos

consumidores ao longo do tempo. (CARDOSO, 2010).

De acordo com Parsons (2014), os avangos na tecnologia e na infraestrutura da
internet t€ém possibilitado que as redes sociais melhorem a qualidade das informagdes que
oferecem. Isso ¢ fundamental para atrair o publico, fortalecer a percep¢ao da marca e
obter uma compreensao mais aprofundada do comportamento dos consumidores ao longo

do tempo.

Para Magalhaes (2024), a rede social Instagram ¢ referéncia quando o assunto € o
uso da plataforma para o marketing digital. De acordo com Torres (2009), duas
caracteristicas das redes sociais sdo de interesse do marketing digital: visibilidade e
relacionamento. A partir dos relacionamentos estabelecidos na rede online, contetidos
gerados dentro de um determinado grupo que possuem a capacidade de influenciar outras

pessoas garantem a capacidade de aumentar a visibilidade do produto ofertado.

Dessa forma, as empresas estao aderindo a plataformas digitais, a fim de utiliza-
las como aliadas para seu posicionamento e firmacdo de autoridade da marca.
(AMARAL, 2014). No Instagram, os usudrios podem interagir como nas demais redes
sociais, curtindo e comentando publicagdes que despertem interesse, conversando por
meio de mensagens nos comentarios ou atraveés das mensagens privadas. A rede se estende
por pessoas comuns, celebridades, marcas, empresas e organizagdes, sendo também fonte

para prospec¢ao de parceiros e clientes. (RODRIGUES, 2023).

Instagram é uma plataforma visual que ndo apenas permite a publicacdo de
fotos e videos, mas também cria um espago para interagao social entre marcas
e consumidores, facilitando o engajamento e a constru¢ao de comunidades.
(BAKHSHI ET AL, 2014, p.1).

Por fim, segundo Telles (2015, p.137), “fazem parte da categoria de midias
sociais as redes sociais, que permitem reunir pessoas com interesses comuns € que
interagem entre si, compartilhando contetdos diversos”. Essas caracteristicas ndo apenas
facilitam o didlogo entre os usuarios, mas também oferecem as marcas uma oportunidade

de se conectar com seus publicos-alvo de maneira auténtica e significativa.
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Ao fomentar interagdes e promover a troca de experiéncias, as redes sociais se
tornam um espago onde os consumidores se sentem valorizados e parte de uma

comunidade, o que ¢ fundamental para o engajamento (TELLES, 2015).

Portanto, ao compreender o papel das redes sociais como ambientes de interagao,
as marcas podem desenvolver estratégias que priorizam o relacionamento e a
comunicagdo, pois fortalece a lealdade do cliente, criando um ciclo continuo de
engajamento. Assim, as redes sociais se consolidam como uma ferramenta indispensavel
para as empresas que buscam ndo apenas promover produtos, mas também construir um

relacionamento duradouro e significativo com seus consumidores (CARDOSO, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para alcancar o0s
objetivos deste trabalho. Baseando-se em Bertucci (2012), a metodologia é estruturada de
forma a abordar a técnica de pesquisa, a unidade de analise e o instrumento de coleta de
dados. Esses elementos foram definidos para garantir a consisténcia e a validade dos

resultados obtidos ao longo do estudo.

O primeiro passo é a escolha da técnica de pesquisa. Segundo Bertucci (2012), a
escolha da técnica deve ser compativel com os objetivos da pesquisa. Neste estudo, optou-
se pela técnica de estudo de caso, que € uma estratégia eficaz quando se deseja investigar
uma situacdo especifica, sem a manipulacdo dos elementos do estudo, permitindo

entender o fenémeno dentro de seu contexto real.

A unidade de analise adotada nesta pesquisa é uma empresa de varejo de moda,
que sera o objeto de estudo. De acordo com Bertucci (2012), a unidade de analise
corresponde a parte do fendmeno que sera estudada, sendo essencial para delimitar o foco
da pesquisa. A empresa selecionada, fundada em 2020, atua no setor de moda feminina e

utiliza o Instagram como uma das principais plataformas de marketing digital.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionéario, aplicado a
fundadora da empresa, contendo 14 perguntas, que variam entre questdes abertas e
fechadas. O objetivo do questionario foi identificar as principais estratégias de marketing

digital utilizadas pela empresa no Instagram, bem como analisar os resultados obtidos e
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as métricas utilizadas dessas estratégias. O questionario completo pode ser consultado no
Apéndice A.

Por fim, as respostas obtidas com a aplicacdo do questionario serdo analisadas e

apresentadas na sec¢do de Resultados.
3 RESULTADOS

Esta se¢do ¢ destinada a apresentagao dos resultados obtidos na pesquisa realizada.
Com a andlise das respostas do questiondrio, foi possivel determinar os objetivos e
estratégias de marketing utilizadas pela empresa. Abaixo se observa a Figura 2, que

demonstra a introdu¢ao ao questiondrio para a respondente.

Figura 2 - Introducdo ao questionario para coleta de dados da pesquisa

PESQUISA SOBRE OBJETIVOS E
ESTRATEGIAS DE MARKETING NO
INSTAGRAM

Este questionario tem como objetivo identificar quais sdo os

objetivos e estratégias de marketing utilizados na plataforma Instagram, por
uma loja de varejo de roupas femininas, para um trabalho de conclusédo de curso
de Administrag@o da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Pode-se observar o titulo e a introdug@o do questionario. Por meio de 14 perguntas
aplicadas a responsavel da empresa via questionario, ¢ possivel, além de determinar,
analisar os objetivos e estratégias de marketing que a empresa adota. Serd analisada a
relacdo entre os objetivos e as estratégias de marketing de acordo com a literatura

apresentada na fundamentacdo tedrica.

As sessoes a seguir estdo estruturadas de forma a separar primeiro os objetivos de

marketing adotados pela empresa e, em segundo, as estratégias de marketing.
3.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Com a finalidade de identificar os objetivos de marketing da empresa, foram

apresentados cinco exemplos de objetivos de marketing para avaliacdo e selecao da
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respondente (caso se aplicasse), sendo eles: aumentar as vendas, melhorar engajamento
nas redes sociais, fidelizar clientes, aumentar a visibilidade da marca e dos produtos e
langar um novo produto e/ou servigo. Com a identificagdo dos objetivos de marketing da
empresa, ¢ possivel analisa-los e posteriormente relaciona-los com as estratégias

aplicadas.

A Figura 3 contempla os objetivos de marketing adotados pela empresa no

Instagram.

Figura 3 - Os objetivos de marketing adotados pela empresa no Instagram

1. Quais os objetivos de marketing adotados pela sua empresa no Instagram? *

Aumentar as vendas
Melhorar engajamento nas redes sociais
Fidelizar clientes

Aumentar a visibilidade da marca e dos produtos

<N <M<

Langar um novo produto ou servigo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme observado na Figura 3, a empresa afirmou que aplica todos os objetivos
questionados, que foram: aumentar as vendas, melhorar o engajamento nas redes sociais,
fidelizar clientes, aumentar a visibilidade da marca e dos produtos e lancar um novo

produto ou servico.

Diante disso, na Figura 4, apresenta-se os comentarios da respondente em relagao

aos objetivos selecionados na Figura 3.

Figura 4 - Comentario sobre os objetivos de marketing adotados pela empresa no Instagram



29

2. Comente sobre os objetivos adotados pela sua empresa no Instagram

Na La's Clothing, nossos objetivos no Instagram sao simples. Queremos aumentar as vendas com
campanhas que mostrem a qualidade das nossas pecas. Também estamos focados em melhorar o
engajamento, criando uma comunidade onde nossas clientes possam compartilhar experiéncias. A
fidelizacdo é importante, assim como aumentar a visibilidade da marca através de parcerias e
campanhas. Esses objetivos ajudam a fortalecer nossa missao de ser uma marca auténtica que se
conecta com as expectativas das nossas consumidoras.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Descreveu-se que, na empresa, os objetivos de marketing no Instagram sao
simples. Almeja-se aumentar as vendas com campanhas que retratem a qualidade das
pecas. H4 foco na melhora do engajamento com a criagdo de uma comunidade onde o
publico compartilha experiencias. Destaca-se a importancia da fidelizagao dos clientes
assim como aumento da visibilidade da marca. Esses objetivos fortalecem a missdo de

ser uma marca auténtica que se conecta com as expectativas dos consumidores.
3.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Diante das estratégias de marketing apresentadas na fundamentagdo teodrica,
questionamos qual delas sdo utilizadas para atender cada um dos objetivos. Ou seja, para
cada objetivo de marketing selecionado, determinaram-se quais estratégias de marketing
sdo aplicadas para o alcance desse objetivo. Dessa forma, determina-se a relagdo entre

objetivos e estratégias de marketing.

Na Figura 5, apontam-se as estratégias de marketing adotadas pela empresa em

estudo para alcangar o objetivo de aumentar as vendas, por meio do Instagram.

Figura 5 - Estratégias de marketing para aumentar as vendas pelo Instagram
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3. Estratégias de marketing para aumentar as vendas pelo Instagram *

Persona
Marketing de conteudo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

(< BN < B <

Inbound de marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As estratégias de marketing selecionadas pela empresa para alcangar este objetivo

foram: persona, influenciadores e parcerias e inbound de marketing.

Na Figura 6 observa-se o comentario da respondente sobre as estratégias
selecionadas na Figura 5, relacionadas com o objetivo de aumentar as vendas pelo

Instagram.

Figura 6 - Comentario sobre as estratégias de marketing para aumentar as vendas pelo Instagram

4. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para aumentar
vendas pelo Instagram

Para aumentar as vendas, eu vejo que é essencial criar uma persona que nos ajude a personalizar
nossas campanhas. Com isso, consigo entender melhor minhas clientes e me comunicar de forma mais
eficaz. Também é muito importante usar influenciadores e parcerias para ampliar nossa visibilidade e
fazer conexoes e por fim, estou trabalhando em criar conteudo que interessem nossas clientes e as
engajem focando em inbound marketing.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A respondente destacou como cada estratégia contribui para alcangar o objetivo
proposto. A defini¢do da persona, por exemplo, ¢ fundamental para personalizar as
campanhas, o que facilita a compreensdo das necessidades das clientes e possibilita uma

comunicacao mais eficiente com elas.

Além disso, a utilizacdo de influenciadores e parcerias tem sido crucial para

aumentar a visibilidade da marca, criar conexdes e ampliar o alcance. Por fim, ela
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mencionou estar investindo na criagdo de conteudo relevante, focado em inbound
marketing, para engajar ainda mais as clientes e gerar interesse em torno da marca.

Abaixo segue a Figura 7, com as estratégias de marketing que a empresa estudada

utiliza para melhorar o engajamento no Instagram.

Figura 7 — Estratégias de marketing para melhorar o engajamento no Instagram

5. Estratégia de marketing para melhorar o engajamento no Instagram *

Persona
Marketing de conteudo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

U808 0

Inbound de marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Para melhorar o engajamento no Instagram, a empresa adota duas estratégias de

marketing: marketing de conteudo e engajamento direto na plataforma.

A Figura 8 contém o comentdrio da respondente a respeito das estratégias de
marketing selecionadas na Figura 7 para o objetivo de melhorar o engajamento no

Instagram.

Figura 8 — Comentario sobre as estratégias de marketing para melhorar o engajamento no Instagram

6. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para melhorar o
engajamento no Instagram

Por meio do marketing de conteudo, criamos posts que oferecem dicas de moda, tutoriais e inspiragdes,
conectando com os interesses das nossas clientes e incentivando-as a interagir. Além disso,
promovemos 0 engajamento estimulando nossas seguidoras a participar de enquetes, comentarios e
desafios, incentivando a divulgacao de fotos usando nossos produtos. Essas abordagens ajudam a
aumentar o engajamento nas redes sociais, tornando a La's Clothing uma marca mais préxima, alinhada
ao estilo de vida do nosso publico.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A empresa investe em postagens que incluem dicas de moda, tutoriais e

inspiragdes, incentivando a intera¢do. Além desta estratégia, a empresa também utiliza a
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estratégia de promover o engajamento, estimulando o publico a participar de enquetes,

comentarios e desafios, incentivando a divulgacao de fotos usando os produtos.

A Figura 9 apresenta a selecao de estratégias de marketing que a empresa estudada

aplica com o objetivo de fidelizacdo de clientes pelo Instagram.
Figura 9 — Estratégias de marketing para fidelizar clientes pelo Instagram
7. Estratégias de marketing para fidelizar clientes pelo Instagram *
Persona
Marketing de contetido
Influenciadores e parcerias

Engajamento

Inbound de marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para o objetivo de marketing de fidelizar clientes, a empresa utiliza duas principais

estratégias: o marketing de contetido e persona.

A Figura 10 apresenta o comentario da proprietaria da empresa estudada a respeito
das estratégias selecionadas na Figura 9, para o objetivo de marketing de fidelizar clientes

pelo Instagram.

Figura 10 — Comentario sobre as estratégias de marketing para fidelizar clientes pelo Instagram

8. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para fidelizar
clientes pelo Instagram

A persona nos ajuda a compreender as necessidades e desejos das nossas clientes, permitindo
personalizar ofertas e comunicagdes. O marketing de conteudo oferece informagdes, como dicas de
estilo e tendéncias, fortalecendo o relacionamento com nossa audiéncia. Juntas, essas estratégias
promovem a lealdade & marca e garantem uma conexao com nossas clientes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As estratégias de marketing adotadas pela empresa, como o uso da persona e o

marketing de conteudo, visam fortalecer o vinculo com as clientes. A persona permite
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personalizar as comunicagdes, enquanto o marketing de conteudo oferece informagdes

relevantes, criando uma conexao com o publico.

A Figura 11 indica as estratégias de marketing que a empresa estudada utiliza para

aumentar a visibilidade da marca e dos produtos pelo Instagram.
Figura 11 — Estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da marca e dos produtos pelo Instagram

9. Estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da marca e dos produtos pelo *
Instagram

Persona
Marketing de conteudo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

U088 [0

Inbound de marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A visibilidade da marca ¢ ampliada, principalmente, através de estratégias de

marketing de conteudo e parcerias com influenciadores.

Abaixo, na Figura 12, mostra o comentario da respondente a respeito das
estratégias de marketing selecionadas para aumentar a visibilidade da marca e dos

produtos pelo Instagram.

Figura 12 — Comentario sobre as estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da marca e dos
produtos pelo Instagram

10. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para aumentar a
visibilidade da marca e dos produtos pelo Instagram

0 marketing de conteudo nos permite criar posts interessantes que atraem o publico, enquanto as
parcerias com influenciadores ajudam a alcancar novas audiéncias para fortalecer a presenc¢a no
mercado e fazer a marca ser mais conhecida.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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O marketing de contedo permite a criacao de postagens relevantes que capturam
a atencao do publico, enquanto as parcerias com influenciadores ampliam o alcance da
marca, permitindo atingir um publico mais amplo. Assim, essas estratégias fortalecem a
presenca digital da empresa, atraem novos seguidores e consolidam o relacionamento

com a audiéncia.

Na Figura 13, apresenta-se as estratégias de marketing aplicadas pela empresa

estuada para alcancar o objetivo de langar um novo produto ou servigo.
Figura 13 — Estratégias de marketing para lancar um novo produto ou servigo

11. Estratégias de marketing para lancar no Instagram um novo produto ou servigo *

Persona
Marketing de contetdo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

RN < NN

Inbound de marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Para langar um novo produto ou servico, o foco da empresa ¢ em trés estratégias:

persona, marketing de conteudo e parcerias com influenciadores.

Na Figura 14, apresenta-se o comentario da respondente a respeito das estratégias

de marketing selecionadas com o objetivo de langar um novo produto ou servigo.

Figura 14 — Comentario sobre as estratégias de marketing para langar um novo produto ou servigo

12. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para lanc¢ar no
Instagram um novo produto

Para lang¢ar um novo produto na La's Clothing, eu foco em trés coisas: entender a nossa persona, usar
marketing de conteudo e fazer parcerias com influenciadores. Primeiro, saber quem sdo nossas clientes
e 0 que elas querem é fundamental, entdo a persona ajuda muito nisso. Depois, eu crio posts legais que
geram expectativa e mostram tudo que o novo produto tem a oferecer. E, claro, parcerias com
influenciadores sdo 6timas para ampliar nosso alcance, porque eles trazem autenticidade e conectam a
gente com um publico maior. Com essas estratégias, consigo fazer um langamento incrivel!

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Em relacdo a persona, a empresa destacou a importancia de conhecer e
compreender o publico. Em seguida, pontua-se o marketing de contetido com a criagao

de postagens que geram expectativa e mostram o que o novo produto tem a oferecer.

Por fim, a empresa informou que as parcerias com influenciadores sdo importantes

para ampliar o alcance, trazendo autenticidade e conexdo da marca com um publico maior.

Na Figura 15, apresenta-se a questdo 13 do questionario, que aborda as métricas
utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram. Foram apresentadas quatro
opgdes para a empresa selecionar, quais sejam: quantidade e valor das vendas por
catdlogo, engajamento no Instagram (incluindo nimero de seguidores, curtidas,
impressoes ¢ alcance), compartilhamentos, quantidade e valor das vendas em

transmissoes ao vivo, e quantidade e valor das vendas totais.

Figura 15 — Métricas utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram

13. Quais métricas sdo utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram? *

<]

Quantidade e valor das vendas por catalogo

Engajamento no Instagram: niumero de seguidores, nimero de curtidas, impressodes e alcance,
compartilhamentos ...

&)

Quantidade e valor das vendas em transmissao ao vivo

<

Quantidade e valor de vendas total

Outro: Feedback de clientes

<]

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A respondente selecionou todas as op¢des e adicionou outra: Feedback de clientes.
Ou seja, a empresa utiliza todas as ferramentas disponibilizadas pelo Instagram para pedir

o sucesso das estratégias de marketing na plataforma.

Na Figura 16, apresenta-se o comentario da respondente sobre as métricas

utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram.

Figura 16 — Comentario sobre as métricas utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram
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14, Comente sobre as métricas utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram

Preciso analisar estas métricas a toda estratégia aplicada, para saber se faz sentido e se atingiu o
objetivo tragado. Algumas métricas sdo mais objetivas como nimero de curtidas e compartilhamentos,
mas outras sd@o mais subjetivas, como o feedback de alguns clientes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A empresa esclareceu a necessidade de analisar estas métricas para toda estratégia
aplicada, para saber se faz sentido e se atingiu o objetivo tragado. Algumas métricas sao
mais objetivas como numero de curtidas e compartilhamentos, mas outras sdo mais

subjetivas, como o feedback de alguns clientes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo, que consistia em identificar os objetivos e as
estratégias de marketing que impulsionaram o reconhecimento de uma marca de roupas
no Instagram, foi alcangado. Para tanto, foram atingidos os objetivos especificos, que
incluiam a identificacdo dos objetivos de marketing da marca, a analise das estratégias
utilizadas e a avaliagdo de como essas estratégias contribuiram para o reconhecimento da

marca no segmento de varejo de moda na rede social.

Com essa finalidade de obtencao de informagdes para analise, o questionario foi
proveitoso e objetivo. Com essa ferramenta, foi possivel compilar os objetivos e
estratégias de marketing digital para a empresa responder. Além das respostas objetivas,
a empresa possuia espago para comentarios € aproveitou este recurso para complementar

as selecoes de objetivos e estratégias.

O formato de questionario utilizado, intercalado de perguntas objetivas e espago
aberto para comentarios, possibilita as respostas mais rapidas e objetivas. Essa ferramenta
abrange a coleta de dados para que, de acordo com a disponibilidade, a empresa
complemente informacdes para enriquecer a pesquisa. Pesquisas futuras, com objetivo
geral similar, poderao utilizar esta ferramenta para coleta de dados e anélise dos objetivos

e estratégias de marketing de uma empresa.

No presente trabalho, ndo foram analisadas as redes sociais da empresa, que

possibilitaria a coleta de mais dados e enriqueceria a analise. Por exemplo, a andlise do
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Instagram da empresa poderia fornecer informacdes como exemplos das estratégias de

marketing na pratica e o alcance dos objetivos tracados.

Uma outra abordagem para o desenvolvimento desta pesquisa, que ndo foi
realizada, seria a analise dos resultados das estratégias de marketing no Instagram, com
foco no aprimoramento das métricas. Por exemplo, seria interessante investigar a
percep¢ao dos consumidores sobre a marca, se conseguem identificar sua identidade e

como sao impactados pelas estratégias ja implementadas.

Em conclusdo, o estudo cumpriu seu objetivo de identificar os objetivos e as
estratégias de marketing que contribuiram para o reconhecimento de uma marca de roupas
no Instagram. O questiondrio aplicado revelou-se eficaz, combinando perguntas objetivas
com espaco para comentarios, o que possibilitou uma analise das estratégias adotadas
pela empresa. A pesquisa realizada demonstrou sua utilidade e pode ser adaptada em
futuros estudos que visam estudar objetivos e estratégias de marketing digital em

diferentes tipos de empresas.
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APENDICES

PESQUISA SOBRE OBJETIVOS E
ESTRATEGIAS DE MARKETING NO
INSTAGRAM

Este guestionario tem como objetivo identificar quais s8o os

objetivos e estratégias de marketing utilizados na plataforma Instagram, por
uma loja de varejo de roupas femininas, para um trabalho de conclusio de curso
de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1. Qluais os objetivos de marketing adotados pela sua empresa no Instagram? *

Aumentar as vendas

Melhorar engajamento nas redes sociais
Fidelizar clientes

Aumentar a visibilidade da marca e dos produtos

Langar um novo produto ou servico

< E<H<N<

2. Comente sobre os objetivos adotados pela sua empresa no Instagram

Ma La's Clothing, nossos objetives no Instagram s&o simples. Queremos aumentar as vendas com
campanhas que mostrem a qualidade das nossas pegas. Também estamos focados em melhorar o
engajamento, criando uma comunidade onde nossas clientes pessam compartilhar experiéncias. A
fidelizagfo é importante, agsim como aumentar a visibilidade da marca através de parcerias e
campanhas. Esses objetivos ajudam a fortalecer nossa missio de ser uma marca auténtica que se
conecta com as expectativas das nossas consumidoras.
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3. Estratégias de marketing para aumentar as vendas pelo Instagram *

Persona

|:| Marketing de conteddo
Influenciadores e parcerias
D Engajamento

Inbound de marketing

4. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para aumentar
vendas pelo Instagram

Para aumentar as vendas, eu vejo que ¢ essencial criar uma persona gue nos ajude a personalizar
nossas campanhas. Com isso, consigo entender melhor minhas clientes 8 me comunicar de forma mais
eficaz. Também @ muito importante usar influenciadores e parcerias para ampliar nossa visibilidade e
fazer conexdes e por fim, estou trabalhando em criar conteddo que interessem nossas clientes e as
engajem focando em inbound marketing.

5. Estratégia de marketing para melhorar o engajamento no Instagram *

Persona

Marketing de conteludo
Influenciadores e parcerias
Engajamento

Inbound de marketing

0808 O



6. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para melhorar o
engajamento no Instagram

Por meio do marketing de conteudo, criamos posts que oferecem dicas de moda, tutoriaig e inspiragbes,
conectando com os interesses das nossas clientes e incentivando-as a interagir. Além disso,
promovemos o engajamento estimulando nossas seguidoras a participar de enguetes, comentarios e
desafios, incentivando a divulgagdo de fotos usando nossos produtos. Essas abordagens ajudam a
aumentar o engajamento nas redes sociais, tornando a La's Clothing uma marca mais proxima, alinhada
ao estile de vida do nosso pablico.

7. Estratégias de marketing para fidelizar clientes pelo Instagram *

Persona
Marketing de conteudo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

0008 8

Inbound de marketing

8. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para fidelizar
clientes pelo Instagram

A persona nos ajuda a compreender as necessidades e desejos das nossas clientes, permitindo
personalizar ofertas e comunicagdes. 0 marketing de conteudo oferece informagoes, como dicas de
estilo @ tendéncias, fortalecendo o relacionamento com nossa audiéncia. Juntas, essas estratégias
promovem a lealdade a marca e garantem uma conexdo com nossas clientes.

46



9. Estratégias de marketing para aumentar a visibilidade da marca e dos produtos pelo
Instagram

Persona
Marketing de conteddo
Influenciadores e parcerias

Engajamento

088 0]

Inbound de marketing

10. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para aumentar a
visibilidade da marca e dos produtos pelo Instagram

0 marketing de conteddo nos permite criar posts interessantes gue atraem o publico, enguanto as
parcerias com influenciadores ajudam a alcancar novas audiéncias para fortalecer a presenca no
mercado e fazer a marca ser mais conhecida.

*

11. Estratégias de marketing para langar no Instagram um novo produto ou servigo *

Perzona
Marketing de conteldo
Influenciadores e parcerias

Engajamenta

I < <N <

Inbound de marketing
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12. Comente sobre as estratégias de marketing adotadas pela sua empresa para langar no
Instagram um novo produto

Para langar um novo produto na La's Clothing, eu foco em trés coisas: entender a nossa persona, usar
marketing de contetudo e fazer parcerias com influenciadores. Primeira, saber quem s&o nossas clientes
& o que elas gquerem & fundamental, entdo a persona ajuda muito nisso. Depois, eu cric posts legais que
geram expectativa @ mostram tudo gue o novo produto tem a oferecer. E, claro, parcerias com
influenciadores sdo otimas para ampliar nosso alcance, porgue eles trazem autenticidade e conectam a
gente com um publico maior. Com essas estratégias, consigo fazer um langamento incrivel!

13. Quais métricas sdo utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram? *

Quantidade e valor das vendas por catélogo

Engajamento no Instagram: nimero de seguidores, numero de curtidas, impressdes e alcance,
compartilhamentos ..

Quantidade e valor das vendas em transmissio ao vivo

Quantidade e valor de vendas total

(< <]

Outre: Feedback de clientes

(<

14, Comente sobre as métricas utilizadas para medir o sucesso das campanhas no Instagram

Preciso analisar estas métricas a toda estratégia aplicada, para saber se faz sentido e se atingiu o
objetivo tragado. Algumas métricas sdo mais objetivas como ndmero de curtidas e compartilhamentos,
mas outras so mais subjetivas, come o feedback de alguns clientes.

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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