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1001 Mdos de Ferro

Antiga, opaca e Artificial

Este livro se propde a refletir sobre a transparéncia (e
accountability), ou a falta dela, na Inteligéncia Artificial (I.A.) em
duas esferas: aquela interna, sobre que base se desenvolve a cada
dia; e aquela externa, que estd em contato com o mundo, agindo
sobre ele. A primeira secdo trata da estrutura dessa industria, que
se baseia em uma legido de trabalhadores invisiveis, trabalhando
nas suas casas, ocultados por contratos de sigilo. A segunda secio
trata de como ela funciona a base de dados, e problemas poten-
cializados pela tecnologia na cultura, economia, seguranca e na
morte. As duas partes concluem um ciclo de reflexdo sobre o
atual estado dessa criacdo humana que parece uma fantasia, mas

ja é muito antiga, e que ainda permanece opaca.

Estamos situados num contexto em que esta é uma nova
industria, que vem de uma ldgica capitalista bastante agressiva,
e em que as ferramentas sdo orientadas por interesses de atores
dominantes em uma sociedade desigual; a regulacio ainda é
esparsa e a ética € um item de luxo. A premissa mais fundamen-
tal sobre a tecnologia de Inteligéncia Artificial é que esta é uma
revolucido tecnoldgica irrevogavel e muito veloz, mas que, ao
mesmo tempo, sempre foi um desejo humano: a ideia é antiga,
mas o produto é novo; no entanto, os problemas que ela nio
supera também s3o antigos, trazendo uma marca de desigual-
dade. Por isso, o livro traz a questdo de qudo antiga é a L.A,,

ainda que pareca muito recente, e lembramos de dois mitos, com



os quais fazemos um paralelo para reflexdo nas duas se¢des, os
gigantes Talos (dos gregos) e Golem (dos judeus).

A tecnologia digital tem um trabalho a ser realizado na
sociedade que é fundamental, nos baseamos nela em todos os
setores de atividade. A I.A. vem como uma revolucio que expo-
nencia o poder da computacido tradicional - numa comparacio
rude, podemos lembrar como foi o impacto da adoc¢io das
maquinas a vapor para a producio manual. Hoje, por exemplo, a
melhora dos sistemas de saude, gestio e de sinalizacdo através da
I.A. sdo aspectos que afetam diretamente e imediatamente o dia
a dia das pessoas. Sem a I.A., ja ndo teriamos condicoes de atin-
gir os mesmos resultados contando apenas com a computac¢io

tradicional e as maos humanas.

Usar o termo “maos de ferro” faz discutir sobre o toque
metdlico e sem misericérdia que os sistemas de I.A. dao as
ferramentas a que estdo envolvidos — ainda que permaneca o
questionamento se ela é mais metalica ou se é mais humana. A
expressdo ‘mil e uma” é por sua versatilidade e grande campo de
aplicacdo. O alcance é muito amplo, e nao é possivel estar imune
a0 seu toque sem se isolar da sociedade. Ainda que alguém busque
evitd-la no seu dominio pessoal, as cidades, estados e paises tém
sistemas inteiros dependentes dessa tecnologia. E como tentar
estar avesso a propria eletricidade: requer um grande esforco e

adocdo de um modo de vida restritivo.

Urge a necessidade de pensar de forma criticacomo é al.A.
que queremos e podemos ter — antes que exista um momento tal
do seu desenvolvimento em que jia ninguém seja capaz de mudar

Seéu curso.
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Ainda que todo o resto do corpo
e dos membros fosse brdnzeo e
invulneravel, havia abaixo do
tenddo, no calcanhar, uma veia
sanguinea. Sobre ela, uma fina
membrana detinha os limites da
vida e da morte.

[...]

E miseros teriam partido para

longe de Creta, abatidos por conta
da sede e das dores, se Medeia
ndo tivesse lhes falado ao se
distanciarem:

“Escutai-me, pois creio que
sozinha poderei derrotar este
homem, seja ele quem for, mesmo
se todo o seu corpo for brdnzeo,
desde que ndo possua uma existén-
cia inesgotéavel.”

olonio de Rodes.







O sangue
de Talos



Talos, o gigante de bronze, foi construido por Hefesto, o
deus grego da tecnologia. Seu propédsito era defender a ilha de
Creta dos inimigos que, porventura, tentassem se aproximar.
Em uma das suas trés voltas didrias que fazia em torno da ilha,
avistou Jasdo e os argonautas chegando para atracar sem permis-
sao. No navio, estava Medeia, a maga.

Medeia, com feiticos, o enlouqueceu, e ele, nas suas ilusdes,
feriu com uma rocha seus préprios pés. O gigante possuia ali,
discreta e vital, uma veia. Era como um detalhe no calcanhar,
mas corria nela a sua vida, por um fluido de chumbo. Tal como
ele, a tecnologia de Inteligéncia Artificial (I.A.) tem uma veia de
vida que, apesar de ser muito humana, é camuflada pelo aspecto

metalico de automatizacio.

Quem faz a aparente “automatizacdo’ acontecer é um
corpo de trabalho de carne e 0sso, ndo sio cédigos. Procurando
a primeira vez em que o termo “Inteligéncia Artificial” aparece
nas noticias do acervo online da Folha de S. Paulo, d4 para ver

que quanto menos a [.A. demonstra a que veio no mundo e no
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Brasil, maior a quantidade de artigos criticando-a. Havia uma

forte dissociacdo entre ela e o humano.

Em fevereiro de 1994, hd no jornal uma primeira reporta-
gem que utiliza especificamente o termo, vendendo um chatbot
antidepressivo desenvolvido na Califérnia, no artigo “Soft da
ajuda para enfrentar depressio”l. Até 1997, havia mais textos
com teor critico do que posteriormente. Parte desses artigos
criticos propde que a nova tecnologia poderia ser perigosa para
a sociedade se valores éticos nio fossem estabelecidos naquele

momento para guiar seu desenvolvimento futuro.

A importancia de 1997 é que, pela primeira vez, o homem
foi derrotado por uma mdaquina. “Blue Deep”, um programa de
computador, venceu um dos maiores enxadristas conhecidos na
histéria, Garry Kasparov, apés duas rodadas de trés jogos que
terminaram em 11 de maio de 19972. A méquina foi alimentada
com a experiéncia de inimeros jogadores, mas Kasparov possuia
apenas a dele.

A partir desse fato, abre-se mais espaco naquele jornal
para uma discussdo sobre como funciona a Inteligéncia Artifi-
cial e a ciéncia cognitiva, com mais artigos sobre fatos e produ-
tos da area, ou que educam de forma introdutdria sobre o tema.
Durante 2008, por exemplo, o mesmo jornal falou apenas de

1 Soft d4 ajuda para enfrentar depressdo. Folha de S. Paulo, 1994.
https://wwwl.folha.uol.com.br/fsp/1994/2/02/informatica/16.html Acesso
em nov. 2024

2 Kasparov e o computador. Folha de S. Paulo, 1997. https://wwwl.
folha.uol.com.br/fsp/1997/5/13/opiniao/3.html Acesso em nov. 2024
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produtos novos da drea e projetos que estavam em desenvolvi-
mento, mas nio ha nenhum artigo com objetivo especifico de

critica ou alerta.

Com o tempo, mais produtos sao lancados, e a [.A. vai se
integrando a todo tipo de servico e setor da atividade humana.
Mas, ainda assim, a base do trabalho é uma sé: viva, organica,
feita por pessoas — que podem ou nio ter um dia bom, ficar doen-
tes, ter suas familias, ter seus interesses pessoais, enfrentar todo
tipo de problema e de prazer que é estar vivo.

O sangue de Talos 11
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Quem treina a
Inteligéncia Artificial?

“Ficava no computador o dia todo”, conta Jodo Victor (de
quem mudamos o nome), que trabalhou por cinco anos, em
home office, como data worker — ou operario de dados, um “chao
de fabrica” da industria de Inteligéncia Artificial, produzindo
dados para treinamento de I.A. Os sistemas que sdo treinados
dessa forma aprendem com milhares de microtarefas repetiti-
vas de avaliacdo, ensino e classificacdo de conteudo. Na verdade,
quando, em um captcha, vocé diz para o computador qual opcdo
é um semaforo ou qual objeto corresponde a uma silhueta, este é

o microtrabalho de treinamento da I.A. (que vocé faz de graca).

Ha I.A. usada em diversos tipos de ferramentas, que anali-
sam, criam e melhoram. A matéria-prima com que ela traba-
lha pode ser qualquer tipo de informacdo, como imagens, sons e
textos — por isso ela precisa ser treinada, “aprendendo” o que sio
essas coisas. Com o cruzamento de todos esses dados, um ensem-
ble de vérios sistemas de Inteligéncia Artificial operando juntos,
pode revelar padrao de comportamento, seja de humanos ou de

qualquer objeto, sistema ou veiculo.

Ela analisa informacio capturada por qualquer disposi-
tivo de entrada, de empresas ou sistemas informaticos publi-
cos e privados: teclados e mouses, microfones, cameras, senso-

res, GPS, histéricos, informacdes empresariais ou pessoais em
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bancos de dados publicos ou privados, vendidos ou roubados,
mercado financeiro, trafego, patentes e contetdo criativo gerado
por humanos. Por isso, pode gerar um texto ou imagem, melho-
rar resultados de busca na internet, acertar a probabilidade de
um diagndstico, encontrar alguém na multiddo, ou ainda mani-

pular o trajeto de um veiculo e calcular a posicdo de um alvo.

As big techs, empresas que dominam o setor de inovacio
tecnolédgica, desenvolvem seus produtos, experiéncias e cédigo
de cultura com base nesses conjuntos massivos de dados. Para
que sejam utilizados em modelos de Inteligéncia Artificial,
passam por intensos processos: dados sdo tratados e processados
para alimentar os sistemas que os recebem, e ainda precisam ser

usados para treinar e aperfeicoar o modelo.

Esse campo de trabalho pode ser dividido em duas faixas
de hierarquia, a primeira é a de topo, que inclui todos os profis-
sionais especialistas da drea de tecnologia que trabalham estu-
dando, criando e gerindo esses projetos (tech workers). A faixa
de base é composta por milhdes de trabalhadores invisiveis em
todos os paises, pouco ou nio especializados, que vao treinar os
modelos de I.A. processando, inserindo e rotulando a imensidao

de dados para aquelas ferramentas que isso seja necessario.

Essa relacdo entre os trabalhadores da base e as big techs
é intermediada por uma empresa terceirizada, especialista em
tratamento de dados, que oferece uma vaga de trabalho remoto
para executar pequenas tarefas no hordrio que vocé puder,
pagando em ddlar. Sdo tarefas simples, mas que tomam alguma
atencio: é s6 gravar um audio lendo algumas frases, é s6 dizer se
esse video do YouTube pode ser recomendado junto a outros, é

O sangue de Talos 13
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s6 determinar quais publicidades tém relacdo com a pesquisa de
algum usudrio do buscador na internet... As tarefas tém o obje-
tivo de determinar a imagem de um objeto, mostrar a prondn-
cia correta da lingua nativa, dizer se um resultado de pesquisa
corresponde a pergunta, se um video tem afinidade com outro,
censurar conteido sensivel, entre tantas outras funcées para

ensinar a maquina sobre o mundo humano.

Joao Victor afirma que ele tinha que ver a pesquisa da
pessoa, entender o que ela quer, e ali ele recebe uma péagina ou
uma caixa de resultados de busca no Google (que tem como nome
oficial Alphabet, Inc.), em geral os patrocinados, para julgar o
quio adequada a resposta foi para a pergunta do usuirio. No
YouTube, até a localizacdo dos antincios precisa ser revisada para
ele julgar se estdao interrompendo algo no video, como uma fala
ou uma cena que perca a fluidez ao ser interrompida. Muitas das
microtarefas que executou para outra empresa além da tercei-
rizada do Google eram de uma concorrente que serve o Meta
Platforms, Inc., em que ele verificava adequagio de antncios de

paginas nas redes sociais.

Na pandemia de Covid-19, muitas pessoas em todo o
mundo procuraram essa forma de trabalho para sobreviver,
tendo em vista que perderam seus empregos. Segundo Jodo,
durante aquele periodo, diminuiu bastante o fluxo de trabalho.
“Subiu muito no comeco, a minha teoria é que muitas empre-
sas foram para o online e tiveram que fazer andncios.” S6 que
pessoas perderam o emprego e foram atras desses trabalhos para
ficar em casa, “entdo aumentou a mio de obra e comecou a faltar

tarefas”. “Muita gente foi demitida e outros foram recontratados
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com um novo salario, mais baixo.”

Pode ser que varie de pais a pais, quais s3o os fatores que
determinam a forma e propor¢io do desemprego da forca de
trabalho ativa, e o quio desesperada ela pode estar para obter
renda. Mas em qualquer um deles é essa margem de ameaca da
fome, teto e necessidades que vai determinar quio predatdria

pode ser a abordagem das empresas de treinamento de maquinas.

Sem regulacio ainda, elas exploram pessoas de qualquer
pais para “humanizar” seus resultados, antincios e contetido em
suas linguas nativas. A maioria dessas atividades tém o objetivo
de engajar e atrair cliques, sempre direcionadas a fazer o usuirio
passar mais tempo e se envolver mais com as redes no seu tempo
online: essas empresas prestam servicos com objetivo de treinar
e aperfeicoar sistemas de [.A. de outras empresas ainda maiores.

Pode-se mencionar como referéncia de big data companies
que fazem essa terceirizagdo a Sama, DataForce, Appen e a Telus
(que adquiriu a Lionbridge, uma outra tradicional do meio), de
muitas, dessas mil e uma maos, que descrevem seu trabalho como
coletoras e rotuladoras de dados. Ainda chegam novas, como a
Uber, que anunciou a sua entrada para o mercado de treinamento
de I.A. em parceria com os desenvolvedores do PokémonGo, um
jogo muito popular com base em geolocalizacio.

Para a Lionbridge, era permitido no maximo 20 horas de
trabalho por semana para as vagas de operadores de microtraba-
lho, como avaliacdo de resultados. No Brasil, ji valeu USD 8,20 a
hora, quando o délar ainda estava na faixa de R$ 3,50. Em outros
paises, como o caso da I[ndia, paga-se USD 3,00/hora; no contexto
da Europa, paga-se entre € 5,00 e € 20,00. Depois da compra
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pela Telus em 2020, passou a pagar USD 6,00. Na readequacio
para incorporar, os contratados por USD 8,20 foram demitidos,
mas sem impedimento de que se cadastrassem novamente para
a vaga, valendo menos. A Appen pagava, até 2023, USD 5,00.
Dependendo da empresa e tipo de vaga, o pagamento pode ser
feito por tarefa completada, por nimero de dudios transcritos
ou enviados, ou outros tipos de arranjos para cada natureza de
midia.

Mas se hd tantas pessoas operando os dados nas suas
linguas nativas, e se essa funcdo é tao fundamental para a Inte-
ligéncia Artificial, por que ouvimos falar tio pouco delas? Os
operdarios ainda ndo sdo vistos como uma classe trabalhadora,
e nem podem se organizar como tal. “Os termos de confiden-
cialidade que muitas empresas contratantes implementam sio
uma barreira bem grande, além da prépria estrutura do trabalho
que também dificulta a organizacdo”, comenta a pesquisadora
Camilla Wagner, do grupo de Inquérito dos Operarios de Dados
no Weizenbaum Institute.

Camilla esta se referindo ao instrumento de contratacio e
aatomizacio do trabalho caracteristicos dessas vagas. O contrato
é bastante restrito quanto ao sigilo da natureza da atividade,
contetido trabalhado e plataforma de acessos. Os trabalhado-
res ndo podem falar com outras pessoas ou com o publico sobre
esses contratos, nem sobre a natureza do trabalho e o que eles
fizeram, viram e ouviram ao executar suas tarefas. As empresas
os proibem disso, ameacando de quebra de contrato e possivel

processo legal.

Entdo eles ndo se conhecem, nem tém ambientes de traba-
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lho em comum que proporcionem alguma interacao. Ao contra-
rio de motoristas de aplicativo e entregadores qu circulam pelas
ruas, esses outros trabalham onde ninguém vé. “Muitos e muitas
trabalham de casa, sem nenhum contato com outras pessoas
da profissdo e tém medo de ir contra as instrucdes de nio falar

nunca sobre o trabalho para nio perder o emprego.”

Hé alguns grupos no Reddit e Discord, que, segundo
Camilla, sdao importantes para o apoio mutuo: “esse didlogo que
se estabelece, muitas vezes em canais privados para evitar que
as empresas censurem, é fundamental para a organiza¢do”. Uma
iniciativa com o objetivo de pressionar em favor de uma regu-
lamentacdo desse campo de trabalho - a Data Workers Union —
exige o reconhecimento de todos os usudrios de servicos digitais
como trabalhadores que produzem riqueza, tendo em vista que
produzem dados e “dados sdo o novo petréleo”. Segundo a Unido,
sao algumas das principais beneficiadas globais por essa explo-
racio a Amazon.com Inc., Apple Inc., Microsoft Corporation,
Meta Platforms Inc., e a Alphabet Google Inc.

“As propostas de regulamentacdo em um estigio bastante
inicial, mas em vérios paises existem interesse pelo tema’, conta
a pesquisadora. “A diretiva dos trabalhadores de plataforma
que passou na Unido Europeia recentemente é um bom exem-
plo disso” - ela se refere a diretiva dos europeus, sobre todos os
trabalhadores de plataformas, que tem como um dos objetivos
“a introducdo de medidas para facilitar a correta determinacio
do status de emprego deles” — o que ja é um passo na direcdo de

reconhecer essa forma de atividade como um trabalho.
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A Platform Work Directive3 aprovada pelo Parlamento
Europeu estabelece, em linhas gerais, trés topicos: novas regras
para corrigir o falso autoemprego; nenhum trabalhador pode
ser demitido com base na decisdo de algoritmos; e as platafor-
mas estdo proibidas de processar certos tipos de dados pessoais.
“No Brasil, as propostas existentes também vio naquela dire-
¢d0’, conta Camilla. “Alguns senadores estadunidenses também
demonstraram interesse pelo tema do trabalho de dados, mas

isso ainda nio levou a propostas concretas.”

Pesquisadores se referem a essa funcido como “trabalho
fantasma”. E existe toda uma estrutura para manté-la assim.
Essa mao-de-obra é invisivel: ndo vemos essas pessoas na rua
trabalhando; elas nao podem falar sobre o que fazem; a empresa
nao vé qualquer vinculo a celebrar; e as ferramentas tém uma
imagem de robd automitico sem lacos com a imperfeicio do

Homo sapiens.

No contrato, a empresa deixa explicito que nao ha qualquer
responsabilidade da companhia com o seu prestador auténomo
além de lhe prover o pagamento pelo trabalho cumprido e por
fornecer instru¢des para executar o trabalho. Além disso, apds
findado, o contrato ainda tem algumas cldusulas que permane-

cem ativas, incluindo a de sigilo sobre tudo o que viu e fez.

Para o operario de dados, é dificil se informar sobre como

3 Parliament adopts Platform Work Directive. Release do
Parlamento Europeu. https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/20240419IPR20584/parliament-adopts-platform-work-directive
Acesso em nov. 2024
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as tarefas devem ser executadas, existe um isolamento intenso
ja que ndo é permitido falar sobre esse trabalho ou organizar
foruns (ainda que tenha comunidades no Reddit e Discord para
falar sobre essas oportunidades, é de forma contida). O jeito é
tentar usar um senso de média. As diretrizes ndo sdo eviden-
tes, espera-se que cumpra cada acio em um certo tempo (que
ndo pode ser nem muito rdpido, nem muito devagar), e a Unica
fonte de informacdo sobre o padrio esperado para as tarefas é o
enunciado do que se pede, um “Frequent Answers and Questions”
(Perguntas Frequentes) e raros treinamentos em PDF.

“Quando fui ver, ji tinha sido demitida’, conta Samira,
operaria de dados (de quem também mudamos o nome), “prova-
velmente por alguma tarefa que fiz de errado”. A quebra de
contrato repentina é bastante comum nesse tipo de trabalho
prestado para empresas que atuam na area de treinamento de
inteligéncias artificiais. “Nao recebi adverténcia ou punicao,
recebi um aviso que estava ruim, mas as vezes eles nem expli-
cam por qué, ou em que tarefa especifica estd errando... se vocé

continua, infelizmente é demitido”. E logo entra outro no lugar.

Samira diz que ficou dois anos no programa, e nio teve
qualquer explicacdo da razdo do corte, nem houve correcdo para
0 que quer que estivesse fazendo fora do padrio pedido pelo
contratante. Alids, “contratante” é como a empresa se autointi-
tula, e o trabalhador é um prestador, celebrando um “Contrato
de Prestador de Servicos Auténomo” (Independent Contractor
Agreement), excusada de qualquer responsabilidade ou vinculo
de emprego, definindo-se como uma empresa que oferece um

“extra” em trabalho remoto para qualquer lugar do mundo. A
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regulacdo dessa forma de trabalho é exclusivamente pautada pelo

proprio instrumento elaborado pela empresa.

“Observamos que as empresas criam estruturas que refor-
cam a atomizacido e anonimato, por exemplo, quando exigem
que os canais para tirar davidas sejam anénimos.” A atomizacio
que Camilla Wagner mencionou ao falar tem dois efeitos: uma
desconexdo que tech workers e data workers tém entre si, e entre o
que fazem na cadeia de fungdes, ja que ndo sabem de onde vem e
nem para onde vio o que produzem, nem qual o propésito da sua
acdo. Esse fendmeno também é visto até nas carreiras de meio-
-topo da estrutura, porque apenas os gerentes sabem como ele é
produzido de ponta a ponta.

Em 2021, programadores da Unity — uma empresa que
produz ferramentas para desenvolver videogames — questio-
naram a companhia sobre qual o propdsito do que criavam.
A queixa deles é a de que comecavam a desconfiar do que era
pedido a eles pelos gerentes dos projetos, sem saber para qué,

nem ter a visao geral do produto.

“A companhia nio consegue explicar por que seus empre-
gados, que supostamente ingressaram na empresa para criar
ferramentas que ajudam o trabalho de desenvolvedores de jogos,
estdo agora desenvolvendo tecnologias para fins militares com o

dito objetivo de uso em combate”, diz reportagem da Vice?.

4 Unity Workers Question Company Ethics As It Expands From
Video Games to War. Vice. https://www.vice.com/en/article/unity-
workers-question-company-ethics-as-it-expands-from-video-games-to-
war/ Acesso em nov. 2024
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Um ano depois, a Unity assinou publicamente um contrato
multimiliondrio para auxiliar o departamento de defesa do
governo dos EUA com ferramentas de inteligéncia, vigilancia e

reconhecimento?.

Segundo a reportagem e outras fontes, o empregado da
desenvolvedora nio tem como saber e nem ter controle sobre as
partes que produz de um certo produto. Por exemplo, um progra-
mador pode contribuir para uma [.A. sem aplicacio especifica, e
a companhia usar aquela parte em um contrato militar. Entao,
uma parte de uma ferramenta pode servir a mais propésitos do

que funcionar apenas a um fim.

E uma questio dificil de ser encerrada, pois se “os dados
sdo o novo petrdleo” é de se suspeitar que, cada vez mais, haja
uma crescente abrangéncia para a utilidade desse capital. Nao
foi encontrada evidéncia que apoie a ideia de que os dados de
jogos possam ser utilizados para treinar ferramentas militares,
por exemplo. Todos os desenvolvedores consultados viram uma
chance muito reduzida, impossivel na pratica, para esse aprovei-
tamento de dados em diferentes produtos acontecer, e aponta-

ram duas razdes principais para isso.

A primeira é que, segundo o exemplo dos jogos, cada
jogo é uma criagdo unica, seria dificil transferir dados para

um ambiente ou plataforma que nio seja a dele mesmo, como

5 Unity signs “multi-million dollar” contract to help U.S.
government with defense. Game Developer. https://www.gamedeveloper.
com/business/unity-signs-multi-million-dollar-contract-to-help-u-s-
government-with-defense Acesso em nov. 2024
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quando melhoram a préxima versdo do mesmo jogo; a segunda
é que as leis de uso de dados nos E.U.A. e a Lei Geral de Prote-
c¢do de Dados no Brasil sio bastante restritas com relacio a
comercializacdo desses dados, caso pudessem ser vendidos para
empresas de fins diversos. A Unica certeza é de que ferramentas
usadas para um sio vélidas para outro, como expressa a incursio
da Unity e outras do ramo na parceria ptblico-privada com o
Departamento de Defesa (DoD) estadunidense.
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Sem comer, sem dormir

O operirio de dados abre no seu computador, na plata-
forma na qual trabalha, o relégio comeca a rodar e ele comeca
a primeira tarefa (task), depois outra, e outra, e outra, e assim
preenche 20 horas da semana, executando tarefas curtas repeti-
tivas que servirdo de parametro para educar a [.A. Acaba o expe-
diente quando acabar. Entdo ele mesmo insere no seu banco de
horas a contagem — informacio que pode ser descreditada pela

empresa.

“Eu sabia que tinha gente com 80h no més, mas a empresa
disse que era 15h. E pagaram 15h. Quem reclamou, foi demi-
tido. Cortaram 20h da minha semana, mas na época eu pensei:
‘ndo consigo nada melhor, entdo nio vou recorrer”, afirma Jodo
Victor. Ele diz também que isso sé acontece fora dos E.U.A.: “Ia
eles fazem protestos nos escritérios, mas no Brasil ndo temos

uma organizacio”.

As companhias de treinamento de dados ignoram os
direitos mais basicos do trabalhador, sob o pretexto de que nio
oferece “vagas de emprego”, mas apenas uma fonte de dinheiro
extra. Elas utilizam mao de obra desesperada por uma fonte de
renda, que ird executar essas microtarefas interminaveis para
refinar dados, treinar e calibrar todas ferramentas de Inteli-
géncia Artificial que usamos. “A contratacdo como auténomos
estd ligada a falta de direitos trabalhistas — sem protecdes contra
demissdo injusta ou demandas excessivas, os trabalhadores ficam
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sujeitos a uma carga de trabalho extremamente elevada’, explica
Camilla Wagner. Também Joao Victor comenta que recebia a
instrucdo de que a meta esperada de produtividade média fosse
de 45 tarefas por hora, que era até possivel, com uma qualidade

ruim de trabalho.

Isso gera um estado de alerta nos operarios de dados,
esgotando a sua saude mental, emocional e fisica, porque “quem
chegar primeiro, pega’, explica Jodo. Passam dias e noites acor-
dados para atualizar a pagina da plataforma até que tenha tarefas
para cumprir suas horas. Ndo podem sair de casa para se exerci-
tar, tomar sol ou socializar. Se precisa estudar, leva o computa-
dor para trabalhar enquanto assiste a aula. Também ficam sem
comer, porque estar disponivel na frente do computador o tempo
todo deixa dificil a atividade de cozinhar, exigindo refeicoes
rapidas ou delivery.

Quem ja fez qualquer funcdo de trabalho por platafor-
mas — entregadores do Ifood, motoristas da 99 e Uber, entre
outras novas formas de trabalho - relatam sequelas que a sua
atividade deixa no corpo e na mente. A funcio do operirio de
dados, quando realizada por um tempo consideravel, desenvolve
o sedentarismo e os males associados a ele. Mas uma que desen-
volvem nesse meio, bastante especifica, é: ndo conseguem pensar

da mesma forma que antes.

“A gente ficou mais burro trabalhando nisso”, conta Jodo
Victor, dizendo que ele e outro amigo ja nio conseguem mais o
nivel de concentracdo necessario para atividades cotidianas. “Ali
era bate o olho, vai, clica; bate o olho, vaj, clica... Vocé programa
sua cabeca para um déficit de atencdo, mas é impossivel repro-
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gramar”. “E sempre tudo muito repetitivo, é um clique auto-
matico e fica que nem um bicho mesmo, clicando e clicando”,
afirma. “Ler vinte paginas para a faculdade hoje eu no consigo,
ou consigo com muito esfor¢o, e vocé para de aproveitar até as

coisas que gosta.”

A pesquisadora Camilla confirma essa informacio dizendo
que entre o grupo de operdrios que ela pesquisa, de diversos
paises, este é um problema comum. O tempo dispensado todos
os dias com mais de uma tela, atualizando e fazendo microtare-
fas, passando o dia no computador, forcou o cérebro a se adaptar
a um ritmo de atencdo totalmente dispersa, com ciclos curtos.
Essas pessoas s6 conseguem se concentrar se estiverem fazendo

uma atividade principal com outra paralela ao mesmo tempo.

O trabalhador tem 10 horas minimas para cumprir, custe
0 que custar; mas para pagar as contas, o minimo, de verdade, é
20 horas — “vocé esta trabalhando a USD 6,00 a hora, mas ficou
esperando 5 horas para essa hora trabalhada vir”, completa Jo3o.
Ele precisa ficar atualizando a pagina da plataforma para iniciar
as tarefas que aparecem disponiveis para ele, e de grao em grio
encher o papo, porque nem sempre tem tarefas disponiveis.

Se eles esgotam suas tarefas num periodo de escassez,
quando elas aparecem todas juntas de uma vez no final da
semana, acabam rapidamente, porque concorrem entre si. Numa
perspectiva de que mesmo jovens com conhecimento da lingua
inglesa e de computacdo basica nio tém entrada no mercado
de trabalho, esta é uma forma de sobreviver ainda que tenha

custado sua saude de diferentes formas.

“Antes, tinha um limite de 20h por semana e, se houvesse
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trabalho extra, éramos notificados por e-mail”, conta Jodo Victor.
“Para mim, parece até um pouco de guerra psicoldgica’, ele
comenta, contando que essas mensagens permitiam que traba-
lhassem até 80h, mas nio havia tarefas suficientes para cumprir
nem 10h.

Esta era uma esperanca de saldar dividas e ter um més de
menor privac¢do. Por isso, criava um clima de competicdo com
o invisivel para conseguir cumprir as tarefas antes que outros
as eliminassem da plataforma, permanecendo vigilante, atuali-

zando a pagina dia e noite.

“Entdo eu ficava no computador o dia inteiro, pensando
que ia dar para trabalhar: ‘hoje eu faco 10h, amanha eu faco 10h,
e depois eu faco os extras, e ndo acontecia’, até que ‘em 2022,
ficando o dia inteiro em casa, fazia 5h por semana’, explica
Joﬁo.E uma experiéncia comum com Samira: “eu precisava ficar
esperando as tarefas, ja que nio tinha horario pra chegar e, se
eu saisse, ia perder horas de trabalho”, ela conta. “Eu tinha que
ficar acordada de madrugada’, porque as tarefas vinham no fuso-
-horario da Europa ocidental. O cansaco e sono desregulado por

dois anos acumularam problemas na satide mental.

“Tem sei 14 quantas milhares de pessoas, disponiveis o
tempo todo, ganhando mal, sem conseguir dar aten¢io para
ninguém porque vira refém”, Jodo Victor afirma. Ele explica que
ele e alguns amigos que comecam a trabalhar com isso formam
uma rede de apoio para que quando surjam tarefas no sistema,

eles se acordem durante a madrugada para poder trabalhar.

E o melhor horirio de tarefas, ja que era imprevisivel mas

muitas vezes poderiam vir na manha do fuso europeu. “E a fala-
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cia do ‘trabalhe a hora que quiser’, porque é trabalhe a hora que
tem servico, e ela pode ser qualquer hora: pode ser quando td no
banheiro, quando td dormindo, quando ta doente, quando vai

sair.”

Samira, agora, vive na Suécia e tem a sua prépria empresa
de social media. Nem todos conseguem ter a margem para lutar
pelo seu préprio negécio, quando cortados do projeto acabam
apenas refazendo inscricdes para as mesmas vagas, sob outros

documentos.

Jodo Victor também abandonou essa plataforma de traba-
lho, mas com os estudos atrasados por conta do ritmo que a
plataforma exigia, e sem perspectivas de se empregar, adotou
os aplicativos de carona — ainda tem jornadas que s6 terminam
quando vé margem para receber o suficiente que o més exige,

dorme e come mal.

Jodo também conta que a empresa deixa os seus contrata-
dos totalmente desinformados. “Eles nio dio nenhuma luz sobre
o que estd acontecendo.” Em parte, as instrucdes de opera¢io por
PDF, e os cortes sem explicacdo e sem correcdo preterior podem
ser indicativos de que a contratante nio tem qualquer interesse

em gerenciar essa forca de trabalho.

Inclusive, na Diretiva proposta pelo Parlamento Euro-
peu também se expressa que a correcdo e instrucdo sio atribu-
tos da relacdo entre um chefe e um empregado: “de forma geral,
a diretiva estabelece que um individuo que trabalha para uma
plataforma digital de trabalho serd presumido como empregado
da plataforma quando houver indicios de controle e direcio’,
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comenta um artigo da Global Compliance News0, de abril de
2024.

“Tu passa uma semana ou duas sem ter servico, e eles nio
te falam nada, vocé nio sabe por que estd sem servico”. Jodo
afirma que essa falta de informacdo cria um clima ruim para
o trabalhador, porque ao serem exploradas as tasks se esgotam.
A partir desse siléncio, da pressao de nao conseguir cumprir as
horas minimas nem para se manter contratado, os grupos infor-
mais se tornam um lugar de panico. “Parece fofoca de bairro:
um monte de gente desocupada no Discord tentando montar um
quebra-cabeca de por que nio tem trabalho, e ainda tem aqueles
que sdo tipo um profeta do apocalipse, dizendo que é porque vio

demitir todo mundo; outros sao mais coerentes; mas fica nisso”.

Essa forma de excluir o contratado, isolar e ndo oferecer
qualquer outra coisa além de um pagamento baixo, impacta na
qualidade do servico prestado as big techs e, consequentemente,
aos usudrios. “A gente nio tem incentivo’, Jodo diz. “Chega um
ponto em que essas pessoas nao trabalham mais, ndo treinam
a maquina como deveria treinar’, e entdo, “elas s6 vido fazendo
tudo absolutamente de qualquer jeito, até 0 momento em que a

empresa descobre e ai acontece a demissio”.

6 European Union: Platform Workers Directive goes

ahead - presumption of employment and regulation of algorithmic
management in platform work. Global Compliance News. https://www.
globalcompliancenews.com/2024/04/03/https-insightplus-bakermckenzie-
com-bm-investigations-compliance-ethics-european-union-platform-
workers-directive-goes-ahead-presumption-of-employment-and-
regulation-of-algorithmic-management-in-pla/ Acesso em nov. 2024
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O critério é ser humano

Um dos assuntos no servico de Perguntas Frequentes da
empresa Lionbridge expressa que a celebracdo desse contrato
nao é um vinculo de emprego, mas um vinculo de sigilo sobre as

tarefas pelas quais serd pago ao executar. Veja o trecho traduzido:

P. O que é o Contrato de Presta¢do de Servigos?

O Contrato de Prestacdo de Servicos ndo ¢ um contrato de
emprego. Trata-se de um Acordo de Confidencialidade. Ao
concordar com os termos deste acordo, vocé se compromete
a ndo divulgar, compartilhar ou duplicar qualquer infor-
magdo sobre no que estd trabalhando para outras pessoas.
Exigimos que os candidatos aceitem este Acordo ao preencher

nosso Questiondrio de Termos e Condicoes.

“Quem ¢é que te contrata? Porque provavelmente nio tem
uma pessoa’, questiona Jodo Victor. Quando o seu contrato caia,
ele abria outro. “Botava a mae, botava até o cachorro, se pudesse,
para trabalhar.” Ele operou para empresas de 2018 a 2022, para se
sustentar enquanto cursava sua graduacao.

Também ja enviou o seu préprio link de inscricdo para
ajudar outros amigos que estavam numa situacdo parecida, e

eles conseguiam entrar para as vagas. Conforme o relato dele,
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a forma de entrada para ser admitido é folgada. “O critério é ser

humano”, ele diz.

A admissdo de operirios para algumas dessas empre-
sas nem pede qualificacdo minima para as tarefas mais basicas,
contanto que tenha um bom nivel de inglés, e seja nativo ou
fluente na lingua do pais para o qual as atividades sejam dirigi-

das, e que tenha um computador e smartphone para trabalhar.

Fazendo a inscri¢io pelo site, ele e outros candidatos que
ele conhece recebiam a mensagem de que nao havia vagas para
o Brasil, mas o link direto que vai por e-mail para quem ja foi
contratado dava o “bypass” para uma contratacdo - ele conta:
cortava caminho. Niao hd gerenciamento para essas admis-
sdes? “Deve ser uma maquina que contrata. Se estd fechado,
estd fechado. Mas como tu entrou num link por outro meio, a

maquina entende que estd aberto... E o que parece.”

Ele conta que depois disso, deve enviar alguns documen-
tos pessoais, sem comprovacdo de que vocé reside pelo tempo
minimo no pais que alega, nem que saiba o idioma para o qual se
inscreveu, além de inglés. “Temos que ler um documento gigante,
que é o contrato deles, mas nio pede nenhuma assinatura, apenas
clicar em ‘aceito os termos.” Ai vem uma prova que, segundo ele,
¢ a mesma ha oito anos ou mais. “Vocé tem que olhar a pagina,
olhar a pesquisa e dizer se aquela pagina corresponde a pesquisa,

mas essa prova é tdo velha que estavam quebrados os links”.

3 z » .
S6 que ela tem as respostas programadas’, ele explica,
dizendo que em caso de links que ndo funcionam mais, dizer que
a pagina estava fora do ar era uma opc¢do “errada” para o gabarito

da prova, porque quando foi feita, tudo funcionava. Parece até
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uma questio de chute. “E uma prova que mesmo que vocé acerte,
ndo estd acertando.” “Entdo eu mentia e assim passava na prova,

porque o critério de avaliacdo deles é extremamente falho.”

Depois que o operdrio estd trabalhando, a empresa tem
alguns testes invisiveis que sao enviados no fluxo de tarefas —
mas que ja sdo conhecidos por todos e sempre tém as mesmas
respostas. “No grupo, o pessoal ja fala: essa aqui tem tais e tais
respostas, porque esse teste cai todo més, cai exatamente 0 mesmo
teste.” Ele diz que d4 para saber o que é pesquisa de verdade e
quais sdo as montadas, “porque no Brasil recebemos muitas com
erros de portugués, ou de pessoas que tentam falar como ‘Ok,
Google), por exemplo”. Ainda assim, parece que tem uma alea-
toriedade das coisas. “Eu sei de gente que trabalhava muito mal,
mas ficou por anos. E vi gente que trabalhava prestando atencio

ser demitida em trés meses.”
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Legiao invisivel
executa microtarefas

Esses operarios de dados no Brasil e no mundo nio
possuem uma contagem oficial nem hd informac¢io de nimeros
de vagas dessas empresas. O chdo de fabrica da industria de [.A.
faz uma imensidio de miudezas para alimentar a méquina. Eles
estdo em todos os projetos que exigem treinamento de [.A., e
nio exigem nenhuma qualificacdo profissional: basta ter acesso
a internet e, como observado antes, ser humano. Esta se tornou,
em muitos paises, a Unica fonte de renda para um namero de

pessoas que estd se tornando expressivo.

A legido de trabalhadores que treinam a [.A. executa
tarefas tdo diferentes quanto todas as ferramentas que big techs
possam oferecer. Pode avaliar a qualidade dos resultados de uma
busca, dizendo para a maquina qual é o melhor entre os que ela
exibiu para uma pergunta que o usudrio fez. Para isso, o opera-
rio precisa considerar o seu contexto cultural e linguistico para
responder bem. Se ele enviar sugestdes que s3o desparelhas em
relacdo a maioria dos avaliacdes entre todos os avaliadores, pode
ser demitido. Ele deve responder dentro de um padrio aceitavel
para a média do conjunto de todos os avaliadores para os quais

aquela tarefa também foi enviada.

Se for um avaliador de resultados, a sua tarefa é avaliar

a relacdo entre uma busca que o usudrio digitou e os resulta-

34



dos que foram apresentados para ele. Vai dizer qual resultado
merece uma nota maior ou menor na escala. Jodo Victor cita o
exemplo de pequenas confusdes entre propésito e interesse sobre
uma pesquisa. Por exemplo, se o usudrio pesquisou “Duolingo”
(um aplicativo de estudo de idiomas mais famoso) e um dos
resultados oferecidos foi uma escola de idiomas, o site da escola
serd mal avaliado — e isso é ma noticia para os adeptos a redacdo
em formato SEO: o rankeamento do site nio é tio “automatico”
quanto as palavras certas nos lugares certos, ela passa por crité-
rios humanos. O mesmo acontece para avaliar antncios publici-

tarios em redes sociais e buscadores.

Se um usudrio busca pizzarias, a churrascaria que a noite
serve pizzas nio é o resultado mais desejavel, e, portanto, deve
ser rotulado como inadequado. Da mesma forma, as vezes até
para um avaliador humano, com devido contexto cultural e
social da sua localidade, é dificil ter que determinar se a pagina
analisada é adequada para um bar, um botequim ou um pub.
Segundo os guias das empresas, essa atividade tem o objetivo
de “humanizar resultados” - mas nunca menciona diretamente

Inteligéncia Artificial”.

Depois de avaliar resultados e publicidade, ha tarefas dife-
rentes como adequar antincios para videos (se estd num inter-
valo adequado, se tem a ver com o conteddo daquele publico).
Também hd oportunidades avulsas para ler textos na sua lingua
nativa, ou transcricio de audios, atividades voltadas para alimen-
tar e aperfeicoar ferramentas que trabalhem a escrita e a fala.

Além disso, postagens e publicidade devem ser modera-
das, contetdo sensivel ou cruel deve ser censurado — entre outros
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tantos exemplos, tendo em vista que nao é possivel uma Inte-
ligéncia Artificial sem alimentacio, treinamento e refinamento
com empenho humano. Entdo existe um campo de trabalho
vasto e desregulamentado, fora do radar de interesse das autori-
dades e da legislacdo (ainda).

“Acho importante ressaltar que trabalho de dados também
é trabalho e que uma demanda importante dos trabalhadores
com os quais converso é que os direitos trabalhistas estabeleci-
dos sejam respeitados”, conclui a pesquisadora Camilla. Ela cita
que isso ja estd acontecendo, com o exemplo no caso dos ex-fun-
cionarios da Sama, que estdo processando a Meta, no Quénia.
A Sama, terceirizada da OpenAl, pagava para seus contratados
quenianos USD 1,32 por hora trabalhada em tarefas para tornar

o ChatGPT menos racista.

As grandes maquinas tecnoldgicas e automatizadas sao, na
verdade, alimentadas por humanos fazendo milhdes de tarefi-
nhas repetitivas, o que arruinaria a fantasia de que existe uma
maquina imparcial, fria, e detentora de uma ampla visao que ird

gerir e responder as nossas necessidades domésticas e globais.

Isso estd fora do rol de interesses de um grupo de empre-
sas que modela a cultura das nossas redes para serem o que sio,
além de tantos outros servicos e produtos ofertados por elas para
outros setores da sociedade. Mas a verdade é que essa maquina
é resultado do trabalho de uma legido de operarios, de carne e
0sso, sem qualificacio nem instrucio suficiente, doentes, priva-

dos do convivio social, explorados e esgotados.

No nosso mundo nesse determinado contexto, nio ha

magia que desperte um golem sozinho, nem que ponha o gigante
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Talos a fazer as suas rondas. Os nossos artifices que dio vida as
criaturas artificiais ndo sdo deuses, mas humanos sob pressao.
A veia que corre a vida do gigante nio é de metal, é do sangue
daqueles deixados sem escolha melhor. E, no fim, o golem volta
para o seu verdadeiro senhor, nio se pode controlar os interesses
deste — ele se rende ao que tiver maior poder para desenvolvé-la
e para controld-la: aquele em que estd um maior poder capital e
politico. Seja para o desenvolvimento interno de um pais, na sua
economia e na vida das pessoas; seja nas politicas externas, nos
seus conflitos e na forma como atinge seus objetivos.
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Conhecimento
para a Etica

“A gente tem que ter mais medo das pessoas do que das
maquinas, entende? Ainda que seja bom ter um pouquinho de
medo das miquinas também”, diz o professor Glauco Arbix,
socidlogo, coordenador do Observatério da Inovagio e Compe-
titividade do Instituto de Estudos Avancados da Universidade
de Sdo Paulo (OIC - IEA/USP) e ex-presidente do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), convidado para fazer uma

interpretacdo sociolégica sobre os impactos da I.A.

O que o professor explica é que a tecnologia é neutra, o
conhecimento pode ser moldado e usado para qualquer propé-
sito, mas que infelizmente nem sempre este propésito é benéfico
para a sociedade. “Nao tem s6 bondade no mundo. Pelo contra-
rio, tem muita maldade, muito interesse mesquinho, muito inte-

resse particular. A populacio é a que mais sofre.”

“Eu pesquiso tecnologia hd muitos anos porque eu gostaria
muito de utilizar a tecnologia para melhorar a vida das pessoas,
ndo para piorar’, conta o professor. Ele vé nessas ferramentas o
potencial para uma sociedade com uma maior capacidade para
ser igualitdria, a ter mais satide e educacio. Nisso, vé boas solu-
¢es até para o seu uso profissional, no seu papel como professor:
e se puder superar as desigualdades dentro da sala de aula, com

um ensino individualizado que, antes, manualmente, nio seria
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viavel? “Para piorar nio precisa da tecnologia, a realidade ja é

muito forte.”

Ele explica que a populacio do Brasil sofre por uma
intensa desigualdade, e que ela estd presente em todo o lugar.
“A pior chaga que a gente carrega: a desigualdade de renda, a
desigualdade no mercado de trabalho, desigualdade educacional,
desigualdade entre pequenas, médias e grandes cidades, desi-
gualdade de regides da mesma cidade... Entiao nao precisamos da
[.A. para isso.”

Cada salto tecnolédgico ao correr da histéria da humani-
dade tem mesmo a caracteristica de ser desigual e de acentuar
desigualdades, até que alcance alguma maturidade e ganhe forca
nos aspectos que deixa a desejar. Foi assim com o dominio das
ligas de metal, foi assim com as maquinas a vapor. Ainda que o
presente século mostre uma preocupacao maior com essas desi-

gualdades do que os anteriores, repetimos.

A ideia de desenvolver uma [.A. inclusiva, segundo ele,
significa que “temos que trabalhar para que ela gere emprego,
nio destrua. Para que aumente o poder das pessoas, ndo que
diminua o poder delas substituindo-as”. O desafio é produzir
uma [.A. que ajude, ndo que exclua, e “a gente tem dificuldade
nisso. E quando falo ‘a gente’, falo dos pesquisadores.”

O professor fez uma pesquisa, com as doze principais
universidades brasileiras, para compreender como é a formacdo
dos profissionais que irdo trabalhar no meio e no topo da criacdo
dessa tecnologia. Nenhuma formacao superior entre as pesqui-
sadas tem um curso de ética nos departamentos de Ciéncia de

Computacio ou da Matemadtica — e isso ndo é um problema sé
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do Brasil. “A gente cobra o tempo todo deles que eles facam um
algoritmo com ética, e nunca tiveram formacio para isso.” E esse
vacuo ético é sentido desde a base até os centros de decisio. O
Estado Maior do Exército estabeleceu em abril uma diretriz que
menciona a importancia da ética para uma [.A. na seguranca

nacional, mas nido detalha a proposta.

Além disso, no mundo todo, o investimento em educacio é
muito menor do que poderia ser. A maior parte da populacdo nio
tem preparo para utilizar as ferramentas. O professor argumenta
que acabar com o analfabetismo digital ou avancar na ideia de
ter gente mais preparada para lidar com isso é importante. “A
ideia do investimento na educacio como inclusdo é fundamen-
tal.” Outra parte importante é a infraestrutura. Ele conta que,
nas escolas brasileiras, nao tém computador, porque, se tém, esta

na drea administrativa.

“Se vocé imagina o Brasil nas dimensdes que tem, se tiver
uma integracdo entre as escolas, com centros de satde, centros
culturais, pode ter uma revolu¢do no pais, porque libera um
potencial criativo das pessoas’, ele explica. “Vocé incentiva e
estimula o empreendedorismo em todos os niveis, colocando a
garotada e os mais velhos para montar a sua empresa e ver que

pode trabalhar com a I.A.”

O socidlogo também vé que o desafio dos pesquisadores é
o didlogo. Ele explica que a I.A., durante 40 anos, se desenvolveu
em nichos, sobreviveram nas universidades e empresas especia-
lizadas, ela nunca teve facilidade para se comunicar com outras
areas. “A distincia entre as humanidades e as dreas mais hard,
como a Estatistica, Matematica, Engenharias, ¢ muito grande,
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até hoje”, afirma. “As disciplinas sdo surdas umas para as outras.”
E “dificilmente se ouvem, apesar de todo mundo defender a
multidisciplinaridade para entender os fenémenos, na hora do

‘vamos ver), cada um trabalha com a sua turma.”
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A MENINA lhe oferece uma maca. O
GOLEM pega a menina e a ergue. A
MENINA coloca a magd na boca do

GOLEM. Ele sorri e olha ao redor.

Ela solta a macd e brinca com a
Estrela de Davi no peito do mons-
tro. Facilmente, tira a Estrela,
deixando-a cair no ché&o. O GOLEM

solta a menina, balanca e despenca
no chéo.

1 Wegener;
nha, 1921.
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Segundo o mito, pode ser que o golem seja mais antigo
do que as figuras da cultura judaico-babilonica inteira - sendo
o préprio Adio um tipo de golem, criado do barro e recebendo
o sopro de vida de Deus, tornando-se um humano com alma. A
narrativa se estendeu pela fic¢ao, com filmes préprios do titulo e
até sendo a base para Frankenstein (Mary Shelley, 1818) e outros.
Mas a lenda nasceu, segundo a tradicdo, na Europa medieval. A
histéria mais popular é a do gueto judeu de Praga na Republica

Tcheca do século X VI, recuperada por estudiosos no século XIX.

O Sefer Yetzirah (Livro da Cria¢do) é um antigo tratado
filoséfico judeu que também descreve como deveria ser o proce-
dimento para criar um golem. Nele, trazé-lo a vida depende da
magia de demonios ou anjos. No peito do golem, deve ser dese-
nhado um simbolo que determinara a sua funcdo ou persona-
lidade porque atribui a sua vida aquela entidade. Na invocacio,
criador e demoénio negociam por quanto tempo o golem sera
obediente. Depois do prazo, ele passa ao dominio das forcas
ocultas.
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O golem nio fala, mas é forte e obedece exclusivamente ao
seu criador, muito capaz para tarefas mecanicas e repetitivas. Ele
foi incumbido de encontrar o rapaz desaparecido, e assim o fez,
apresentando-o vivo diante do povo e inocentando os judeus.
No entanto, o gigante nio para de crescer e ataca pessoas judias
e gentias, gerando panico na cidade. O rabino, entdo, apaga a
insignia do peito do gigante, e ele morre.

Algumas interpretacdes atribuem o descontrole do golem
a um castigo divino contra os que tentaram se igualar a Deus e
criaram um ser artificial. Outros, acreditam que depois da sua
primeira tarefa resolvida, ele perde o senso de propdsito — talvez
porque nio tenha discernimento, ou porque nao possa sentir ou
amar. A versdo do contrato selado entre o rabino e os demo-
nios determina que a tinica maneira de deter o golem ¢é leva-lo as
dguas do rio em que foi criado para que se desmanche.

O contrato de vida do golem vincula ele a um servico, que
ele executa. Na sua breve existéncia, explora um mundo para o
qual ele ndo é equipado para experimentar, porque nao possui
uma consciéncia capaz de juizo. As pessoas passam a ter medo
dele porque nio sabem bem o que ele é, do que é capaz ou como

para-lo, ainda que tenha sido tdo 1til no passado.

Este mito é utilizado por alguns pensadores do século XX
e XXI como figura de linguagem para representar a relacao entre
o humano e os temores sobre a tecnologia — afinal, o golem é um
autdmato que nds conhecemos hoje como o robo: constituido
de um corpo similar ao humano, age, feito para um propésito e

delimitado por comando.

Atualmente, ferramentas baseadas em Inteligéncia Artifi-
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cial se adaptaram a todos os tipos de sistemas que sejam infor-
matizados e respondem a todo tipo de comando, assim como a
figura de um golem. Considerando que eles estao em todos os
lugares e servem a quase todo tipo de propdsito, fica até difi-
cil rastrear qual é o seu ponto de desenvolvimento mais atual

porque sdo muitas as areas de atuacio.

Podemos mencionar algumas aplicacdes, ainda que nio
se chegue perto de esgota-las, estdo espalhadas entre os setores
da sociedade em um contexto social, governamental, econo6-
mico e do entretenimento e criatividade. Geralmente sdo usadas
para auxiliar na tomada de decisdes, analisando e combinando
dados até sugerir resultados que podem orientar um gestor, um
médico, ou um general. Sdo produzidas por diferentes empresas
desenvolvedoras, num ambiente de concorréncia diferente para
cada nicho. Por isso ha tanta variedade de aplicacdes e de estagio

de desenvolvimento.

Uma ferramenta dessas pode receber os dados de entrada
e saida de estoques e sugerir o ritmo de compra ideal para um
industrial. Pode, por reconhecimento facial, encontrar pessoas
dadas como desaparecidas ou foragidas. Pode receber imagens
do que é um melanoma, do que parece mas nio ¢, e do que pode
vir a ser, assistindo diagndsticos de alta precisao. Com voz e
imagens, pode criar contetidos de videos ficcionais. E, combi-
nando dados de geolocalizacio, histérico de chamadas, relacio-
namentos, rotina e familia, pode gerar listas massivas de possi-
veis alvos humanos, como fazem os sistemas Lavender e Where’s
Daddy?, ferramentas de I.A. atualmente utilizadas em combate

na Faixa de Gaza.
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Uma tecnologia
dependente de dados

“A Inteligéncia Artificial, assim como qualquer tecnolo-
gia, pode ser usada para fazer o bem e para fazer o mal.” Assim
descreve o professor Glauco Arbix. No diciondrio Michaelis da
Lingua Portuguesa, a “tecnologia” é entendida como “conjunto
de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a arte,
inddstria, educacio etc.” Ela fornece o instrumentario para tirar

as ideias do plano da imaginacdo e trazer para o mundo concreto.

Na Antiguidade, os humanos ja sonhavam ser como um
“Criador”, e as tentativas estio impressas indelevelmente nas
lendas e nos mitos fundadores de diversas culturas. Contudo,
nenhuma fonte de magia ji pdde ser capturada pelos nossos
instrumentos — até que uma, invisivel mas explicavel, perdeu o
status “mdgico’, foi domesticada e nos abriu caminhos: a eletrici-
dade. Sem ela nio haveria muito do que foi criado, e entre tantas

coisas, a computacao.

As primeiras discussoes sobre a evolucdo dessa area foram
ensaiadas pela ficcdo cientifica, na literatura e no cinema, explo-
rando essa saga do inventar, das suas consequéncias, do uso para
bem e para o mal. Uma das narrativas-padrdo é a da maquina
tomar forma, assumindo o agir e pensar dos humanos. Hoje,
a robdtica é concreta, mesmo que limitada. E ainda nio tem a

inteligéncia ao estilo humano que as ciéncias cognitivas queriam
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desenvolver (desde a Segunda Guerra Mundial).

A Inteligéncia Artificial, apesar de parecer muito recente,
nio é. As ciéncias cognitivas, campo de estudos que lhe deu
origem, ja estavam sendo desenvolvidas por pesquisadores nas
universidades desde 1956: antes do homem pisar na Lua e da
independéncia de quase todos os colonizados da Africa. As redes
neurais, que imitam o processo do cérebro humano de decisdo, e

que sdo parte fundamental da [.A., ja eram estudadas desde 1943.

O pontapé inicial foi dado por um grupo de pesquisadores
numa conferéncia em Dartmouth College, nos Estados Unidos:
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence.
A partir dai, houve periodos de dorméncia e saltos de desenvol-
vimento. Mas, a principio, tratava-se de uma drea académica, de
pouca aplicacdo, alto custo e baixo retorno. Assim como foi com
outras tecnologias, os periodos mais présperos do seu cresci-
mento foram as guerras, que tornaram possivel a bomba atomica
e também o chd em saquinhos de papel.

Na segunda metade do século XX, a [.A. se expandiu a
partir de novas descobertas, com a popularidade dessas tecno-
logias, estudos das redes neurais, computadores mais potentes
e a internet. Evolu¢des da informatica, computacio e telecomu-
nicacdes foram alimentando-a e, ao adquirir mais aplicacoes
praticas, recebeu mais retorno econémico. Na sintese atual da
IBM Corp.l, “Inteligéncia Artificial (I.A.) é uma tecnologia que
permite que computadores e dispositivos digitais aprendam,

1 What is Artificial Intelligence? IBM Corp. www.ibm.com/topics/
artificial-intelligence Acesso em nov. 2024
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ETAPAS DE CRIAGCAO (I)

1. Pré-processamento

A primeira parte é a coleta e tratamento de dados, eles
sdo limpos e divididos entre dados de treinamento
e dados de teste. Os dados para o treinamento da
maquina sdo rotulados, na maioria das vezes, por
humanos, dizendo o gue sdo as coisas (e as vezes
nés participamos, dizendo para o computador qual
das imagens é um semé&foro). Os dados de teste néo
sdo rotulados.

2. Processamento

Esses dados rotulados alimentardo os modelos
estatisticos. Quando esses modelos recebem novos
rétulos, a madgquina vai inferir se eles podem ou né&o
ser convergentes ao padrdo que ela conhecia.

O modelo deve ser capaz de mostrar qudo provavel
é essa convergéncia, testando todos os resultados
possiveis para encontrar o que tem maior chance de

ser um acerto. O que é um “acerto” é definido pelo
programador humano.

Aguele modelo com maior taxa de acertos serd o
escolhido. Ai h& duas possibilidades: se o modelo
foi produzido por um humano, ele sera explicavel.
Se for criado pela magquina por deep learning, em
que ela procura sozinha as relagdes entre os itens,
ndo poderad se explicar.



leiam, escrevam, criem e analisem”. Ela processa informacdes de
acordo com um objetivo programado, e dali pode ver padrdes,
fazer previsdes, relatar analises, solucionar problemas, respon-

der demandas criativas, recomendar decisdes e executar acoes.

Seu uso no cotidiano cientifico, informatico, bélico,
médico e industrial atraiu empresas privadas que também passa-
ram a desenvolvé-la. Os objetivos de cada ferramenta criada com
base na tecnologia de I.A. sio muito diversos e ainda se diver-
sificam a cada dia. Ela funciona com base em um conjunto de
partes de origens diferentes, por vezes, direcionadas por interes-
ses conflitantes.

Existem pelo menos dois pontos cruciais para discutir
sobre a drea, segundo o professor Arbix. O primeiro, é que as
técnicas atuais de Inteligéncia Artificial sdo “muito dependentes
de dados”. Se falarmos especificamente das tecnologias genera-
tivas — aquelas que “geram” um produto — esta caracteristica é
exposta nos seus textos, sons e imagens, produzidos em resposta
a uma pergunta ou pedido do usudrio. O problema é que todos
esses produtos se originam a partir de uma matéria-prima polu-
ida.

“Os dados, mesmo quando bem preparados, carregam
vieses e preconceitos de varios tipos, em geral, atingindo ques-
toes de raca e de género’, ele explica. Essas distor¢des, segundo
ele, s3o aquelas presentes na propria sociedade. Os resultados
que a generativa lanca surgem com base em uma fracio do
mundo que ela vé a partir dos recortes de massivos bancos de
dados inseridos. Ela pode (ou n3o) ser ajustada a partir da anélise
e interferéncia de supervisores humanos, que mostram para a
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ETAPAS DE CRIACAO (II)

3. Avaliacgdo do modelo

Esse modelo estatistico passa por etapas de
avaliacdo, na qual s&o usados os dados de teste -
similares aqueles do treinamento, mas que a magquina
ainda nédo teve contato e que nédo s&do rotulados.

O teste resulta em uma “matriz de confusédo” com
verdadeiros positivos e verdadeiros negativos,
falsos positivos e falsos negativos. Pode ser
mais importante detectar falsos negativos do que
outros, por exemplo, isso depende do propdsito da
ferramenta. Outro teste pode vir em seguida, com
dados de referéncia para comparar a performance de
um modelo a outros existentes, nem sempre realizado.

4. Pbés-processamento

(o) modelo é calibrado pelos programadores
responsaveis, de acordo com o objetivo do seu
uso. Pode ter ajustes com foco nas preferéncias do
usuéario, por exemplo, a ampliacdo da margem de erro
para reconhecer pessoas.

Fonte: BRANDAO, Rodrigo. Tecnologias de reconhecimento facial na administracdo
ptiblica brasileira. In: Tecnologia, Seguranca e Direitos: os usos e riscos de sistemas
de reconhecimento facial no Brasil. Funda¢do Konrad Adenauer Stiftung, 2022.



madquina o que sdo acertos e erros. No fim, ela pode selecionar do

seu banco de dados o que encontrou de melhor ou de pior.

E ainda que os dados ndo apresentem malicia, o problema
pode estar na programacio dos algoritmos: “ninguém sabe — e
ndo apenas os leigos, mas nem os coders sabem — como os siste-
mas de aprendizagem de méquina (machine learning) fazem suas
decisdes”. Segundo o professor, sio milhares, as vezes, milhoes
de camadas de aprendizagem da mdquina para ela apresentar um
resultado. A partir da oitava camada, ndo é mais possivel acom-

panhar as relacdes que o préprio algoritmo estabelece.

Este fendmeno é a caixa-preta (ou black box) da machine
learning, que segundo o professor, nao tem transparéncia. “A
gente ndo sabe exatamente como é que ele decide, ele nio tem
aquilo que, tecnicamente, se chama ‘explicabilidade’” O que
exponencia as propor¢des desse problema é que ele esta presente
em sistemas de qualquer servico, como assistentes juridicos e de
diagnésticos médicos.

Consultado, o pesquisador Rodrigo Brandio diz que “é
comum e esperado — e, em alguns casos, até mesmo desejavel —
que sistemas de [.A. apresentem resultados enviesados, mas temos
um problema quando esses resultados enviesados tém consequ-
éncias sociais”. Rodrigo realiza pesquisas no Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacio,
ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CETIC.br | NIC.
br), e no Centro de Inteligéncia Artificial (C4AI USP-FAPESP-
-IBM), sendo também coordenador do OIC - IEA/USP. “Nesses
casos, os resultados enviesados podem ser chamados de erros”,
conclui.
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Ele explica que, em laboratério, um resultado assim é
apenas isso, mas muda de figura quando estd inserido no mundo
concreto e na vida das pessoas, inserido num contexto social
e histérico. “No setor publico, é essencial que todo e qualquer
uso de sistemas de L.A. seja precedido de (muito!) teste, e que
as informacdes técnicas sobre as tecnologias de I.A. utilizadas
sejam publicas.”

No entanto, a transparéncia algoritmica ainda é um
assunto opaco. O processo de gerar um modelo estatistico para
ferramentas de I.A. é misterioso do inicio ao fim. Nio ha certeza
de onde vém os dados e como eles sdo tratados, nem como sao
rotulados para a maquina aprender. Muitas vezes, nem se sabe
qual é o processo da sua aprendizagem, por causa da caixa-preta.
Entdo, nem a origem, nem o processo, nem o resultado sdo dispo-

niveis para acessar € compreender.

A transparéncia algoritmica seria, em tese, o principal
antidoto contra o viés discriminatério da I.A. Em seu artigo
publicado pela Fundacido Konrad Adenauer no livro Tecnologia,
seguranca e direitos?, Rodrigo mostra que o enviesamento pode
ter sua origem em cada etapa de criacdo do modelo. Quando a
amostragem é desbalanceada, podemos ter disparidade nos erros

de uma ferramenta, como, por exemplo, a de reconhecimento

2 Tecnologia, Seguranca e Direitos: os usos e riscos de

sistemas de reconhecimento facial no Brasil. Fundacio Konrad

Adenauer Stiftung, 2022. https://www.kas.de/documents/265553/0/
Tecnologia%2C+Seguran%C3%A7a+e+Direitos+VF.pdf/8c70ec5a-1adf-
69a8-39fb-f7afb1f76e91?version=1.0&t=1696517977110 Acesso em nov. 2024
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facial com relacdo a raca e género. Segundo ele, essa taxa de erro
é em torno de 0,8% para homens de pele clara e de 34,7% para
mulheres de pele escura.

Além disso, estas sio amostras produzidas em ambiente
controlado: “essa tendéncia é ainda mais acentuada quando os
sistemas devem identificar uma pessoa em meio a multidoes, ao
invés de autenticar sua identidade em situacdes especificas’, diz
na pesquisa. Os dados que n3o provém de ambiente controlado
trazem consigo os vieses do préprio mundo. Entdo mesmo que
sejam limpos e processados, dados do mundo real implicam em

resultados que serdo seu espelho.

Por fim, durante o processo, as acdes dos programadores
impactam no sistema porque sio escolhas feitas por seres huma-
nos, situados em um contexto de género, raca, classe e geogra-
fia, trabalhando por um propésito. Isso significa que as fungoes,
programacao, calibragens e rotulagem das amostras dependem
da visdao de cada um deles dentro de um projeto, que pode ou nao
ter a sensibilidade, conhecimento, tempo e objetivo para tornar

o sistema mais inclusivo possivel e livre de vieses.

Segundo a economista Dora Kaufman, professora no
Programa de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUCSP) e colu-
nista da Epoca Negécios, “a natureza da técnica - o deep lear-
ning - favorece o viés discriminatdrio nos modelos de [.A.”. Ela
explica que é possivel que os vieses apresentados por um modelo
tenham distintas origens, e uma delas é a base de dados utilizada
no treinamento dos modelos. “Pelo que eu saiba, ndo temos uma
técnica capaz de eliminar os vieses, mas pode-se mitiga-los.”
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Kaufman também cita a amostragem como um dos fato-
res-chave para um sistema de I.A. menos enviesado — ainda que
ndo seja totalmente livre desse mal. “Se a composicio da base de
dados de treinamento, por exemplo, for proporcional a composi-
cdo da populacio, o resultado do sistema tende a ser mais equi-

librado”, explica.

Para ela, nio é recomendivel implementar um modelo
antes de escrutind-lo em relacio aos potenciais riscos, entre eles
a discriminacdo. No entanto, ainda é dificil poder listar estra-
tégias concretas para livrar esses sistemas do enviesamento. E
conclui: “esse cuidado passa a ser redobrado quando o modelo de
[.A. esta sendo implementado em setores sensiveis como Segu-

ranca, Justica, Educacido e Saude.”
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Veio para ficar

“O futuro parece claro: a [.A. veio para ficar’, afirma
Alexandre Gongalves, especialista em produtos digitais do
Agente Informa e colunista do portal Terra. “A tendéncia é que
ela se torne tao comum quanto outras inovacdes digitais do
passado”, e completa dizendo que o problema nio é ser substi-
tuido por uma I.A., mas por outro profissional que sabe como

usa-la.

Os chats com robos so ja conhecidos no ambiente domés-
tico. Mesmo que seja possivel tentar resistir, é dificil escapar
deles porque empresas que prestam os mais variados tipos de
servicos podem usar essa ferramenta para personalizar servicos
e facilitar o contato direto com o cliente. Eles sdo criados com
base em modelos de linguagem de grande escala (LLM, ou Large
Language Models) - o robo aprende a analisar e usar a lingua-
gem, pode até se comunicar como se fosse uma pessoa em uma
conversacao.

Essas tecnologias operam imensas quantidades de dados
sem supervisao, com a capacidade de trabalhar a linguagem
natural e gerar resultado: dai vem o nome generative, que
importamos como “generativa’, como ja citado anteriormente.
Ela gera imagens, sons, textos e outros, respondendo pergun-
tas, devolvendo resultados que foram demandados em palavras

escritas ou faladas.
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O advento do Chat GPT, em 2022, foi um marco para a
tecnologia generativa, segundo Alexandre. Agora, além disso, a
[.A. estd sendo integrada ao Google e ao aplicativo de mensagens
nos celulares: “ndo vejo como evitd-1a”, ele diz. Essa expansdo
rapida e generalizada “coloca a questdo naquele ponto de ndo

avaliar ‘se’ vamos adoté-la, mas, sim, ‘como’ fazer isso”.

No entanto, ainda existe margem para uma parceria sadia?
Mantendo a perspectiva de que essas ferramentas sao apenas
assistentes e o resultado fornecido devera ser processado e
avaliado, parece que sim, segundo ele. Na drea criativa, ainda
se discute o que € a autoria genuina, as referéncias e o plagio, e
quais as delimitacdes entre a criatividade humana e a geracio de
resultados de um assistente artificial. Segundo Alexandre, a [.A.
nio é uma substituta do talento humano, mas “uma ferramenta
que complementa e potencializa as habilidades criativas”.

Ele também entende que, no entanto, essa tecnologia deve
ser encarada como um coautor. “Ndo peca, interaja’, recomenda,
explicando que o resultado final deve ser analisado criteriosa-
mente. “Partindo da ideia de que uma [.A., como o Chat GPT,
é um assistente, o que se tem é uma relacio de cocriacdo.” Além
disso, a interacdo com uma [.A. é de aprendizado. “Exige que
o usudrio esteja sempre corrigindo erros ou reforcando acertos:
‘tem certeza dessa afirmacdo? Pode mostrar a fonte com link?’ ou
‘Parabéns, 6timo resultado. Mantenha-se assim”, e assim dimi-
nuir os vieses dos resultados a partir de servicos especificos com
bancos de dados selecionados.

O especialista conta que a I.A. pode servir as carreiras
criativas como “despertador de ideias”, gracas a “evolucdo dos
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modelos tecnolégicos mais rapidos e com melhor raciocinio”.
As tarefas executadas com ela sdo, também, muito mais rapidas.
“O uso dessas ferramentas permite que tarefas que antes toma-
vam horas possam ser feitas em minutos.” No dltimo século, os
tempos aceleraram, as distdncias encurtaram e, no ponto mais

atual, o trabalho se apressa.

Para Alexandre, a agilidade das tarefas resulta em mais
impactos na gestao de tempo das pessoas do que na cobranca
por produtividade. “Nao vejo pelo lado da produtividade, mas
do ganho de tempo para outras atividades nio s6 profissionais,
também pessoais”, no entanto, ele também diz que num futuro
“quem decidir nio aderir pode, eventualmente, ficar para tras em

competitividade e inovacio”.

Como o professor Glauco Arbix e o pesquisador Rodrigo
Brandao disseram anteriormente, a [.A. estd muito dependente
dos dados, e estes vém marcados pela discriminacdo presente
na nossa sociedade. A resposta da mdquina vem como se fosse
um mosaico extremamente fragmentado do que ela leu, ja que
nio cria algo original a maneira humana: ela, na verdade, faz
uma caricatura do mundo que ela viu. Portanto, se esses dados
contém expressivas marcas de preconceitos e estigmas, estes irdo
emergir no resultado final. H4 uma expressio na computacio
que mostra essa relacdo entre dados ou entradas (inputs) ruins
resultando em saidas (outputs) ruins: “garbage in, garbage out” -

lixo entra, lixo sai.

Essas observacoes dos entrevistados sio comprovadas por
uma série de fatos expostos por investigacOes realizadas nos
Estados Unidos, pais que ainda se mantém na vanguarda desses
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eventos tecnolégicos e é exemplo do que fazer ou nio fazer, ja
que é tido como um grande laboratério, por ser o berco dessa
tecnologia e pela sua larga escala de uso. Alj, as desigualdades
despontam, ainda que as ferramentas sejam pensadas para utili-

zar a conjuncao de uma miriade de dados de fontes variadas.

Uma ferramenta popular baseada na linguagem natural é
o tradutor online da Alphabet Inc., Google Translate (translate.
google.com), que ainda nio apresentou solucdes para mitigar
estigmas de género nas suas traducées. Desde 2019, um teste
criado pelos pesquisadores brasileiros Marcelo Prates, Pedro
Avelar e Luis Lamb, da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)3, expos que o roboé da Google atribui sozinho
papeis de género preconceituosos: na terceira pessoa do singular
e do plural, os idiomas neutros recebem um género dado pelo
programa na sua traducio.

Repetindo hoje o teste inspirado por aquele que os cientis-
tas fizeram, ha cinco anos, os resultados continuam com desvio.
Abaixo estd o resultado da experiéncia. Comeca-se com frases
do portugués, que é uma lingua que possui flexées de género,
enviando-as para a tradu¢io em hingaro, que nao possui essas
flexdes. Em seguida, as frases que estdo neutras em hungaro
sao traduzidas de volta para a lingua portuguesa, quando entio
recebem a flexdo de género proposta pelo robé tradutor, com

significativas diferencas. Testando em inglés, acontece o mesmo.

3 Assessing Gender Bias in Machine Translation — A Case Study
with Google Translate. Marcelo Prates, Pedro Avelar e Luis Lamb. Cornell
University, 2019. https://arxiv.org/abs/1809.02208 Acesso em nov. 2024
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Segundo o estudo, isso é comum de acontecer com outras linguas
com flexdo e sem flexdo de género, quando postas em relacdo no

tradutor. Os resultados sdo reveladores.

Conforme observado, para o robo, que se alimenta de
dados que estdo inseridos em suas bases, aos homens sdo atribui-
dos os cargos de presidente e o atributo da inteligéncia, enquanto
as mulheres a tarefa doméstica e a beleza, reproduzindo estereé-
tipos sociais, os quais, neste caso, que ignoram a luta e conquis-
tas femininas das altimas décadas.

Em marco de 2024, um estudo da Organizacdo das Nacgoes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e do
seu International Research Centre on Artificial Intelligence
(IRCAI) analisou o preconceito de género e outros praticados
pelas ferramentas generativas mais acessiveis, tais como essa. O
estudo examinou os modelos que servem de base para o Chat
GPT, da OpenAl Inc., e o Llama, do Meta Platforms Inc. (que
agora esta disponivel para os usudrios do aplicativo mensageiro
WhatsApp), com o titulo “Challenging systematic prejudices: an
investigation into bias against women and girls in large language
models™.

Ele prova, através de testes, que ha evidéncias do precon-
ceito e estereotipia de género, raca, cultura e sexualidade nos
resultados gerados pelas ferramentas. “Esses novos aplicativos de

[.A. tém o poder de moldar sutilmente a perspectiva de milhoes

4 Challenging systematic prejudices: an investigation into bias
against women and girls in large language models. UNESCO, 2024. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388971 Acesso em nov. 2024
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Portugués (Brasil) o Hingaro I

Ela é inteligente. Ela & bonita. X
Ela & a presidente. Ela cozinha bem| Insira proﬁss()es
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Teste de combinagdes entre portugués e inglés versus o hiingaro, como opgdo de
lingua que possui apenas género neutro. O robo tradutor online da Google decidiu
que “ele ¢ inteligente” e “ele é o presidente’, apesar de ld no comeco ser “ela ¢ inteli-

gente” e “ela ¢ presidente”.
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de pessoas, entdo, mesmo pequenos estigmas de género podem
ampliar significativamente desigualdades do mundo real”,

concluiu a presidéncia da Unesco sobre o publicado.

Mas as maquinas que analisam e geram resultados com
base em dados sdo usadas para multiplas finalidades além de
processar textos e imagens. Elas podem sugerir as melhores
decisoes e solucdes, baseadas em critérios de escolha propostos
pelo seu algoritmo, em qualquer drea de satide, engenharia, segu-
ranca, meio-ambiente, educacdo, urbanismo, financas, ativida-
des de exploracdo natural, juizo, governanca... sem ser possivel
listar todas as dreas em que estd presente e nem todos os tipos
de funcio que executam. O que acontece quando essas falhas
impactam diretamente a vida das pessoas, como, por exemplo,
na selecdo de curriculos para trabalho, abertura de créditos,
sentencas judiciais e alvos balisticos?

Uma reportagem da revista Stanford Social Innovation
Review trouxe luz sobre os fatos de recorte de género no crédito
pessoal nos Estados Unidos, em 2021 (“When Good Algorithms
Go Sexist: Why and How to Advance Al Gender Equity’). A
coautora da matéria, Genevieve Smith, conta que tem as mesmas
condicdes financeiras e os mesmos héabitos de compra que o seu
marido, mas recebeu metade do limite de crédito atribuido a ele
pela mesma operadora.

5 When Good Algorithms Go Sexist: Why and How to Advance
Al Gender Equity. Stanford Social Innovation Review, 2021. https://ssir.
org/articles/entry/when_good_algorithms_go_sexist_why_and_how_to_
advance_ai_gender_equity Acesso em nov. 2024
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The secret bias hidden in mortgage-
approval algorithms

‘When we examined cities and towns individually, we found disparities in 90 metros
spanning every region of the country. Lenders were 150% more likely to reject Black
applicants in Chicago than similar white applicants there. Lenders were more than
200% more likely to reject Latino applicants than white applicants in Waco, Texas, and
to reject Asian and Pacific Islander applicants than white ones in Port St. Lucie, Florida.
And they were 110% more likely to deny Native American applicants in Minneapolis.

“Lenders used to tell us, ‘It's because you don’t have the lending profiles; the ethno-
racial differences would go away if you had them,” said José Loya, assistant professor
of urban planning at UCLA who has studied public mortgage data extensively and
reviewed our methodology. “Your work shows that's not true.”

The American Bankers Association, The Mortgage Bankers Association, The
Community Home Lenders Association, and The Credit Union National Association all
criticized the analysis.

“Credores costumam nos dizer, ‘¢ porque vocés ndo tém os perfis para emprés-
timo; as diferencas étno-raciais desapareceriam se vocés tivessem esses perfis”, diz
José Loya, professor assistente de Planejamento Urbano na Universidade da Califér-
nia em Los Angeles, que estudou amplamente os dados da hipoteca piiblica amer-
icana e revisou a nossa metodologia. ‘O trabalho de vocés mostra que isso ndo é
verdade.’

The American Bankers Association, The Mortgage Bankers Association, The
Community Home Lenders Association, e The Credit Union National Association
criticaram a andlise.”

Nesta pdgina:

The secret bias hidden in mortgage-approval algorithms. The Markup e Associ-
ated Press, 2021.

Na pdgina ao lado:

Al Bias caused 80% black mortage applicants to be denied. Forbes, 2021.

Black Loans Matter: Fighting bias for Al Fairness in Lending. MIT-IBM Watson
Al Lab, 2020.
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ALl Bias Caused 80% Of
Black Mortgage
Applicants To Be Denied

“Preconceito na I.A. fez 80% das hipotecas
para negros serem indeferidas”

Research

Black Loans Matter:
Fighting Bias for Al
Fairness in Lending

“Empréstimos para negros impor-

tam: Lutando contra discriminacdo
»

por uma [.A. honesta em financas
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A gestio de risco de crédito e investimentos feita por [.A.
nos E.U.A. foi exposta como racista por diversas reportagens
desde aquele ano. O mesmo foi apontado por uma investiga-
cdo da The Markup, publicada pela Associated Press, feita por
Emmanuel Martinez e Lauren Kirchner (“The secret bias hidden
in mortgage-approval algorithms) e por estudos do laborat6-
rio MIT-IBM Watson A.l. Lab. do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), ambos evidenciando a marca étno-racial

para concessdo de crédito.

Martinez e Kirchner encontraram naquela investiga-
c3o uma escala definida para rejeicdo, por raca. As companhias
financeiras declinaram mais vezes as concessdes para adimplen-
tes negros, nativo-americanos, asidticos e latinos do que para
brancos com o mesmo perfil financeiro, assegurando a manu-
tencdo de um sistema de exclusio financeira determinada pela
raca. A Federal Housing Finance Agency (FHFA) anunciou, em
2022, a atualizacio para um novo modelo de scoring que promete
mitigar os impactos étno-raciais para financiamentos, o “FICO

10T”, com prazo para implementacio até 2025.

Martinez e Kirchner mostram uma escala da exclusiao
financeira nacional, a “rejeicao dos credores para clientes bran-

COS versus outras racas’

6 The secret bias hidden in mortgage-approval algorithms. The
Markup e Associated Press, 2021. https://apnews.com/article/lifestyle-
technology-business-race-and-ethnicity-mortgages-2d3d40d5751f933a88c
1e17063657586 Acesso em nov. 2024
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+ 40% mais provavel a rejeicio de clientes latinos;
+ 50% mais provavel a rejeicdo de clientes asiaticos/O.Pacifico;
« 70% mais provavel a rejeicao de clientes nativo-americanos;

+ 80% mais provavel a rejeicao de clientes negros.

“Quando vocé a usa para excluir pessoas, isso é muito
ruim’, analisa o professor Glauco sobre o uso da I.A. com viés
racista nos sistemas administrativos. “Quando vocé nega, no
sistema bancdrio, crédito para alguém porque é negro, ou porque
¢ uma mulher negra, entdo estd usando a sua ferramenta como

um elemento de exclusio.”

Ele também comenta que a mulher negra é a mais prejudi-
cada, porque acumula esse tipo de pontuacdo negativa para esta-
tisticas de scoring duas vezes: por ser negra, por ser mulher. Esses
fatos também sio investigados por pesquisas no Brasil: por aqui,
também existe racismo e sexismo na area de crédito segundo as
pesquisas académicas da drea, e assim como nos Estados Unidos,

essas ferramentas ndo tém transparéncia.

Além disso, essas ferramentas também estdo dando forca
para a desigualdade na drea dos empregos. “Quando vocé usa a
I.A. para demitir, e ndo para melhorar o seu rigor e a qualidade
do que vocé faz, ou ajudar vocé a aumentar sua capacidade, isso
é muito ruim”, comenta o professor. Na vanguarda, o uso das
ferramentas de [.A. para Recursos Humanos nos Estados Unidos

ja estd se encaminhando para nio ter supervisao humana.
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Uma pesquisa da Resume Builder” com 1.000 agentes de
Recursos Humanos, em 2023, mostrou que 43% deles pretendem
usar a ferramenta para fazer entrevistas ou ja usavam e, desses,
15% afirmam que a I.A. serd usada para tomar a decisdo sem
interferéncia humana. Mais da metade entre todos acredita que

a [LA. ird substituir a funcio dos gerentes de contratacio.

Em 2018, a Amazon foi denunciada pela Reuters e BBC
por utilizar uma ferramenta de I.A. nativa da empresa, criada
apenas para selecdo de curriculos, que penalizou concorrentes
mulheres. Ela acabou selecionando, pelo padrao das admissoes
da drea de ciéncia e tecnologia, apenas homens para os cargos de

desenvolvimento e programacio.

Em reportagem publicada em 2024 pelo The Guardian
(“The job applicants shut out by Al: “The interviewer sounded
like Siri”8), um candidato a emprego descreve a sua entrevista:
“depois de ficar me interrompendo, a I.A. dizia ‘Legal! Otimo!

” «

Perfeito!” e ia para a préxima questdo.” “O processo automatizado
de selecdo também vai rejeitar quem nao for branco, homem e

sem deficiéncias?”, questiona a autora da reportagem.

7 11in 4 companies have already replaced workers with ChatGPT.
Resume Builder, 2023. https://www.resumebuilder.com/1-in-4-companies-
have-already-replaced-workers-with-chatgpt/ Acesso em nov. 2024

8 The job applicants shut out by Al: “The interviewer sounded
like Siri. The Guardian, 2024. https://www.theguardian.com/
technology/2024/mar/06/ai-interviews-job-applications Acesso em nov.
2024
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Racista, sexista e preconceituosa nio é nada que a humani-
dade nio tenha sido através da histéria. Mas a partir da compu-
tacdo, processamento de dados e internet, foram desenvolvidas
mais formas de se manifestar. Ainda que a maquina tenha a
chance de operar sob uma nova estratégia que priorize a equi-
dade, estd mantendo a tradicio dos humanos em reforcar desi-
gualdades, porque opera com padrdes e hd toda uma estrutura

econdmica que nio se mostra disponivel para rompé-los.
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A Justica da L. A.

No Brasil, a Advocacia Geral da Unido, em parceria com
a Defensoria Publica, anunciou em 2024 que deve passar a usar
uma ferramenta de I.A., a Pacifica, para revisio automadtica de
beneficios negados pela Previdéncia Social, sem que o candidato
ao beneficio tenha que ingressar com a acao para reviso. Isso
vem como um alivio para a sobrecarga na judicializa¢do, além do
desgaste humano e financeiro. Este, assim como outros projetos
de I.A. nativos do sistema judiciario brasileiro, vém para mitigar

a morosidade causada pelo volume de trabalho.

Este é um exemplo de projeto brasileiro, de 140 que estio
correntes - 63 produzidas pelo préprio judicidrio, segundo o
Painel de Projetos de I.A. no Poder Judicidrio do Conselho
Nacional de Justica (CNJ)9. No entanto, com o enviesamento
dos resultados que a maquina traz, ainda pode-se levar um bom
tempo até que os instrumentos de [.A. estejam maduros a ponto
de se tornar um assistente com minima supervisao.

Em entrevista de maio de 2024 ao jornal Valor Econé-
mico, o presidente do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto
Barroso, ja tinha afirmado que a visdo estratégica do Judiciario

brasileiro é direcionada para a automatizac¢do: “temos encomen-

9 Painel da I.A. no Poder Judicidrio (CNJ). https://www.cnj.jus.br/
sistemas/plataforma-sinapses/paineis-e-publicacoes/ Acesso em nov. 2024
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das importantes para a industria de T1, para resumo de proces-
sos, para pesquisa de jurisprudéncia. Em algum lugar no futuro,
até para a minuta inicial das decisdes judiciais’l0. A mesma
reportagem conclui que o Brasil é pioneiro na adocdo das tecno-
logias de I.A. para o sistema judicidrio, tendo sempre em vista a

agilidade para a descompressio de tamanho acervo.

Ha4 diferentes ferramentas de [.A. em tribunais dos estados
brasileiros em uso. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ja esta
comecando a implantar a ferramenta ASSIS, para oferecer minu-
tas de sentencas prontas aos magistrados. Outra ferramenta, a
Sala Iris, esta monitorando em tempo real o trabalho dos juizes
de cada comarca. Por outro lado, humanos e tecnologia ainda
ndo parecem estar prontos para esse contato. No dltimo ano,
além da agilidade que essa unido proporciona, também apareceu
um novo tipo de erro: um dos fatos conhecidos foi o ingresso
de jurisprudéncias falsas ou inventadas para peti¢Oes, feitas com

ferramentas que nao sdo nativas do Judiciario.

Dois conselheiros do Conselho Nacional do Ministério
Ptblico (CNMP), Moacyr Rey Filho e Rodrigo Badaré, fizeram
uma primeira proposta de recomendacio que trata do desenvol-
vimento tecnolégico do CNMP com diretrizes para I.A. Badaré
admite ser de extrema necessidade, mas restringe o uso de ferra-
mentas que ndo sejam nativas, para conter o vazamento de infor-

macdOes e para que o banco de dados de empresas privadas nao

10 Brasil quer ser exemplo em uso de inteligéncia artificial pelo
Judiciério. Valor Econoémico, 2024. https://valor.globo.com/brasil/
noticia/2024/05/10/brasil-quer-ser-exemplo-em-uso-de-inteligencia-
artificial-pelo-judiciario.ghtml Aesso em nov. 2024
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contenham informacio sensivel e de estratégia dos MPs. Entio,
é possivel que venha a desenvolvé-las, mas por enquanto veta o
uso, porque qualquer assistente de Inteligéncia Artificial que seja
de propriedade de terceiros nio pode ter acesso a informacdes

que estdo nos processos e investigacoes.

Em outubro de 2019, houve uma primeira versio da regu-
lamentacao do Governo Federal para os investimentos em ferra-
mentas de [.A. com os recursos do Fundo Nacional de Seguranca
Publica. No entanto, nos dltimos anos, as prisdes por engano
tém sido registradas pela imprensa e, segundo dados da Rede de
Observatérios de Seguranca e também o The Interceptll, 90,5%
das pessoas presas por Reconhecimento Facial (RF) no Brasil sdo
negras. As maquinas sao calibradas com uma margem de seme-
lhanca dos tracos biométricos (que pode ser até mesmo o jeito
de caminhar, um método aplicado em Pequim e Xangai desde
2018), e a partir desse grau de semelhan¢a admite alguma taxa
de erros.

O reconhecimento facial estd assim em demais aplicagoes,
ainda que esteja ja popularizado. A biometria é feita com uma
fracio da amostra: uma parte do rosto é analisada e compa-
rada com outras amostras, aceitando uma margem de erro. Se
o programador admite uma margem muito restrita, fica quase
impossivel apresentar um resultado. Se o programador amplia

essa margem, ird receber mais indica¢cdes da maquina.

11 Retratos da Violéncia: Cinco meses de monitoramento,
analises e descobertas. Rede de Observatérios de Seguranca, 2019.
https://observatorioseguranca.com.br/wordpress/wp-content/
uploads/2019/11/1relatoriorede.pdf Acesso em nov. 2024
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Nio h4, no Brasil, dados oficiais sobre abordagens e prisdes
por engano baseadas em RF, mas sabe-se que acontecem e resul-
tam em constrangimento e injustica. Para o The Intercept, niao
sabe como se deram essas prisdes. “Tentamos obter dados, via
Lei de Acesso a Informacio (LAI), sobre a quantidade oficial de
prisdes e o numero de pessoas abordadas de forma equivocada,
mas ndo houve retorno do pedido”, relata Pablo Nunes, coorde-
nador adjunto do Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania
(CESeC) e da Rede de Observatérios da Seguranca Publica, na
reportagem de 2019 - “além de ineficiente, o sistema agrava o

encarceramento de negros”.

O Panéptico mantém um observatério de projetos de I.A.
em vigilancia. Veja os estados brasileiros que mais investiram

em ferramentas de [.A. na drea de seguranca neste momento:

. Estado com |Estado Quanto
. < Gastos Projetos . . c
Regido i) ativos mais p:_':o:je— que mais ga§t01~1
tos ativos gastou (milh&o)
N RS 88,4 24 AM (5) AC RS 61,6
NE RS 880,5 45 PE (8) BA RS 665,4
Cco R$ 161,7 84 GO (70) GO RS$ 111,3
SE RS 568,2 93 SP (39) RJ RS 435,7
S R$ 40,9 55 PR (21) RS RS 21,3
BRASIL (R$ 1,7 bi (301 GOIAS BAHIA R$ 1,2 bi
Fonte: O Panépticol2,
12 Monitoramento dos municipios. O Panéptico. https://www.

opanoptico.com.br/
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Nas ruas, o RF é como uma ferramenta que deveria estar
ainda em testes, mas nao em uso. O Panéptico, observatério do
CESeC, monitora o uso de sistemas de reconhecimento facial
no Brasil na drea de seguranca putblica. Seus dados apontam que
essas ferramentas sdo usadas sem transparéncia, sem a perspec-
tiva de ter uma prestacdo de contas, e a sua regulamentacio &,
ainda, rudimentar ou experimental. No relatério “Vigilancia por
lentes opacas”l?’, feita com as instituicdes do Brasil, em cidades
e estados que utilizam o RF para drea de seguranca publica, ele
conclui que “nenhum 6rgio confirmou ou reconheceu a existén-
cia de erros” e que “a auséncia de responsabilidade formal pela
seguranca publica nos municipios implica que eles nao sao devi-
damente cobrados ou responsabilizados pela gestdo e transpa-

réncia dessas tecnologias”.

O jornalista Pablo Nunes também produziu um relatério
para O Panéptico (‘Um Rio de cAmeras com olhos seletivos”14,
2022), no qual apenas via LAI pode obter dados da Secretaria de
Estado da Policia Militar do Rio de Janeiro (SEPM). Nos dados,
nenhuma pessoa desaparecida tinha sido encontrada na primeira

fase de aplicacdo do RF colocada em pratica no RJ.

13 Vigilancia por lentes opacas: mapeamento da transparéncia

e responsabilizacio de projetos de reconhecimento facial no Brasil. O
Panéptico, 2024. https://lapin.org.br/wp-content/uploads/2024/10/
OPANOPTICO_Pesquisa_Vigilancia_Por_Lentes_Opacas.pdf Acesso em
nov. 2024

14 Um Rio de cimeras com olhos seletivos. O Pandptico, 2022.
https://cesecseguranca.com.br/wp-content/uploads/2022/05/PANOPT_
riodecameras_mar22_0404b.pdf Acesso em nov. 2024
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Questionada em relacdo a falsos positivos em operacdo
de capturas em uma partida de futebol no Maracani, o érgio
informou que nao coletou dados de falsos positivos nem de abor-
dagens. Apenas com recurso via Lei de Acesso a Informacio,
soube-se que “a SEPM admitiu que dentre os 11 casos de pessoas
detidas com o uso da tecnologia de reconhecimento facial do
Maracan3, sete foram erros da maquina, ou seja: falsos positi-

»

VOS .

Nos Estados Unidos, a conversa sobre uso da [.A. na segu-
ranca publica ja estd em um patamar que nio tem mais a ver
com usar ou deixar de usar, mas qual direcionamento seguir, se
é sobre fatos consolidados ou sobre o futuro. E comum o uso de
assistentes de analise de riscos no Judicidrio. Uma ferramenta
preditiva usa o sistema de scoring para dizer, numa escala de 1 a

10, a chance de uma pessoa continuar cometendo crimes.

O COMPAS (nome em alusdo a compass, bussola) é um
modelo de I.A. feito para dar assisténcia a decisdes de juizes de
varios estados dos EUA, incluindo a Califérnia, que classifica a
pessoa em baixo, médio e alto risco de reincidéncia criminal.
Esse tipo de ferramenta de apoio as sentencas é reprovado por
pesquisadores da Universidade de Houston, New Hampshire e
outras, e COMPAS foi escrutinada por uma longa reportagem
da ProPublica, “Machine Bias’13 (2016). No entanto, este e outros

sistemas assistentes similares continuam em uso.

15 Machine Bias. ProPublica, 2016. https://www.propublica.org/
article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing Acesso em
nov. 2024
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A reportagem expde uma relacdo inversa na classificacio:
quase o dobro de pessoas negras foram rotuladas como “alto
risco” pela maquina em relacdo as brancas, mas nio reincidiram.
Pessoas brancas que reincidiram tinham mais chance de serem

classificadas como “baixo risco”.

A predigdo falha de forma diferente para réus negros

Brancos Negros
Classificado como alto risco, . .
- ) o 23,5% 44,9%
mas ndo reincidiu
Classificado como baixo risco,
. o 47,7% 28,0%
e reincidiu

Fonte: ProPublica, dados de Broward County, Florida.

A reportagem relata que é dificil nio incluir a raca fato-
res de “pobreza, desemprego, marginalizacio” — e segundo uma
fonte, “se esses fatores sio omitidos da avaliacio de riscos, a

precisdo vai abaixo”.

Em 2014, o procurador-geral dos Estados Unidos, Eric
Holder, alertou para o risco desses sistemas enviesados no Judici-
ario e incumbiu a Comissao de Penas dos Estados Unidos avaliar
o uso. Resultado: a comissdo ndo avaliou. Tanto essa experiéncia
dos Estados Unidos como a do Brasil evidenciam o descompasso
entre regulacio, accountability e desenvolvimento tecnolégico.
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“Existe um
descompasso”

Em um artigo da doutora Denise Utochkin, professora
do Departamento de Saude Publica da Universidade de Cope-
nhague, traduzido e compartilhado pelo professor jornalista
Marcelo Soares, da agéncia Lagom Datal6, questiona-se: “por
que continuamos a acreditar que a I.A. vai resolver a crise clima-
tica (visto que ela estd ajudando a piorar), acabar com a pobreza
(da qual ela depende muito) e libertar o pleno potencial da cria-

tividade humana (que ela estd minando)?”

Existe um discurso pronto de que colocamos em uso
ferramentas que ainda precisam de tempo para amadurecer — ao
mesmo tempo que se nio formos usi-las, ndo amadurecerio, e
se ja temos esse conhecimento, nio podemos deixar de usar. A
professora argumenta que apenas se acumulam os indicios de

que o amadurecimento da I.A. é uma faldcia.

“Efetivamente existe um descompasso’, afirma a profes-
sora Dora Kaufman sobre a disparidade entre a desenvoltura das
mudancas tecnoldgicas e a sua regulacio. Ela declara que flexibi-

16 Lagom Insights: a ilusdo futurista da IA. Denise Utochkin e
Lagom Data, 2024. https://buttondown.com/lagomdata/archive/lagom-
insights-a-ilusao-futurista-da-ia/ Acesso em nov. 2024
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lidade é uma chave, “por isso sempre defendi que o protagonismo
de regular e fiscalizar a I.A. seja das agéncias setoriais”. Segundo
ela, as agéncias conhecem o seu dominio. Elas tém como missao
“justamente regular e fiscalizar, logo sdo estruturadas para tal,

e tém mais flexibilidade para mudar, adaptar, rever as normas’.

Atualmente, esta se constituindo uma diretriz para desen-
volvimento, compra e uso das tecnologias de I.A. bastante
esparsa. Nela, as empresas, instituicdes e conselhos formulam
seu projeto para uso da [.A. mediante as necessidades e perfis
proprios. Para os sistemas de administracdo e governanca do
Brasil, o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-
2028 foi apresentado na 52 Conferéncia Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovaciao em julho de 2024.

O plano tem o objetivo de “transformar o Brasil em um
modelo global de eficiéncia e inovacdo no uso de I.A. no setor
publico”. A ministra do Ministério da Gestio e da Inovacdo em
Servigos Publicos (MGI), Cristina Mori, afirmou na ocasido que
deve ser pautado por valores de justica e equidade, e “esse tema
da Inteligéncia Artificial requer que a gente desenvolva capaci-
dades estatais para lidar com ele”.

Vai ao encontro dessa fala as instrucdes, a nivel de uso
pessoal, que Alexandre Gongcalves destacou como formas de
mitigar o enviesamento das tecnologias generativas. “O uso ético
e responsavel que o jornalista ou outro usudrio da [.A. faz é ponto
central neste contexto.” Devemos, segundo ele, saber usi-las,
colocando-as no lugar de coautoras, configurando adequada-
mente o banco de dados em que a maquina vai operar, se for
possivel, e trabalhar em cima dos resultados compreendendo que
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os outputs nio devem ser usados do jeito que saem da miquina.

Mas segundo o artigo ja mencionado de Rodrigo Bran-
ddo e Glauco Arbix (“Tecnologias de reconhecimento facial na
administracdo publica brasileira”), ainda existe um despreparo
da parte humana para receber e utilizar a [.A. nas instituicoes
publicas. Ela deveria ser incorporada por um pessoal previa-
mente ciente de como essas ferramentas devem funcionar e
como devem ser utilizadas.

Segundo eles, de modo geral, os municipios nio tém
clareza sobre como podem e devem preparar os funcionarios
publicos envolvidos com a utilizacdo da tecnologia, nem para
que utilizem a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) a favor
da transparéncia algoritmica ou para que utilizem a intervencio
humana para corrigir resultados enviesados da tecnologia.

No artigo, estudos identificaram que os operadores de poli-
ticas publicas enfrentam dificuldades para contestar os outputs,
“fazendo com que estes se comportem como verdadeiros toma-
dores de decisdes publicas, ao invés de apenas subsidid-las.” O
professor Glauco também comentou sobre esse assunto, porque
o despreparo do Estado, de quem faz os acordos e licitacdes, é
evidente.

Os 6rgaos publicos compram o servico e delegam para a
empresa terceirizada o controle. “Vocé pergunta para eles: estd
tendo erros? ‘Nao sabemos’. O poder publico nio fiscaliza? Dizem
‘ah, n6s nem sabemos como é feito... A gente ndo pede relatdrio,
a empresa também n3o manda.”

Para Rodrigo, primeiramente, os agentes publicos devem

avaliar se a ferramenta é realmente necessdria. Assim seria
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possivel evitar a adocdo de tecnologias baseadas em discursos
prontos de smart cities influenciados por interesses empresa-
riais, sem reflexao critica. Sem essa avaliacdo, o poder publico
pode adquirir e desenvolver produtos que nio contribuem para
a melhoria efetiva para as pessoas. Pelo contrario, podem apro-

fundar injusticas sociais.

A IBM criou uma extensao para detectar viés preconceitu-
oso em resultados gerados por modelos LLM, chamada “Al Fair-
ness 3607, aberta e aplicivel. Segundo o desenvolvedor, “pode
ajudar a examinar, reportar e mitigar discriminacio e preconcei-
tos em modelos de machine learning pelo ciclo de vida completo
de uma ferramenta de [.A.”. Além disso, a OpenAl oferta aberta-
mente dez algoritmos de controle de parcialidades e preconceitos
para ferramentas de IA. Se é possivel desenvolver iniciativas de
equiparacio, por que o processo ¢ tao estagnado?

“Diferente da maioria das criacdes humanas, nds nio
entendemos totalmente as operacdes internas das redes neurais”
a OpenAl explicou, em antncio da nova versiao do seu famoso
chat, o GPT-40. A culpa é da tal caixa-preta. “Em vez disso, nos
desenhamos os algoritmos que as treinam. O resultado dela nao
é compreensivel, ndo pode ser facilmente decomposta em partes

identificaveis”, conclui o boletim.

Portanto, a complexidade das redes neurais apresenta
um desafio para a afericdo e reparo dos parametros equivoca-
dos em um modelo de LLM. Como a maquina observa os dados
que recebe e estabelece as relagdes, comparacoes e entende os
padrdes sozinha, sio milhdes de processos (sobre processos e
mais processos) sobre os quais se desenvolve a sua aprendiza-
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gem. Portanto, ndo é possivel saber o caminho que ela tomou

para chegar a conclusio expressa na sua resposta.

Até o comeco de 2024, a empresa possuia uma equipe
propria especializada, que se chamava “Superalignment”. “Nés
necessitamos de avancos técnicos e cientificos para direcionar
e controlar sistemas de I.A. muito mais espertos do que nés”, a
OpenAl descreve na carta de abertura do grupo sobre a preocu-
pacio com o ASI — Superinteligéncia Artificiall”. A equipe era
dirigida por Ilya Sutskever (cofundador) e Jan Leike (pesquisa-
dor pioneiro da I.A.). Os dois pediram demissdo, sendo que Jan
acusa a OpenAl de deixar a cultura de seguranca e seguranca dos
processos de lado. Com as saidas, a empresa dissolveu a Supera-

lignment.

Além disso, 0 GPT-40 é uma versio avaliada por um “red
team”, ou time vermelho — uma equipe autorizada a explorar as
vulnerabilidades do sistema como uma adversaria, para torna-lo
mais seguro. O release da versdo menciona que o teste foi feito
apenas para as atualizacdes da versao: “o GPT-40 passou por uma
extensiva andlise com mais de 70 experts externos em dominios
como psicologia social, preconceito, injustica e desinformacio,
para identificar riscos que foram introduzidos ou ampliados

pelas novas modalidades adicionadas.”

A equipe foi composta por especialistas selecionados por

chamada aberta em 2023. “Continuaremos a mitigar novos riscos

17 Introducing Superalignment. Release de imprensa da OpenAl.
https://openai.com/index/introducing-superalignment/ Acesso em nov.
2024
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assim que descobertos”, o informativo conclui. O fato de que a
OpenAl possa ouvir os peritos externos para controle dos riscos
nao deixa evidente se deva ter o seu proprio corpo de especialis-
tas interno, mas, de qualquer forma, os pareceres dela ou da fale-
cida Superalignment nao sio abertos. Portanto, ndo é possivel

ter acesso ao que foi apontado e ao que foi suprido.

Em artigo da Wired (“OpenAl’s Long-Term Al Risk Team
Has Disbanded”18) sobre a saida dos cofundadores, nio h4 indi-
cios de que as saidas tenham relacdo com os esforcos da OpenAl
para desenvolver uma tecnologia que se pareca cada vez mais
com os humanos ou com a venda de produtos — ainda que Jan
Leike tenha dito que foi por causa disso. “Contudo, os tltimos
avancos levantam questdes éticas sobre privacidade, manipula-

¢do emocional e riscos de ciberseguranca.”

Além disso, especialistas e pesquisadores em Direito e
Ciberseguranca criticam a corrida de avancos da tecnologia sem
o devido reparo do que ja foi construido até aqui. Em artigo do
professor Peter Nagy Salib na revista multimidia Lawfarel?,
atualmente nada impede a I.A. de auxiliar hackers e bioterro-

ristas.

18 OpenATls Long-Term Al Risk Team Has Disbanded. Wired.
https://www.wired.com/story/openai-superalignment-team-disbanded/
Acesso em nov. 2024

19 OpenAl No Longer Takes Safety Seriously. Coluna de Peter
Nagy Salib na Lawfare. https://www.lawfaremedia.org/article/openai-no-
longer-takes-safety-seriously Acesso em nov. 2024
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“ILA. deturpada ainda nio é uma ameaca aos humanos, s6
porque o GPT-4 ainda é mediocre como hacker e bioterrorista.
Mas a OpenAl e seus concorrentes estio correndo como podem
para desenvolver sistemas tdo autéonomos e capazes quanto seja

possivel”, conclui.
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“Fogo!”

Ha4 vérios paises que vém participando da redefinicdo dos
parametros, da forma e desenvoltura da guerra, envolvendo-se
na escalada de tecnologias de I.A. auténomas para seguranca e
defesa — assim como foram as inovacdes tecnoldgicas anteriores:
a forja de espadas, a explosdo da pélvora, a bomba atomica. Mas
como essa escalada acontece se os limites de ética minima para
o uso da [.A. na guerra ainda estio sendo constituidos enquanto

ela estd sendo experimentada em campo?

No Brasil, a inclusdo de tecnologias de Inteligéncia Arti-
ficial nas Forcas Armadas estd primeiramente criando um
ambiente favoravel para o desenvolvimento e aplicacao desses
sistemas, mas ainda ndo existe um campo muito amplo. As apro-
ximacoes entre defesa, seguranca e essa tecnologia estdo ainda

em um estagio inicial.

Em Santa Catarina, a Federacio das Industrias de Santa
Catarina (FIESC) sediou a SC Expo Defense, em maio de 2024,
uma feira com objetivo de suscitar um ambiente de inovacdo no
setor de seguranca e defesa. Todos os expositores consultados na
feira, incluindo Exército, Marinha e Aeronautica, expressaram
desconhecer as aplicacdes da I.A. atuais nas suas instituicoes, ou
que ainda estavam no inicio e nao eram largamente aplicadas.

Nas conferéncias, os palestrantes que apresentaram proje-
tos de Inteligéncia Artificial (na drea de gestdo e de meteorologia
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para prevencdo e mitigacdo de desastres) destacaram a impor-

tancia de comecar a investir e dominar a técnica.

Em abril, o Estado-Maior do Exército (EME) tinha acabado
de publicar a Portaria N° 1.318, de 14 de abril de 2024, para apro-
var a diretriz estratégica de Inteligéncia Artificial do Exército
Brasileiro20. Uma das premissas é a de que foi identificada “a
necessidade de impulso estratégico nessa drea, direcionando e
aglutinando iniciativas, a fim de permitir que a Instituicio obte-
nha vantagem competitiva (eficiéncia, eficicia e efetividade) em

todas as dreas de atuacao’.

O texto do EME determina o objetivo de desenvolvimento
da I.A. de forma abrangente e que “devera ser prevista a capa-
citacdo de militares e sua preparacdo para a reestruturacdo da
organiza¢io e das missdes, 2 medida que a [.A. é implantada”.
Menciona também sistemas com objetivo voltado a gestdo e
eficiéncia dos processos, sendo que “toda e qualquer proposta de
sistema de I.A. que nio possibilite o controle humano (supervi-
s30) ou que nio seja previsto ou possivel estard sujeita a avaliacdo
pelo EME”.

O texto destaca a necessidade de que estes sejam sistemas
construidos com o ciclo de supervisio e revisao de um humano,
de método “human-in-the-loop”, especificamente naquelas ferra-
mentas que podem ter relacio com ataques. Descreve ali que

“« . . . L
ao se implementar um sistema com I.A., deve ser prioritdria a

20 Estado-Maior do Exército do Brasil: Portaria N° 1.318, de 14 de
abril de 2024. http://www.sgex.eb.mil.br/sistemas/boletim do_exercito/
copiar.php?codarquivo=181261825&act=sep
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garantia de que humanos permanecam no controle do uso da
forca, em especial, no caso de decisdes sobre vida ou morte em
combate”. A Portaria também menciona o desenvolvimento de
sistemas de alto risco, como armas, mas sao projetos com visao

de longo prazo e atrelados a processos especificos de avaliacao.

“Em vez de se apressar no uso de .A. para armamentos
autébnomos, o pais da prioridade ao desenvolvimento de solucoes
que fortalecam a gestdo, a logistica e a capacidade de tomada de
decisdo”, comenta o major engenheiro da Aerondutica Daniel
Baggio, que é assessor de Fomento a Pesquisa e Inovacdo (AFPI),
no Centro de Computacio da Aerondutica, em Sdo José dos
Campos (CCA-SJ), do Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial (DCTA). “Isso posiciona o Brasil entre os paises que
preferem aguardar maior maturidade no debate ético e norma-
tivo antes de avancar em aplicacdes bélicas autbnomas.”

Para isso, os sistemas de [.A. devem ter um rol de procedi-
mentos e avaliacdes que garantam a sua seguranca. Estdo, entre
elas, o controle humano, protecdo contra ameacas cibernéticas,
tecnologias nativas de formatos proprios da instituicdo e do pais,
que possua relatérios de impacto e conformidade com a LGPD.
A Portaria também define que a governanca da I.A. no Exército
seja de responsabilidade do EME, e que deve ter uma capacitacio
ética especifica para .A. (ainda que nio estabeleca os critérios

para isso).

“O perfil do Brasil na area de tecnologia para servico e
defesa nacional reflete um posicionamento cauteloso’, sintetiza o
pesquisador, e explica que priorizamos o controle humano sobre
sistemas de Inteligéncia Artificial — especialmente em decisdes
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que envolvam vida ou morte, como o uso da forca. “A diretriz
estratégica enfatiza que toda decisdo baseada em I.A. deve ser
rastredvel, explicavel e sujeita a validacdo humana”, que segundo

ele, reforca o compromisso com a ética.

“O panorama da Inteligéncia Artificial nas forcas milita-
res e de defesa estd se construindo de forma desigual ao redor
do mundo”, comenta. O Brasil concentra seus esforcos no uso
de [.A. para otimizar processos administrativos e operacionais,
mas este ndo é um posicionamento adotado sempre por outros
paises. Na verdade, existe uma competicao mais agressiva e com
objetivos sélidos entre aqueles que estao em conflito aberto ou
que tém a previsao no horizonte de médio e longo prazos.

A necessidade de fortalecer-se com o uso da nova tecnolo-
gia pode ser uma das forcas motoras para a corrida por instru-
mentos de I.A. militares, porque, ao contrario dos paises que
tém interesse evidente em se preparar para conflitos armados
em vista, o Brasil estd comecando a se situar no ecossistema de
LLA. Em sua tese, publicada em novembro de 2023 (“Desafios
para adocdo de Inteligéncia Artificial na Forca Aérea Brasilei-
ra”21, Fundacdo Getulio Vargas), o militar e pesquisador percebe
que “hd uma notavel discrepincia entre a abundéncia de produ-
cdo académica na drea de [.A. na FAB e sua aplicacdo pratica
concreta’. As razdes apontadas para isso sdo a auséncia de uma

estratégia para emprego da I.A., falta de entidades especificas

21 Desafios para adogdo de Inteligéncia Artificial na Forca Aérea
Brasileira, tese de Daniel Baggio. FGV, 2023. https://gist.github.com/
dannyxyz22/fb7bab959af603e37c250dd6028831e9 Acesso em nov. 2024
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para pesquisa e aplicacio, e falta de investimento financeiro para

essa finalidade.

Atualmente, ji existe um observatério para essa drea de
atividade. O Defense AI Observatory (DAI0)22, da Universidade
Helmut Schmidt de Hamburgo, publica, a cada més, um relaté-
rio sobre o uso de I.A. pelas forcas armadas e forcas de defesa
de cada pais. No entanto, os relatérios dependem fortemente de
fontes oficiais, e ha lacunas para que essas informacoes possam
ser aferidas e testadas, ou até colocadas em contraste com relacio

aos fatos.

Entre esses relatérios, ha alguns que apontam para uma
competitiva agressividade, e outros, de paises cujo perfil seja
mais defensivo, de aperfeicoamento administrativo e de inteli-
géncia. E possivel demarcar o perfil de desenvolvimento estraté-
gico-militar para os paises analisados, mas nao o quanto e como.
Quase nao ha transparéncia com relacio ao orcamento de inves-
timentos na area de [.A. militar, sem saber sequer o valor total
investido especificamente em I.A. No entanto, ha trés maiores
preocupacdes apontadas neste contexto geopolitico: a guerra
entre Russia e Ucrdnia; a guerra entre Israel e seus vizinhos; e

uma intimidacdo chinesa.

Na Europa, conta Daniel, “a Bundeswehr [Defesa Federal
da Alemanha] concentra-se em aumentar a capacidade de sobre-
vivéncia, em vez da letalidade” e “a Franca, por outro lado, busca
se tornar lider mundial em [.A., com uma estratégia nacional

22 The Defense Al Observatory (DAIO). Helmut Schmidt University
em Hamburgo. https://defenseai.eu/english
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lancada em 20177, “mas enfrenta desafios na integracdo da [.A.
com os sistemas de defesa existentes”. Entre os relatérios do
DOIA, um dos paises que traz a questdo ética de forma mais diri-
gida na agenda ¢é a Finlandia, que teve a sua situacdo geopolitica
mudada com a Guerra da Ucrénia e agora é um novo membro da
Organizacio do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

“A Forca de Defesa Finlandesa utiliza uma organizacio
matricial para orientar a implementacio de aplicacdes de [.A.,
comenta o militar. Segundo o relatério do DAIO, o pais mostra
a intencdo de regular antes de usar, criando um ecossistema para

a implantacio.

“Etica e regulamentacio da I.A. na defesa tém sido reco-
nhecidas como indispenséaveis”, mas as diretrizes para uso de
armas letais autobnomas ainda estdo sendo construidas em uma
guia proposta por especialistas nacionais. “A maquina fard um
papel de suporte ou de execuc¢do.” Sendo que “uma margem de
incertezas vai permanecer, isso requer um trabalho humano”,
mas ‘o comandante da tropa sempre carregara a responsabili-
dade da decisdo, ndo importa se a tropa é composta por maqui-

nas, pessoas ou ambas.”

O Japao vive a expectativa de um possivel conflito com a
China, ainda que nio haja nada, de fato, em vista para os préxi-
mos anos. O pais possui restricdes desde a Segunda Guerra
Mundial e “vive 4 sombra desse passado’, por isso nio possui
forcas armadas. Segundo o relatério, a Forca de Autodefesa do
Japio (FAJ) nio pode desenvolver diretamente armas de LA,
mas o interesse nessa tecnologia é crescente, e tem sido cada
vez mais mencionado em documentos publicos desde 2022. Os
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autores dizem que nio puderam encontrar nenhum documento
que objetivamente mostre o Ministério de Defesa e a FAJ se
preparando para o advento de uma [.A., “no entanto, a FAJ faz
recrutamentos publicos para cargos seniores com mencdo a [.A.”
e abre vagas de trabalho com essa palavra-chave para a Marinha
e Aerondutica, desde 2023.

O relatério afirma que a corrida tecnolégica dos E.U.A.
acontece em resposta aos avancos tecnolégicos da China. Ja
foram criados aparatos e organizacdes para capacitar a adocdo da
I.A., inclusive uma guia ética. No entanto, o pais tem ainda difi-
culdade de fazer uma transicao completa das suas forcas arma-
das, de informatizadas para inteligentes. Primeiro por ter um
sistema burocratico lento e atrasado com relacdo a necessidade
de rapidez que essa transformacao pede, e, em segundo lugar, por
falta de pessoal especializado.

“Apesar de os Estados Unidos serem atrativos para a rede
global de talentos em I.A., o setor publico falhou em competir
com a academia e industria.” O major Daniel afirma: “a Marinha
americana prevé que até 2045, um terco de seus navios de guerra
serdo “navios fantasmas” robéticos, o Pentdgono estd testando a
plataforma de [.A. FedLearn para aprendizado federado — essas
iniciativas demonstram um forte investimento e foco na aplica-
cdo da I.A. em diversas dreas da defesa”.

O DOIA mostra que, em 2017, a China revisou a base
nacional do curriculo para o ensino médio, incluindo a I.A. na
grade, e, em 2018, essa mesma regra passou a valer para institui-
coes de ensino superior. “De acordo com uma estimativa feita,
ja em 2019 cerca de 90% dos talentos em [.A. da China eram
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domésticos.” Ainda assim, o pais estd mais no processo de infor-
matizacao do que no de inteligéncia, segundo mostra o relatério.

A maioria dos avancos ainda é no campo tedrico.

“Nao ha evidéncias sugerindo que a China estd em um
ponto que possa ampliar muito e de forma decisiva a vanta-
gem de lideranca sobre os Estados Unidos e seus aliados no uso
militar da I.A.” No entanto, o governo dos E.U.A. “parece estar
totalmente convencido de que a emergente capacidade de I.A.
defensiva representa uma ameaca que requer medidas severas’, o
que resultou no controle de exportacdo de semicondutores para
a China em outubro de 2022.

Na questdo ética, o presidente chinés Xi Jinping pesso-
almente enfatizou que a I.A. precisa ser “segura, confidvel e
controldvel”, em 2018, numa conferéncia no Politburo, o érgao
de decisio intermedidrio entre o Comité Permanente e o Comité

Central do Partido Comunista Chinés.

Uma preocupacio, de fato, é que existe uma tendéncia no
mundo de aumento da automacio, transformando modelos de
HITL em DITL: o sistema HITL (“human-in-the-loop”, humano
no controle) é quando o ciclo de trabalho de um modelo de L. A.
inclui input humano para o seu resultado, e o sistema DITL
(“data-in-the-loop”, dados no controle) é quando esse input vem
de um banco de dados — em outras palavras, o primeiro mantém
um fator humano e o segundo é auténomo. A expectativa para
a China é que essa progressao seja feita apenas nas ferramentas
de tomada de decisdo para niveis inferiores, mantendo os niveis

altos de comando com um supervisor humano.

Mesmo assim, sistemas que mereciam uma supervisiao
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humana atenta estio passando a ser negligenciados, transfor-
mando o assistente em ator, ou, ainda, estio mesmo sendo deli-
beradamente automatizados. Em 2023, as Forcas de Defesa de
Israel (FDI) colocaram em campo na Faixa de Gaza dois sistemas
de [.A. que, em tese, deveriam ter uma intensa avaliacdo humana
para estar em funcionamento, como exposto pelo jornalista isra-
elense Yuval Abraham na +972 Magazine23.

Um desses sistemas de [.A. ird prover a lista de alvos
humanos: ele se chama “Lavender”; e o outro, que ird localizi-los,
se chama “Where’s Daddy?” (Cadé o papai?). O ataque é feito com
bombas de queda livre, imprecisas e de baixo custo (dumb bombs).
O professor Glauco Arbix comenta a reportagem, dizendo que
muita gente até pensava que os ataques eram indiscriminados, “e
até que foram, mas, concretamente, eles estavam sendo orienta-
dos em funcio de sistemas”.

O governo israelense modificou, segundo a reportagem,
os pardmetros para regular a margem “aceitdvel” de mortes cola-
terais — que sdo aquelas nao relacionadas ao alvo, entre todos
os civis. Segundo as fontes da reportagem de Abraham, essa

margem se perdeu.

Para eliminar um comandante, que teria o parametro de

23 - a) ‘Lavender: The Al machine directing Israel’s bombing spree in
Gaza. +972 Magazine. https://www.972mag.com/lavender-ai-israeli-army-
gaza/

23 - b) ‘Order from Amazon”: How tech giants are storing mass data for
Israel’s war. +972 Magazine. https://www.972mag.com/cloud-israeli-army-
gaza-amazon-google-microsoft/

92



dez ébitos civis para alcancar essa morte em guerras passadas,
passou a ser de mais de cem. Para eliminar membros juniores e
de baixa patente, tornou-se aceitivel a morte de 20 pessoas sem
qualquer atividade militar. “Todo alvo esté sujeito a ter um dano

colateral gigantesco”, diz Glauco.

“Nas primeiras semanas da guerra, o exército se baseou
totalmente no Lavender, que viu uns 37.000 palestinos como
suspeitos militantes — e as suas casas — possiveis alvos de ataques
aéreos’, relata fonte na reportagem de Yuval. O Lavender analisa
os dados sobre a populacio e pontua para cada pessoa um score
de 1 a 100 - sem zero. Esses dados sdo tais como fotos, contatos,
enderecos, familiares, entre outros, sendo consideradas ativida-
des suspeitas, por exemplo, ter mais de uma linha de telefone no

nome ou mudancas de endereco em um ano.

Explica o professor: “um dia, se vocé foi do Hamas, dez
anos atras, vocé tem pontos. Se vocé deixou, nio interessa. Se foi
num casamento, se conhece alguém, se foi num jantar que tinha
alguém do Hamas a mesa, vocé tem ponto”. Dependendo do seu
score, vocé se tornara estatistico o suficiente para a I.A. recomen-
dar um ataque. “A partir de um certo ponto vocé nao tem mais
checagem, ndo tem mais autoriza¢do humana para bombardea-

rem. Isso é terrivel.”

Af entra em acdo a segunda ferramenta, Where’s Daddy?,
que recebe esse nome porque encontra o alvo quando estd
chegando em casa, exposto e vulneravel junto a familia. O ataque
é feito com as bombas de queda livre, que s3o mais baratas e
nio tém controle, arrasando uma grande superficie. Por isso, os
bombardeios eram em dreas residenciais e com muitas vitimas.
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“In the bombing of the commander of the Shuja’iya Battalion, we
knew that we would kill over 100 civilians,” B. recalled of a Dec. 2
bombing that the IDF Spokesperson said was aimed at assassinating
Wisam Farhat. "For me, psychologically, it was unusual. Over 100

civilians — it crosses some red line.”

[.]

“No bombardeio ao comandante do Batalhdo de Shuja’iya, nds sabiamos
que aquilo mataria mais de 100 civis’, B. [fonte anénimal recorda do
bombardeio de 2 de dezembro que o representante da FDI disse que tinha o
objetivo da morte de Wisam Farhat. “Para mim, psicologicamente, isso é ndo
¢ normal. Mais de 100 civis — isso viola um limite.”

Lavender: The Al machine directing Israel’s bombing spree in Gaza.
+972 Magazine, 2024.
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Atualmente, politicas antiterroristas e colonialistas se
confundem. Esse fendmeno de usar a morte para afirmar a
soberania é descrito pelo professor e cientista politico Achille
Mbembe, em Necropolitica (2011), citando expressamente as
politicas sionistas: “a forma mais bem sucedida de necropoder é
a ocupacio colonial contemporanea da Palestina”24. Resta uma
terra arrasada, pronta para ocupacao e anexacao.

O rascunho de uma ferramenta como o Lavender esta
no livro “The human-machine team: how to create synergy
between human & artificial intelligence that will revolutionize
our world”25 (2021), escrito sob pseuddénimo Y.S., do oficial Yossi
Sariel, e que era entdo brigadeiro-general, chefe da Unidade 8200
(Corpo de Inteligéncia das Forcas de Defesa de Israel). Ele foi
premiado pelo governo por um projeto de sistema de Inteligén-
cia Artificial antiterrorismo, que, a partir da extensa descricio
publicada em seu livro, julga-se ser o precursor do sistema usado
em 2023.

O que o comandante explica em seu estudo é que ndo ha
no horizonte da seguranca nacional, para qualquer pais, um
futuro sem a [.A. Ele também apresenta as diferencas de abor-
dagem entre o controle dos seus inimigos através do medo, o

combate em campo e o ataque de “lobos solitirios”, como se

24 Necropolitica. Achille Mbembe. N-1 edi¢des, 2018.

25 The human-machine team: how to create synergy between
human & artificial intelligence that will revolutionize our world. Brigadier
General Y.S. eBookPro Publishing, 2021.
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chama o ataque de uma pessoa sozinha que concebe e leva a cabo

uma acdo terrorista, em geral midiatizada através de rede social.

No seu livro, ele fala que um futuro ideal da seguranca
nacional s6 é possivel com o pleno desenvolvimento de uma . A.
militar. Assim, sera possivel detectar ameacas imediatas e inter-
vir, ou criar milhares de alvos por dia suficientes para dominar

uma guerra aberta.

Ele promete que esses alvos seriam cada vez mais preci-
sos, reduzindo os danos colaterais contra os civis: “imagine a
realidade em que os militares tivessem a habilidade de acertar os
alvos certos na hora certa, destruindo o alvo com o menor dano
colateral possivel”. A “Deep Defense”, que é como ele chama a
defesa nacional aliada a deep learning da I.A., superaria as limi-
tacoes humanas para estratégia de guerra e seguranca interna.

Na visao dele, os humanos s3o gargalos que impedem a
acdo das forcas: “ndo conseguimos processar tanta informacio”.
Os humanos emperram os processos de criar alvos, localizar,
fazer o processo de decisdo para aprovar, e concluir o processo
desde o setor de inteligéncia até o “fogo!”. “A parceria Humano-
-Maquina tem o potencial de trazer uma revolucdo nas possibili-
dades de criacdo de ‘alvos contextualizados’. Uma equipe feita de
maéquinas e investigadores pode arrebentar um gargalo.”

Sariel justifica a escalada da guerra no campo tecnolégico
dadreade [.A. por entender que, se Israel ndo o fizer, seus “inimi-
gos” o fardo. E também descreve um sentimento que os mili-
tares possuem, segundo ele, de tarefa incompleta: “nos ultimos
20 anos, as forcas de Israel concluiram missdes e guerras com

o sentimento de “hachmatza” (hebraico do que quer dizer uma
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‘oportunidade perdida’)”. H4 vitérias que deixaram um gosto de
derrota porque sentem que foi a chance de eliminar os adver-
sarios e nio a aproveitaram efetivamente, por isso nao devem
deixar escapar uma préxima ocasido. Ele encerra o livro: “Fim.

Ou, na verdade, s6 o comeco do futuro”.
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Meio Golem e meio Talos, a I.A. val crescendo.
No quadro geral, é uma tecnologia necesséaria,
mas que estd se constituindo como uma nova
industria, orientada por interesse de atores
dominantes em uma sociedade desigual, e em que
a regulacdo ainda é esparsa.







Terminando por
antes do comeco

Na forja de Hefesto, das eternas faiscas, o deus grego da
tecnologia criou um automato gigante de bronze para defender a
ilha de Creta, chamado Talos: ele fazia rondas, atirando grandes
rochas contra naus inimigas. Ja Afrodite trouxe a vida Galateia, a
estatua da mulher perfeita, esculpida e amada pelo rei Pigmalido.

Para os hindus, Brahma teve filhos nascidos do seu pensa-
mento, os Manasaputras, que vieram a criar os humanos e
arquitetar o mundo. Para os drabes, os Génios eram seres cheios
de conhecimento, que respondiam a qualquer pergunta. Para os
judeus, o Golem é um gigante de barro vivificado para proteger

0 povo, mas ele nao tem discernimento e fica sem controle.

Ainda que o Golem - sem a mesma sorte dos Génios —
seja tolo, todas essas histérias mostram formas de inteligéncias
artificiais (com letra mintscula). Muito antes da invencio da

informatica, esses mitos ji davam uma ideia do que viriamos a
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chamar de robd, programa, buscador e até antivirus.

Assim como as ferramentas da computacio, eles podem
tomar decisdes baseados num conjunto de informacdes e entdo
responder, proteger, construir e até emular sentimentos, em
capacidade similar ou superior a dos humanos. Sobre a Terra, as
geracdes foram amadurecendo esse sonho até que, na histéria do
tempo presente, obtivemos condi¢des para concretizar e tornar

isso, de fato, um produto.

Entdo aquela Inteligéncia Artificial (I.A.), com letra
maiudscula, se refere a um campo de estudos multidisciplinar
da computacio, batizado em junho de 1956. Nessa area, surgiu
uma tecnologia que simula a cogni¢cdo humana, aprendendo
conforme experimenta o mundo e tentando nao repetir as falhas.
Em termos mais materiais, ela recebe grandes volumes de dados
na forma bindria e os analisa para devolver resultados, aprimo-
rando-os conforme recebe mais dados ou feedbacks positivos e
negativos.

A 1.A. supera a computacido tradicional, e esta revolucio
que ela impulsiona nio pode ser retroagida. Para uma tecnolo-
gia honesta e que tenha compromisso com os direitos humanos,
€ necessario que sumariamente esta tenha supervisio humana,
transparéncia e que seja segura. No entanto, neste momento
atual, ela tem métodos insondaveis, os usudrios cada vez mais
delegam a ela as suas préprias decisdes, e o que se vé é que ela
tem a tendéncia, assim como os humanos, a acirrar as diferencas
e desigualdades.

Faltando propésito, afeto e discernimento ao Golem, o

seu destino foi voltar a um senhor obscuro. Tendo seu interior
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fragil, Talos caiu na loucura, ferindo a si mesmo. Talvez, ainda,
tanto os golens quanto Talos possam dizer algo para o século
XXI, porque o elemento mais fundamental dessas histérias é
o humano: por um lado, a transparéncia, responsabilizacio e
supervisio da maquina, quando feita por pessoas, garante o seu
propésito e discernimento; por outro, quanto mais bem tratado
for aquilo que mantém a tecnologia ativa, que sio as pessoas que

fazem ela acontecer, menor serd a chance de enlouquecer.

Entdo, se pudermos ver o quanto esse desejo humano de
ser como um criador estd vivo neste momento, talvez exista algo
a aprender com o que ja estd no passado, mas nao da forma que os
eruditos fazem - na forma das criancas. Talvez com as perguntas
mais francas sobre as inteligéncias artificiais seja possivel ter as
respostas mais honestas.
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