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RESUMO

Este trabalho surge através da experiéncia pessoal do autor em um setor de tributos
de um municipio catarinense, na qual se fez necessario o desenvolvimento de um
sistema web para organizacdo e registro de notificacbes tributarias, visando
melhorar a eficiéncia administrativa. Tem como objetivo o desenvolvimento de um
sistema web, bem como a especificagdo de suas funcionalidades funcionais e nao
funcionais, casos de uso e regras de negocio. A metodologia utilizada foi o Design
Science Research Methodology (DSRM), que contém um processo bem definido em
seis passos, que auxilia a criacdo do projeto desde seu planejamento, sua execug¢ao
e comunicagao. A avaliagao do sistema foi realizada por meio de questionario, cujos
resultados indicaram através da escala Likert com uma consideravel maioria de
notas como “concordo”, indicando que o sistema auxilia em maior organizacéo,
produtividade e melhoria no desempenho das atividades do setor. Apesar de
algumas funcionalidades nao terem sido implementadas devido a limitagbes de
tempo e recursos, o sistema cumpriu seus objetivos e atendeu as necessidades do
setor, com seus requisitos funcionais, nao-funcionais e regras de negdécio sendo
aplicados, e uma avaliagao positiva por parte da entrevistada.

Palavras-chave: Sistema Web; Tecnologia Tributaria; Notificagdes Tributarias.



ABSTRACT

This work arises from the author's personal experience in a tax sector of a
municipality in Santa Catarina, in which the development of a web system became
necessary for the organization and registration of tax notifications, aiming to improve
administrative efficiency. Its objective is the development of a web system, as well as
the specification of its functional and non-functional functionalities, use cases, and
business rules. The methodology used was the Design Science Research
Methodology (DSRM), which contains a well-defined process in six steps that
supports the creation of the project from its planning, execution, and communication.
The system's evaluation was conducted through a questionnaire, whose results
indicated, through the Likert scale, a significant majority of responses such as
"agree," indicating that the system contributes to greater organization, productivity,
and improvement in the sector's performance. Although some functionalities were not
implemented due to time and resource limitations, the system achieved its objectives
and met the sector's needs, with its functional requirements, non-functional
requirements, and business rules applied, and a positive evaluation from the
interviewee.

Keywords: Web System; Tax Technology; Tax Notifications.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Representagdo da Metodologia DSRM...........coooiiiiiiiiiiiiiiiie e 31
Figura 2 - Caso de uso usuario Staff @ SuperUSUArio................uuveveeeiieiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee 41
Figura 3 - Caso de Uso do usuario nao-Staff...............coooiii e, 42
Figura 4 - Esquema visual banco de dados...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiee e 44
Figura 5 - Esquema 16gico de banco de dados.............cooiiiiiiiiiiii e 45
Figura 6 - Ambiente Bootstrap StUdiO..........cocuviiiiiiiiii e 46
Figura 7 - Exemplo pagina Bootstrap Studio............ccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeereeeeeee e 47
Figura 8 - Templates exportados em conjunto Com assets.........cccccceeeieieiieiieeiiiiicie e, 48
Figura 9 - Assets gerados no Bootstrap Studio...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 10 - Primeira parte cOdigo CSS Proprio........ccoeeeiiieiiieeeeceeeeee e 49
Figura 11 - Segunda parte cOdigo CSS PrOPrio.......ccceeiiiiiuiiiiiiieeeiiiiiiee e 50
Figura 12 - Terceira parte codigo CSS Proprio........ccoooeiieiiiiii i 51
Figura 13 - Quarta parte cOdigo CSS Proprio.........cceeeiiuiiiiieeee e 51
Figura 14 - Quinta parte c6digo CSS Proprio.........ee e 52
Figura 15 - Sexta parte cOdigo CSS Proprio.......ceeeeieeiieiiiiiiiiiieeeee e 53
Figura 16 - Sétima parte cOdigo CSS ProOPriO.........uueeeiiiieiiiiiiiiieee e 53
Figura 17 - Primeira parte do codigo dos ModelS.............ceiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 55
Figura 18 - Segunda parte do codigo dos MOEIS..........cceeiiiiiiiiiiiie e 56
Figura 19 - Terceira parte do codigo dos MOdEIS...........coooiiiiiiiiiiiie e 56
Figura 20 - Quarta parte do codigo dos Models............ccoociiiiiiiiiiiiiii e 57
Figura 21 - Quinta parte do codigo dos MOdEIS...........cccuiiiiiiiiiiiie e 57
Figura 22 - Continuacao da quinta parte do cédigo dos Models..............coooeiiiiiiiiiiiciiccccnnn, 58
Figura 23 - Sexta parte do c6digo dos Models...........cccuuviiiiiieeiiiieee e 58
Figura 24 - Sétima parte do cddigo dos Models...............oeiiiiiiiiiiiiiii 59
Figura 25 - Oitava parte do codigo dos MOdelS...........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 59
Figura 26 - Configuracdes extras das rotas de pasta de midia e Static..........coooevveevveennnnnn. 60
Figura 27- Pasta templates e todas seus elementos............cceiiviiiiiiiiecccc e, 61
Figura 28 - Rotas € Url’s do SiStema.........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie 62
Figura 29 - Segunda parte de rotas e Url’'s do SiStema............ccoooiiiiiieiiiiiiiiiiiee 62
Figura 30 - Importagdo de biblioteCas..........uuvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 63
Figura 31 - Formulario de Criagdo de Model USUArio..........ccooeiiiiiiiii s 63
Figura 32 - Formulario de Alteragcdo de Model USUArO..........cccvvviiiiiiiiiii e, 64
Figura 33 - Formulario de setor do campo de DUSCA..........ccuuviieiiiiiiiiiiiiiieee e 64
Figura 34 - Formulario do Modelo Entidade.............cooooiiiiiiiiiieeeeeeee e 64
Figura 35 - Formuldrio do Modelo NOtifiCaGa0...........ooouuiiiiiiiiiiii e 65
Figura 36 - Formulario do Modelo Parecer.............oooovvviiiiiiiiiiiiiiiiie 66
Figura 37- Formulario do Modelo ArQUIVO...........ciiiiiiiiiieeie et 66
Figura 38 - Formulario do COdigo Verificador...........cuuiiiiiiiiiiiiiiie e 66
Figura 39 - Formulario do Modelo LIberagao............cooouuiiiiiiiiiiiiiiiieeeec e 67
Figura 40 - Bibliotecas importadas no arquivo VIEWS.............coooiiiiiiiiiii s 68
Figura 41 - COdigo do VIEW A0 INAEX.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ittt e e e e e e e e e eeeeeaeeaaeees 69

Figura 42 - Cédigo do view para criagdo de entidade.................oeeeeeiiieiiiei e, 70



Figura 43 - Exemplo de como chamar em um template um formulario................cccccceeeerenne. 70

Figura 44 - Cddigo view para salvamento de dados da Entidade.............ccccccoviiiiiiinne 70
Figura 45 - Cddigo view para edi¢gdo dos dados da Entidade.............ccccvveeiiiiiiiiiiiiiicnnnne 71
Figura 46 - Cédigo view de delecao e visualizagao da entidade.............cccoovvvveiiee. 72
Figura 47 - Codigo view para busCar EMPreSa.........ccovvvvvviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
Figura 48 - Continuagao cAdigo view para busCar €mMPreSa........ccccveeeeecueieiieeeeeeiiiiiieeeeeeeenns 73
Figura 49 - CAodigo view para CriaGao d€ USUANO. ......c.ceiiiiiiiiiiieee e ee e e e e e 74
Figura 50 - Codigo view para visualizar notificagdes e regularizar............cccccccvviiiiieeeneennne 75
Figura 51 - Cédigo view para edicao e alteragao da notificago.............eeeeeeeeeeveeiieeiieeeeennnen.. 75
Figura 52 - Cédigo view para criagdo de Parecer e salvamento...........cccceeevveeevieiieeniiiiinnnnnn.. 76
Figura 53 - Codigo view para geragdo de PDF...........cooiiiiiiiiieee e 77
Figura 54 - Cédigo view para criagdo e download de arquiVoS..............eeeeeeeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeen. 78
Figura 55 - CAdigo View do ValidadOr...........oooiiiiiiiiiiei e 79
Figura 56- Codigo view do historico do USUANIO..........ccoeiieiiiiiiiiicccc s 79
Figura 57 - Cédigo view do dos filtros do usuario nao-Staff...............eeevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinienn, 80
Figura 58 - Codigo view dos filtros do usuario Staff.............ccccoiiiiiiii 81
Figura 59 - CAdigo view para pagina do USUAIIO. ........c..uuuiiiiieeiiiiiiie e 82
Figura 60 - COdigo view para liIDeragao.............eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 82
Figura 61 - Continuagao dos codigos da figura 61..............uuvvuiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 83
Figura 62 - Cédigo view para filtro de liberagao...............c..cooooi i, 84
Figura 63 - Tela iniCial dO SIStEM@.........c.eiiiiiiiie e 85
Figura 64 - Tela do validador com Documento n&o oficial............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie 86
Figura 65 - Tela do validador com Documento ofiCial..............coociiiiiiiiiiiiiii e 87
Figura 66 - Tela inicial do dashboard com filtros............cooeviiiiiiiiiiiii 87
Figura 67 - Tela listagem de NotifiCagOES. ........uuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Figura 68 - Tela listagem d@ USUAIOS. ........ccuiiiiiiiiiiiiiiee e 88
Figura 69 - Tela dashboard usuario N&o-Staff..............ooooiiii 89
Figura 70 - Documento gerado para NOtifiCaCa0..........ccuuiiiiiiiiiiiiiiie e 90
Figura 71 - Tela para visualizagao de notificagao.........ccccccvvvviviiiiiiiiii 91
Figura 72 - Tela de cadastro de empresa N0 CaSO A€ USO.......cceevieeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 92
Figura 73 - Tela de cadastro de usuario NO CaSO A€ USO..........uuerreeeiiiiiiriiiiieee e eiieeeee e e 93
Figura 74 - Tela de pedido de IDeragao.............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 93

Figura 75 - Tela de listagem de liberagdo N0 caso de USO...........ccceeeiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeee e 94



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Requisitos FUNCIONGAIS. .........eiiiiiiiiiiieiic e 37
Tabela 2 - Requisitos NA0-fUNCIONAIS. ... 39
Tabela 3 - Regras de NEQOCIO........ccuuuuiiiii et e e e e e e e e e e e e e e eeeaanaanas 40

Tabela 4 - Perguntas de avaliagdo do Sistema............uueiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 96



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AWS Amazon Web Services
CETIC Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da

Comunicacéao

CSS Cascading Style Sheets

DSRM Design Science Research Methodology
FEBRABAN Federagao Brasileira de Bancos

HTML HyperText Markup Language

MTV Model, Template & View

SQL Structured Query Language

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
W3C World Wide Web Consortium

WWW World Wide Web

XHTML Extensible Hypertext Markup Language
XML Extensible Markup Language

XSLT Extensible Stylesheet Language Transformations



SUMARIO

1. INTRODUGAO
1.1 OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo Geral
1.1.2. Objetivos Especificos
1.2 JUSTIFICATIVA
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. INTERNET E WORLD WIDE WEB
2.2. LINGUAGEM DE MARCACAO
2.21. HTML
2.3. LINGUAGEM DE FOLHA DE ESTILO
2.3.1.CSS
2.4. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO
2.4.1. Javascript
2.4.2. Python
2.5. FRAMEWORK
2.5.1. Bootstrap
2.5.2. Django
2.6. SISTEMA WEB
2.7. TICS NO DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS MUNICIPAIS
2.7.1. Notificagao Tributaria
3. METODOLOGIA
3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E MOTIVACAO
3.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS PARA UMA SOLUCAO
3.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO
3.4 DEMONSTRACAO
3.5 AVALIACAO
3.6 COMUNICACAO
4. PROJETO E DESENVOLVIMENTO
4.1 PARTICULARIDADES DO PROJETO
4.2 ELICITACAO DE REQUISITOS
4.2.1 Requisitos Funcionais
4.2.2 Requisitos nao-funcionais
4.2.3 Regras de Negocio
4.2.4 Casos de Uso
4.3 PROJETO DO SISTEMA
4.3.1. Projeto de Interface Grafica
4.3.2 Projeto de Banco de Dados
4.4 DESENVOLVIMENTO
4.4.1 Desenvolvimento de Ambiente Grafico
4.4.2 Desenvolvimento da Codificagéo
5. RESULTADOS E DEMONSTRAGAO

15
15
15
16
16
17
18
18
18
19
20
20
21
22
23
24
25
25
26
27
28
30
31
32
32
33
33
34
35
35
36
36
38
39
40
42
43
43
46
46
54
85



5.1 RESULTADOS DO SISTEMA
5.2 CASO DE USO

6. AVALIACAO

7. CONSIDERACOES FINAIS

8. REFERENCIAS

85
91
95
100
102



15

1. INTRODUGAO

O sistema tributario nacional caracteriza-se por sua complexidade e baixa
transparéncia. Com base nessa perspectiva, foi constatada, em uma experiéncia
profissional realizada em uma prefeitura localizada no extremo sul do estado de
Santa Catarina, a existéncia de uma pendéncia relacionada a organizagao, ao
acesso e ao registro de notificagdes no setor de tributos. Diante desse contexto,
identificou-se a necessidade de desenvolver um sistema web para solucionar o
problema identificado.

Cada ente da federagcao tem competéncias sobre algum grupo de tributos
definido pela constituicgdo federal (BRASIL, 1988), bem como a existéncia de
profissionais para a fiscalizagdo que averigua e garante o pagamento destes
tributos.

A notificacdo tributaria se deriva de um processo de fiscalizagdo que
encontrou algum tipo de pendéncia, limitando um prazo para o pagamento desta.
Cada ente tem seus proprios regulamentos para o tipo de notificagdo, como se
notifica, prazos e para que tipos de pendéncias.

No século XXI, os governos devem se atualizar e buscar novas tecnologias,
pois “[...] cresce o desenvolvimento de politicas que usam as chamadas Tecnologias
da Informacao e estabelecem padrbes que visam a constru¢cdo de uma arquitetura
na qual o acesso a informacao pelos cidadaos é facilitado[...]” (Comunitas, 2024,
p.18). Sendo assim, o sistema web trouxe o acesso transparente para o contribuinte

e a organizagao da propria administragao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para organizagdo, acesso e registro de
notificacdes tributarias para um setor de tributos de um municipio do extremo sul

catarinense.
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1.1.2. Objetivos Especificos

e Identificar requisitos funcionais e nao funcionais para o desenvolvimento de
um sistema web de notificagdes tributarias;

e FElaborar as regras de negdcios aplicaveis ao sistema, garantindo
conformidade com as normas tributarias e a adequagao aos processos da
entidade foco;

e Desenvolver e integrar funcionalidades de cadastro, consulta, edicdo e
exclusao de notificagdes tributarias, assegurando a consisténcia dos dados e

a rastreabilidade das informacdes registradas;

1.2 JUSTIFICATIVA

O Sistema Tributario Nacional em todas as esferas sao complexos e muitas
vezes nao entendidos por todos, dentro deste sistema se tem diferentes partes de
atuagao e de legislagdo, uma delas é a notificacdo tributaria que se molda as suas
particularidades conforme o estado e ainda mais importante 0 municipio. Como diz
Testa et al. (2014):

“O Sistema Tributario Nacional, entdo, € formado pelas normas que cercam a
instituicao, fiscalizagdo e arrecadagao dos direitos, e se relacionam com as normas
que asseguram os direitos e as garantias fundamentais do contribuinte,
estabelecendo, inclusive, limitagbes ao poder do Estado de tributar” (Testa et al.,
2014)

A notificagdo de langamento € um documento que formaliza a cobranga de
crédito tributario (‘impostos’) e a aplicagdo de penalidade (‘multas’) (RECEITA
FEDERAL, 2024). Conforme cada codigo tributario de cada esfera pode se ter a
separacao entre notificagdo e autuacido, que seria a realizacdo da cobranca de
multa, bem como particularidades na forma de notificar.

Entretanto, em muitos municipios ndo ha uma organizacdo e nem uma forma
transparente de acesso para a pessoa notificada. Na experiéncia profissional do

autor desse projeto em um setor de tributos de uma determinada prefeitura de um
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municipio catarinense, observou-se a falta de organizagdo administrativa para
catalogagao e acompanhamento, bem como a falta de transparéncia e validagéo de
um documento oficial por parte do contribuinte. Assim como Comunitas (2024, p. 45)

colocam em sua cartilha:

“No Brasil, especificamente, para se compreender o cenario atual da administracédo
publica e o nivel de maturidade em utilizacdo de ferramentas de tecnologia da
informacgéo, os conceitos como governanga e accountability ganham importancia. O
processo de redemocratizagdo, estimulado pela Constituicdo Federal de 1988, a
melhoria da governanga publica instigou 0 aumento da pressao da sociedade por
maior transparéncia e qualidade dos servigos prestados aos cidaddos.“ (Comunitas,
2024, p.45).

Segundo a Febraban (2023), o acesso a internet dos brasileiros chegaram em
2023 a 90%, sendo assim, se fez necessario a construgao de um sistema web para
a organizacao, catalogagao e acesso de notificagdes tributarias, na qual se levou em
conta que o0 acesso a internet traz a transparéncia necessaria que o servigo publico
pode se adequar.

Nesta perspectiva, este projeto visa promover a transparéncia e a fiscalizagao
de ambas as partes envolvidas, tanto o contribuinte como o setor de tributos da
prefeitura. Através deste projeto, almeja-se facilitar nao apenas regularizar o tempo
devido, mas também monitorar o aumento de receita tributaria para a administracao

e a diminuicédo de dividas ao longo dos anos, referente a cada contribuinte.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é estruturado em diversas formas que buscam explicitar a
completitude da obra, e é organizado da seguinte forma: Na seg¢do 2 se tem o
Referencial tedrico, em que se explicita conceitos e ferramentas a partir de um
estudo bibliografico; Na secédo 3 se tem a parte da Metodologia, na qual se expde
qual a metodologia utilizou-se como base para construgao deste trabalho; Na Secéao
4, temos o Projeto e Desenvolvimento, na qual sera analisado e exposto as
particularidades do sistema, seus requisitos, suas regras e seus projetos; Na Secéo
5, na qual se é exposto os Resultados e Demonstragcdo, demonstrando os artefatos
gerados a partir do projeto; Na se¢ao 6, a Avaliagao do trabalho sera exposta a partir
de testes e conceitos; Na Secdo 8, se encontra o fechamento do trabalho com as

consideracgdes finais.



18

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. INTERNET E WORLD WIDE WEB

Em toda histéria humana um fator primordial nos fez evoluir em todos nossos
aspectos, que é a comunicagao, da mais primordial até a mais complexa, nos trouxe
novas formas de consumir e criar informacdo. “Em linhas gerais, os pré-requisitos
para que a comunicagao exista sdo a presenga do emissor, do meio, da mensagem
e do receptor. Sem qualquer um desses fatores o ciclo ndo se completa, portanto, a
comunicagao nao acontece” (ALVES, 2013).

A internet é a transferéncia da comunicagao para a area digital, mantendo
ainda a linha de emissor, meio e receptor. Segundo a University System of Georgia
(2024), a internet é mais do que a World Wide Web, e sim todos os protocolos
atuantes do sistema criado.

A rede mundial funciona por meio de padronizagdo, que sdo chamados de
protocolos, na qual se tem um conjunto de respostas e perguntas, que sao feitas
durantes as comunicagbes, bem como a aplicagdo de uma regra rigida, para nao
haver perda de contato com a rede e manter a transferéncia de dados constante.

A World Wide Web é a parte interativa de todo o sistema “internético”, em que
o dinamismo se encontra com a padronizagcado. Criada em 1989, a WWW (World
Wide Web) se beneficiou dos protocolos de rede da internet e ao mesmo tempo de
tecnologias de hipertexto(textos ricos em imagens, videos e simbologias).

A WWW se fez ndo s6 possivel como continuou expandindo, por causa das
tecnologias acessorias que foram criadas para dinamismo e o segmento de
multi-conteudo, aumentando a possibilidade de imagens, videos, audios, gifs e
muitas outras formas. O uso de tecnologias como linguagens de programagéo,
linguagens de marcacgéao e linguagens de folha de estilo, mudaram a maneira que

interagimos com o digital e com a vida real.

2.2. LINGUAGEM DE MARCACAO

Segundo a Encyclopedia Britannica (2024), a linguagem de marcagao é
aquela que utiliza simbolos que formatam um documento de texto para controlar seu

formato, estrutura ou relacionamentos.
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Este tipo de linguagem nado pode ser confundida com linguagem de
programacgao, pois apenas formatam um documento multimidia, enquanto a ultima
tem como objetivo executar instru¢cdes diretamente no computador para que faca
alguma tarefa em especifico, tratando dados e alocagdo de memoria.

As linguagens de marcagao “possuem um ancestral comum chamado SGML
(Standard Generalized Markup Language), um padréao internacional independente de
sistemas e maquinas para a definicdo de métodos de representacdo de textos em
formato eletronico” (Furgeri, 2006) , que surgiu na década de 80, e foi utilizado de
base para as novas tecnologias de marcagao, alguns exemplos sdo HTML, XHTML,
XML, XSLT.

2.2.1. HTML

A linguagem de marcagao mais complexa € o HTML, chamada de linguagem
de marcacgao de hipertexto, “é o bloco de constru¢ao mais basico da web. Define o
significado e a estrutura do conteido da web.” (MOZILLA, 2024). E uma das
linguagens de marcagao mais importantes da historia, ndo so criando como fez parte
da web ainda no século XX.

Segundo a Boston University (2024) a linguagem foi criada em 1991 por Tim
Berners-Lee, na versao 1.0, junto com outras ferramentas compés a criagao da Web
. Versdes e variagdes surgiram ao longo do tempo, que contém as versodes 2.0, 3.0,
4.0 e 5.0, bem como a variagdo XHTML, que se combina com outra linguagem, o
XML.

Seu funcionamento ocorre através de tags, onde cada uma serve para
delimitar algum tipo de caracteristica em uma documentagéo, cada uma dessas tags
trazem uma instrugdo de como o navegador deve interpretar, assim podendo definir
0 que é texto, bem como as caracteristicas destes, o0 que é imagem, videos e outros
tipos de dados.

O HTMLS, sua ultima versdo, trouxe uma linguagem de marcagdo mais
dindmica, com algumas funcionalidades que vai além de uma demarcagédo de
documento, “ele visa proporcionar suporte total e integragcdo com CSS e Javascript e

eliminar a necessidade de plugins para muitas situagdes comuns, incorporando
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nativamente varios recursos que antes dependiam de um plugin” (MOZER; LOPER,;
SILVA, 2014).

Como nao ha mais a necessidade de plugins externo, foi necessario trazer
tecnologias que a nova web precisava, as novidades vieram cheio de inovagoes,
como os elementos canvas e svg, que respectivamente permite a criacéo de graficos
de forma dindmica, e a criacdo de vetores através de outros atributos internos. Bem
como a criagdo de elementos para armazenamento interno, ou seja, no proprio
navegador.

Sendo assim, a linguagem tornou-se atrativa e complexa, se adequando a
um novo tipo de web e a um publico cada vez mais ligado a tecnologia digital e da

internet.

2.3. LINGUAGEM DE FOLHA DE ESTILO

A linguagem de folha de estilo, assim como a linguagem de marcagao, nao é
considerada uma linguagem de programagdo, mas sim uma linguagem estética que
cria uma apresentacgao visual de uma documentacéo.

Segundo a W3C (2024) esse estilo de linguagem é um grande avango para
os designers de web, pois no inicio da internet ndo haveria a preocupagdo com a
parte visual, e sim o conteudo que a rede trazia, mas conforme pessoas de outros
ambitos comecaram a navegagao, se fez necessario um visual com melhor
usabilidade.

O funcionamento deste tipo de linguagem se utiliza da estrutura criada pela
linguagem de marcagédo e acrescenta caracteristicas visuais, que séo instrugdes
para o navegador interpretar e apresentar um visual mais acessivel ao sentido
humano, & possivel também utilizar em conjunto com linguagens de programacgao

web ou em frameworks para mobile.

2.3.1.CSS

O CSS é uma das linguagens de estilo mais utilizadas no mundo, chamada
de folhas de estilo em cascata, e € “usada para descrever a apresentagcao de um
documento escrito em HTML ou em XML [...]” (MOZILLA, 2022).
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A linguagem contém trés versdes, sendo a ultima, CSS3 a mais completa e
usada em toda estrutura da web. A sintaxe do CSS se utiliza de um seletor, que é
aquele elemento que recebe as estilizacdes. Se tem as propriedades que sdo quais
caracteristicas serao modificadas, sendo que cada uma pode ser associada com um
valor especifico, modificando visualmente o seletor escolhido.

Conforme Verou (2015) o CSS tem suas padronizagdes criadas por um grupo
de trabalho interno, chamado de CSS WG, na qual se tem 98 membros no total,
sendo 86 membros de companhias membras da W3C, ou seja, membros de
companhias tecnolégicas, vendedores de browsers, websites populares e entre
outros.

A linguagem foi uma revolugédo para o design e para usabilidade na web, foi
através dela que foi possivel organizar visualmente a documentagcdo na internet
“‘primitiva” e a partir disso se deu a possibilidade de tornar a internet popular e
acessivel a todos os publicos, e é por isso que o “CSS é descrito como uma
tecnologia fundamental de a World Wide Web (WWW), além de HTML e JS”
(Kuparinen, 2023). Sendo a base da internet, ela continua em constante evolugao,
buscando cada vez mais n&o sé trazer uma internet esteticamente favoravel, como
também a busca de uma acessibilidade visual que da o direito para que todos a

usem.

2.4. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Conforme a Encyclopedia Britannica (2024), a linguagem de programacgao é
aquela que é capaz de indicar um conjunto de instrugdes para o computador. Ao
longo do tempo, as linguagens foram se moldando de diferentes formas, mas todas
tém como um principio facilitar a formulagdo de instrucbes para o sistema
operacional e posteriormente para o hardware.

“[...JEm particular, uma linguagem de programacéo € a realizagao sintatica de um
ou mais modelos computacionais|...]” (Aaby, 2004). Pode ser interpretada ou
compilada, a primeira se refere as linguagens que sao interpretadas em tempo real
por um interpretador, sendo esta interpretacdo independente do sistema operacional

usado.
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A forma compilada é aquela que necessita de uma tradugao prévia para um
estilo de arquitetura computacional ou sistema operacional especifico, sendo assim
se tem limitacdes quanto a sua portabilidade. Com advento das novas tecnologias e
arquiteturas, essa limitagdo vem cada vez mais se tornando inexistente.

A linguagem de programacdo se utiliza ativamente da matematica, dos
componentes de hardwares, dos processos dos sistemas operacionais e da
estrutura de dados. Quando usamos uma linguagem ela deixa como artefato o
cédigo fonte, que “[...] € um conjunto de palavras escritas de acordo com as regras
sintaticas e semanticas de uma linguagem” (Gotardo, 2015).

Sendo assim, as linguagens sdao uma das ferramentas tecnolégicas mais
importantes da era contemporanea, através delas foi possivel evoluir a computacao
em saltos cada vez menores, e também democratizando o acesso para pessoas de
todos os espectros sociais e de culturas diferentes a computacdo, assim criando
sistemas e programas cada vez mais Uteis ao dia a dia e a sociedade que esta em

contexto.

2.4.1. Javascript

Javascript é uma linguagem script utilizada principalmente para o
desenvolvimento web, “é uma linguagem leve, interpretada e baseada em objetos
com fungdes de primeira classe” (MOZILLA, 2024).

A linguagem foi criado por Brendan Eich em 1995 através da Netscape
Corporation sendo langado no netscape navigator 2.0 ainda no mesmo ano, com o
passar do tempo suas fungdes comegaram a ser aumentada, e o que estava em
fase de crescimento acabou se popularizando, a Microsoft langou um dialeto da
linguagem, chamado de JScript, mas que levou a problemas entre os
programadores, pois néo havia uma padronizagdo do javascript o que prejudicava a
interoperabilidade na internet, que é um dos seus pilares.

A organizagéo proprietaria do javascript buscou profissionalizar cada vez mais
a linguagem e torna-la um padréo de acesso, sendo assim “‘em 1996, o processo de
padronizagao para JavaScript foi iniciado sob os auspicios da organizagao de
padrées Ecma International. A primeira especificagdo padrdo oficial para a
linguagem foi emitida em 1997 sob o nome 'ECMAScript' (Brock; Eich, 2020),
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diminuindo assim os problemas de interoperabilidade e de falta de padronizacdo que
prejudicava a atuagao de navegadores.

Atualmente é frequentemente utilizado no front-end, “JavaScript faz parte da
triade de tecnologias que todos os desenvolvedores Web devem conhecer: HTML,
para especificar o conteudo de paginas Web; CSS, para especificar a apresentagao
dessas paginas; e JavaScript, para especificar o comportamento delas” (Flanagan,
2013, p.19).

Além de aplicagdes em outras esferas, como no back-end e no mobile através
de frameworks e bibliotecas. Bem como um interpretador da linguagem para
funcionamento diretamente no lado do servidor, chamado de Node.js, que traduz a
linguagem para o servidor se comunicar.

Com todos esses usos, a partir da década de 2010, o Javascript comegou a
se tornar popular e multifacetado, como os citados backend e mobile, até como
linguagem para uso em projetos de estatisticas e probabilidades, sendo uma das

mais utilizadas no mercado e de facil aprendizado.

2.4.2. Python

A linguagem de programacéao Python foi criada por Guido van Rossum a partir
de 1989. Sendo "[...] uma linguagem de programacao interpretada, interativa e
orientada a objetos. O mesmo incorporou modulos, excegdes, tipagem dindmica,
tipos de dados dinédmicos de alto nivel e classes]...]” (PYTHON, 2024).

Apesar de se ter trés versdes da linguagem, as duas primeiras apresentavam
algumas limitagdes. Sendo assim, “em 2008 foi langada a versao 3. Essa versao ¢ a
primeira reescrita da linguagem sem muita preocupagao em manter compatibilidade
com versdes anteriores, possibilitando uma limpeza e mudangas sem passar pelo
tradicional processo de depreciagcédo da versdo 2. Melhorias na biblioteca padrao
devem ocorrer apenas na versao 3”. (Luz, 2017).

Se usa Python em propdsito geral, sem qualquer tipo de limitagdo, algumas
areas se tornaram mais dependentes da linguagem, como a ciéncia de dados,
inteligéncia artificial e sua subarea machine learning.

Uma das principais areas de seu uso € a inteligéncia artificial, um tipo de

tecnologia que se tornou uma tendéncia mundial, uma das ferramentas mais
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utilizadas para a criacdo dessa nova area, e a principal “vantagem que Python tem
sobre outras linguagens é sua versatilidade. Python € uma linguagem portatil e
multiplataforma — o que significa que vocé pode escrever e executar codigo Python
em qualquer sistema operacional com um interpretador Python” (Miller, 2024,
tradugéo nossa).

Sendo assim, o Python é uma das linguagens mais requisitadas para o
mundo atual, com suas multiplas bibliotecas e frameworks se tem um ambiente

amplo de situag¢des na qual pode ser usado.

2.5. FRAMEWORK

“

Um desenvolvimento de sistema pode ser demorado e complexo, “um
framework € um design reutilizavel de toda ou parte de um sistema, representado
por um conjunto de classes abstratas e pela forma como suas instancias interagem”
(Johson,1997) Utiliza como base uma linguagem de programagéo, marcag¢ao ou de
estilo, e costuma expandir o horizonte de uso para outros sistemas ou arquiteturas,
facilitando sua construcao.

Contém bibliotecas, padrbes de cddigo e design, bem como ferramentas
especificas para o desenvolvimento, desta maneira se otimiza tempo e recursos
para producao de qualquer projeto de software ou sistema web.

Segundo o AWS (2024) frameworks tem como beneficios de seu uso, a
melhora na qualidade do cdédigo, redugcdo do tempo para desenvolver, seguranga
mais desenvolvida e eficiente, flexibilidade e revisdo mais eficiente.

Como um framework expande as fungdes e o uso de uma linguagem de
programagao acaba criando categorias necessarias, como para a web, para o
mobile ou para o desktop. Utilizando a linguagem python como exemplo, temos os
seguintes exemplos, o Django para a criagao de sistemas web; Kivy para a criagao
de sistemas mobile; Tornado para a criacao de redes e comunicagao com servidor,
entre outros.

Em um mundo da informagao constante e em tempo real, o desenvolvimento
de tecnologias digitais deve acompanhar o mesmo ritmo, sem o uso de frameworks,
metade das inovagdes de curto prazo seriam inviaveis e o acesso a servigos digitais

seria deficitario.
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2.5.1. Bootstrap

Bootstrap € um framework HTML, CSS e Javascript que desenvolve “um
ambiente responsivo e um site amigavel ao mobile” (Gaikwad; Adkar, 2019). Contém
recursos de tipografia, cores, formularios, botdes e outros,utilizado de forma
modularizada, ou seja, fragmentos podem ser utilizados de maneira separada e
espalhada pelo projeto, sem seguir completamente um layout.

‘Antes de ser uma estrutura de codigo-fonte aberto, o Bootstrap era
conhecido como Twitter Blueprint” (ALURA, 2023), pois foi desenvolvido para a
empresa Twitter inicialmente, por meio de um hack week outros funcionarios do
twitter se juntaram na contribuicdo e em 2011 foi langado como cdédigo aberto e
renomeado para Bootstrap.

Seu maior foco € em estilos responsivos e no conceito mobile first, que
implementa o site focado inicialmente ao mobile, com os layouts funcionando bem
em todos navegadores de uso geral e as principais larguras de telas usadas no
mercado.

Pode ser aliado com outros frameworks ou técnicas, tornando dindmico o seu
uso e aumentando a rapidez de sua utilizacdo. Se tornando utilizado por varios
programadores e empresas pelo mundo inteiro o “Bootstrap permite um
desenvolvimento rapido e responsivo que € consistente e bem apoiado pelo

desenvolvimento e comunidade de design” (Gaikwad; Adkar, 2019).

2.5.2. Django

O framework tem como foco a reutilizagdo de um modelo de cddigo completo
ou parcial, o “django € uma estrutura web Python de alto nivel que incentiva o
desenvolvimento rapido e um design limpo e pragmatico” (DJANGO), com uma
comunidade massiva e uma quantidade de contetido disponibilizado consideravel. E
uma das ferramentas que se criou para a construcao de sistemas web completos.

Segundo a Alura (2023) o framework foi criado em 2003 pela Lawrence

Journal World, uma empresa jornalistica, através de sua equipe de desenvolvedores,
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mas s6 em 2005 foi adequado para a licenca BSD, se tornando aberto ao publico

final. Foi langado com varios recursos client-side e server-side. Segundo Luz (2017):

“O Django segue o padrao de desenvolvimento chamado MTV, Model-View-Template.
Similar ao modelo mais famoso, chamado de MVC, Model View Controller. Ambos os
conceitos seguem a premissa de separar claramente o desenvolvimento em
camadas. Isso é importante para evitar misturar o cédigo que é responsavel por
mostrar os dados do cdédigo que é responsavel por acessar dados ou do cédigo
responsavel por implementar as regras de negocio.” (Luz, 2017).

Qualquer sistema desenvolvido neste framework € disposto como um projeto,
e cada projeto tem uma gama de aplicagdes, parte que sera de fato codificada. As
aplicagcées tém os recursos necessarios para a construgdo, como views, models,
tests, templates, urls, admin e afins.

Fornece uma gama de fungdes de segurancga cibernética, para a protegéo do
sistema web, deixa-se o desenvolvedor livre para apenas configurar os recursos
necessarios. “O Django ativa a protegcao contra muitas vulnerabilidades por padrao,
incluindo SQL injection (injecdo de SQL), cross-site scripting, cross-site request
forgery (Falsificagcdo de solicitagdes entre sites), e clickjacking (furto de click)”
(MOZILLA, 2024).

Por todas essas inovagdes e funcdes, o framework se tornou um dos mais
usados no planeta, segundo a Statista (2024) 12% dos desenvolvedores utilizam o
Django em seus projetos, mostrando seu futuro promissor e com melhorias

esperadas para outras atualizagdes.

2.6. SISTEMA WEB

Sistema web, também conhecido como aplicacdo web ou web apps, “[...] €
um software que é executado em um navegador da Web” (AWS, 2024).Pode ser
acessado por meio da internet e é altamente escalavel, usufruindo da tecnologia
Cloud para aumentar a banda de trafego e de banco de dados. “Sistemas e
aplicagbes baseados na Web (WebApps) produzem uma complexa matriz de
conteudo e funcionalidade para ampla populacéo de usuarios finais” (Ribeiro et al,
2015).

Uma aplicagdo web foge do tradicional site estatico ou dindmico, em que o

primeiro apenas se configura em uma pagina web com recursos inertes, nao
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atualizados em tempo real e sem interacdo com o usuario final complexa; Os sites
dindmicos se aproximam dos sistemas web por se ter uma interagdo mais complexa,
a sua principal diferenca é que se pode nao usar tecnologias cloud, e seu dinamismo
sao focados em partes especificas do site, funcionando como um site estatico com
pequenas funcdes dinamicas.

Este tipo de sistema foi criado para eliminar a lacuna entre software e sites
estaticos. Oferece funcionalidades e elementos de usuario interativos da mesma
forma que o software, mas que eram entregues usando um URL de navegador da
Web (AWS, 2024).

Ao levar o funcionamento de um software ou aplicagao para a internet, muitos
servicos acabam sendo democratizados e passam a ter opcdes suficientes para o
mercado nao estar dependente de aplicagdes de softwares de grandes empresas e
de depender que pessoas com conhecimentos especificos, como técnicos de
informatica, sejam necessitados para que instalem em suas maquinas.” Como nao é
necessario instalar nenhum programa além do navegador, o0s sistemas web
tornam-se altamente acessiveis, ja que o0s usuarios sO necessitam de um
computador (ou celular) e conexao a internet” (EESCJR, 2024).

Ao transformar a web de um pequeno meio de diretdrio de informacgdes para
um campo de aplicagcbes, se abriu as possibilidades do que a internet pode fazer,

criando um campo de inovagdes e revolugdes na industria.

2.7. TICS NO DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

Como diz no art® 24 da lei n° 12.965 de 2014 no inciso X indica que o poder
publico deve garantir a “prestacdo de servigos publicos de atendimento ao cidadao
de forma integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive
remotos” (CONGRESSO NACIONAL, 2014). Sendo assim os servigos publicos de
todas as esferas, tem o dever de informatizar todo seu governo, com transparéncia e
de multiplas formas.

Segundo o Cetic (2023) em uma pesquisa sobre TICs nas prefeituras
municipais do pais, foi demonstrado que 92% das prefeituras contém um website,

porém é visto que mesmo com essa bom numero de informatizagdo, os websites
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servem em primeiro grau mais para download de formularios e documentos, do que
servigos de fato online, como cadastros e atendimentos diretamente por esse portal.

Neste projeto o foco é a criagdo de um sistema para notificagao tributaria, na
qual mostra a mesma pesquisa que apenas 57% das prefeituras tem um portal que
permite ao contribuinte acompanhar qualquer processo administrativo ou judicial
contra ele, ou seja, a notificagdo emitida para uma empresa em 43% dos municipios
ndao se tem um portal para acompanhamento depois de notificado, e para
acompanhar o caso se torna mais dificil e menos transparente.

Quando ocorre o ndo pagamento do tributo o contribuinte fica em estado de
irregularidade, sendo assim, os governos de cada esfera emitem uma infragdo ou
notificagdo, conforme legislacdo de cada ente. Cada departamento que notifica tem
suas proprias regras internas para garantir o controle de prazos e regularidade, em
muitos casos por meios nao eficientes, como documentos de texto, e na maioria dos
casos o notificado ndo tem acesso a esse acompanhamento.

Segundo o Art. 145° da Constituicao Federal (BRASIL, 1988), o tributos séo
instituidos na forma de impostos, taxas e contribuicdo de melhoria, 0 ndo pagamento
deles, é passivel de alguma medida administrativa, como multa ou fechamento do
negocio(se for empresa), mas para isso € direito do contribuinte ser previamente
avisado e notificado. Para essa notificagao é preciso fiscalizagao ativa e recorrente.

“A fiscalizacao tributaria se materializa em atos de verificagdo do cumprimento
de obrigagdes tributarias, quer sejam principais, quer sejam acessorias|...]” (Sabbag,
2012). Para cada organizacdo governamental e esfera federal existe
regulamentagao e regramento em geral para as praticas dos fiscais. Toda acao de
um fiscal e de recolhimento de tributos deve ser verificavel, ou seja, um
departamento tributario deve ter acesso a um sistema que contenha informacgdes
dos contribuintes, dos seus tributos e das acdes que o fiscal realiza sobre estes.

Portanto, as TICs sdo necessarias para o servigo publico ndo s6 para a
democratizacdo de acesso aos contribuintes, mas também para a organizacgao,
emissdo e acompanhamento de casos referentes a agdes do poder publico, a

notificacéo tributaria € uma das partes essenciais para a lei se valer.

2.7.1. Notificacao Tributaria
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Quando ocorre a irregularidade, as esferas tém suas regras referente a agao
a ser tomada, havendo a aplicagédo da multa ou mesmo a notificagdo prévia a multa,
bem como medidas judiciais, “a notificacdo é o ultimo ato do procedimento de
constituicdo formal do crédito tributario que o torna oponivel ao contribuinte”
(Enciclopédia Juridica PUCSP, 2024).

O planejamento fiscal anual é feito pelas esferas no ano anterior, para isso &
baseado nos recebimentos de repasses de outros entes, no caso do municipio e
estado, e no recebimento dos tributos. Quando n&do se ha uma fiscalizagdo, é
possivel que o montante recebido ndo tenha sido de acordo com o necessario
previsto para os gastos, assim os entes precisam sempre estar em fiscalizagao ativa
constante para manter ndo s6 a responsabilidade do contribuinte, mas a propria
condicédo financeira.

Cada municipio tem sua forma de notificar e seus prazos, seguindo também o
regramento geral do estado e da unido, como exemplo o municipio de Passo de
Torres no seu art® 127 do Cédigo Tributario Municipal (Passo de Torres, 1995) diz
“Verificado o descumprimento das obrigacdes tributarias, sera expedida a notificagao
contra o infrator, para que, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja regularizada a
infragao, ou ofereca defesa escrita”.

Visto que as notificagbes acompanham com dados essenciais, bem como
prazo, € viavel a area de TIC estar atenta a esse setor e para esta questao

especifica, trazendo inovagdes e tecnologia para tornar eficiente.
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3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para este trabalho consiste na Design Science
Research Methodology (DSRM), que traz uma abordagem metodologica focada no
desenvolvimento de um artefato na area de tecnologia.

Na qual € um método que busca ser aplicavel e gerar um conhecimento para
solucionar um problema, através de uma abordagem flexivel e sistematica, trazendo
uma construcdo iterativa e avaliagdo constante. Segundo Peffers et al. (2007) as
etapas definidas sao identificagdo do problema e motivagao, definicdo de objetivos
para uma solugao, projeto e desenvolvimento, demonstragao, avaliagdo e por fim a
comunicagao.

A etapa de identificacdo do problema e motivagao traz uma determinagao do
problema, que por meio de uma pesquisa anterior da area, € possivel delimitar o
problema, suas solugdes e justificativa.

A definicdo dos objetivos para uma solugdo € onde se avalia, a partir do
problema, quais os objetivos dos artefatos e do processo até a finalizacdo do
desenvolvimento do sistema. Esses objetivos sdo definidos através de uma visao do
que é possivel e viavel.

O projeto e desenvolvimento é a parte pratica e tedrica da criagao do artefato.
Levando em consideragao as etapas anteriores, € delimitado um campo de atuacgao,
trazendo elementos como engenharia de requisitos e as ferramentas utilizadas. A
demonstracao é a etapa que explica o projeto de maneira mais abrangente e aplica
uma simulacéo sobre o caso de uso.

A avaliagdo € a etapa que traz a percepg¢ado do autor e de um usuario do
sistema, a partir de um teste para aceitagao da tecnologia. Por fim, a comunicagao &
a parte que, em si propria, trata da divulgacdo e da publicagdo da pesquisa
realizada. Como podemos ver na figura 1 que contém todas partes desta

metodologia e seu ciclo.
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Figura 1 - Representagdo da Metodologia DSRM
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Fonte: Jappur (2014).

Nesta perspectiva, observando as etapas previstas na DSRM, abaixo séo
descritas as etapas previstas para este projeto.

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E MOTIVACAO

Esta etapa busca delimitar o problema e trazer a motivagéo para ser utilizado
na etapa de projeto como o artefato final, através de pesquisas anteriores ou a partir

de vivéncia proépria.
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O problema vivenciado se deu através de uma vivéncia profissional do autor
em um setor de tributos de uma cidade do extremo sul catarinense, na qual foi
percebido um déficit sobre a falta de um sistema informatico’ mais dindmico para
anotagao de notificagdes tributarias. Para encontrar a delimitagdo do problema e a
motivacao foi utilizado de pesquisa bibliografica, pesquisa de mercado, bem como
interacdo acerca deste problema com outros colegas do mesmo ambiente
profissional.

A pesquisa bibliografica sobre o tema se deu no referencial tedrico,
abordando as especificidades do projeto. A justificativa se deu em conjunto a partir

da pesquisa bibliografica e da interatividade com colegas de profissao.

3.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS PARA UMA SOLUCAO

Nesta etapa se buscou contextualizar e delimitar o problema em metas mais
fechadas e assertivas, buscando a eficiéncia do uso de recursos e de habilidades. O
DSRM é flexivel em algum nivel, sendo assim, a definicdo de objetivos pode
adentrar outras etapas de um projeto.

Neste projeto os objetivos aparecem de forma abstrata na introdugao,
justificativa e com um direcionamento mais concreto na etapa de obijetivos, levando
aos poucos para uma delimitagdo de problema real, € visto que segundo a
experiéncia do autor, o principal objetivo é o desenvolvimento de um sistema web
para notificagdes tributarias.

Ao longo do projeto € definido quais objetivos sado viaveis para o momento
que é construido, partindo da realidade do autor, da realidade do contexto social

atual, das habilidades e ferramentas empregadas.

3.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa traz a conceitualizagédo do projeto do sistema de forma mais

técnica e explicita, sem o uso de uma teoria densa e sim detalhada nas suas

' Sistema informatico é um conjunto de ferramentas e gadgets de tecnologia que se utilizam
das TICS em geral.
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necessidades. Aparecem como parte necessaria duas grandes areas, de projeto e
de desenvolvimento.

Na parte de projeto ira ser analisado os requisitos do sistema, de forma mais
tedrica e visual, onde sera analisada a engenharia de requisitos que é a ciéncia que
busca a definicdo e geréncia dos requisitos de um sistema, abrangendo os
funcionais, ndo funcionais, regras de negdcios e casos de uso.

Nos requisitos funcionais, € elencados aqueles agdes que os usuarios podem
praticar; Nos requisitos ndo funcionais sao critérios que nao dependem de uma ag¢ao
do usuario, mas que caracterizam o sistema; As regras de negdcio, sdo aquelas que
limitam a agao do sistema levando em consideragao regras da organizagéo, leis de
mercado, leis do governo e afins; E por fim que os casos de uso, que ndao é uma
parte que elenca novos requisitos, mas utilizada sim, uma prototipagcdo de
possibilidade de uso de cada usuario abstrato, ou seja, o administrador, fiscal e o

usuario final.

3.4 DEMONSTRAGAO

Esta etapa tem como objetivo a demonstragdo pratica do sistema
desenvolvido, mostrando sua aplicagao real em um caso de uso especifico. Durante
essa fase, sera feito um teste controlado, com um fluxo de trabalho estruturado, para
demonstrar as funcionalidades principais do sistema em acdo. Além disso, sera
realizada a identificagdo das partes componentes do sistema, bem como uma
explicacdo abrangente sobre seu funcionamento finalizado, destacando os

resultados obtidos e os beneficios esperados com sua utilizag&o.

3.5 AVALIAGAO

A avaliagdo sera o uso de um questionario criado através do Google Forms
utilizando nas perguntas a escala de Likert, levando em consideragao que dentro do
departamento e para mesma funcédo s6 ha uma outra integrante, sendo assim sera
aplicado este questionario para esta colega de profissdo, em que sera respondida a

perguntas pré definidas dividas em trés grupos: Usabilidade, utilidade e impacto no
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trabalho, e por fim intengdo de uso futuro. Sera deixado também uma pergunta final

em aberto sobre recomendacgdes ao sistema.

3.6 COMUNICACAO

Nesta etapa € explicado o processo de comunicagdo, ou seja, como essa
pesquisa/projeto sera publicado e apresentado a comunidade. Este projeto por si s6
€ uma publicagdo, como um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sendo posto
no repositério da universidade na qual se atribui. A apresentacao se dara na defesa

deste trabalho para uma banca de professores desta universidade.
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4. PROJETO E DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa se analisa toda parte pratica do projeto, traz as particularidades
do sistema, demonstra a concepgao de projeto do sistema com a engenharia de
requisitos. Através da prototipagdo do banco de dados e da interface, busca a
compreensao légica do sistema, criando um campo de visdo de como funciona. Por
fim, traz a parte de desenvolvimento que € a parte pratica e que gera resultados que
0 usuario possa interagir com o sistema imaginado.

O sistema foi criado para organizar, emitir, catalogar e controlar as
notificagdes tributarias de um municipio que o autor atua, o nome escolhido foi
‘Denotify’, quanto a silaba ‘De’ vem de democracy ou democracia, e como livre
tradugado notify vem de notificar, onde se quer passar a sensagdo de uma ‘gestéao
democratica publica’ ou uma notificagdo mais aberta. O sistema funcionara com trés
tipos de entidades abstratas principais, o fiscal, na qual € quem notifica; a entidade,
empresa ou autbnomo, quem recebe a notificacdo, e o usuario controlador da

entidade; Cada um tera uma gama de responsabilidades e de acessos ao sistema.

4.1 PARTICULARIDADES DO PROJETO

O projeto desse sistema web para notificagbes tributarias, tem certas
peculiaridades, pois partiu de uma experiéncia profissional do autor dentro de um
departamento de tributos de uma cidade do extremo sul catarinense. Por ser 6rgao
publico se mantém certas particularidades advindas da lei municipal e regras
internas.

Deve-se entender que uma notificagdo neste municipio em questao é gerada
a partir de dois problemas constatados, um é a falta de cadastro municipal e outro é
a divida/débito em aberto no sistema.

Uma das particularidades é referente ao codigo verificador, que deve ser
gerado anteriormente, logo se notifica em branco para geragdo do cédigo e logo
depois edita essa notificagdo com os dados da empresa notificada. Isso ocorre, pois
a fiscalizagao € imediatista, ou seja, ela percorre o municipio sem um objetivo inicial
em varios casos, assim nao se sabe qual empresa deve ser notificada até estar

presencialmente nela.
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Outra particularidade em nivel de sistema, € a existéncia de uma obrigagao
de pedido de liberagdo de acesso, que tem como objetivo conectar a conta de um
contribuinte com sua empresa, acessando historico e dados da notificacdo desta
empresa. Esse pedido serve para manter a seguranga dos dados, em que um fiscal
ira analisar se os dados do usuario que pediu liberacdo batem com os dados da
empresa notificada, levando em consideracdo uma gama de processos burocraticos

fora do sistema.

4.2 ELICITACAO DE REQUISITOS

A elicitagao de requisitos € a etapa que busca por meio de materiais externos,
possiveis clientes e experiéncia do autor, requisitos para o funcionamento ativo do
sistema e regras que podem vir a ter. Nesta etapa se levou em consideragéo a
experiéncia profissional do autor, visto que o sistema resolve o problema deste em
seu ambiente de trabalho, a partir disso, traz requisitos funcionais, requisitos

nao-funcionais, regras de negocios, casos de uso.

4.2.1 Requisitos Funcionais
Requisitos funcionais sdo aqueles que buscam trazer uma visao sobre o que

o sistema tem que fazer, ou seja, as agdes praticas do sistema. Listam-se abaixo na

tabela 1 os requisitos funcionais deste sistema:

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

N° Requisito Descrigao

O Sistema deve permitir a emissado de

A notificagao tributaria
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RF02

O Sistema deve permitir a criagcao de
pareceres sobre cada notificagado

tributaria emitida.

RFO03

O sistema deve permitir o cadastro de
empresas e autbnomo com detalhes

compativeis com cada tipo.

RF04

O sistema deve permitir uma busca
pelas empresas cadastradas e com um

filtro de pesquisa.

RFO05

O sistema deve permitir o cadastro de
usuario com informagdes de email,

senha e outros detalhes.

RFO06

O sistema deve permitir a busca de
usuarios cadastrados e ser capaz de ter

um filtro de pesquisa.

RFO07

O sistema deve ter um validador de
notificagdo, que valida que aquela
notificacdo € verdadeira e do setor

correto.

RFO08

O sistema deve permitir ao usuario ver

o seu historico de notificagéo.

RF09

O sistema deve permitir que o usuario e
o fiscal pegcam liberagdao de uma conta

nova para adentrar ao aplicativo.

RF10

O sistema deve permitir que o fiscal

tenha acesso a uma lista de usuarios
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que pediram liberacdo, permitindo

aceitar ou nao a liberacao.

O sistema deve permitir a geracédo de

um PDF da notificagdo em conjunto

RF11

com seu codigo gerador.

O sistema deve permitir anexar
S documentos a notificacdo emitida.

O sistema deve permitir a filtragem de
RF13 notificagdes pelos seguintes filtros:

totais, abertas, regulares e fora do

prazo.

4.2.2 Requisitos nao-funcionais

Fonte: Do autor.

Os requisitos nao-funcionais sdo aqueles que buscam explicar o sistema a

partir de suas caracteristicas de desempenho, usabilidade, seguranga e afins, ou

seja, caracteristicas que n&o precisam depender de uma agdo do usuario

diretamente, e nem depender que o requisito seja visto pelo usuario.

Abaixo na tabela 2 se encontra uma lista de requisitos ndo funcionais:

Tabela 2 - Requisitos ndao-funcionais

N° Requisito

Descrigao

RNFO01

O sistema deve proteger os dados de

acesso com criptografia.
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O sistema deve ser acessivel a todos

RNF02 navegadores de uso popular e em suas

trés ultimas versoes.

O sistema deve em caso de falha voltar

RNF03 a funcionar em até 1 hora a contar do

horario da instabilidade.

O sistema deve ter documentagao

RNF04 suficiente para que o treinamento de um

fiscal seja feito em até 1 hora.

Fonte: Do autor.

4.2.3 Regras de Negécio

Regras de negdcios sdo aquelas regras que o sistema deve seguir tanto em
sua codificagao, até seu funcionamento geral, levando em conta diretrizes interna da

empresa, diretrizes do mercado, leis e cultura local.

Abaixo na tabela 3 segue a lista de regras de negdcio aplicado a esse sistema:

Tabela 3 - Regras de Negdcio

N° Regra Descrigao

O cadastro de usuario para acessar os
dados de uma empresa notificada deve

RNO1 ser analisado por um funcionario
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manualmente, para averiguagdo e

corroboracao dos dados.

RNO02

Um usuario que ndo seja staff’ pode ter
acesso a apenas uma empresa

notificada e seus dados.

RNO3

Uma notificagcdo sé pode ser excluida
se for causada por algum tipo de erro

externo, como a notificagédo errada.

RNO04

Uma notificagdo sera emitida em branco
para a geragao do codigo verificador,
logo apos essa notificagcao sera atrelada
a uma empresa, conforme a situagao

necessaria da fiscalizagao.

RNO5

S6 quem pode cadastrar ou emitir uma
notificagdo é um usuario com o cargo
de staff.

4.2.4 Casos de Uso

Casos de uso é uma representagao visual onde inclui requisitos funcionais,

atores e sua interligacao entre eles. Um ator pode ser o sistema, ou um atributo do

sistema que comega uma rede de acontecimentos ou utilizagdo de fungdes, bem

como pode ser o usuario humano, as interligagdes com os requisitos funcionais

demonstra a quais fungdes este ator é permitido interagir e utilizar.

No caso de uso abaixo na figura 2 podemos ver dois atores, o usuario staff,

que é aquele que faz parte do quadro de funcionarios do sistema, também podendo

ser reconhecido como fiscal, e o superusuario que € o administrador, todos estes

2 Staff & um termo padr&o do Django para atribuir um cargo a um usuario, aquele que é Staff
recebe acessos a um conjunto de agdes que s6 um administrador do site pode ter.
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dois fazem parte do quadro de funcionarios em um modo mais geral-, mas o
superusuario tem uma hierarquia de cargo acima, por ser o chefe do departamento,

e assim o unico que pode cadastrar outros usuarios que sao também funcionarios.

Figura 2 - Caso de uso usuario Staff e SuperUsuario

Validador
Cadastrar
Usuario nao
Cadastrar
entidades
Emitir
v Notificagdo
Tt i -: Criar :- -'.““-““-____'-
v pareceres f

USUAri ' Liberar ! S .
suario e USUATiOS n&o " uperusuario

(staff) . staff

Fazer uploads
de arquivos

Liberar
usuarios nao
staff

Pedir
liberag@o para
USUArios nao
staff

Cadastrar
usuarios Staff

Fonte: Do autor.

No proximo caso de uso, na figura 3, se da sobre o usuario nao staff, ou seja,
aquele que representa uma empresa ou autdbnomo notificado pelo sistema, suas
ligacbes sao mais limitadas e menos abrangentes, sendo permitido a conexdo com a
funcdo de validador, que é usado para validar uma notificacdo recebida, assim
permitido a confiabilidade naquele documento; Histdrico, que mantém um controle
sobre todas as notificagdes ja recebidas; Além de ser permitido pedir sua propria

liberagcdo para acessar sua empresa.
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Figura 3 - Caso de Uso do usuario nao-Staff

e ao Validador

‘. ........
‘. .................
1. ........
Usuario
(nao Staff)

e e oo Pedir Liberagéo

Fonte: Do autor.

Por fim, é visto que temos trés atores principais, o administrador,usuario staff
e 0 usuario nao staff, com acessos a diferentes tipos de fungdes baseado em suas

permissdes e regras de negodcios.

4.3 PROJETO DO SISTEMA

Nesta etapa ocorre o projeto da interface grafica e da modelagem de banco
de dados que servira como base a construgdo do sistema, é neste estagio que sera

reconhecido quais tipos de templates precisaremos, baseado em suas fungdes e
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quais entidades de bancos de dados devem ser criados no processo de modelagem

no framework Django.

4.3.1. Projeto de Interface Grafica

O sistema usa como suporte tecnologico para geragao de interface grafico o
CSS, Bootstrap e o Bootstrap Studio. Este ultimo é um software de geragédo de
pagina de sites, utilizando da técnica ‘drag and drop’, que no final pode se importar
todo o codigo gerado, faciltando a criagdo de produtos visuais, e por fim
padronizando em templates.

Foi pensado em interface grafica levando em consideracéo trés estados do
sistema, o estado logado e usuario staff, o logado e usuario ndo staff, e o nao
logado. Cada tipo de estado traz semelhancas e também algumas particularidades
baseada no tipo de acesso que cada usuario traz.

No Estado ndo logado se encontra os templates de login, cadastro e
validador. No estado logado e staff os templates sdo dashboard, notificagao, parecer,
busca geral, cadastro de empresa, cadastro de usuario, validador e liberacdo; No
estado logado e nédo staff aparecem os templates de dashboard, histérico e
validador. No Django sera usado um template base para diminuicdo de codificagéo e

para massificacdo do CSS e alteragdes de design.

4.3.2 Projeto de Banco de Dados

O banco de dados do framework do Django vem como padrao o SQlite, que é
um banco de dados embutido, ou seja, ndo precisa de um servidor ou de um sistema
de nuvem, ele funciona na prépria maquina na qual esta sendo codificado o sistema,
serve para manter o sistema em teste ou para funcionamento interno.

Posterior a codificacdo, e ao fazer deploy em um sistema de nuvem sera
utilizado o postgresql, um gerenciador de banco de dados, que funciona de maneira
mais robusta e em um servidor real, ndo sendo embutido no proprio sistema, e
dependente de fungbes mais avancadas.

Para estruturacdo do banco de dados desse sistema foi utilizado a ferramenta
BrModelo, que serve para modelagem de banco de dados no seu esquema

conceitual que busca representar visualmente as entidades criadas, o esquema
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l6gico que representa as entidades visuais em légica de maneira que mostra a
conexao real entre eles e identificando o chaveamento correto, e o por fim o
esquema fisico que a representacao na linguagem SQL que pode ser utilizado em
um banco de dados ou na programagao.

Levando em consideragdo o uso do framework Django, é utilizado neste
trabalho o esquema visual e ldgico, para se usar como referéncia, pois este
framework se utiliza de criagdo de modelos, que € uma representagcao mais abstrata
e feito diretamente na programacao.

Abaixo na figura 4, se tem o primeiro esquema que € o visual na qual é
representado as principais entidades deste projeto, e seus atributos, ja definindo as

chaves primarias e o tipo de dado de cada atributo.

Figura 4 - Esquema visual banco de dados

__— ) chave
id_arquivo . ;
Arquivo :1:8 nome_arquivo Liberacao | ———_ email
— @ id_liberacao
— file_arquivo

(1,1)
i i (L.n) Notificada
data Notificacdo (1,1)
observacao (1,1) fone
regularidade 01 id_usuario

notif il
(©n) o) - stoft
prazo = parecer —1 data Usuario st
‘I w_parecer — {liberado
(1,n) i (11 11

<>

‘ Fiscal —_' matricula

(1,1)

razdo_social
id_entidade (1.1)
e i _CPFI Entidade
carteira_profissiona — ) cnpi
cnae £

{O L endereco

nome_fantasia

Fonte: Do autor.
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Na figura 5 abaixo, se tem o esquema logico, que é uma representagdo mais
fiel ao pensamento de “tabelas” de um sistema de banco de dados, conseguimos
visualizar de forma mais auténtica.

Figura 5 - Esquema légico de banco de dados

Liberacao
= id_liberacao: int...
email: varchar

Arquivo

NomMe_argquivo: V...
4@ id_arguivo: integer
file_arquivo: filef...

chave: integer

.~ codigo_gerador: i... (0,1)
(1,n)
Notificacio
P codigo_gerador: i...
motivo: varchar{...
data: datetime 1,1) parecer

observacao: varc...

P id_parecer: Text...
regularidade: boo...

parecer: varchar

prazo: b (1,m) data: datetime
_ notif: varchar (1,1) /7 id_entidade: int...
|/ id_entidade: int...

2 ‘_':EI id_usuario: Integer|
|/~ id_usuario: Integer|

|/ id_entidade: int...

./~ id_usuario: Integer| (1,n} =
I&'u (1,n) \.LLD n) matricula: integer

_:' id_usuario: Integer|

/7 codigo_gerador: i...

(1,1) 1(1,1)
Entidade+Usuario

razdo_sociak var...

CPF: integer
' id_entidade: int... | {1,1)
carteira_profissio..,|

cnae: varchar

nome_fantasia: v...

endereco: har |_(0:1)

cnpj: varchar
is_staff: boolean

email: varchar

fone: varchar (1.1)
P id_usuario: Integer|
liberado: boolean
;-_L.-_'-' id_liberacao: int...

Fonte: Do autor.

Portanto, € percebido que seis modelos sdo precisos para a construcdo do
sistema, os modelos de usuario, liberacao, notificacdo, parecer e arquivo, a entidade
‘fiscal’ na modelagem é uma especializagdo da generalizagdo Usuario. Ou seja, é
como se fosse um cargo especial dentro da faixa de usuario. A partir destes modelos

€ pensado a codificagédo e suas ligagoes.
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4.4 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa ocorre o desenvolvimento em si do sistema, onde sera feito de
maneira pratica sua codificagdo e desenvolvimento de ambiente gréafico e outros. E
aqui que de fato o sistema comega a ser funcional, e todo planejamento e estudo

prévio se faz util.

4.4.1 Desenvolvimento de Ambiente Grafico

Para o desenvolvimento do ambiente grafico foi utilizado o software bootstrap
studio, bem como a linguagem de CSS para estilizar de forma mais especifica. O
bootstrap studio € um software para criagado de templates no framework bootstrap de
forma mais completa, utilizando de drag and drop, e outras configuragdes,
retornando no final todos templates com suas respectivas codificagbes javascript,

html e css, exemplificado na figura 6 abaixo.

Figura 6 - Ambiente Bootstrap Studio

Settings  Jr Assistant

QQ GFE & & womcsima - e - ] 0 OO @3

No componenis selecled

Design

+ Pages

» Styles

» JavaScript
» Fonts

+ Images

Fonte: Do autor.

Através desse software, € produzido todas as paginas do sistema, como um

exemplo na figura 7 abaixo, na qual se esta produzindo a tela de validagao.
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Figura 7 - Exemplo pagina Bootstrap Studio

B New BE Open
inicial x
e Q O & #- wpxoox@ioonr

Studio Q x

R studio

“= Online

e onents Q

~ Downloaded
Lista Productos Canito
~u
» Articles
~ Call To Action
Banner Clean
Banner Color
Banner Heading
Banner Heading Image
Banner Light
+ Contacts
~ Features

Features Cards

W Preview(on) * ¥ Export ¥ Publish ~

Appearance Q
validadorhimi - [ [0 OO0 O O O

tow Column Card CardBody Form Button

Style Attribute v |

Validador

Cédigo do documento

e
[ liberaracesso.html

[ login_html

B validador html

[0 ver_emp.html

~ Styles

[Z Lista-Productos-Canito.css

| [ Login-Form-Basic-icons.css

Fonte: Do autor.

Ao final da diagramacao do site, e sua exportacao, o software faz download

de todos os templates em ‘.html' e traz seus assets em conjunto como visto na figura

8. Os templates feitos no bootstrap ficam prontos para exportar diretamente para a

pasta de templates do Django.
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Figura 8 - Templates exportados em conjunto com assets

l assets
cadastrar

cadastrarempresa

cadastrarfiscal
dashboard

/06,2024 00:15

Pasta de arquivos
Chrome HTML De...
Chrome HTML Da...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Da...

Chrome HTML Do...
Chrome HTML Dao...
Chrome HTML Do...

dashboardempresa /06,2024 19:59
emitir /06/2024 00:15
historicoempresa J06/2024 00:15
o inicial 9/06/2024 21:41 Arquivo BSDESIGM

legin J06/2024 ( Chrome HTML De...
validador LS00 2024 00 Chrome HTML Do...
VEr_emp 21/06,/2024 00:15 Chrome HTML Do...

Fonte: Do autor.

E entrega junto a pasta ‘assets’ onde contém todos os codigos e arquivos
secundarios desta criagcdo, como o javascript, css, fontes e codigos bootstrap,
demonstrado na figura 9. Estes assets podem ser utilizados e aplicados diretamente

na pasta static do framework.

Figura 9 - Assets gerados no Bootstrap Studio
l bootstrap S06/ Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arqui

Pasta de arquivos

Fonte: Do autor.

Por fim, como todo projeto de desenvolvimento, algumas alteragbes devem
ser feitas de maneira mais direta e individual, conforme a necessidade. Para isso,
neste projeto, foi criado um arquivo de css proprio para modificacbes de certos
elementos de forma isolada. Como na primeira parte, na figura 10, a construcéo de
cbédigos para classes de .form-container e form-notificacao, para modificar alguns

detalhes de estilo em formularios.
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Figura 10 - Primeira parte codigo CSS proprio

body {
font-family: Arizl, sans-serif;
background-color: Cl#f2f2f2;
1
Sform-container {
max-width: 666px;
margin: 28px auto;
padding: 6px;
background-color: [I#Fff;
border-radius: 8px;
box-shadow: @ @ 28px [lrgba(216, 289, 289, 8.1);
1
Sform-notificacao input,select{
margin:spx;
width:588px;
)
.form-container input,select, textarea {
margin-bottom: 5px;
width:588px;
border-radius: 4px;;
1
.form-container input[type=checkbox]{
width:58px;

Fonte: Do autor.

Bem como a alteracdo de formulario da entidade, demonstrado na figura 11 e
12, modificando algumas caracteristicas individuais como o input e label,
visualmente adicionando cores de fundo, alinhamento dos elementos bem como

alteracdes nas bordas.



Figura 11 - Segunda parte cédigo CSS proprio

.form-container input[type=submit] {
background-color: B#8aa383;
color: Owhite;
padding: 12px 28px;
border: none;
border-radius: 4dpx;
curscr: pointer;
font-size: 16px;

¥

.form-container input[type=submit]:hover
background-color: B#8cades;

b

.form-entidade {
max-width: 688px;
margin: 18px auto;
padding: 28px;
background-color: [O#FFF;
border-radius: 8px;
box-shadow: & @ 28px Orgba(e, @, o,

b

.form-entidade form {
display: flex;
flex-direction: column;

¥

.tform-entidade label {
margin-bottom: 18px;
font-weight: bold;

.form-entidade input[type=text],
.form-entidade input[type=number],
.form-entidade textarea {
width: 188%;
padding: 18px;
margin-bottom: 15px;
border: 1px solid O#ccc;
border-radius: 4px;
box-sizing: border-box;
font-size: 1lépx;

¥

. __a® y_a_ __T7_ _= F

Fonte: Do autor.

50
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Figura 12 - Terceira parte codigo CSS proprio

¥
.form-entidade select {

width: 1eed;

padding: 1@px;

margin-bottom: 15px;

border: 1px solid O#ccc;

border-radius: 4px;

box-sizing: border-box;

font-size: 16px;

appearance: none;

-webkit-appearance: none;

-moz-appearance: none;

background-image: url('data:image/svg+xml;utf8,<svg fill="%23333" viewBox="8 & 24 24" xmlns="http://wwmi.u3.org/2008/svg"><path d="M7 1815 5 5-SH7z"/»></sug>")

background-repeat: no-repeat;

background-position-x: calc(1@e# - 12px);

background-position-y: center;

}

.form-entidade input[type=checkbox] {
margin-top: Spx;

H

Fonte: Do autor.

Sobre o formulario do usuario, com algumas mudangas e padronizagdes
necessarias, para adequar alguns visuais parecidos a todos formularios do sistema,

contida na imagem da figura 13.

Figura 13 - Quarta parte cédigo CSS préprio

.form-usuario {

max-width: 4@8px;

margin: 18px auto;

padding: 28px;

background-color: O#fff;

border-radius: 8pix;

box-shadow: @ @ 2epx Orgha(e, 8, 8, 6.1);
)
.form-usuaric form {

display: flex;

flex-direction: column;

.form-usuario label {
margin-bottom: 18px;
font-weight: bold;

ks

.form-usuario input[type=text],

.form-usuario input[type=password] {
width: 1e8%;
padding: 1@px;
margin-bottom: 15px;
border: 1px solid O#ccc;
border-radius: 4px;
box-sizing: border-box;
font-size: 1epx;
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.form-usuario input[type=submit] {
background-color: B#Baa3es3;
color: Owhite;
padding: 12px 2@px;
border: none;
border-radius: 4px;
cursor: pointer;
font-size: 16px;

}

.form-usuario input[type=submit]:hover {
background-color: B #Bcades;

r

Fonte: Do autor.

Alteracbes na pagina de visualizagdo de notificagdo, contando com
padronizagoes, cores de fundo, e margin para visualmente ficar mais estavel, como

visto na figura 14, 15 e 16.

Figura 14 - Quinta parte cédigo CSS proprio

.page_visu_notif .card a.btn {
margin-right: 1@px;
1

.page_visu_notif .table {
width: 1ee%;
margin-top: 1@px;

¥

.page_visu_notif .table th,

.page_visu_notif .table td {
padding: 8px;
text-align: left;

Fonte: Do autor.
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Figura 15 - Sexta parte codigo CSS proprio

.page_visu_notif .table th {
background-color: O#f2f2f2;

.page_visu_notif .table-striped tbody tr:nth-of-type(odd) {
background-color: [#fofofg;

.page visu notif .table-striped tbody tr:hover {
background-color: [#e9ecef;

.page_visu notif .table-striped tbody td {
vertical-align: middle;

Fonte: Do autor.

Figura 16 - Sétima parte cédigo CSS proprio

.page visu notif .notification-details {
background-color: [#f5f5f5;
padding: 28px;
border: 1px solid [O#ddd;
border-radius: 8px;
box-shadow: @ @ 18px Orgba(e, 6, 8, &8.1);
margin-bottom: 28px;
text-align: left;

.page wisu notif .notification-detazils p {
margin-bottom: 18px;
font-size: 16px;
line-height: 1.86;
color: EM#333;

.page wisu notif .notification-detazils p strong {
font-weight: bold;
color: EM#555;

.FFB1{
font-weight: &6e8;
text-decoration: none;
color: M#266;
font-size: 28px;

Fonte: Do autor.

Depois de todas essas construgdes de templates e alteragdes individuais, o

foco quase que integral do sistema foi na sua codificagdo que se tornou a parte mais
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custosa, com uma busca de conhecimentos em varias fontes diferentes e com

idiomas diferentes. Segue abaixo a se¢ao sobre o desenvolvimento da codificagao.

4.4.2 Desenvolvimento da Codificagao

O framework usado neste projeto € o Django na versdao 3.1.4, trazendo
recursos completos, para criagdo de templates, de légica e de banco de dados, €
possivel criar uma aplicagdo web completa em todos seus sentidos. Para esta
aplicagao foi utilizado em primeiro momento o banco de dados integrado, SQLite.

A configuragdo do ambiente de programagdo comeg¢a com O uso de um
software de um ambiente de desenvolvimento, foi utilizado entdo o software Visual
Code Studio para o desenvolvimento. Foi criado uma pasta chamada ‘Denotify’ no
préprio computador e esta pasta foi aberta no Visual Code, utilizando da linha de
comando no proprio programa, € preciso configurar um ambiente virtual antes de
comegar o sistema, também a linguagem python deve estar instalada na maquina.

Em primeiro lugar é necessario explicar que o Django funciona na logica
projeto e aplicagdes, € dentro das aplicagbes que toda estrutura de programacgéao
realmente funciona, utilizando em cada aplicagéo o padrdo MTV.

O MTV ¢ a sigla para model, template e view, que cada aplicagao tem em sua
estrutura, nos models sdo os moldes para a criacdo de entidades que refletirdo no
banco de dados, no template sdo aqueles que tém como fungdo primordial a
interface visual, e por fim os views, que sédo toda a programagédo que em si faz as
funcionalidades.

Para configurar um ambiente, precisamos criar primeiro um ambiente virtual
através do venv, no console precisa escrever ‘python -m venv venv’ onde criara um
ambiente virtual chamado venv, e posterior deve se adentrar nessa virtualizagdo com
o comando ‘./venv/Scripts/activate.ps1’. Com o ambiente criado, € preciso instalar o
django através do comando ‘pip install django == 3.1.4’, e dentro do framework é
preciso agora a criagdo do projeto por meio do seguinte comando ‘ django-admin
startproject denotify . * sendo usado para este projeto o nome denotify, e criando uma
aplicagao através do comando ‘django-admin startapp appdenoti’. Com o projeto e a

aplicagao criada é preciso inicialmente eles se comunicarem.
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Para fazer o projeto e aplicagdo se comunicar, se deve acessar 0 arquivo
settings do denotify e aplicar em installed apps o nome appdenoti, posteriormente ir
ao arquivo urls do projeto, e por como padrdo atravées de ° path(",
include(‘appdenoti.urls'))’ que garante que toda comunicagdo com o projeto ira
também enxergar as as url da aplicagéo

Tudo configurado, na aplicagdo precisa criar um arquivo a mais chamado
‘urls.py’ em que ficara todas as rotas entre views e templates, bem como a
nomeacao dessa rota. Na aplicagdo além de urls.py, se cria a pasta templates, e se
tem os arquivos models.py, views.py. Que serdo abaixo explicados em partes.

Modelos é a forma que o framework Django representa os dados que devem
ser armazenados no banco de dados, onde se da o nome do campo, o tipo de valor,
e atributos como tamanho, padrdo e outras regras. Através dos modelos
programados no arquivo models.py dentro do framework, € feito os seguintes
processos, de migrations, que faz uma varredura sobre as modificagdes e criagdes
de modelos, além de criar um documento com uma estrutura de dados para ser
exportado para o banco de dados, por fim é utilizado o processo de migrate,
exportando de fato.

Para este projeto, foram criados os seguintes modelos: modelusuario,
entidade, notificacdo, parecer, arquivo, liberagdo. O django tem um padrdo de
modelo de usuario com campos padrdes, 0 que nesse projeto se tornou inviavel pois
precisariamos usar o email como padrdao além de outras informacdes necessarias,
para isso foi necessario refazer esse padréao primeiro através do BaseUserManager,

como visto na figura 17 e 18.

Figura 17 - Primeira parte do cédigo dos Models

clas

s UsuarioManager{BaselUserManager):
use_in_migrations = True

[

ef create user(self, email, password, **extra_fields):
if not email:
raise ValusError({'0 email & obrigatdério’)
email = self.normalize_email{email)
user = self.model(email=email, username=email, **extra_fields)
user.set_password(password)
user.save(using=self. db)
return user

=]
i
=+

create user(self,email, password=HNone, **extra_ fields):
extra_fields.setdefault('is superuser', False)
return self._create_user(email, password, **extra_fields)
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Fonte: Do autor.
Figura 18 - Segunda parte do cédigo dos Models

def create_superuser(self, email, password, **extra_fields):
extra tields.setdefault('is superuser', Trus)
extra tields.setdefault('is staff', True)
extra tields.setdefault('is actiwve', True)

if extra fields.get('is superuser') is not True:

raise ValueError('Super usuario precisa ter is superuser=True®)
if extra_fields.get('is_staff') is not True:

raise ValueError( ' 'Super usuario precisa ter is staff=True')

return self. create user(email, password, **extra_ fields)

Fonte: Do autor.

Logo em seguida da modificacdo desse padrdo, é feito o novo modelo de
dados para o usuario, como visto na figura 19, definindo os proprios campos

necessarios para este projeto.

Figura 19 - Terceira parte do c6digo dos Models

class ModelUsuwario(AbstractUser):
email = models.EmailField("E-mail’, unique=True)
fone = models.CharField( ' Telefone', max_length=15)
is_staff = models.BooleanField( 'Membro de equipe’, default=False)
matricula = models.CharField( 'Matricula’, max_length=15, blank=True, unique=True}
liberado = models.BooleanField(default=False)

USERMAME_FIELD = 'email’
REQUIRED_FIELDS = ['first_name', 'last_name', 'fone', 'matricula’]

def __ str_ (self):
return self.email

objects = UsuarioManager()

Fonte: Do autor.

Esta é a unica modificacdo estrutural feita nos modelos para este projeto, todos os
outros sdo feitos do zero sem qualquer tipo de modificacdo extra, abaixo segue
todos os outros modelos criados.

Na figura 20, temos o modelo entidade que define as empresas e autbnomos
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que foram notificados, com informacées que se fazem necessario, como a razao
social, cnpj ou cpf, enderego e codigo profissional, também se fez uma ligagéo via
uma chave estrangeira com um usuario que pode vir a existir, caso o notificado

queira ver a notificagao ou historico.

Figura 20 - Quarta parte do codigo dos Models

class Entidade(models.Model)
razac_social = models.CharfField(max_length=18@&, default="")
nome_fantasia = models.CharField{max length=188, blank=True, default="")

cnpj = models.IntegerField{blank=True, unique=True, null=True, default="")
cpf = models.IntegerField(blank=True, unique=True, null=True, default="")
endereco = models.CharField{max length=188,default="")

blank=True, default="")

codigo _profissional = models.CharField(max length=5@,
ank=True, )

58
cnae = models.IntegerField({default="", null=Trus, bl
usuario = models.OneToOneField(ModelUsuario, on delete=models.SET _NULL, blank=True, null=True)

def __str_ (self):
return self.razao_social

Fonte: Do autor.

O préoximo modelo, visto na figura 21 e 22, é o de notificagao na qual ira criar
uma entidade no banco de dados com os dados necessarios para uma notificagao
como um codigo gerador que € criado de maneira aleatéria e automatica pelo
sistema, sendo a chave primaria deste modelo, em seguida tempos notif que
representa o numero da notificagdo, data, motivo, observagao, regularidade, prazo, o

fiscal via chave estrangeira que notificou e a entidade(empresa) que foi notificada.

Figura 21 - Quinta parte do codigo dos Models

class Notificacao(models.Model)
def gerar_codigo_verificador()
return random.randint(16e66e66, 99999999)

codigo_verificador = models.PositiveIntegerField(primary_key=True, unique=True, default=gerar_codigo_verificador)
notif = models.PositiveIntegerField(default=None,blank=True, null=True)
data = models.DateTimeField(blank=True, null=Trus)

ESCOLHA_MOTIVO = (
('Ccap”, 'Sem Cadastro’),
("ALV", 'Sem Alvarad'),
("DEB", 'Em Debito'),
("SB", 'Sem Baixa'),

Fonte: Do autor.
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Figura 22 - Continuagao da quinta parte do cédigo dos Models

class Notificacao(models.Model)
def gerar_codigo_wverificador()
return random.randint(leeecese, 9999%999)

codigo_verificador = models.PositiveIntegerField(primary_key=True, unique=True, default=gerar_codigo_verificador)
notif = models.PositiveIntegerField(default=None,blank=True, null=True}
data = models.DateTimeField(blank=True, null=True)

ESCOLHA_MOTIVO =
('CaD", 'Sem Cadastro'),
("ALV", 'Sem Alvara'),
('DEB", 'Em Debiteo'),
('SB', 'Sem Baixa'),

Fonte: Do autor.

O modelo ‘parecer’ na figura 23, tem como objetivo criar uma representagao
para manter armazenado os pareceres que os fiscais escrevem sobre alguma
notificacdo, com os campos de parecer que sio o texto em si, a data, o fiscal e a

notificagao.

Figura 23 - Sexta parte do codigo dos Models

class Parecer(models.Model):
parecer = models.TextField(max_length=588)
data_parecer = models.DateTimeField(default=Nons, null=True)
fiscal = models.Foreignkey({ModelUsuario, on delete=models.PROTECT)
notificacac = models.ForeignKey(Meotificacao, on_delete=models.PROTECT)

def  str (self):
return self.notificacao

def format_data(self):
return self.data.strftime{"%d/ Bm/%Y XH:EM")

Fonte: Do autor.

O proximo modelo, demonstrado na figura 24, é o arquivo que tem como
objetivo permitir armazenar arquivos no sistema, sobre uma notificagdo, como a
prépria notificacdo assinada ou outro documento de interesse. Temos o campo de

arquivo, nome do arquivo e via chave estrangeira a notificacdo que ele faz parte.
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Figura 24 - Sétima parte do cédigo dos Models

class Arquivo({models.Model):
arquivo = models.FileField({upload_to='uploads/")
nome_arquive = models.CharField(max_length=58, unique=True)
notificacac = models.ForeignkKey(Notificacao, on delete=models.PROTECT)

def __str__ (self):
return self.nome_arquivo

Fonte: Do autor.

Por ultimo temos o modelo de liberagao, visto na figura 25, que servira para
armazenar os pedidos de liberagao de um usuario contendo campo de email, de um
usuario ja cadastrado. A chave que podera ser CNPJ ou CPF; e a data de criagéao

que é automatica do sistema.

Figura 25 - Oitava parte do cddigo dos Models

class Liberacao({models.Model):

email = models.EmailField('E-mail', null=False,blank=False, default="", primary_key=Trus)
chave = models.IntegerField('Chave"')
data_criacao = models.DateTimeField(default=timezone.now, null=True, blank=Trus)

def __str_ (self):
return self.email

Fonte: Do autor.

Apods a construcdo dos modelos foi exportado os templates criados na etapa
de desenvolvimento do ambiente grafico, para isso primeiro se deve fazer uma
alteracdo da pasta settings, como na figura 26, para configurar a rota da pasta static,
onde ira todo tipo de conteudo externo que modifique os templates de alguma

maneira, como codigos css, javascript, entre outros.
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Figura 26 - Configuragdes extras das rotas de pasta de midia e Static

STATIC_URL = "/static/’
STATIC ROOT = os.path.join(BASE DIR, 'static'),
MEDIA_URL = "/media/'

MEDIA ROOT = os.path.join(BASE DIR, 'media’)

Fonte: Do autor.

Em cada template é preciso configurar os chamados de cdodigos externos,
para acessar a pagina static, sendo assim, quando ha um chamado de um cddigo
css, como exemplo <link rel="stylesheet" href="bootstrap/css/bootstrap.min.css"> se
passa para a seguinte forma <link rel="stylesheet" href="{% static
‘bootstrap/css/bootstrap.min.css’ %}">, esta modificacdo deve ser feita em todos os
templates, porém existe uma maneira no Django que ao se utilizar o mesmo design
para todas as paginas, mudando apenas o conteudo é possivel criar um template
base, ou seja, um template que pode ser estendido para todos os outros templates,
apenas modificando o conteudo, e mantendo todos os atributos necessarios
modificados.

Neste projeto foi utilizado um template base.html, em que todos os cddigos
css e javascript foram configurados para acessar a pasta static, e logo apds apenas
foi estendida a todos outros templates. No final do projeto, a pasta de templates

ficou na forma mostrada na figura 27.
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Figura 27- Pasta templates e todas seus elementos

~ templates
* registration
<> 404.html
<> 500.html

L

base.html

L4

buscaempresa.html

Y

buscanctificaogeral. himl

Y

buscanotiusuario.htmil

Y

buscausuaric.html

Y

cadastrarnotificacao.html
filtros.html

filtrosue.html

Y

Y

Y

formcadastrousuario.html

Y

formentidade.html

Y

index.hitml

Y

liberacao.html

Y

listaliberacao.htmil

Y

paginausuario.html

Y

parecer.himl

Y

upload_arquivo.html

Y

validador.html

Y

visualizarentidade.html

Y

visualizarnotificacao.html

Fonte: Do autor.
As URLs sdo uma parte essencial do framework, onde se cria a rota de

ligacdo a uma view, € nela também que indicamos qual tipo de ‘nomeacao’ sera feita
para a url do navegador, que ao ser digitada levara para aquela rota em especifico,
esta parte é feita concomitantemente com a programacao das views. Abaixo na

figura 28 e 29, segue como as urls ficaram no projeto.
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Figura 28 - Rotas e Url’s do sistema.

from django.urls import path, include
from . import views

urlpatterns = [
path('', views.index, name='index'),
path('cadastrarempresa’, views.forment, name='cadastrarempresa’),
path('criaentidade’, views.criaentidade, name='criarentidade’),
path( 'buscaempresa’, views.buscaempresa, name="buscaempresa’),
path('editarentidade/<int:pk>/", views.editarentidade, name='editarentidade’),
path('alterarentidade/<int:pk>/', views.alterarentidade, name="alterarentidade’)
path('deletarentidade/<int:pk>»/"', views.deletarentidade, name="deletarentidade’),
path('regularizar/<int:pk>/", views.regularizar, name='regularizar'),
path('visualizarentidade/<int:pk>/", views.visualizarentidade, name='visualizarentidade'),
path('criarusuaricentidade’, views.criaruser),
path('formcadastro’, wviews.usuariocad, name='cadastrarent'),
path("accounts/", include("django.contrib.auth.urls"), name="loginoriginal'),
path("login™, views.loginredirect),
path({"notificar”, views.CriarNotificacao, name="notificar'),
path("salvarnotificacac”, views.salvarnotificacao ),
path('parecer’, views.CriarParecer),
ath('salvarparacer®, views.salvarparscer)
! . )
path('buscanctificacao’, views.buscanotificacao, name='buscanotificacac'),
path('buscausuaric’, views.buscausuario, name='buscausuarioc’),
path('visuwalizarnotificacao/<int:pk>/", views.visualizarnotificacao, name='wisualizarnotificacao'),
path('editarnotificacac/<int:pk>»/", views.editarnotificacao, name="editarneotificacac'),
path('alterarnotificacao/<int:pk>/", views.alterarnoctificacac, name='alterarnotificacao'),
path('generate_pdf/<int:codigo verificader»/', views.generate pdf, name='generate_pdf’),
path('upload_arquivo/', views.criaarguive, name="upload_arquivo'),
path('download_arquive/<int:arquive_id»/', views.download_arquivo, name='download_arquive’),

Fonte: Do autor.

Figura 29 - Segunda parte de rotas e Url’s do sistema.

path( 'validador/", views.validador),

path( 'historice’,views.historicousuario, name="historico'),

path( 'paginausuario/<int:id>»/", wviews.paginausuario, name='paginausuaric’),
path({'filtros/', views.filtros, name="filtres'),

path('filtrousuario/", views.filtrosue, name='filtrosusuaric'),

path('liberacac’, views.liberacao, name="liberacao'),

path('listaliberacao’, views.listaliberacao, name='listaliberacao'),
path('listaliberacao/<str:email>/", views.filtroliberacao, name='filtroliberacao’),

Fonte: Do autor.

Uma das partes importantes € a construgcao de formularios, que define quais
campos um formulario ira ter e alguns outros comportamentos que pode vir a ter. Um
formulario pode ser criado através da linguagem de marcagédo HTML de forma
tradicional em qualquer template apenas tendo que conectar aos campos do
modelo, ou a forma mais facil é a criagao de formularios diretamente do forms, na

qual toda a estrutura é facilmente “exportada” para qualquer modelo que seja
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chamado, com todas conexdes necessarias. Comegamos importando todas

bibliotecas necessarias para o sistema como vista na figura 30.

Figura 30 - Importacéo de bibliotecas

from django.contrib.auth.forms import UserCreationForm, UserChangeForm
from django import forms

from django.contrib import messages

from django.forms import ModelForm, DateTimelInput

from .models Import Entidade, Notificacao, Parecer, Arquivo, Liberacao
from .models Import MedelUsuaric

Fonte: Do autor.

Logo ap6s comegamos a construgao dos formularios, o primeiro formulario
criado é o do cadastro de usuario, utilizamos como base o modelo criado em
models.py ‘ModelUsuario’, e definimos quais campos daquele modelo sera usado
em ‘fields’, e por fim usamos uma funcao para salvar a instancia no banco de dados,

pode-se ver o resultado na figura 31.

Figura 31 - Formulario de Criagcdo de Model Usuario.

class ModelUsuarioCreateForm{UserCreationForm):
class Meta:

model = ModelUsuaric
fields = ['username’, 'first_name',"last_name’, 'fone']
labels = {'usernamz’: "Usernams/E-mail’}

def save(self, commit=True):
user = super().save({commit=False)
user.set password(self.cleaned data["passwordl”])
user.email = self.cleaned_data[ 'username’]

if commit:
user.save()
return user
Fonte: Do autor.
O formulario de cadastro de usuario vem acompanhado de um formulario de
mudanca de dados, como o nome, sobrenome, matricula e telefone. Utilizando do
mesmo modelo base, mas usando como parametro o UserChangeForm, como visto

na figura 32.
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Figura 32 - Formulario de Alteracdo de Model Usuario.

class ModelUsuarioChangeForm{UserChangeForm):
S Meta:

model = ModelUsuario

fields = ('first_name', 'last name’', 'matricula’, "fone')

clas

Fonte: Do autor.

Para o um campo de busca foi criado um formulario, como na figura 33, que o
objetivo & trazer uma padronizagdo de campo para todas as partes que precisam de

busca no sistema.

Figura 33 - Formulario de setor do campo de busca.

class buscafiltro(forms.Form):
nome = forms.CharfField({required=False)

Fonte: Do autor.

O formulario para cadastro de empresa ou autbnomo demonstrado na figura
34, busca no modelo de Entidade, utilizando seus campos padrdes, exceto o de
‘usuario’, pois este ultimo sera definido em um campo de liberag&o via programacgéo,
quando o usuario que pede acesso ser liberado, ele sera linkado a empresa

automaticamente.

Figura 34 - Formulario do Modelo Entidade

class EntidadeForm(ModelForm):

class Meta:
model = Entidade
fields = ['razao_social’, 'nome_fantasia', 'cnpj’, "cpf’, "endersco’, 'codigo_profissional’, 'cnae’]

exclude = ['usuario’]

Fonte: Do autor.

A notificagdo conta com um formulario, como na figura 35, que usa o modelo

de notificagdo como base e seus campos, além disso contém uma atributo widget,
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que serve para passar classes( para uso de CSS) e outras informacgdes, que

garantem um layout mais padronizado.

Figura 35 - Formulario do Modelo Notificacao

class NotificacaoForm(forms.ModelForm):
class Meta:

model = Notificacao

fields = [
'codigo_verificador’,
‘notif’,
‘data’,
‘motivo’,
‘observacac’,
‘regularidade’,
'prazo’,
‘fiscal',
‘entidade’

]

widgets = {

'data’: forms.DateTimeInput(attrs={'class': 'form-control’, 'placeholder’: 'Data’, 'type':'datetime-local'}, format="%Y-Em-%dTxH:%M")
'codigo_verificador': forms.MumberInput(attrs={'class': 'form-control'}),

‘notif': forms.NumberInput(attrs={'class': 'form-control', 'placeholder': 'N2 Notificacdo'}),

motivo': forms.TextInput(attrs={'class': 'form-control’, 'placeholder': 'Motive', 'type':''})

‘observacac’: forms.Textarea(attrs={'class': 'form-control’, 'placsholder': 'Observacido'})

‘regularidade’: forms.CheckboxInput(zttrs={'class': 'form-check-input formentidade@l'}),

‘prazo’: forms.NumberInput(attrs={'class': 'form-control', 'placeholder’: 'Prazo em dias'}),
‘fiscal': forms.Select(attrs={'class': "form-control'}),
‘entidade’: forms.Select(attrs={'class": 'form-control'})

1
J

input_formats = {
‘data’: ['EY-Em-RdTRH:%M"]

Fonte: Do autor.

Os formularios de parecer e arquivo, respectivamente na figura 36 e 37,
seguem a mesma légica que os outros formuldrios, cada um utilizando seus
respectivos modelos como base, atribuindo os campos necessarios para estes

formularios e passando atributos necessarios para via widget.
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Figura 36 - Formulario do Modelo Parecer

class Parecerform( forms. HodelForm):
tlazs Meta:
model = Parecer
flelds = ['parecer’, 'date_parscer’, 'fiscal’, ‘notificacan’)

widgets = {
‘parecer': forms. Textarea(sttrs={"class's 'form-control’, 'placeholder': 'Digite o parecer'}),
"data_parecer': forms.DateTimeInput(stirs={"class": 'form-control', 'placefolder': 'Data do Parecer','type’: 'datetime-local'}, format="8Y-%n-%dTEH:#1'),

"fiscal's forms, Select(attrs={'class's 'form-control'}),
'notificacan’: forms.Select(attrs={'class": 'form-control'}),

input_formats = {
"data_parecer': ['RY-En-RdTHEE']

Fonte: Do autor.

Figura 37- Formulario do Modelo Arquivo

class ArguivoForm{forms .ModelForm):
class Meta:
model = Arquivo
fields = ['"arguivo', 'nome_arquivo', "notificacao’]

widgets = {
‘arquiva': forms.FileInput(attrs={'class': 'form-control', 'placeholder': 'Selecione o arguivo'}},
‘nome_arquivo': forms.TextInput(attrs={'class': 'form-control’, 'placeholder’': "Nome do Arquivo'}),
‘notificacao’: forms.Select(attrs={"class': 'form-control’}),

Fonte: Do autor.

Toda notificagdo tem um cédigo verificador, dentro dos requisitos funcionais
do sistema se tem uma funcionalidade de validagdo de documento, para isso foi

criado um formulario para a pesquisa deste cédigo, visto na figura 38.

Figura 38 - Formulario do Cadigo Verificador

class CodigoverificadorForm{forms.Form):
codigo verificador = forms.CharField(max_length=8, label="Cddigo do Documento')

Fonte: Do autor.

Por fim o ultimo temos o formulario de liberagdo, como na figura 39, que
utiliza também seu modelo como base, e seus campos além de atributos passados
pelo widgets. Neste formulario tem uma fungao diferente, pois o campo chave ele

pode receber informacdo de cnpj ou cpf, esta informagdo sera analisada pelo
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tamanho dos digitos, que atualmente é padrdo, nesta fungdo é s6 pode ser pedido
liberagdo se o cnpj ou cpf existir no banco de dados de alguma entidade, se nao
houver notificagdo para a empresa logo ndo ha cadastro com estas informacoes, se
houver este cadastro e ja tiver algum usuario responsavel, também €& impedido de

pedir a liberagao.

Figura 39 - Formulario do Modelo Liberagao

class LiberacaoForm{forms.ModelForm):

lass Meta:
model = Liberacao
fields = ["email”, "chave']
widgets = {
‘email’: forms.Emaillnput{attrs={'class’': "form-control®, ‘placeholder”: "Digite o email’}),
‘chave’: forms.Numberlnput{attrs={'class’: "form-control’, 'placeholder’: ' CMP] ouw CPF APEMAS MUMEROS'}),

def clean{self):
cleansed_dsta = super().clean()
chave = cleaned_data.get( 'chawve')

if chave:
f len(strichawve)) == 11
cpf = chave
elif len{str{chave)) == 14:
cnpj = chave
else:

~zize forms.ValidationError{"A chave deve ter 11 digitos (CPF) ou 14 digitos {CMP1).")

‘enpi” im locals():
entidade_existente = Entidade.objects.filter{cnpj=cnpj}.exists{}
if not entidade_existente:

raize forms.validstionError("M3oc existe uma Empresa notificada nesse CHPI.")
entidade_usuario = Entidade.objects.filter{cnpj=cnpj, usuvario_ isnull=false).exists()
if entidade_usuarioc:

raize forms.ValidstionError("Este CMP] j3 estd associado a um usudrio.”™)

‘cpf' im locals():
entidade_existente = Entidade.objects.filter({cpf=cpf).exists()
if not entidade_existente:

raize forms.validstionError("N3o existe notificacSo para este CPF.")
entidade_wsuario = Entidade.objects.filter{cpf=cpf, usuarioc__isnull=False).exists()
if entidade_usuario:

raize forms.WalidstionError("Este CPF j3 esta associado a um usuario.™)

return cleaned_data

def save(self, commit=True}:

it Salva a instancia do formulirio no banco de dados
instance = super().save{commit=False}
if commit:
instance.save( )
return instance

Fonte: Do autor.

Visto as partes dos formularios, a proxima etapa sédo as views que sao a parte
que define toda a programacéao do sistema e é a mais extensa, sdo elas que as rotas

da urls chamam e é nela que definimos os templates que serdo usados. Para isso
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comegamos importando todas bibliotecas que precisamos, além dos modelos e
formularios, como na figura 40.

Figura 40 - Bibliotecas importadas no arquivo Views

from django.shortcuts import render, redirect

from django.views import View

from django.http import JsonResponse, HttpResponse

from django.db.models import Q

from django.conf import settings

from django.utils import timezone

from django.contrib.auth.decorators import login_required, user_passes_test
from django.utils.http import urlencode

from django.contrib import messages

from django.utils.translation import gettext lazy as _

from django.core.paginator import Paginator, EmptyPage, PageNotAnInteger
from django.contrib.auth import login, authenticate, logout

from django.shortcuts import get_object_or_484

from datetime import timedelta

import re, os, io

from reportlab.pdfgen import canvas

from reportlab.lib.pagesizes import letter

from PyPDF2 import PdfReader, Pdfliriter

from .models import Entidade, MNotificacao, Parecer, Arquive, ModelUsuario, Liberacao

from .forms import Entidadeform, NotificacaoForm, Parecerform, buscafiltro, ArquivoForm, ModelUsuarioCreateForm, LiberacaoForm

Fonte: Do autor.

A primeira view criada é a do index, visto na figura 41, que representa a
pagina inicial de menu ‘dashboard’. O cddigo tem como objetivo mostrar
principalmente os dados dos filtros, e também para definir qual o template a ser
usado. E definida duas varidveis, o usuario que recebe um request.user, que no
framework retorna o usuario ativo no momento, e a préxima variavel é o prazo limite,
que recebe a data que uma notificacdo tem que estar para estar fora do prazo, ou
seja, o timezone.now() traz a data atual e subtrai menos 30 dias pois € o padréao a
legislagdo municipal.

Apdés a definicdo destas variaveis, é feito um controle de fluxo a partir de um
primeiro controle se o usuario esta autenticado, se ndo estiver ele retorna o
index.html sem dados nenhum, ou seja, o index se torna uma pagina para uma
pessoa que nao tem acesso. Se a pessoa tem acesso ao sistema, é feito outro
controle de fluxo, se usuario é staff ou ndo.

Se o usuario for staff ele retorna quatro tipo de filtros, as notificagdes
irregulares, regulares, total e fora do prazo, com seus respectivos calculos no
codigo. Se o usuario nao for staff ele retorna as notificagdes que sao ligadas a

entidade(empresa) do usuario, bem como o prazo, e as abertas.
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Figura 41 - Cddigo do view do Index
def indexirequest):

usuario = reguest.user
prazo_limite = timezone.now() - timedelta{days=38)
if usuario.is_authenticated:
if usuario.is_staff:
count_irregulares = Notificacso.objects.filter(regular
count_regulares = Notificacac.objects.filter(regula
count_total = Motificacao.objects.count()
count_fora_do_prazo = Notificacso.objects.filter(Q{data_ lte=prazo_limite) & Q(regularidade=False)).count()

context = {
‘irregulares'icount_irregulares,
'regulares' rcount_regulares,
'total’:count_total,

'data' rcount_fora_do_prazo,

1

¥

~eturn render(request, 'index.html', context)
else:
entidade = Entidade.objects.get(usuvario_
notificacoes = Notificacao.objects.filter(e
c_not_usuario_sb = notificacoes.filter(r
c_usuario_limit = notificacoes.filter(Q(dat
context = {
‘total':notificacoes.count(),
‘abertos':c_not_usuario_ab,
‘data_us':c_usuario_limit,

lte=prazo_limite) & Q{regularidade=False}).count()

)
1
~eturn render(request, 'index.html', context)

return render{request, 'index.himl')

Fonte: Do autor.

Depois do index, comecamos a desenvolver por parte, a primeira parte € os
cédigos relacionados a entidade, ou seja, empresas e de autbnomos, como na figura
42. A primeira parte do codigo € o form entidade,ou seja, a pagina de cadastro, a
partir de agora varios codigos comecardo a ter em conjunto os decoradores
@login_required para obrigar o uso de um usuario logado, e 0 @user_passes_test
para atribuir alguma caracteristica necessaria ao usuario, neste caso s6 pode entrar
no formulario de cadastro o usuario logado e staff. Sera aberto um dicionario vazio,
que posteriormente sera definido uma chave para esse dicionario, neste caso [‘form’]
e recebera uma instdncia do formulario EntidadeForm(), retornando uma

renderizacdo do template formentidade.html e passando a data como contexto.
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Figura 42 - Cédigo do view para criacdo de entidade.

oL @y (@

data = {}
data[ form'] = EntidadeForm()
n render(request, 'formentidade.html®, data)

FretTur
Fonte: Do autor.

Um exemplo, na figura 43, de como pode ser chamado este tipo de contexto
em forma de formulario abaixo, quando entramos com um html ‘form’ precisamos

definir seu action, a maneira mais facil é definir uma view, que recebera os dados do

formulario e ira fazer todo tipo de uso necessario com ele.

Figura 43 - Exemplo de como chamar em um template um formulario.

<form name="form" id="form" action="{% url ‘criaentidade’ %}" method="PO5T">»
{% csrf_token %}
{{ form.as_p }}
<input type="submit” class="btn bitn-success"” value="Salvar"»

< /form?>
Fonte: Do autor.

O view cria entidade, na figura 44, tem como objetivo apenas validar e

salvar os dados do formulario no banco de dados, recebe o action do formulario e

depois redireciona para o dashboard.

Figura 44 - Codigo view para salvamento de dados da Entidade

= Crigemcl
form= EntidadeForm(request.POST or Mone)
if form.is_walid():

form.save(]

return redirect('index")

Fonte: Do autor.

Abaixo segue-se, na figura 45, segue-se com duas views diferentes, na view
editar entidade, recebe como parédmetro também uma chave primaria, abrimos com
um dicionario vazio e posteriormente nds adicionamos duas chaves diferentes, a

chave ‘db’ tem como objetivo selecionar um dado no banco de dados através da
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chave primaria correspondente, e a chave ‘form’ cria uma instance do dados
conseguido pelo ‘db’, nesse sentido o django entende que o objetivo é alterar os
dados, demonstrando os dados no formulario para facilmente ser alterado. Na view
altera entidade, ela sera utilizado em formulario de edicdo dos dados, assim

salvando no banco de dados.

Figura 45 - Cddigo view para edi¢do dos dados da Entidade

o @
= =
o1 O
m g

r_passes_test(is_staff)
editarentidade{reguest, pk):
data = {7}

data['db'] = Entidade.objects.get(pk=pk)}

data[ 'form'] = EntidadeForm({instance = data['db'])
return render(reguest, 'formentidade.html®, data)

@login_required
Buser_passes_test(is_staff)
def alterarentidade(request, pk):
data = {7}
data['db'] = Entidade.objects.get{pk=pk}
form = EntidadeForm{request.POsT or Mone, instance=datal['db'])

if form.is_walid():
form.save( )
return redirect('buscaempresa’)

else:
error_message = "FORMULARIO INVALIDO,"
fm = EntidadeForm{instance = data['db"])
data=1{
‘error_message ' ierror_message,
"form' :¥m,

return render(request, 'formentidade.html', data)

Fonte: Do autor.

As préximas views, na figura 46, sao deletar entidade e o visualizar entidade,
respectivamente, o primeiro recebe uma chave primaria via paradmetro e utiliza ele
no chaveamento para achar o dado correspondente no banco de dados, e logo
depois utilizamos a fungéo delete(), que deleta imediatamente. No segundo também
se tem o parametro de chave primaria que seleciona o objeto correspondente, e
também seleciona deste objeto todas notificagdes emitida para este, sendo assim,

envia para o template ‘visualizarentidade.html’.
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Figura 46 - Cddigo view de delecao e visualizagao da entidade.

def deletarentidadei{request, pkl:

data = {}
data['db'] = Entidade.objects.get(pk=pk)
datal'db'].delste()

return redirect('buscaempresza’)

fuser_passes_test(is_staff)

def visualizarentidade(request, phk):

data = {}

data['db'] = Entidade.objects.get(pk=pk)

data['pn'] = Notificacao.objects.all()

data['pn'] = data['pn'].filter(entidade id icontains= pk)
return  render(reguest, 'visualizarentidade.html', data)

Fonte: Do autor.

A view abaixo, na figura 47 e 48, € uma das quais se tem em quase todos os
grupos, € a view de busca, neste caso sendo aplicado a busca de entidades, mas
também aplicado em usuarios, notificacdes, liberacdo, sera mostrado apenas esta
aplicacao de busca para nao ficar repetitivo, pois o codigo é praticamente igual
modificando apenas quais tipos de matchs necessarios para a pesquisa e qual
modelo sera selecionado, além do algoritmo de busca em si, € passado também o
sistema de paginagdo, toda esse cbédigo €& enviado para o template
‘buscaempresa.html’.

O codigo seleciona na variavel ‘all’ qual modelo sera pesquisado, ou seja
nesse caso selecione todos os objetos da Entidade, e assim usado la no final do
cbdigo para gerar a paginagao e também para listar todos os objetos na pagina. Em
search_queries se busca criar filtros de pesquisa para facilitar a busca, sendo assim
utilizamos por exemplos filtros como ‘empresa’, ‘cnpj’ e ‘cpf’, podendo ser utilizado
na pesquisa da seguinte forma, como exemplo, ‘empresa: ufsc’, assim sera

pesquisado apenas esse objeto na lista.
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Figura 47 - Codigo view para buscar empresa.

@login_required

fuser_passes_test{is_staff)

def buscaempresareguest):
dados = {}
form = buscafiltro(request.GET or None)
all = Emtidade.objects.all()

if Fform.is_walid(}:
gueries = []
search_input = form.cleaned_data.get( nome’)

if search_input:
entidade_match = re.search{r’'empresa:\s*{[~s]+)", search_input, re.lGNORECAZE)
cnpj_match = re.search{r'cnpj:\s*([*s]+)", search_input, re.IGNORECASE)

cpf_match = re.search{r’'cpf:\s*([~\s]+)", search_input, re.lGMORECA%E)
if entidade match:
empresa = entidade_match.group({l)
queries.append(Q{razac_social__icontains=empresa))
if cnpj_match:
cnpj = cnpj_match.group(l1}
queries.append(Q{cnpi__icontains=cnpj})
if cpf_match:
cpf = cpf_match.group(l)
queries.append (Q{cpf__icontains=cpf))
else:

queries.append(Q{razac_social__icontains=form.cleaned_data[ "nome’]})

filtrado = newxt({(all.filter{query) for query in queries if all.filter{query).exists()}, all)

Fonte: Do autor.

Figura 48 - Continuagao cédigo view para buscar empresa.
all = filtrado
all =all.order_by('id")
paginator = Paginator{zll, %)
pages = request.GET.get('page’)

dados| 'db'] = paginator.get_page(pages)

if request.is_ajax():

data = [
'id": dbs.id,
'razao_social’: dbs.razao_social,
}
for dbs in dados[ db" ]
]
return JsonResponse(data, safe=false)
dados| "form®] = form

return render{request, "buscasmpresa.html’, dados}

Fonte: Do autor.
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Saimos agora do grupo de entidade e entramos no usuario, visto na figura 49,
sdo trés views nesse grupo, usuariocad, criaruser e buscausuario. O usuariocad
comega com um dicionario vazio e passa via chaveamento o formulario de cadastro,
para o template ‘formcadastrousuario.html’. A view criaruser recebe depois de
submeter o cadastro, validando as informagdes e assim salvando no banco de
dados. Levando em consideragdo os views de cadastro e validagao nas views
anteriores, o codigo deste tipo é igual e se mantém em outros grupos, sendo assim
para nao se tornar repetitivo ndo sera mostrado, porém as coisas que modificam sao
o formulario a ser usado no chaveamento ‘form’ e qual template sera usado para

receber este contexto.

Figura 49 - Codigo view para criagdo de usuario.

def uwsuariocad(reguest):

1

data = {}
data[ 'form'] = ModelUsuvarioCreateForm()
return render(request, 'formcadastrousuario.html', data)

def criaruser{reguest):
form= ModelUsuarioCreateForm{request.POST or MNone)
if form.is_valid():
form.save (commit=Trus)
return redirect({'index"')
else:

return render(reguest, 'formcadastrousuaric.html®,{'form":form})

Fonte: Do autor.

A view visualizar notificacdo traz trés chaveamentos importantes, um que
pega a notificagao especifica, e outros dois com filtros, os filtros trazem os pareceres
e 0s arquivos conectados a uma notificagcdo em especifica passando para o template
‘visualizarnotificacao.html’. Regularizar traz a fun¢do quando um botdo de
regularizacdo ser pressionado, ele ira selecionar uma notificagcdo especifica e
transformar sua regularidade em True, isso significa que a notificagao foi resolvida e

esta sem pendéncias, as duas views estdo demonstradas na figura 50.



reutilizado em outros grupos, para o mesmo tipo de agao, modificando apenas o
modelo que sera escolhido. No primeiro via a chave ‘db’ é utilizado para selecionar
uma notificagdo em especifico, e na chave ‘form’ € passado um formulario via
instance, que o Django compreende que é para fazer edigao, por isso quando o
template é carregado com essa view, os dados da notificagdo escolhida estao

abertas para edigdo. Posterior ao submeter a edicdo € enviado para o alterar, que
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A Ultima view desse grupo, visto na figura 51, € um codigo que também é
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Figura 50 - Cddigo view para visualizar notificacdes e regularizar.

ogin_reguired

vizualizarnotificacao(request, pkl:

data = {}

data['db'] = Notificacao.objects.get{pk=pk)

data['pn'] = Parecer.objects.all(]

data['pn'] = data['pn'].filter(notificacao__codigo verificador__icontai
data['ar'] = Arguivo. Db]ECtS all()

data['ar'] = data['ar'].filter(notificacao__codigo verificador__icontai

return rendertrequestJ "visualizarnotificacao.html®, data)

ogin_reguired
r_passes_test(is_staff)

regularizar{request, pkl:

notificacao = Motificacao.objects.getipk=pk)
notificacao.regularidade = True
notificacaoc.save()

return redirect(index')

1]

Fonte: Do autor.

faz a validagao do formulario e posteriormente salva no banco de dados.
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Figura 51 - Cddigo view para edi¢ao e alteragao da notificagao.

in_reguired
r_passes_test(is_staff)
editarnotificacaoc(request, pk):

data =
data[

datal
retu

ir

'db'] = Notificacao.objects.get{pk=pk)

'form'] = MWotificacacForm(instance = data['db'])

rn render({request, 'cadastrarnctificacao.html', data)

lﬂ reguired

r_pa

F alter

data

data[

form
if

zzes_test(is_staff)

arnotificacao(request, pk):

=i

'db'] = Notificacao.objects.get{pk=pk)

= MotificacacForm(request.PO5T or HNone, instance=data['db'1)
arm.is_valid():

form.savel )

return redirect({'index")
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Fonte: Do autor.
Em seguida na figura 52, é visto o cddigo do parecer, que € um codigo

reutilizavel ja explicado neste projeto.

Figura 52 - Cddigo view para criagdo de Parecer e salvamento.

data['f'] = ParecerForm()
return render(request, 'parecer.hitml’, data)

_required
r_passes_test(is_staff)
=f salvarparecer(request):
form= ParecerForm(request.POST or None)
it form.is_walid():

=4
3
"

1

form.sawve()
return redirect{'index')

Fonte: Do autor.

O cddigo na figura 53, refere-se a emissdo de uma notificagdo documental, ou
seja, um pdf imprimivel com a notificagdo em branco. O cédigo recebe como
parametro o cédigo gerador, e comega com uma variavel ‘notificacao’ recebendo um
objeto do modelo ‘Notificacao’ que tenha um cdédigo gerador em especifico,
anteriormente é criado um modelo padrdao de documento, e para isso precisamos
indicar seu caminho, na variavel ‘pdf template path’ contém o caminho necessario
via o static para o0 modelo usado, com o uso de bibliotecas se |& o template via
PdfReader e também se atribui uma variavel a fungao PdfWriter.

Na variavel ‘page’ é selecionado a primeira pagina e posteriormente criamos
um buffer temporario para esse novo pdf selecionado, o cddigo verificador € uma
parte importante no processo para que o notificado no futuro tenha acesso a
validacdo e outras fungdes, sendo assim o modelo ndo tem um codigo verificador
padrao pois cada notificagdo tem um cédigo diferente.

Sendo assim é necessario utilizando da fungdo drawString colocamos esse
cédigo em uma localizagdo exata, com uma fonte ‘Helvetica’ e de tamanho 12.
Posteriormente o buffer € movido para o inicio para ser lido. Em seguida, o
PDFReader processa essa nova pagina, e essa pagina temporaria € mesclada com

um template previamente carregado, representado pela variavel page. Com o uso da
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funcdo merge _page, a nova pagina € sobreposta ao template, gerando um
documento final com as informacdes necessarias.

Um PdfWriter é entdo inicializado para adicionar a pagina resultante e
preparar o PDF para download. A resposta HTTP, que retorna o PDF como anexo, &
configurada com o nome "notificacao_{codigo_verificador}.pdf", em que o
{codigo_verificador} representa um codigo unico que identifica 0 documento e

permite que o notificado valide a notificagao futuramente.

Figura 53 - Codigo view para geragao de PDF.

@login_required

Buser_passes_test(is_staff)

def generste_pdf{request, codigo_verificador)
notificacao = Notificacao.objects.get(codigo_verificador=codigo verificador)
pdf_template_path = os.path.join{settings.BASE_DIR, 'notifstatic/modelonotif.pdf')

pdf_template = PdfReader{pdf_template_path)
pdf_writer = Pdfliriter()

page = pdf_template.pages[@]

packet = io.BytesIO()
can = canvas.Canvas(packet, pagesize=letter)

can.setFont{"Helvetica™, 12)
can.drawstring(se, 58, f"Cddigo Verificador: {notificacao.codigo_verificador}”)
can.save()

packet.sesk(@)

new_pdf = PdfReader{packst)
new_page = new_pdf.pages[9]

page.merge_pageinew_page)
pdf_writer.add_page(page)

response = HttpResponse(content_type='application/pdf")
response[ 'Content-Disposition®] = f'attachment; filename="notificacao {codigo_verificador}.pdf""

pdf_writer.write(response)
return response

Fonte: Do autor.

Na figura 54, segue-se o codigo sobre arquivo, o primeiro salva o arquivo no
banco de dados, ja demonstrado em outros codigos. E a segunda view, € acerca
sobre download deste arquivo, em primeiro momento € selecionado um objeto em
especifico para fazer download, € ‘avisado’ ao HTTP que tem um arquivo para

download e no final a nomeacgao deste arquivo com o0 nome definido no sistema.



78

Figura 54 - Codigo view para criagdo e download de arquivos.

@login_required

Buser_passes_test(is staff)
def criaarguivo({request}:
if reguest.method == "POST':

form = ArguivoForm(request.POST,request.FILES)
if form.isz_valid():
form.zavel )
return HttpResponse('The file iz saved')
else:
form =ArgquivoForm()
context = {
‘' iform,
return render(request, 'upload_arquivo.html', context)
@login_required
def download_arquivo{reguest, arquivo_id):
arquivo = Arguivo.objects.get{id=arquivo_id)
response = HttpResponsef{arquivo.arquivo, content_type='application/octet-stream')
response[ 'Content-Disposition”] = f'attachment; filename="{arguivo.arguivo.name}"'

FeTurnm response

Fonte: Do autor.

O validador € uma view que serve para a parte de validagdo de um cédigo
gerador, demonstrado na figura 55, ele recebe via o método POST o caodigo
verificador que o usuario esta analisando, esse cédigo sera procurado nos objetos
das notificagcbes que correspondem ao mesmo coédigo verificador, e analisa essa
notificagdo como se esta regular, prazo, data notificada, o fiscal e assim passa essas

informacdes via contexto para o template ‘validador.html’.
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Figura 55 - Cddigo view do Validador

def validador({reguest):

if request.method == "POAT":
codigo werificador = reguest.POST.get('codigo_verificador')
frye
notificacao = MNotificacao.objects.get{codigo_verificador=codigo_werificador)

context = {
"codigo_verificador': codigo_verificador,
"codigo_valido': True,
‘prazo': notificacao.prazo,
‘data_notif': notificacac.data,
‘data_final': notificacao.dets + timedelta(dsys=38),
"fiszcal': notificacao.fiscal,

}

except Notificacaso.DoesNotExist:

context = {
"codigo_verificador': codigo_verificador,
"codigo_valido': False,

}

return render(request, ‘walidador.html', context)

return render(request, 'wvalidador.html')

Fonte: Do autor.

Até agora quase todas as views foram de uso exclusivo dos usuarios staff, a
partir de agora teremos algumas que sao focadas exclusivamente nos usuarios n&o
staff. A figura 56 traz uma view que traz a respeito do historico do usuario, comega
com a criagdo de um dicionario em branco, em seguida via request.user qual usuario
esta conectado, imediatamente € selecionado um objeto dentro da Entidade que
contenha o0 mesmo usuario, € logo depois via uma chave ‘db’ é filtrado as
notificacdes que contenha a entidade selecionada. Passando por fim essa chave em

contexto para o template ‘buscanotiusuario.html’.

Figura 56- Cddigo view do histérico do usuario.

login_required
user_passes_test(is_not_staff)

ef historicousuario{reguest):

cL fE

data = {}
psuario = reguest.user
entidade = Entidade.objects.get{usuvario__ user=usuario)

&
data['db'] = Notificacao.objects.filter(entidade=entidade)
return render(request, 'buscanotiusuarioc.html', data)

Fonte: Do autor.

O usuario nao staff possui também uma pagina com certos filtros, neste caso

os filtros sdo notificacbes em aberto, fora do prazo e total. Esses filtros aparecem na
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primeira pagina, ou seja no index/dashboard, porém ao clicar ele redireciona para
uma pagina de filtros, que dependendo da action passada por url deve mostrar
dados diferentes. No cédigo abaixo da figura 57, comeca com a variavel de usuario
que recebe um request.user, e prazo limite que faz um calculo, para saber se na
data atual tem alguma notificagdo fora do prazo. Posteriormente é feito um fluxo de
controle, na qual se nao tiver autenticado volta para o index, e se tiver é feito uma
leitura do action, se trazer na url ‘aberto, é retornado todas notificagcbes em aberto;
Se trazer ‘foraprazo’ retorna todas notificagdes fora do prazo. E por fim se trazer

‘aberto’, retorna todas notificagées. Também traz uma paginacéo no final do codigo.

Figura 57 - Codigo view do dos filtros do usuario ndo-Staff.

usuario =  reguest.user
prazo_limite = timezone.now() - timedelta{days=3@)
if not user.is_autheticated:
redirect (" index"')
entidade = Entidade.objects.get{usuvario_ uszer = usuario)
if not usuario.is_staff:
action = reguest.GET.get("action”)
deta ={}
if action == 'aberto’:
notificacoes = Motificacac.objects.filter(Q(entidade=entidade) & Q(regularidade=False})
elif action == 'foraprazo':
notificacoes = Notificacao.objects.filter(Q(data_ lte=prazo_limite) & Q(regularidade=False) & Qlentidade=entidade))
elif action=="total’
notificacoes = Notificacao.objects.filter(entidade=entidade}
else:

return redirect( " index')
pagingtor = Paginator(notificacoes, 1a)
page_number = request.GET.geeracacFot( ' 'page')
data['do'] = paginator.get_page{page_number)

return render(request, 'filtrosue.html', data)

Fonte: Do autor.

De mesmo modo o filtro do usuario staff tem um cédigo proprio e uma pagina

prépria, seguindo a mesma légica que a anterior, visto na figura 58.
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Figura 58 - Cddigo view dos filtros do usuario Staff.

(1]

@login_required
ser_passes_test(is_staff)
f filtros{request):
prazo_limite = timezone.now() - timedelta{days=3@)

L Y

m e

action = request.GET.get{'action")

data ={}
if acticn == 'aberto’:
notificacoes = Motificacao.objects.filter{regularidade=False)
elif action == 'foraprazo':
notificacoes = Notificacao.objects.filter{Q(data__ lte=prazo_limite) & Q{regularidade=False})
elif action=='total":

notificacoes = Notificacao.objects.all()
elif action=='regular':
notificacoes = Motificacaoc.objects.filter{regularidade=True)}
else:
return redirect{'index'}
pagingtor = Paginator{notificacoes, 1)
page_number = request.GET.get{ 'page')
datal'db'] = paginator.get_page(page_numbar)

return renderirequest, 'filtros.html®, data)

Fonte: Do autor.

A pagina de usuario, vista na figura 59, utiliza-se também a fung¢ao de action,
ele recebe um usuario especifico através do id, e a action com um padrao view, se
este padréo for escolhido ele ira retornar todos dados do usuario e qual entidade ele
esta ligado, passando por contexto. Se for delete, ele ira setar o usuario na entidade

para None e assim deletando o usuario da base de dados.
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Figura 59 - Cddigo view para pagina do usuario.

@login_required
[@user_passes_test(is_staff)
def paginausuario{request, id):
usuario = ModelUsuvario.objects.get(id=id)

action = request.GET.get('action', 'view")
if action == ‘view':
data={}
data["db'] = ModelUsuario.objects.get(id=id)

data[ "et'] Entidade.objects.get(usuario=usuario)
return render(request, 'paginausuario.html’, data)

elif action == 'delets':
try:
entidade = Entidade.objects.get{usuaric=usuario)
entidade.usuario = None
except Entidade.DoeshotExist:
pass
ModelUsuario.delete()
return redirect("index’)
lse:

return render(request, 'paginausuario.html’, {'usuvario_entidade': ModelUsuario})

s

Fonte: Do autor.

Por fim fica o codigo de Liberagao, que nas primeiras duas views deste grupo

€ uma reutilizagdo do cédigo, como pode ver abaixo na figura 60.

Figura 60 - Codigo view para liberagéao.

def liberacaolreguest):
form = LiberacaoForm()
if reguest.method == "POST":
form = LiberacacForm{reguest.POsT)
if form.is_valid():
form.save()
messages. success{reguest, 'Pedido de liberacdo feito')
return renderi(request, 'liberacaoc.html’, {'form': form})

Fonte: Do autor.
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Figura 61 - Continuagao dos codigos da figura 61.

if request.is_ajax():

data = [
"emgil': dbs.emazil,
"chawve': dbs.chave,
‘datacriacan’ :dbs.data_criacao,

for dbs in dados['db']
1
return JsonResponsel(data, safe=False)
dados['form'] = form

Fonte: Do autor.

Por fim, a parte mais importante da liberacao, é a sua listagem, visto na figura
62, na qual vai se receber a liberacdo que vai receber por parametro através do
email, e também seta uma variavel da chave, e posteriormente é feito uma variavel
chamada tam, que vai receber o tamanho através da funcéo len da variavel chave. E
feito um fluxo de controle que se o tamanho for 11, é cpf e se for 14 é cnpj,
dependendo do que for, retorna a entidade que tenha um desses dois, e logo apods é
feito a leitura de qual action foi passado por url, neste caso temos duas, liberar e
deleter.

Se for a opgao ‘liberar’, é porque os fiscais permitiram o usuario a se ligar
com uma empresa, sendo assim o cédigo torna a conta ativa no sistema e seta o
campo de usuario da entidade para este usuario, salvando este comportamento no
banco de dados. Se for a opcgéo ‘deletar’, a liberagdo € deletada, e o pedido de

liberacéo deletado.
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Figura 62 - Cddigo view para filtro de liberacgéo.

@login_required

@user_passes_test({is_staff)

def filtroliberacao(request, email):
liberacao = get object or 4e4({Liberacac, email=email)
chave = liberacao.chave
tam = len(str{chave))

usuario = get_object_or_484(ModelUsuario, email=email)

if tam == 11:

entidade = get object or 484(Entidade, cpf=chave)
elif tam == 14:

entidade = get object _or 484(Entidade, cnpj=chave)

action = request.GET.get('action’, 'deletar’)
if action == 'liberar':
usuario.is active = True
usuario.save()
entidade.usuario = usuario
entidade.save()

liberacao.delete()
return redirect('/listaliberacao')

elif action == 'deletar’:
liberacao.delete()

return redirect(’'/listaliberacao’)

Fonte: Do autor.

O desenvolvimento desse sistema envolveu a criagdo e organizagdo de uma
consideravel quantidade de codigos e de tecnologias externas. Essa base de codigo,
agora completa, culminou na geracao desse sistema, cujas principais caracteristicas

e resultados s&o apresentados na segao a seguir.
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5. RESULTADOS E DEMONSTRAGAO

Nesta etapa, realiza-se a demonstracao do sistema e a apresentacdo dos
resultados obtidos. Nesse momento, sido expostos o funcionamento e as
caracteristicas do sistema apds todo o percurso de desenvolvimento realizado até
entdo.

O projeto é um sistema web para organizagdo, emissdo e acompanhamento
de notificagdes de um setor de tributos de um determinado departamento de tributos
de uma cidade do extremo sul catarinense, onde o autor € alocado, o nome do
projeto é ‘Denotify’, e se encontra hospedado na plataforma PythonAnywhere a

partir do enderegco mateusffe.pythonanywhere.com e acessivel a todos.

5.1 RESULTADOS DO SISTEMA

Nesta secdo sera demonstrada os resultados do sistema, sendo a primeira
tela mostrada na figura 63, é a tela de login, a primeira tela que se vé ao entrar no
sistema, ela contém o menu com todas fungdes que um usuario sem cadastro pode

ter acesso, o cadastro, o validador, e o pedido de liberacgao.

Figura 63 - Tela inicial do sistema.

Denotify Login Cadastro Validador Pedir Liberagdo

E-mail:

Senha:

Produgdes Mateus Scheffer - 2024

Fonte: Do autor
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O validador tem o mesmo comportamento em todo o site, ao adentrar ele e
colocar um cdédigo verificar aleatério, ele dara a mensagem que aquele cédigo nao

reflete a uma notificagcéo oficial do setor, como visto na figura 64.

Figura 64 - Tela do validador com Documento n&o oficial.

Denotlfy Login Cadastro Validador Pedir Liberacio

Validador

311231

©

Documento néo oficial

ENTRE EM CONTATO COM O SETOR
DE TRIBUTOS

Fonte: Do autor.

Agora se colocarmos um codigo de verificador valido, o resultado ja se da
como um documento valido, a data que foi notificado, o fiscal que o notificou e o
prazo, como visto na figura 65.
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Figura 65 - Tela do validador com Documento oficial.

Denotlfy Dashboard Motificacio~ Empresa~ Usudrio~ Liberacdo - OQutros~ m
Validador
Cddigo do documento
Notificado em: Fiscal Prazo
29/10/2024 20:49 mateus@gmail.com 30 dias
Documento & valido 28/11/2024 20:49

Fonte: Do autor.

Adentrando no sistema pelo usuario staff, temos o seguinte dashboard
abaixo, contendo os filtros de notificagcdes em aberto, fora do prazo, ja regularizadas
e o total, tudo isso em tempo real e bem visual para facilitar o acompanhamento. O
usuario staff ou fiscal, tem acesso ao menu de notificacdo, empresa, usuario, e

liberacdo, em cada um tendo acesso ao cadastro, listagem e outras fungdes,
demonstrado na figura 66.

Figura 66 - Tela inicial do dashboard com filtros

Denotify Dashboard MNotificagio - Empresa~ Usudrio~ Liberacio- Outros~

© o O

8 0 8 0

Notificagbes Em Aberto Notificagoes Fora do Prazo Notificagbes Totais Empresas Regulares

Produgbes Mateus Scheffer - 2024
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Fonte: Do autor.

Ao clicar em um destes filtros, eles levam a uma pagina com mesmo layout

que listam conforme filtro pede, como exemplo, pegarei as notificagcbes em aberto
em exemplo na figura 67.

Figura 67 - Tela listagem de notificagbes.

Denot'fy Dashboard Motificagio - Empresa~ Usuario~ Liberaciio~ Outros - E

N° Empresa Regular Data Agoes

123 Portinari Irregular m
45 Losa Iregular 2911012024 20:49

Produgdes Mateus Scheffer - 2024

Fonte: Do autor.

Nas buscas comum, ou seja, fora dos filtros, utiliza-se também o mesmo
layout, porém com um campo de busca, como exemplo foi pego a busca de
usuarios, que além de poder fazer a busca, é separado por campos como, qual o

username, qual o tipo de usuario, se ele € liberado para o sistema, visto na figura 68.

Figura 68 - Tela listagem de usuarios.

MNome: | |@
Usuario Tipo Empresa Ligada Liberagao Agdes
mateus@gmail.com Admin Liberado
Carol Usudrio Liberado
Nibiru Fiscal Liberado
cloe@gmail.com Usudrio Saturno Liberado

Produgdes Mateus Scheffer - 2024

Fonte: Do autor.
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Por ultimo, na figura 69, para exemplificar o resultado do usuario nao staff, &
mostrado o dashboard deste abaixo. Onde também contém filtros, com as
notificagdes ligadas a sua empresa em aberto, fora do prazo e total. Além disso, é

possivel ver seu histérico.

Figura 69 - Tela dashboard usuario nao-Staff.

Denotlfy Dashboard Histérico Validador E

©

0 0 0

Notificagdo em Aberto Notificagdo Total Notificagéao fora do prazo

Status no momento: regular

Produgdes Mateus Scheffer - 2024

Fonte: Do autor.

Ao notificar € gerado um documento de notificagdo com cddigo verificador,
que pode ser usado para preencher os dados de uma empresa posteriormente,

como podemos ver no documento abaixo, na figura 70.
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Figura 70 - Documento gerado para notificagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL

Motificacdo:
Momee:
Endoroco:

Tipo de iregularidade:;

At 4 O comnbunte fard o prazo de 30 (fanfa) cVas, confados da dafa do recebimenio da
rotficapdo tnbulang, para cmonr @5 obngacdes nofficades ou apresanfar Eouwrso
st

PRAZO:

Maotificada Carimbo Oficial

Cadiga Verificadar: 01047116

Fonte: Do autor.

Ao ser notificado, é possivel visualizar a notificagdo contendo todos os dados
da empresa notificada, além dos pareceres e arquivos vinculados a essa notificagao,

como visto na figura 71.
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Figura 71 - Tela para visualizagéo de notificagéo.

Dados da Notificagdo

Codigo Verificador: 91947116
Notificagdo: 13

Data: 3 de Movembro de 2024 3s 14:43
Motivo: CAD

Regularidade: False

Prazo: 30

Fiscal: mateus@gmail.com

Entidade: Satumo

Editar
Regularizar

Gerar PDF

Arguivos Relacionados
Nome Download

nofificacao_assassinada Download

Pareceres
# Parecer

1 Falta documentagdo

ProdugBes Mateus Scheffer - 2024

Fonte: Do autor.

Encerrando a apresentacdo dos resultados das principais telas e
funcionalidades, a se¢do a seguir apresenta um caso de uso acompanhado de um

roteiro resumido para exemplificar a utilizagao do sistema.

5.2 CASO DE USO

Nesse caso de uso, foram empregadas as funcionalidades de cadastro de
usuario, cadastro de entidade e liberacdo de acesso, deixando de lado as
funcionalidades adicionais desenvolvidas no sistema, como cadastro de notificacao,
verificagdo, upload de arquivos e pareceres.

Inicialmente, sera criado um perfil de usuario, seguido do cadastro de uma
entidade vinculada a esse usuario, que, ao final, devera solicitar a liberagcdo de
acesso. Foi escolhido o nome de usuario "tcc@gmail.com”, cuja empresa, "TCC
Corporacao", foi notificada com o CNPJ "30450123000139". Para esse processo, o

fiscal realiza o cadastro da empresa notificada. A Figura 73 apresenta um formulario
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de cadastro de entidade, no qual sdo inseridas as informagdes necessarias para a

realizacao do cadastramento.

Figura 72 - Tela de cadastro de empresa no caso de uso.

Razdo Social:

TCC Corporagdo

Mome Fantasia:

TCC

CHNP.J:

0000000000000

CPF:

Enderego:

Rua A

CP:

CHNAE:

889112
Salvar
Fonte: Do autor.
Posteriormente, na figura 73, o contribuinte, como proprietario da empresa,
procedera ao cadastramento de suas credenciais de acesso para visualizar as

notificagdes, tanto as que ja foram geradas quanto as que estao programadas para o

futuro.
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Figura 73 - Tela de cadastro de usuario no caso de uso.

Username/E-mail:

fcoci@mgmail com

Obrigatario. 150 caracteres ou menos_ Lefras,
ndmeros e (@ +/-_ apenas.

Primeire nome:

TCC

(itimo nome:

Telefone:

00000000000

Fonte: Do autor.

Finalizando o processo de cadastro, na tela da figura 74, o contribuinte
formaliza a solicitacdo de acesso ao sistema, fornecendo seu endereco de e-mail
pessoal e o numero de chave, que neste caso pode ser o CNPJ ou CPF,

dependendo do tipo de empresa.

Figura 74 - Tela de pedido de liberagao.

E-mail:

tcoci@gmail.com

Chave:
30450123000139

Salvar

Fonte: Do autor.

E para o fiscal, na tabela da figura 75, é demonstrado os pedidos de
liberacado, na qual é listado esse novo pedido que apdés uma avaliagao de dados de

empresa e pedido externo e manual, defere ou indefere o pedido.
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Figura 75 - Tela de listagem de liberagao no caso de uso.

Email/Usuario CNPJICPF Agoes
mateus@gmail.com 12345678910234 26 de Outubro de 2024 as 22:35 m
tec@gmail.com 30450123000139 3 de Novembro de 2024 3s 13:01 m

Fonte: Do autor.

Apés deferido, o contribuinte agora tem acesso a empresa, bem como as
notificacbes e ao histérico, tornando o setor publico mais transparente com suas
notificagdes e mais eficiente por acompanhar, trazendo um sistema que organiza a

fiscalizacao e facilita o seu trabalho.
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6. AVALIAGAO

Nesta etapa, o sistema foi avaliado por outra servidora do setor, ocupante do
mesmo cargo e com fungdes similares. Para a avaliagdo, foi elaborado um
questionario na ferramenta Google Forms, dividido em trés grupos tematicos:
usabilidade, utilidade e uso futuro. As respostas foram estruturadas com base na
escala de Likert, variando de 1 a 5, onde 1 representa "n&o concordo", 5 "concordo",
e os valores intermediarios correspondem a "nao concordo parcialmente”, "neutro" e
"concordo parcialmente".

Antes da aplicacdo do questionario, a participante teve acesso livre ao
sistema e realizou uma tarefa simples de cadastro de uma notificacdo. Apds
familiarizar-se com o funcionamento e realizar as fungdes solicitadas, foi convidada
a responder o questionario.

Conforme se visualiza na tabela 04, o primeiro grupo, referente a usabilidade
e design, foram formuladas seis perguntas. As trés iniciais focaram no design e nos
aspectos visuais do sistema, enquanto as trés subsequentes abordaram
especificamente a usabilidade.

O segundo grupo, sobre utilidade e uso no trabalho, contou com quatro
perguntas voltadas para avaliar se o sistema contribui para o desempenho das
atividades laborais e se promove o aumento da produtividade.

Por fim, a terceira secdo, relacionada ao uso futuro, apresentou duas
perguntas destinadas a verificar se o sistema seria utilizado no dia a dia de trabalho
e se sua adocao deveria ser considerada pelo departamento.

Ao final do questionario, foi disponibilizado um campo para que a participante
expressasse livremente sua opinido sobre o sistema, incluindo aspectos nao
contemplados nas perguntas, e atribuisse uma nota de 1 a 10, sendo 10 a avaliagéo

maxima.

Tabela 4 - Perguntas de avaliagdo do sistema

Grupo Perguntas

A organizagéao visual do sistema facilita
a navegacao e torna o uso intuitivo.

As cores e o contraste utilizados no
sistema sdo agradaveis e facilitam a
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USABILIDADE E DESIGN DO
SISTEMA

leitura.

O design do sistema transmite uma
imagem profissional e confiavel.

As instrugbes do sistema para
preencher formularios ou realizar agoes
eram suficientes?

Vocé sentiu que a quantidade de
passos para realizar uma tarefa era
adequada?

O sistema respondeu de maneira rapida
e eficiente as suas agdes?

UTILIDADE E USO NO TRABALHO

As funcionalidades do sistema atendem
bem as necessidades do meu trabalho
diario.

O sistema facilitaria o acesso e a
organizagao das informagdes de que
preciso para o meu trabalho.

As informagdes fornecidas pelo sistema
sdo precisas e confiaveis para a tomada
de decisoes.

O uso do sistema contribuiria para
melhorar minha  produtividade e
desempenho no trabalho.

Vejo valor em utilizar este sistema para
melhorar meu desempenho no trabalho

USO FUTURO
Vocé acredita que seu departamento
deveria buscar adotar esse sistema.
PERGUNTA LIVRE Opiniao sobre o sistema

NOTA LIVRE (0-10)

Nota para o Sistema

Fonte: Do autor.

Apos a elaboracdo do questionario com base na escala Likert, este foi

aplicado a uma profissional atuante no mesmo setor de tributos em um municipio

catarinense. A aplicacdo ocorreu de forma voluntaria e com concordancia da

participante. A seguir, sdo apresentadas as respostas fornecidas, acompanhadas de

analises individuais de cada questdo e do grupo de perguntas como um todo.
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O primeiro grupo avaliado foi denominado "Usabilidade e Design do Sistema",
composto por seis perguntas. Na primeira questao, foi analisado se a organizagao
visual do sistema facilita a navegacgao e torna o uso intuitivo. A resposta atribuida foi
5, o valor maximo da escala, indicando que a organizagao visual do sistema foi
considerada eficiente, promovendo uma experiéncia intuitiva.

Na segunda pergunta, verificou-se se as cores e 0s contrastes utilizados no
sistema facilitam a leitura. A avaliagdo também foi 5, evidenciando que as cores
foram percebidas como agradaveis e os contrastes adequados, sem causar impacto
visual negativo.

A terceira questdo examinou se o design do sistema transmite
profissionalismo e confiabilidade. Novamente, a participante atribuiu a nota maxima,
5, indicando que o sistema foi considerado satisfatorio a ponto de inspirar confianga
No Sservico.

Na quarta pergunta, referente as instru¢des para o preenchimento dos
formularios, foi atribuida a nota 4. Esse resultado sugere que, embora as instrugdes
sejam claras e presentes, houve percepgao de que melhorias ou incrementos podem
ser realizados.

A quinta questdo avaliou a quantidade de passos necessarios para realizar
tarefas no sistema. A nota atribuida foi 4, refletindo que, apesar de os passos serem
seguros e organizados, a quantidade foi considerada excessiva, apontando uma
oportunidade para otimizacao.

Por fim, a sexta pergunta do grupo tratou sobre a eficiéncia e a rapidez nas
respostas do sistema as ag¢des do usuario. A avaliagdo, novamente com nota 4,
reforcou a percepcao de que o sistema, apesar de funcional e eficiente, apresenta
areas a serem aprimoradas em termos de performance.

Em sintese, o grupo "Usabilidade e Design do Sistema" apresentou
avaliagdes positivas, destacando aspectos como organizagao visual, confiabilidade e
design profissional, mas também evidenciou oportunidades de melhoria em
eficiéncia, clareza das instrucdes e otimizacdo dos processos.

O proximo grupo analisado é o de “Utilidade e Uso no Trabalho”, com o
objetivo de avaliar a relevancia e aplicabilidade da ferramenta no cotidiano
profissional. Esse grupo € composto por quatro perguntas especificas.

Na primeira pergunta do segundo grupo, temos a necessidade de saber se o

sistema e suas funcionalidades atenderam bem as necessidades do trabalho da
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respondente, o quesito escolhido foi o 5, assim confirmando que o sistema
atenderia.

Na segunda pergunta, temos a necessidade de saber se o sistema ajudaria
na organizagao e acesso das informagdes que se é preciso no ambiente de trabalho,
a respondente, analisou como quesito 4, ou seja, o sistema precisa adicionar alguns
tipos de informagdes, mas é suficiente para utilizar no ambiente de trabalho no
momento.

Na terceira pergunta, se avalia se as informagdes apresentadas pelo sistema
sdo confiaveis, a respondente avaliou como neutro ou n&o sei, no quesito 3, levando
em consideracdo essa resposta, € possivel levantar que a respondente nao tinha
certeza dos dados pois ndo tinha o cruzamento com o sistema de utilizagdo comum

do setor ou que falta informagdes e campos mais precisos.

A ultima pergunta seria sobre se o uso contribuiria com a produtividade, a
respondente respondeu no quesito 5, sendo assim afirma que contribuiria para
melhorar o desempenho e produtividade.

Encerrando este grupo, mostra-se promissor o sistema para o uso no dia a
dia do trabalho, levando a consideracado da ressalva feita sobre confiangca nos dados
demonstrado, sendo assim € percebido que se € preciso de um incremento nos
campos de dados e um uso cruzado de informagdes, como o uso de api's de
sistemas como receita federal, simples nacional e afins.

O proximo grupo, representado pelo titulo ‘Uso futuro’, tem como objetivo saber o
intuito da utilizacdo desse sistema no futuro profissional da respondente ou no setor,
com duas perguntas e encerrando o ciclo de questionario no modo Likert.

Na primeira pergunta € avaliado se a respondente vé valor em usar o sistema
no seu trabalho para melhorar o seu desempenho, sua avaliagcao foi o quesito 5,
concordando que o sistema pode ser util ao seu dia a dia.

A ultima pergunta deste grupo, € sobre se o departamento em questéo
deveria adotar o sistema, a respondente analisou como 4, concordando que deveria
ser adotado o sistema, porém é presumivel a partir de suas avaliagdes anteriores
que precisa haver certas modificagdes.

Foi deixado para o final duas perguntas abertas, para a respondente
responder, uma deixa em questao aberta a ‘Opinido sobre o sistema’ e a outra uma

nota de 1 até 10 sobre o sistema.
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Na pergunta aberta, a respondente avaliou da seguinte forma:

“‘Sistema muito bem elaborado, com uma boa compreensdo dos requisitos e
funcionalidades principais. Seria ideal que o0s departamentos incluissem esse
sistema, desde que fizessem alguns ajustes.”

E como nota a respondente avaliou como nota 9, ao atribuir esta nota, a
respondente demonstra uma avaliagdo altamente positiva em relagdo ao sistema,
indicando que este possui um grande potencial para otimizar os processos e
aumentar a produtividade. A analise do questionario e da resposta aberta corrobora
essa percepcgao, revelando que a entrevistada acredita que o sistema deve ser
usado em seu setor, mesmo que precise de alguns ajustes.

Conclui-se na avaliagdo que o sistema precisa de algumas modificacdes
pontuais, e que o projeto ja criado e até mesmo o previsto, é capaz de suprir as

necessidades atuais do setor.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo apresentou o desenvolvimento e a implementagdo do sistema
web "Denotify", voltado para a gestao de notificagdes tributarias em um municipio do
extremo sul catarinense. O sistema demonstrou-se eficaz ao organizar, emitir e
acompanhar notificacdes tributarias, promovendo maior transparéncia e eficiéncia no
setor de tributos.

A identificacdo e documentagdo dos requisitos funcionais e nao funcionais,
juntamente com a elaboragdo das regras de negocio, foram etapas fundamentais
deste trabalho. Além disso, funcionalidades essenciais, como cadastro, consulta,
edicdo e exclusdao de notificacbes, foram desenvolvidas e implementadas com
sucesso.

A avaliagdo do sistema foi realizada por meio de um questionario aplicado a
uma colega de profissdo com o mesmo cargo e do mesmo setor. Os resultados
revelaram impactos positivos, destacando o aumento na organizacdo e
produtividade, bem como melhorias no desempenho das atividades do setor.

Os resultados indicam que o "Denotify" trouxe beneficios significativos para a
administragdo publica municipal, incluindo maior controle sobre prazos e pendéncias
tributarias, além de um acesso mais transparente as informagdes pelos
contribuintes. Traz beneficios, como organizagédo, produtividade e melhora de
desempenho, na qual o setor neste presente momento ja se teria impactos positivos.

Apesar dos resultados positivos, o estudo identificou limitacbes, como a
necessidade de funcionalidades adicionais que foram postergadas devido as
restricbes de tempo e recursos. Assim, futuras melhorias incluem a incorporagao de
novos modulos, como a integragdo com sistemas de dados disponibilizados pela
receita estadual e federal e a aplicacdo de inteligéncia artificial para analises
preditivas.

Adicionalmente, este trabalho contribui para o debate sobre a democratizagao
do acesso a informagcdo e a transparéncia no setor publico, ao promover a
implementagdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitam a interacdo entre os
cidadaos e os érgdos administrativos. Para trabalhos futuros, sugere-se expandir a
aplicacao do "Denotify" para outros municipios, considerando adaptacdes legais e
culturais, e explorar o impacto do sistema em médio e longo prazo, com o objetivo

de validar sua eficacia em diferentes contextos administrativos.
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O "Denotify" representa um avango significativo na gestéo tributaria municipal
e reforca a importancia de investir em TICs para aprimorar a eficiéncia e a
acessibilidade dos servigos publicos, abrindo caminhos para novos estudos e

inovacdes na area.
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