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RESUMO

Caracterizado por uma expansao nos ultimos anos, o mercado de produgdo de software con-
vive com a crescente demanda por processos e metodologias que comportem uma ascencao
em relacdo a qualidade do software produzido. As metodologias dgeis tém se disseminado
cada vez mais nas organizagcdes modernas e, portanto, métricas, medidas e indicadores 4geis
sao abordagens cada vez mais necessdrias para a avaliacao dos resultados. Para gerir os referi-
dos processos, as equipes relacionadas e respectivas tarefas diversas plataformas sdo utilizadas,
tendo em vista que a gestdo de forma manual pode se tornar custosa, lenta e ineficaz. Dentre
elas, neste trabalho destaca-se a plataforma Jira, que possui vasto ferramental para gerencia-
mento de projetos, especialmente quando utilizantes de Scrum e Kanban. A coleta de métricas
ndo presentes de forma nativa na Plataforma Jira, de forma automatizada, pode agilizar e auxi-
liar na gestdao. Neste trabalho € proposta uma ferramenta que visa coletar dados dos projetos de
forma automatizada, integrada a Plataforma Jira, com o objetivo de estabelecer métricas dgeis
signficativas, acompanhar em tempo real o alcance de objetivos macro da organizagdo, eviden-
ciar possiveis melhorias de fluxo, identificar possiveis gargalos e agregar melhorias em equipes
em ambientes 4geis.

Palavras-chave: Processos de producdo de Software. Abordagens 4geis. Automatizacao
de avaliacdo de processos. Qualidade de software. Métricas, medidas e indicadores 4geis.
SCRUM. Kanban. Jira.






ABSTRACT

Characterized by an expansion in recent years, the software production market coexists with
the growing demand for processes and methodologies that entail an ascension in relation to the
quality of the software produced. Agile methodologies have been increasingly disseminated
in modern organizations and, therefore, agile metrics, measures and indicators have become
increasingly necessary approaches for evaluating results. To manage said processes, the related
teams and respective tasks, several platforms are used, considering that manual management
can become costly, slow and ineffective. Among them, in this work stands out the Jira platform,
which has vast set of tools for project management, especially when using SCRUM and Kan-
ban. Collecting metrics that are not natively present on the Jira Platform, in an automated way,
can streamline and assist in management. In this work a tool is proposed that aims to collect
project data in an automated way, integrated with the Jira Platform, with the objective of estab-
lishing meaningful agile metrics, monitoring in real time the achievement of the organization’s
macro objectives, highlighting possible flow improvements, identify potential bottlenecks and
add improvements to teams in agile environments.

Keywords: Software production procesess. Agile approaches. Process evaluation automation.

Software quality. Metrics, measures and agile indicators. SCRUM. Kanban. Jira.
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1 INTRODUCAO

O mercado de produgdo de software se intensificou a partir da década de 1960 ao redor
do mundo. Com o advento dos microcomputadores na década de 1970 a demanda por produgdo
de software cresceu ainda mais, fazendo com que todos os processos que envolvem a dinamica
existente nesse contexto fossem cada vez mais elaborados, estudados e melhorados. Esse movi-
mento deu origem ao termo atualmente conhecido como "Engenharia de Software". O referido
termo surgiu numa tentativa de contornar a crise do software, marcada por software de baixa
confiabilidade, manutenibilidade precaria e desempenho um tanto quanto questionavel (PRES-
SMAN, 2021). A atribui¢do desse termo ao contexto de desenvolvimento de software trouxe
consigo um tratamento caracterizado por semelhangas a processos comuns da engenharia, que
por sua vez sdo caracterizados por possuir um planejamento sistematico, producdo controlada,
avaliacdo constante e qualidade mensurdvel.

A avaliacdo de processos de software € um procedimento de medi¢cdo subjetivo que
envolve o julgamento de pessoas qualificadas para identificacdo quantitativa de pontos fortes e
fracos nos processos (EMAM, 1998). A pratica da avaliagdo geralmente possui o objetivo de se
ter ciéncia dos resultados cumulativos com base em dados e amostragens do passado, e também
um panorama da situac@o atual com dados recentes dos processos executados pelos times de
uma organiza¢do. A partir disto sdo determinados pontos de maior prioridade a serem melho-
rados considerando, principalmente, as metas de melhoria para o futuro de uma organizacao.

A partir da década de 1990 toda a sistematica de produgdo de software, assim como sua
burocracia e vagarosidade herdada dos processos de engenharia, foi modificada com o surgi-
mento das denominadas metodologias dgeis para desenvolvimento de software. O termo “4gil”,
nesse caso, indica um estado de prontiddo, com reacoes rdpidas as mudangas e maior capaci-
dade de adaptacao (MARTIN, 2020) agregando uma nova perspectiva acerca do desenvolvi-
mento de software juntamente com uma mudanca cultural. Promover a cultura 4gil consiste
em disseminar cotidianamente um conjunto de valores, principios e préticas que flexibilizam o
desenvolvimento de software com o intuito de responder as constantes mudangas do mercado,
enfocando no que € realmente importante (LARMAN, 2003).

Em contextos dgeis e ndo 4geis as tomadas de decisdes significativas estdo presentes
em diversos momentos do processo de desenvolvimento de software, entretanto, nos contextos
ageis essas decisdes necessitam ser tomadas com ainda mais rapidez para manter o ritmo de
vazdo e adapta¢gdo a mudancgas do projeto.

Um dos principais objetivos da medi¢do € apoiar a tomada de decisdo em relagcdo
a projetos e processos, de modo a também viabilizar o alcance aos objetivos organizacionais.
Segundo a ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 2008) o propdsito da Medigao € coletar e analisar os dados
relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados na organizagdo e em seus
projetos, de forma a apoiar o efetivo gerenciamento dos processos e demonstrar objetivamente
a qualidade dos produtos.

O Scrum é um framework para gestao de projetos na qual € possivel empregar técnicas
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e processos, de maneira a tornar clara a eficaz as praticas de gestdo de produto e do desenvol-
vimento. (SUTHERLAND, 2016).Notado por se adequar muito bem a qualquer natureza de
projeto, € também popularmente utilizado para trabalhar com projetos complexos e extensos.
Dentre os frameworks difundidos atualmente 0 SCRUM ¢ o mais comumente utilizado por or-
ganizacdes de desenvolvedores de softwares e sistemas. Caracterizando-se por um método de
gestdo de trabalho realizado a partir de pequenos ciclos de atividades dentro de um projeto.
Cada ciclo de atividade € planejado previamente e se chama Sprint, composto por um periodo
de tempo predefinido em que as tarefas devem ser realizadas pela equipe. Essa maneira de ges-
tao permite potencializar o trabalho em equipe, acompanhar a evolugdo do produto, sempre com
foco na qualidade da produgao e nos prazos estipulados. Visa conseguir mais resultados com
menos gente, tempo e recursos, mas com qualidade melhor (SUTHERLAND, 2016). Os ciclos
de atividades dentro de um projeto sdo capazes de evidenciar a gerencia das equipes e da organi-
zacao diversos dados que, quando bem avaliados e medidos, rendem indicadores extremamente
uteis sobre os produtos, projetos e processos.

Segundo McGarry (MCGARRY, 2002), a medicao € o nivel mais importante em um
projeto. A medicdo de software ajuda o gerente de projetos a fazer um trabalho melhor. Ajuda
a definir e implementar planos mais realistas, alocar adequadamente recursos escassos para
implementar esses planos e monitorar com precisdo o progresso € o desempenho em relacio a
esses planos.

Segundo a ISO/IEE 15939 (ISO/IEE, 2017), uma medida é definida em termos de
um atributo e o método para quantifici-lo. Uma medida base é funcionalmente independente
de outras medidas e captura informagdes sobre um unico atributo. A medida derivada é uma
medida definida como uma funcao de dois ou mais valores de medidas base, de modo a capturar
informacdes sobre mais de um atributo ou o mesmo atributo de vérias entidades.

A métrica 4gil deve reforcar principios dgeis, medir resultados e ndo saidas, seguir
tendéncias e nao nimeros, responder uma pergunta especifica para uma pessoa real e pertencer
a um conjunto pequeno de métricas e diagnésticos (HARTMANN, 2006).

Visando auxiliar na organizagdo didria diversas equipes em ambientes de desenvolvi-
mento agil fazem uso do método Kanban. Este método € uma abordagem enxuta para o de-
senvolvimento de software dgil. Trata-se de uma palavra japonesa que significa "cartio visual".
Portanto, no contexto de desenvolvimento de software ele é relativamente novo, enquanto no
processo produtivo o termo ja € utilizado ha mais de meio século (ALBINO, 2017). Conforme
Boeg (2010), a maioria dos especialistas concorda que o Kanban ¢ um método de gestao de mu-
dancgas, dando énfase em alguns principios, como visualizar o trabalho em andamento, limitar
o trabalho em progresso e tornar explicitas as politicas sendo seguidas.

Diversas organiza¢des vém implantando a OKR para atingir objetivos organizacionais.
OKR (do inglés, Objective and Key-Results), € um framework de definicdo e gerenciamento
de objetivos. O framework tem dois componentes basicos: o objetivo (0 que queremos al-
cancar) e um conjunto de resultados-chaves (como saber se estamos chegando 14) (CASTRO,

2015). O propésito do OKR € criar alinhamento na organizagdo. Assim, objetivos ambiciosos
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e resultados-chaves mensurdveis sdo estabelecidos e precisam ser visiveis para todos os niveis
da organizacdo (NIVEN, 2016). Entretanto, nem sempre esses resultados-chaves sdo visualiza-
dos e sensibilizam as equipes envolvidas de maneira efetiva e diariamente. Para isso, existem
ferramentas de gestao que buscam auxiliar nesse processo.

Langado em 2002, pela empresa Australiana Atlassian, a plataforma de cdigo fechado
Jira tem se consolidado como uma das principais ferramentas de gestdo 4gil de projetos de
qualquer natureza, oferendo suporte a diversas metodologias dgeis, como Scrum e Kanban. Essa
ferramenta de gerenciamento de projetos tem sido vastamente disseminada no contexto equipes
de desenvolvimento de software. Destacando-se por disponibilizar de maneira clara e facilitada
o monitoramento de tarefas e acompanhamento dos projetos garantindo o gerenciamento de
todas as demandas, subdemandas e atuantes em um unico local.

Apesar das ferramentas e técnicas que viabilizam um ganho no gerenciamento das ta-
refas e projetos, as equipes de desenvolvimento frequentemente passam por dificuldades quando
buscam obter medidas e indicadores claros e de maneira facilitada. Uma vez que, através de
toda a massa de dados armazenados dos times e projetos ao longo do tempo, deveria ser possivel
abstrair informades relevantes que contribuam para aumentar eficiéncia, melhorar estimativas,
diminuir gargalos, mitigar riscos, auxiliar em decisdes significativas e evidenciar todo o esfor¢o
empregado.

Este trabalho visa o auxilio a gestdo e tomada de decisdo em equipes de desenvol-
vimento 4geis que utilizam a Plataforma Jira, através do desenvolvimento de uma ferramenta
integrada a API disponivel do Jira para coletar e processar uma massa de dados ja existente de
projetos de uma organizagao real que utiliza o Jira diariamente, de modo a viabilizar a apresen-
tacdo de metricas e indicadores significatos de maneira facilitada e intuitiva em uma aplicacao
de facil acesso.

Com isso, espera-se que a partir da coleta de dados de tarefas, subtarefas, projetos,
desenvolvedores, sprints e outras informagdes presentes no Jira da organizacdo, aplicados a
necessidade de cada equipe 4gil e demanda de alta gestdo, seja possivel gerar indicadores e
resultados significativos que auxiliardo as equipes e gestores em vdrios quesitos de melhorias

nos processos, otimizacao de estimativas e desenvolvimento das tarefas.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos Gerais

Através da andlise e implementagcdo de métricas dgeis utilizadas no gerenciamento de
projetos por equipes dgeis, a partir de dados coletados de forma automatizada por meio de in-
tegracdo junto a plataforma Jira, busca-se implementar uma ferramenta que tem como objetivo
automatizar o processo de andlise do histérico de dados, de acordo com cada equipe, pos-
sibilitando uma obtencdo de indicadores significativos através de interpretacdo das métricas.
Viabilizando, portanto, uma melhor visualiza¢do dos processos e fluxos de software nos ambi-
entes dos times e, consequentemente, uma avaliacdo facilitada. Busca-se também alimentar em
tempo real estruturas de obtencdo de resultados para acompanhamento de objetivos macro da
organizacao, tais como Key Results ligadas aos times de software.

A aplicacdo desenvolvida serd utilizada em equipes dgeis da empresa de tecnologia
especifica, a qual o autor do trabalho € colaborador. Essas equipes utilizam metodologia Scrum
para cerimonias e cotidiano, alinhada ao método Kanban nos seus processos internos de desen-

volvimento, e OKR para acompanhamento e regimento de objetivos macro a serem alcancgados.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Realizar a andlise das métricas ageis utilizadas por equipes em ambientes de desenvolvi-

mento agil.

* Analisar e modelar uma ferramenta com base na andlise de métricas significativas para

equipes ageis.
* Desenvolver uma Ferramenta Web com integragao a plataforma Jira.

* Avaliar a ferramenta desenvolvida, sob perspectiva do autor, em sua utilizacao por equipes

ageis de desenvolvimento de software na organizacdo-alvo.
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1.2 METODO DE PESQUISA

A construgdo de conhecimento para a realizacio do trabalho se da através de pesquisa
em artigos cientificos, materiais didaticos, publicacdes, dissertacdes e teses com informagdes
relevantes e recentes da drea de pesquisa em bases conhecidas como ACM Digital Library,
IEEExplore, bem como indexadores tais como DBLP e Google Scholar.

A pesquisa que fora realizada, caracteriza-se por uma pesquisa quantitativa e explora-
toria que visa embasar capitulos como Introdugao, Fundamentagao Teérica e Revisao Sistema-
tica. A partir do conhecimento construido por meio da pesquisa busca-se quantificar problemas
praticos de organizagdes por meio da geracido de dados numéricos ou informacdes que possam
ser transformadas em estatisticas utilizdveis, demonstracdo de padrdes/comportamentos € ou
tendéncias dos fatores analisados.

Foram executadas etapas de Andlise de Requisitos, Modelagem e Desenvolvimento de
uma ferramenta/aplicacdo, que leve em consideragdo os estudos realizados, com o propdsito de
levantar indicadores e métricas 4dgeis sobre as equipes.

Havera também a etapa de avaliacdo da utilidade e funcionalidade da ferramenta de-
senvolvida. Nesta etapa busca-se definir o objetivo da avaliagdo, planejar a avaliacio, executar
a avaliac@o e consequentemente analisar os resultados obtidos.

O desenvolvimento tende a ser realizado com recursos pessoais e da universidade. Isto

€, maquinas, espaco e conexao a rede.
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
O trabalho esté estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta uma introdugdo geral sobre todos os pontos relevantes que
embasam este trabalho, tdo como os objetivos macro e micro que deseja-se alcangar, além
de breve resumo sobre o método de pesquisa utilizado para desenvolvimento do trabalho. O
capitulo 2 apresenta os conceitos e informagdes que fundamentam teoricamente este trabalho.
O capitulo 3 apresenta a maneira como foi avaliado o estado da arte dos topicos abordados,
através da revisao sistemdtica. No capitulo 4 € definida a proposta do trabalho, tdo como os
objetivos que deseja-se alcancar com a mesma.

No capitulo 5 € feito o levantamento de requisitos e concep¢ao inicial da modelagem da
ferramenta. O capitulo 6 apresentara toda a descricao da fase de desenvolvimento da ferramenta.
O capitulo 7 discorrerd acerca da andlise e avaliacdo dos resultados obtidos através da utilizacao
da ferramenta construida. E, por fim, o capitulo 8 aborda a conclusdo do trabalho e respectivas

sugestdes de evolucdes da ferramenta desenvolvida em formato de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados de maneira conceitual os principais topicos abordados
ao longo deste trabalho. Através de revisdo bibliografica com enfoque nos temas que permeiam
a Engenharia de Software, Metodologias Ageis e Métricas de Software, busca-se fundamentar

os conceitos e abordagens utilizados.

2.1 PROCESSO DE PRODUCAO DE SOFTWARE

O conceito de “processo” pode ser definido como um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas (ISO/IEC, 2011). Quando
aplicado ao contexto de producdo de software, um “processo de software” pode ser descrito
como uma colecdo de padrdes que definem um conjunto de atividades, subatividades, acoes,
comunicacdes, comportamentos, tarefas de trabalho, subtarefas de trabalho e produtos de tra-
balho necessdrios ao desenvolvimento de softwares de computador (PRESSMAN, 2010). Ou
ainda, de maneira mais simplificada, como um conjunto estruturado de atividades exigidas para
desenvolver um sistema de software (SOMMERVILLE, 1995).

Humphrey define as seguintes razdes para a defini¢do e aplicacdo cotidiana de proces-

sos padronizados em uma organiza¢do de software (HUMPHREY, 1989).

* Reducgdo dos problemas relacionados a treinamento, revisdes e suporte a ferramentas.

* As experiéncias adquiridas nos projetos sdo incorporadas ao processo padrdo e contri-

buem para melhorias em todos os processos definidos.

* Economia de tempo e esfor¢o na defini¢cdo de novos processos adequados aos projetos.

Diversas organizagdes adotam modelos de processos com o intuito de estabelecer pa-
drdo sobre seus processos, de modo a evitar variacdes indesejadas em suas praticas de producao
de software. Um modelo de processo apresenta uma filosofia, ou uma forma geral de com-
portamento, baseada na qual processos especificos podem ser definidos. Assim, quando uma
empresa decide adotar um processo, ela deve inicialmente buscar um modelo de processo e
adaptar a filosofia e praticas recomendadas para criar seu proprio processo. A partir dai, todos
os projetos da empresa deverdo seguir este processo definido (WAZLAWICK, 2013)

O estabelecimento de processos de software padronizados dentro de uma empresa tem
um papel fundamental para conseguir a garantia de qualidade do produto desenvolvido. Pela
combinacdo de padrdes, uma equipe de software pode construir um processo que melhor satis-
faca as necessidades de um projeto (PRESSMAN, 2010). Portanto, a utilizacdo de processos
padronizados € um fator extremamente relevante para o alcance de objetivos da organizagdo, de

forma controlada, alinhados a uma maior produtividade.
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2.1.1 Avaliacao de Processos de Software

A implementa¢do de modelos de processos de software somente ndo basta para galgar
melhoras em muitos dos aspectos de uma organizagdo. E necessério, também, que os mode-
los de processos adotados sejam frequentemente avaliados em busca de melhorias constantes.
A avaliagdo geralmente ocorre com o objetivo de se conhecer a situagcdo atual dos processos
executados pela organizacdo. Assim, sdo determinados pontos de maior prioridade a serem
melhorados considerando, principalmente, as metas de melhoria da organizacao e os beneficios
que cada melhoria pode introduzir (ANACLETO; WANGENHEIM; SALVIANO, 2005).

A ISO (ISO/IEC, 2011) determina a avaliacdo de processo como uma avaliacao dis-
ciplinada dos processos de uma unidade organizacional em relagdo a um modelo de avaliacdo
de processos. Um modelo de avaliagdo de processos ¢ um modelo adequado para avaliar a
capacidade do processo, com base em um ou mais modelos de referéncia de processo.

Como este trabalho ird abordar processos de software estabelecidos de forma autdonoma
por equipes ageis da organizacdo foco desse estudo, é importante ressaltar que, assim como
aponta Sommerville (SOMMERVILLE, 2010), “Nao existe algo como um processo de software
‘ideal’ ou ‘padrao’ que seja aplicdvel a todas as organizacOes ou para todos os produtos de
software de um tipo particular”. Portanto, no desenvolvimento deste trabalho ndo serd utilizado
um modelo de referéncia especifico para a avaliacdo de processo e a avaliacdo a ser realizada
vai de acordo com aspectos interpretativos do que a organizacao foco deste trabalho necessita

ou pode ser melhorada.
2.1.2 Automatizacio de avaliacao de processos de software

A implementacio de automatizacao de avaliacao de processos de software pode ocorrer
de forma parcial ou de forma total. Em ambos os modos, € possivel discorrer acerca de aspectos
positivos e negativos.

A avaliagdo totalmente automatizada parte do principio de que os indicadores de avali-
acao sao quase que totalmente pré-definidos, integrados a um processo de software maduro e a
avaliagdo ¢ feita usando critérios também ja pré-definidos para interpretar os dados de medicao.
Organizagdes que possuem um processo estatisticamente estdvel podem consideradar inclusive
os limites de controle para o processo como critérios de avaliacdo na automagdo da avaliacao
(JARVINEN, 2000). Esse cendrio tende a funcionar apenas em condi¢des consideravelmente
limitadas dado que essa maturidade de processos nao € regra dentre as organizagdes. Os crité-
rios costumam ser incorporados em uma ferramenta, como um sistema especialista ou software
de terceiros, que muitas das vezes funcionam de maneira fixa e sem muita margem a altera-
coes, de modo a dificultar organizacdes que necessitam de alguma dinamicidade nos processos
e nos indicadores de avaliagdo. Visto algumas das limita¢Oes da avaliacdo totalmente auto-
matizada, Jervinen (JARVINEN, 2000) destaca algumas vantagens na avaliacdo parcialmente

automatizada: “A avalia¢do parcialmente automatizada parece mais promissora do que tentar
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automatizar totalmente a avaliacdo".

A avaliacdo parcialmente automatizada, por permitir uma flexibilidade maior em seu
processo, costuma fazer uso de medicoes de software como evidéncia de apoio para a avaliacdo
da capacidade de software, de modo a abrir novas possibilidades de avaliacdo. As avalia¢des
podem ser realizadas com menor frequéncia, conforme demanda sazonal de gestores, ou com
maior frequéncia, pois os dados podem ser coletados continuamente sob demanda (BOSSE,
2019). O custo da avalia¢do € reduzido, uma vez que menos pessoas sa0 necessdrias para
realizar uma alteracdo no modo que a avaliacdo ocorre e as proprias avaliagdes, quando conti-
nuamente executadas, se tornam parte integrante do trabalho das equipes (BOSSE, 2019). As
principais dificuldades associadas a avaliacdo parcialmente automatizada dizem respeito ao fato
de que coletar dados de medi¢do de software possuem custo considerdvel e construir a coleta
de medigdes como parte do processo de software demanda tempo (JARVINEN, 2000).

De acordo com o que foi visto, nesse trabalho opta-se pela avaliagdo parcialmente
automatizada como ponto chave, especialmente dado o cendrio e contexto da organizacao foco

para utilizacao da ferramenta.
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2.2 ABORDAGENS AGEIS

Nos dias de hoje, as empresas operam em um ambiente global, com mudangas réapi-
das e frequentes. Deste modo, precisam responder a novas oportunidades e novos mercados,
a mudangas nas condi¢des econdmicas e ao surgimento de produtos e servicos concorrentes.
Softwares fazem parte de quase todas as operacdes de negdcios, assim, novos softwares neces-
sitam ser desenvolvidos rapidamente para obterem proveito de novas oportunidades e responder
as pressoes competitivas (SOMMERVILLE, 2010).

Ainda neste ambito, de acordo com Sommerville (SOMMERVILLE, 2010), processos
de desenvolvimento de software que planejam especificar completamente os requisitos e, em
seguida, projetar, construir e testar o sistema nao estdao adaptados ao desenvolvimento rapido
de software. Com as mudangas nos requisitos ou a descoberta de problemas nos requisitos, o
projeto do sistema ou sua implementacao precisa ser refeito ou retestado. Como consequéncia,
um processo convencional em cascata ou baseado em especificagdes costuma ser demorado, e
o software final € entregue ao cliente bem depois do prazo acordado.

Os modelos dgeis de desenvolvimento de software seguem uma filosofia diferente dos
modelos prescritivos. Apesar de serem usualmente mais leves, é errado entender os métodos
dgeis como modelos de processos meramente menos complexos ou simplistas. Nao se trata de
apenas de simplicidade, mas de focar mais nos resultados do que no processo (WAZLAWICK,
2013).

Os principios de desenvolvimento de software agil que sdo seguidos e defendidos sur-
giram dos principios tradicionais de desenvolvimento de software e de vérias experiéncias ba-
seadas nos sucessos e fracassos dos projetos de software (RAO; NAIDU; CHAKKA, 2011).

Conforme o Manifesto Agil (BECK etal., 2001), O movimento 4gil ndo € anti-metodologia;
Na verdade, € a restauracdo da credibilidade da palavra. Também € a restauragdo de um equili-
brio: adotar a modelagem, mas ndo apenas para arquivar alguns diagramas em um repositorio
corporativo empoeirado.

Determinados pilares do Manifesto Agil (BECK et al., 2001) afirmam o seguinte:

"Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo isso e aju-

dando os outros a fazer isso. Valorizamos:

Individuos e interagdes sobre processos e ferramentas.

Software funcionando sobre documentacido completa.

Colaboracao do cliente sobre negociacio de contrato.

* Responder as mudangas sobre seguir um plano.”

Portanto, este trabalho ird focar em equipes dgeis, ou seja, equipes de desenvolvimento
de software que fazem uso das abordagens dgeis no dia a dia. Essas equipes foco utilizam

principios de Scrum.
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2.2.1 Scrum

O Scrum é uma estrutura de gerenciamento de projetos dgeis que tem por objetivo ge-
renciar os processos de desenvolvimento de software por um viés focado nas pessoas e aderente
a ambientes em que requisitos surgem e se alteram de maneira rdpida e com alguma frequéncia
(SCHWABER; BEEDLE, 2002).

O Scrum prevé alguns artefatos, sendo os principais e mais difundidos: Product Bac-
klog e Sprint Backlog.

O Product Backlog é o documento mutdvel definido pelo cliente no inicio do projeto,
onde estdo contidas suas caracteristicas esperadas em forma de lista ordenada por prioridade. O
Sprint Backlog é um documento gerado na reunido de planejamento com a divisao do Product
Backlog em partes para serem implementados (SBROCCO; MACEDO, 2012).

Os processos do Scrum se dividem em varias iteracdes chamadas de Sprint. O processo
iterativo tem o objetivo de minimizar riscos, oferecendo aos usudrios uma rdpida avaliacdo do
que esté sendo construido. E estabelecido uma faixa de tempo fixo, onde o time deve trabalhar
para atingir o objetivo especificado para a iteracao.

O Scrum prevé que dentro de cada sprint ocorram algumas cerimoOnias, sendo as princi-
pais e mais disseminadas: Sprint Planning, Sprint Review, Daily Scrum e Sprint Retrospective.

A cerimdnia de Sprint Planning costuma ser realizada no primeiro dia do Sprint, nesse
primeiro planejamento o lider do processo, chamado de Scrum master, repassa com a equipe as
tarefas que necessitam ser avaliadas e estimadas, tendo em vista que as mesmas ja passaram por
alinhamentos e prioriza¢des junto ao cliente através da atua¢do em conjunto ao Product Owner
(representa os interesses de todos os envolvidos no sucesso do projeto, também conhecidos
como Stakeholders). Nessa reunido, a equipe deve definir quanto trabalho serd necessdrio para
cada tarefa baseado em diversos fatores de andlise, e entdo é decidido qual das demandas serd
realizada no sprint em questao.

Durante todos os dias do sprint s@o realizadas reunides didrias (Daily Scrum). Toda a
equipe participa das reunides didrias para a manuten¢ao do foco da equipe. Durante a reunido,
todos os membros da equipe compartilham informacgdes, descrevem seu progresso desde a ul-
tima reunido, os problemas que t€m surgido e o que estd planejado para o dia seguinte. Isso
garante que todos na equipe saibam o que estd acontecendo e, se surgirem problemas, poderao
replanejar o trabalho de curto prazo para lidar com eles (SOMMERVILLE, 2010).

No ultimo dia do sprint, € feita uma reunido de entrega e fechamento do sprint, que
validard os itens concluidos no ciclo que se fecha e podera dar novos direcionamentos ao ciclo
que se seguird. Essa reunido é chamada de reunido de revisao (Sprint Review).

Posteriormente a reunido de revisdo € feita uma reunido de retrospectiva (Sprint Retros-
pective), onde seré avaliado que foi aprendido e os ajustes necessérios ao projeto, objetivando a
melhoria continua.

Abaixo, na Figura 1, segue-se um esquematico de Papéis, Cerimonias e Artefatos mais

difundidos no Scrum:
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Figura 1 — Fundamentos basicos do Scrum
Fonte: https://conexiam.com/pt/desenvolvimento-agil-e-arquitetura-empresarial/. Acessado em: 22/05/2023
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Rising e Janoff (RISING; JANOFF, 2000), que aplicaram a metodologia agil Scrum
juntamente a suas cerimOnias padrdo em pequenas equipes dgeis ao longo do tempo, relatam
uma série de resultados positivos apds algumas iteracdes dentro das equipes. Sendo esses alguns

dos pontos destacados:

O produto se torna uma série de partes gerencidveis.

* O progresso ¢ feito, mesmo quando os requisitos ndo sao estdveis.

Tudo € visivel para todos.

* A comunicac¢do da equipe melhora e compartilham sucessos ao longo do caminho.

Os clientes véem a entrega pontual de incrementos e obtém feedback frequente sobre

como o produto realmente funciona.

Um relacionamento com o cliente se desenvolve, a confianca e o conhecimento cresce, €

€ criada uma cultura onde todos esperam que o projeto seja bem-sucedido.

2.2.2 Kanban

Segundo Anderson (ANDERSON; CARMICHAEL, 2015), o Kanban é um método de
organizagdo e gerenciamento de servigos profissionais que possui como uma de suas diretrizes
de funcionamento limitar o trabalho em andamento para melhorar os resultados. Um sistema
Kanban é um meio de equilibrar a demanda de trabalho a ser realizado com a capacidade dis-
ponivel para iniciar um novo trabalho.

A palavra "Kanban'"possui origem japonesa e significa "Cartdo Visual". Uma pesquisa
pela palavra no Google retorna mais de 5 milhdes de resultados; isto porque a palavra também
¢ utilizada para descrever o sistema que vem sendo utilizado ha décadas pela Toyota para visu-

almente controlar e equilibrar a linha de produgdo. Portanto, embora sistemas Kanban sejam
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conceito relativamente novo em Tecnologia da Informagao, vém sendo utilizados por mais de
50 anos no sistema de producdo Lean na Toyota (BOEG, 2010).

Segundo Anderson (ANDERSON; CARMICHAEL, 2015), o Kanban é sustentado em
seis prioridades, sendo elas:

¢ Visualizar o fluxo de trabalho.

* Limitar o trabalho em progresso .

Medir e gerenciar o fluxo de trabalho.
* Tornar as politicas explicitas.

* Desenvolver loops de feedback.

Melhorar de forma colaborativa e continua.

Boeg (BOEG, 2010) aponta que existem diversas abordagens para o Kanban com di-
ferentes €nfases, entretanto a maioria dos especialistas concorda que o Kanban € um método de

gestao de mudancas que da énfase aos seguintes principios:

¢ Visualizar de maneira clara o trabalho em andamento;

* Visualizar cada passo em sua cadeia de valor, do conceito geral até software que se possa

lancar;

* Limitar o Trabalho em Progresso (WIP — Work in Progress), restringindo o total de tra-

balho permitido para cada estagio;
 Tornar explicitas as politicas sendo seguidas;

* Medir e gerenciar o fluxo, para poder tomar decisdes bem embasadas, além de visualizar

as consequéncias dessas decisoes;

* Identificar oportunidades de melhorias, criando uma cultura Kaizen, na qual a melhoria

continua € responsabilidade de todos.

O quadro Kanban é composto de colunas com os estados onde o cartdo Kanban esta
situado. Segundo Peinado (PEINADO, 2007), o cartdo kanban é responséavel pela comunicacio
e pelo funcionamento de todo o sistema, nele devem estar contidos as informac¢des minimas para
o bom funcionamento da linha de produ¢@o. Sendo necessdrio, ele poderd conter um nimero
maior de informagdes, desde que sejam importantes para a drea especifica, onde se pretende

implementar o sistema Kanban.
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Segundo Boeg (BOEG, 2010), visualizar seu fluxo de trabalho gera uma série de be-

neficios, sendo os mais importantes:

* Foco no “todo”: Fica visivel exatamente como o seu trabalho afeta as outras pessoas e

vice-versa;

* Transparéncia: Todos sabem exatamente o que estd acontecendo e nenhuma informacao

¢é escondida;

* Identificacdo de desperdicios: Surgird naturalmente um questionamento da razio pela

qual as coisas sao feitas;

A Figura 2, abaixo, ilustra um exemplo de quadro Kanban comumente utilizado em
contextos de desenvolvimento de software, em que € possivel visualizar explicitamente itens de

trabalho e seus respectivos estados:

Figura 2 — Exemplo de quadro Kanban.
Fonte: https://www.projectbuilder.com.br/blog/. Acessado em: 23/05/2023
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2.3 METRICAS DE SOFTWARE

Medicao ou mensuracio € o processo pelo qual nimeros ou simbolos sdo associados
aos atributos das entidades do mundo real, com o objetivo de descrevé-la de acordo com um
conjunto de regras claramente definidas (FENTON; PFLEEGER, 1997).

Mensuracdo de software € a quantificagdo de uma caracteristica do produto ou dos pro-
cessos envolvidos em sua concepgdo e construgdo (VAZQUEZ; SIMOES; ALBERT, ). Sendo
assim, métricas de software referem-se a qualquer tipo de medida de software, processo ou
documentacdo relacionada.

Segundo Pressman (PRESSMAN, 2010) a mensuracdo € aplicada no processo de de-
senvolvimento de software ou atributos de um produto com o objetivo de melhori-lo de forma
continua.

O propésito para mensuragdo de software € coletar, analisar e relatar os dados relativos
aos produtos desenvolvidos e aos processos desenvolvidos na organizagdo € em seus projetos,

de forma a apoiar os objetivos organizacionais (MPS-BR, 2007).

2.3.1 Métricas, medidas e indicadores

Ao discutir o papel das métricas no acompanhamento de projetos ageis, faz-se neces-
sario conhecer as diferencas entre os conceitos de medidas, métricas e indicadores.

Uma medida € a avaliagdo de um atributo segundo um método de medic¢do especifico,
funcionalmente independente de todas as outras medidas e capturando informagdo sobre um
unico atributo (MCGARRY, 2002).

Conforme a IEEE (IEEE; STD; 610.12, 1990), uma métrica € um método para de-
terminar se um sistema, componente ou processo possui um certo atributo. Um indicador é
um dispositivo ou varidvel que pode ser configurado para um determinado estado com base no
resultado de um processo ou ocorréncia de uma determinada condigao.

Com as métricas os gerentes conseguem informagdes quantitativas que auxiliam na to-
mada de decisOes e para obter uma visao melhor do trabalho que estd sendo realizado, podendo
assim desenvolver um software mais confidvel INTHURN, 2001).

Semelhante as medi¢cdes do mundo fisico, as métricas de software podem ser dividas
em diversas categorias: medidas diretas e indiretas (PRESSMAN, 2021) e métricas de controle
ou preditivas (SOMMERVILLE, 2004).

Medidas diretas sdo aquelas que incluem custo, esfor¢o, quantidade de linhas de c6-
digo produzidas e total de defeitos registrados. Sdo faceis de serem reunidas e avaliadas. Ja as
medidas indiretas s@o aquelas obtidas a partir de outras métricas. Sao mais dificeis de serem
avaliadas, uma vez que analisa a funcionalidade, qualidade, complexidade, eficiéncia, confiabi-
lidade, manutenibilidade do software, entre outras (ROSA, 2011).

A figura abaixo ilustra exemplo para uma Medida (grafico a), para uma Métrica (gra-

fico b) e para um Indicador (grafico c):
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Figura 3 — Exemplos de métrica, medida e indicador.
Fonte: (SATO, 2007)
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Métricas de controle geralmente sdo associadas a processos de software. Sdo dados
quantitativos, como por exemplo, esfor¢o e tempo dedicado ao processo. Métricas preditivas
sa0 associadas aos produtos de software, como por exemplo, tamanho do cédigo, complexidade
do software, nimero de atributos e classes (SOMMERVILLE, 2004).

O dominio das métricas de software pode ser dividido em: métricas da produtivi-
dade, métricas da qualidade e métricas técnicas (ROSA, 2011). Meétricas da produtividade
concentram-se na saida do processo de engenharia de software, métricas da qualidade permite
indicar o nivel de resposta do software as exigéncias implicitas, e por fim as métricas técnicas

concentram-se nas caracteristicas do software (PRESSMAN, 2021).

2.3.2 Métricas ageis

Com relacdo as métricas aplicadas com objetivo de medir desempenho em equipes
ageis, Sato (SATO, 2007) e Cohn (COHN, 2005) citam uma série de critérios que uma boa
métrica agil deve ter, tais como: reforgar principios dgeis, envolvendo toda a equipe, seguir
tendéncias e ndo numeros; pertencer a um conjunto pequeno de métricas e diagnosticos; ser
facilmente coletada, deixar claro os fatores que a influenciam para evitar manipulagdes, facilitar
a melhoria do processo e fornecer feedbacks.

Conforme Albino (ALBINO, 2017), outra caracteristica importante sobre métricas de
negocio € que elas devem ser compreensiveis, isto €, elas ndo podem ser complicadas e todos
devem compreender o que elas representam. A métrica de negécio deve também ser uma relacao
ou uma taxa. Numeros absolutos ndo devem ser usados. A quantidade de usudrios pode ser
pouco util, porém, a porcentagem de usudrios ativos didrios jd podera trazer tendéncias de
crescimento. Razdes e taxas sdo comparativas, o que ajuda a tomar melhores decisoes.

Algumas métricas dgeis também destacadas por Albino (ALBINO, 2017), especial-
mente quando se trata de métricas utilizadas dentro do desenvolvimento do método Kanban,

Sao0:
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Work in Progress.

Cumulative Flow Diagram.

Lead time.

Throughput.

Nestre trabalho aprofundaremos de forma pratica em algumas dessas métricas des-
tacadas, especificamente nas sessOes de andlise, desenvolvimento e avaliacdo da plataforma

proposta.

2.4 OBIJECTIVES AND KEY RESULTS (OKR)

Um dos objetivos finais deste trabalho € a captura dos indicadores obtidos na avaliag@o
do processo. Esses indicadores servirdo como dados de entrada para o acompanhamento das
OKREs, pois representam uma forma de medir os resultados dos processos € sdo amplamente
utilizados na organizacao-alvo da aplicacdo a ser desenvolvida neste trabalho.

A Objectives and Key Results - OKR, é uma estrutura de pensamento critico e disci-
plina continua que busca garantir que os funciondrios trabalhem juntos, concentrando seus es-
forcos para fazer contribui¢cdes mensurdveis que impulsionam a empresa para frente (NIVEN,
2016).

OKR € uma estrutura de definicdo de metas criada pela Intel e adotada por vérias
empresas do Vale do Silicio. O Google € o caso mais famoso, tendo adotado o OKR em seu
primeiro ano. Twitter, LinkedIn, Dropbox e Oracle estdo entre outros adotantes (CASTRO,
2015).

Também segundo Castro (CASTRO, 2015), essas s@o algumas das principais caracte-

risticas que tornam a OKR tnica:

Simplicidade: para permitir ciclos frequentes de estabelecimento de metas , o processo é

extremamente simples. Os proprios OKRs devem ser simples e faceis de entender.

* Cadéncia mais curta: Em vez de usar um processo anual de planejamento estatico, o OKR
usa ciclos mais curtos de definicdo de metas , permitindo um planejamento dindmico e

uma adaptacao mais rdpida as mudancas.

* Open Source: OKR € um framework de codigo aberto para que as empresas o adaptem a

cada cultura e contexto, criando diferentes versoes dele.

* Objetivos a longo prazo: objetivos que tiram o time da zona de conforto e fazem com que

repensem o modo como trabalham para atingir o maximo desempenho.
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Conforme aponta Luna (LUNA et al., 2017), um primeiro ciclo de OKR incia-se a
partir da anélise em como uma organizacao “quer ser reconhecida” (visdo institucional), permi-
tindo entdo a identificacao do “seu propdsito” (missao institucional) e de seus objetivos estraté-
gicos. A partir destas informacdes essenciais o time procura identificar a0 menos trés objetivos
que uma vez alcancados pelos times ou departamentos auxiliardo a organizagdo a cumprir sua
missao.

Para cada objetivo, entdo, sdo identificadas de uma a trés métricas (key results) que
permitirdo medir o progresso daquele objetivo. E s6 entdo, sdo elaboradas as a¢des para alcancar
os resultados descritos pelas métricas estipuladas. A partir dai, os OKRs sdo distribuidos no
tempo e monitorados periodicamente através de reunides que avaliam os ciclos de execugao,
também conhecidas como Scorings.

A figura 4 abaixo ilustra uma possivel configuracio de ciclos de OKR:

Figura 4 — Exemplo de Ciclos OKR.
Fonte: https://linkedin.com/pulse/okrs-objectives-key-results-edalmo-araujo. Acessado em: 24/05/2023

Definigdo dos
Objetivos
Estratégicos.
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interpendéncias e
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ou departamento

Ciclo de Execugdo.

Os ciclos de monitoramento ocorrem dentro das iteracdes de avaliacdo, visando ava-
liar como os objetivos estdo sendo alcangados e realizando ajustes sempre que necessdrio. Ja
os ciclos de reflex@o estratégica ocorrem sempre que a estratégia organizacional precisa ser
adequada a uma nova realidade (LUNA et al., 2017).
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2.5 PLATAFORMA JIRA

JIRA é uma plataforma de gerenciamento de projetos desenvolvida pela Atlassian Cor-
poration a partir de 2002. E mais comumente utilizada para gerenciamento de projetos de
software, mas devido a seus recursos avancados de personalizacdo € altamente utilizada para
diversos contextos, como por exemplo: gestdo de ordens de servigo, gestdo de chamados de
clientes e gestdo de propostas comerciais.

A plataforma fornece um conjunto de ferramentas poderoso € maduro que viabilizam
customizacdes para atender as necessidades especificas de cada projeto ou organizacdo. Esse
conjunto é composto por campos personalizados, tipos de demandas, fluxos de trabalho, notifi-

cacgoes e diferentes interfaces de usudrio.

2.5.1 Jira API

Jira API (Application Programming Interface) diz respeito a uma Interface de comuni-
cacdo pelo qual diversas aplicacdes ou ferramentas podem interagir remotamente, via protocolo

REST (Representational State Transfer), com a plataforma Jira.

Figura 5 — Logo Jira API.
Fonte: https://www.atlassian.com/software/jira. Acessado em: 25/05/2023

S Jira API

sprints

O servidor da plataforma Jira prové esse tipo de conectividade com o objetivo de per-
mitir com que desenvolvedores construam integracdes entre a plataforma Jira e a mais variada
natureza de aplicagdes, e também para viabilizar a constru¢ao de automatizagdes nao presentes
de forma nativa da ferramenta.

O acesso aos recursos ocorre por meio de requisicoes HTTP (Hypertext Transfer Pro-
tocol) com a utilizacdo de JSON (JavaScript Object Notation) como formato de comunicacao
padrdo no trafego dentro das requisi¢cdes. Sao disponibilizados os métodos de comunicagdao
HTTP padrao, como GET, PUT, POST e DELETE, além de outros detalhados de maneira mais
profunda na documentacao da ferramenta.

H4 dois principais conceitos de seguranca que devem ser considerados ao acessar

quaisquer API’s que possuam dados sensiveis, que sdo:
* Autenticacdo: determina a identificagdo de quem acessa.
* Autorizacao: determina quais acdes podem ser perfomadas por quem acessa.

A autenticacdo padrao no Jira API ocorre através de um PAT (Personal Access Token)

responsavel por autenticar chamadas a API da plataforma Jira, que sdo vélidos por um tempo
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determinado. A criacdo dos tokens de autenticagdo ocorre através de comunica¢do com a pro-
pria API REST, e os mesmos podem ser renovados de maneira facilitada quando necessario.

A autorizacao, ou nivel de permissao de acesso aos recursos, € controlada por meio das
permissoes previamente definidas e vinculadas ao usudrio especifico que fard o acesso, dentro
do painel de configuracdes da plataforma Jira.

Os recursos disponibilizados através da Jira API viabilizam com que a ferramenta
proposta nesse trabalho possa consumir os dados dos projetos e equipes dgeis existentes na

Plataforma Jira em tempo real, de maneira automatizada e segura.
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3 ESTADO DA ARTE
3.1 INTRODUCAO

Através da técnica de pesquisa denominada revisdo sistemdtica busca-se analisar e
resumir o escopo das pesquisas atuais e estado da arte em determinadas dreas de conhecimento,
identificando lacunas nos tépicos em questao e fornecendo embasamento para novas atividades
de pesquisa na drea abordada. Vale ainda ressaltar que a conducdo da revisdo sistemaética foi
realizada de forma imparcial, de acordo com uma estratégia de pesquisa pré-definida que visa
permitir avaliar a integridade deste projeto de pesquisa. Uma série de atividades distintas sao
conduzidas em diferentes fases do processo para a realizacdo da revisdo sistemdtica. As fases
devem obedecer a uma ordem sequencial de execucao, porém, as atividades iniciadas durante o

desenvolvimento do protocolo podem ser refinadas em fases posteriores.
3.2 MATERIAIS E METODOS

A partir do projeto de TCC proposto e da demanda por artigos que viessem a demons-
trar o panorama atual acerca de gestao de equipes dgeis, métricas dgeis e processos de software
foram definidas fontes de pesquisa, palavras chave e critérios especificos.

As fontes de buscas foram selecionadas considerando sua importancia para a drea de
pesquisa, interface amigédvel, quantidade e qualidade de resultados obtidos. As bases de busca
escolhidas sao Google Scholar e DBLP. A partir das questdes de pesquisas foram definidas as
palavras chaves e seus sindnimos para compor as estratégias (strings) de buscas. No esquema-
tico da Figura 6 consta histdrico de evolucdo da string de busca de modo a ficar cada vez mais

assertivo no que diz respeito as informacgdes que desejava-se encontrar:
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Figura 6 — Esquemdtico de Refinamento da String de Busca.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 7 — Selecdo de Artigos.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3.3 RESULTADOS

A Figura 7 representa os totalizadores de estudos selecionados para extragdo de dados
de ambas as bases somados (DBLP e Google Scholar). Nota-se que a maioria dos artigos sao
da base Google Scholar, pois a mesma possui um acervo maior. E possivel observar também
que houve diminui¢do significativa da quantidade de artigos na etapa de selec¢do pela leitura do
titulo e resumo, também foi levado em conta relevancia dos artigos em questio de acordo com
classificagdo do préprio acervo de busca de artigos.

Na figura 8 constam os estudos selecionados ao final do processo de mapeamento.
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Figura 8 — Relagdo de Estudos selecionados ao final do mapeamento.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Estudo Titulo Original

Assessment of Agility in Software Organizations with a
(Adali, Top e Demirérs. 2017)

Web-Based Agility Assessment Tool

Evaluation of Agility Assessment Tools: A Multiple
(Adali, Top e Demirérs. 2016)
Case Study

(Homchuenchom, Piyabunditkul e | SPIALS-II: A light-Weight Software Process

Lichter. 2012) Improvement SelfAssessment Tool

The Visualization of ISO/IEC29110 on SCRUM under

(Suteeca, Ramingwong. 2021)
gwone EPF Composer

i Uma abordagem Baseada em Agentes de Apoio a
(Chagas, Mendes e Cortés. 2013)

Gestao de Projetos de Software

3.4 ANALISE E DISCUSSAO

ApOs leitura dos artigos selecionados, foram definidas as informacdes que possuiam
maior relevincia para complementar a proposta deste trabalho e fomentar discussao acerca dos
temas pertinentes.

A abordagem de Adali, Top e Demirors (2016) avalia 11 ferramentas de avaliag@o
de agilidade (entre frameworks baseados em questiondrios e sistemas propriamente ditos) com
base em 9 critérios pré-definidos pelos autores em um estudo de caso multiplo. Os critérios que
foram elencados sdo: cobertura, disponibilidade, capacidade de orientagdo, registo da avaliagao,
relatérios automatizados, comparabilidade, diferentes modos de utilizacdo, diferentes escopos
de projetos e extensibilidade. O objetivo principal do estudo de Adali, Top e Demirérs (2016)
foi de examinar as ferramentas de avaliacdo de agilidade existentes no momento da realizacao
do estudo para fornecer uma visdo geral sobre possiveis usos, vantagens e desvantagens.

Como resultado da avaliagdo realizada pelos autores, nenhuma das ferramentas de ava-
liagao da agilidade estudadas foi capaz de satisfazer plenamente todos os critérios. Evidenci-
ando, portanto, uma auséncia de ferramentas capazes de atender em totalidade os critérios es-
tabelecidos pelos autores e indicando tendéncias que podem ser seguidas na implementacdo da
ferramenta alvo deste trabalho, com base no atendimento a auséncias de outros sistemas e tam-
bém tendo como referéncias pontos fortes dos sistemas avaliados através do estudo de Adali,
Top e Demirors (2016) .

Outra abordagem de Adali, Top e Demirors (2017), possivelmente motivados por todo
0 panorama que observaram no artigo anteriormente referido, propde uma ferramenta web inte-
grativa de avaliacdo da agilidade. A abordagem consiste num modelo estruturado e abrangente
de avaliacdo da agilidade (AgilityMod), e uma ferramenta online de avaliacdo da agilidade (As-

sessAgility) que possui a capacidade de orientar e automatizar os processos de avaliagao de
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ambientes 4geis, incluindo fases de planejamento, conducdo e registro de ocorréncias relevan-
tes de modo a fornecer uma maneira abrangente de avaliar processos. Entretanto, a ferramenta
proposta por Adali, Top e Demirors (2017) pressupde que organizagdes alvo se adaptem ao
modelo de agilidade proposto pelos autores para que possam se integrar a ferramenta proposta
e passem a ter seus processos avaliados de maneira automatizada.

Ja a abordagem de Homchuenchom, Piyabunditkul e Lichter (2012) utiliza tarefas do
Scrum selecionadas e modeladas com BPMN (Business Process Model and Notation) em uma
plataforma BPMS (Business Process Management System). Porém o trabalho de Homchuen-
chom, Piyabunditkul e Lichter (2012) ndo aborda uma avaliacao automatizada sobre um modelo
Scrum j4 definido, mas tem como objetivo estabelecer um roteiro que pode ser replicado pelas
organizacdes para efetuar uma autoavaliacdo. De modo a gerar como resultado uma compre-
ensdo e visdo detalhada do processo Scrum empirico sendo praticado. Isto €, busca-se auxiliar
equipes ageis a visualizar melhor o fluxo que praticam de modo a identificar melhorias que
venham a impactar suas tarefas de maneira positiva.

A maior parte dos trabalhos que utilizam questiondrios como entrada de informacdes,
como € o caso de Homchuenchom, Piyabunditkul e Lichter (2012) e grande parte do ferramental
visto em Adali, Top e Demirors (2016), e se baseiam nos modelos de referéncia SCRUM e/ou
CMML. Entio, a partir dos dados coletados nas perguntas, formulam indicativos de aceitacdo e
qualidade de processos de software.

Suteeca e Ramingwong (2016) evidenciam que existem vérias incompatibilidades for-
tes entre normas e padrdes estabelecidos e a abordagem 4gil ao desenvolvimento de software.
Por exemplo, a necessidade identificada nas normas de criar muitos artefatos de qualidade nao
estd em conformidade com muitas das filosofias de agilidade. Uma vez que os métodos 4geis
centram no software funcional em detrimento da documentacdo, a utilizacdo de métodos dgeis
alinhados com normas estabelecidas acaba por se tornar dificil de implementar.

Suteeca e Ramingwong (2016) afirmam também que ndo existem diretrizes acessi-
veis a organizagdes de menor porte para que implementem de maneira autdbnoma a ISO/IEC
29110, uma norma sobre desenvolvimento de software construida com enfoque especialmente
para microempresas em ambientes Scrum, resultando na constante necessidade de recorrer a
consultores externos. A partir dessas motivagdes Suteeca e Ramingwong (2016) se propuseram
a analisar vérios cendrios de implementacdo da ISO/IEC 29110 em microempresas, gerando
um ferramental denominado EPF (Eclipse Process Framework) que tem como principal ob-
jetivo a implementagdo efetiva e conveniente da norma ISSO/IEC 29110 no desenvolvimento
de software Scrum especialmente em organizagdes de pequeno porte e com pouca informacao
referente a padronizacdes formais. As bibliotecas e aplicagdes Web que foram o resultado da
implementagao de Suteeca e Ramingwong (2016) visam auxiliar também na preparacao para a
certificacdo da referida norma.

Chagas, Mendes e Cortés (2013) evidenciam que modelos de melhoria de processo de
software podem contribuir significativamente na qualidade do produto e evolugdo das organi-

zacoes. No entanto, reiteram acerca do grande desafio que é para determinadas organizacdes a
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implementagdo destes modelos. Entdao, Chagas, Mendes e Cortés (2013) propoem um sistema
web multi-agente para auxiliar na gestdo do conhecimento e automagdo de tarefas recomenda-
das pelo modelo CMMI (Capability Maturity Model Inte-gration) nivel 2.

Segundo Russel e Norvig (RUSSELL; NORVIG, 2010), um agente ¢ uma entidade
que pode perceber o seu ambiente por meio de sensores e agir sobre ele por meio de atuadores.
Agentes de software sdo programas automatizados que executam acdes de forma autonoma e,
se necessdrio, se comunicam com outros agentes a fim de atingir os seus objetivos.

A ferramenta proposta por Chagas, Mendes e Cortés (2013) se diferencia por disponi-
bilizar recursos automatizados para gerenciar projetos de software e também suas avaliagoes, de
forma proativa em tempo de execugdo, contemplando as praticas do CMMI. Foi observado pe-
los autores que a conclusdo de etapas de projetos pode automaticamente ja disparar a avaliacdes
e geracdo de métricas da etapa finalizada em paralelo a novas etapas de projeto que se iniciam.
A ferramenta de Chagas, Mendes e Cortés (2013), entretanto, ndo pode ser utilizada com outras
ferramentas de gerenciamento de projetos a ndo ser que a ferramenta possua o mesmo padrao
de modelagem de banco de dados de projetos utilizado como modelo na implementacao de sua
ferramenta, conforme citado pelos mesmos em sua prospecc¢do de trabalhos futuros.

Apesar de nem todos os trabalhos apresentarem uma ferramenta para automatizar a
avaliacdo de processos de softwares propriamente dita, todos apresentaram um modelo para
seus casos de estudo. De um modo abrangente, todos os modelos apresentam as etapas plane-
jamento e gerenciamento do projeto, andlise dos dados e formulagdao de melhorias ou recomen-
dacdes. A maior parte dos estudos utilizaram SCRUM e CMMI como modelo de referéncia.
Alguns trabalhos apontaram mais de um modelo utilizado.

Vale ressaltar que quatro dos cinco estudos realizaram avaliagdes de processos utili-
zando como base modelos dgeis (Scrum e AgilityMod) o que levanta indicios de uma preocupa-
¢do com alinhamento do processo, mesmo para os modelos ageis.

Outro ponto a ser destacado é que muitas das ferramentas criadas ou citadas nos
estudos ndo foram colocadas em pratica em organizacdes reais para obtencao de resultados,

diferenciando-se da ferramenta que propomos no presente trabalho.

3.5 CONCLUSAO

Ao término desta revisdo sistemadtica, foi possivel sintetizar parte do conhecimento
cientifico atual sobre as dreas pesquisadas e direcionar de forma mais precisa o foco da pesquisa
e da ferramenta em desenvolvimento. Os conceitos relacionados a processos de producao de
software, medicdo em organizagdes dgeis e a aplicagdo automatizada de métricas, medidas e
indicadores ageis identificados na revisao forneceram insumos essenciais para fundamentar e
inspirar a proposta deste trabalho.

As andlises revelaram limita¢des significativas nos trabalhos avaliados, como a ausén-
cia de utilizagdo pratica em organizacOes reais, a falta de integracdo com ferramentas ampla-

mente utilizadas no mercado e a dependéncia de modelos de referéncia como SCRUM e CMMI.
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Tais deficiéncias dificultam a validacdo empirica e limitam a aplicabilidade dos modelos e fer-
ramentas em contextos organizacionais diversificados. Além disso, a maioria das solu¢des apre-
sentadas foca em aspectos isolados do processo agil, sem oferecer uma visdo integrada, o que
reforca a necessidade de avangos na drea.

No contexto deste trabalho, busca-se abordar algumas das lacunas identificadas, con-

forme descrito a seguir:

* Auséncia de utilizacdo pratica em ambientes organizacionais reais: A aplicagio pro-
posta foi projetada para uso em organizacdes de mercado, atendendo a cendrios reais de

operagdo.

* Falta de integracdo com ferramentas amplamente utilizadas no mercado: A solug¢do
desenvolvida se integra a plataforma Jira, uma ferramenta consolidada e amplamente

difundida no mercado.

* Necessidade de avaliacdo automatizada ou parcialmente automatizada: A aplicagdo
proposta oferece funcionalidades de avaliagdo automatizada, com atualizacdo de métricas

em tempo real, otimizando o monitoramento de processos.

* Dependéncia de modelos especificos, como SCRUM e CMMI: A ferramenta apresenta
flexibilidade para adaptacdo a diferentes metodologias e contextos organizacionais, sem

estar restrita a um modelo especifico.

Contudo, o trabalho apresenta algumas limita¢des também observadas em grande parte
dos trabalhos analisados:

* Restricao ao uso com ferramentas de gerenciamento de projetos compativeis com o
padrao de modelagem do Jira: A solugdo foi desenvolvida considerando a estrutura do

Jira como base.

* Cobertura limitada aos processos avaliados: A aplicacdo concentra-se nos processos
relevantes para a avaliacdo automatizada de métricas, sem abranger integralmente todos

os processos de produgdo de software.

Essas delimitacdes foram consideradas na construg¢do da solugdo, que tem como obje-
tivo principal oferecer uma abordagem pratica, adaptdvel e direcionada as necessidades especi-

ficas de avaliagdo de métricas dgeis em ambientes reais.
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3.6 AMEACAS A VALIDADE

Foram verificadas as seguintes ameagas a validade da pesquisa realizada:

* As abordagens automatizadas para avaliacdes de processos, principalmente em empresas
de pequeno e médio porte, ainda estdo em fase de pesquisa e estudos, os relatos acerca

dos resultados encontrados na sua implantac@o ainda sao escassos.

* Durante as fases inicias de pesquisa e refinamento das strings de busca na revisao sis-
temadtica foi encontrada grande quantidade de artigos. Portanto, algum estudo relevante

pode ndo ter sido incluido até a selecdo final desta revisao.

* Nos estudos verificados ocorre uma auséncia de implantacdes praticas em ambientes dgeis
empresariais, resultando numa baixa quantidade de resultados de implanta¢do e de eficd-

cia verificada das ferramentas propostas.
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4 PROPOSTA

A proposta deste Trabalho de Conclusdo de Curso consiste na implementacido de uma
aplicacdo web voltada a geracdo de métricas dgeis e customizadas, com integracdo direta a
plataforma Jira via Jira API. Essa aplicacdo explora um vasto banco de dados de projetos acu-
mulados ao longo do tempo, pertencente a equipes da organizacdo da qual o autor faz parte,
e busca transformar esses dados em informagdes significativas para a andlise e melhoria de
processos.

Por meio do acompanhamento em tempo real das atualizacdes de demandas registra-
das no Jira, a ferramenta visa monitorar o alcance de objetivos estratégicos da organizacdo,
com destaque para o cumprimento de OKRs. Adicionalmente, a solu¢do proposta busca iden-
tificar possiveis gargalos, evidenciar oportunidades de melhoria no fluxo de trabalho e oferecer
perspectivas ainda ndo exploradas sobre os times e projetos. Dessa forma, o objetivo € auxi-
liar tanto na tomada de decisdes operacionais quanto estratégicas, promovendo melhorias no
cotidiano das equipes dgeis de desenvolvimento e na gestdo organizacional, por meio de uma
visualizagdo clara e rdpida dessas informacdes.

O desenvolvimento da aplicac@o busca enderecar lacunas frequentemente observadas
na literatura e em solucgdes existentes. Entre essas lacunas, destacam-se a auséncia de utilizacao
pratica em ambientes organizacionais reais, uma vez que a aplica¢do foi concebida para uso
direto em uma organizacdo de mercado, permitindo sua observacdo em cendrios reais. Além
disso, aborda a falta de integragdo com ferramentas amplamente utilizadas no mercado, ofere-
cendo uma solu¢do que se integra nativamente ao Jira, uma plataforma consolidada e ampla-
mente reconhecida no setor. A necessidade de avaliagdo automatizada ou parcialmente automa-
tizada também foi contemplada, com a implementac¢do de funcionalidades que permitem atuali-
zacdo de métricas em tempo real, otimizando o monitoramento e a gestao de processos. Por fim,
a dependéncia de modelos especificos, como SCRUM e CMMI, foi mitigada pela flexibilidade
da ferramenta, que possibilita adaptacao a diferentes metodologias e contextos organizacionais,
sem se limitar a frameworks predefinidos.

Ap6s a implementacdo, a ferramenta foi disponibilizada para uso pratico no contexto
de equipes 4geis de desenvolvimento em uma organiza¢do de mercado, na qual o autor deste
trabalho € colaborador. Esse processo permitiu a andlise dos impactos e resultados obtidos,
sob a perspectiva do autor. A observacdo realizada teve como objetivo identificar os beneficios
proporcionados pela aplicagdo, tais como a melhoria na rotina operacional das equipes, a detec-
¢ao de oportunidades para otimizacdo de processos e o fortalecimento do suporte as decisdes

estratégicas nos ambitos de negdcios e gestao.
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5 ANALISE

Este capitulo visa discorrer brevemente acerca do processo, produto e equipes da or-
ganizacdo que serviu como base para desenvolvimento da aplicacdo proposta neste trabalho.
Contempla também a andlise das métricas e OKRs que fazem sentido no cotidiano das equipes
ageis aqui descritas e que, portanto, agregam valor ao sistema, além de apresentar também a

andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais do desenvolvimento.

5.1 CONTEXTO

A organizagdo alvo deste trabalho € focada em tecnologia inovadora para o mercado
financeiro, porém, com produtos de software em outras diversas dreas tais como previdécia
complementar privada, consdrcios, bancos, inteligéncia de negdcios e meios de pagamento.
Atualmente possui filiais fisicas em diferentes estados do Brasil e tem se destacado nos ulti-
mos anos por um crescimento significativo em fatia de mercado em todas as suas vertentes de
software.

Ao longo deste estudo foi observado o cotidiano recente de trés equipes de desen-
volvimento da vertical de previdéncia privada da organizacdo, de modo que foi refletido na
aplicacdo-alvo desse estudo os dados de producdo de software dessas equipes com a devida
anonimizacao/descaracterizacdo dos dados sensiveis de modo a ndo identificar clientes, proje-
tos e/ou colaboradores, porém sem perder o valor dos dados ponto de vista de construcio de
métricas e possibilidade de abstracdo de indicadores significativos.

E importante destacar que o autor deste trabalho integra uma das equipes mencionadas
anteriormente e que a aplicacdo desenvolvida neste trabalho busca, de forma efetiva, contribuir

para o aprimoramento do cotidiano dessas equipes através da adocao da soluc¢ao construida.

5.2 PROCESSO DA ORGANIZACAO

Para a organizac@o em foco neste estudo, todas as demandas de alteracdes de software
exigem a criacdo de uma “tarefa” na plataforma JIRA, abrangendo desde correcdes de bugs
até melhorias e novos desenvolvimentos. Cada tarefa estd vinculada a um projeto, que, por
sua vez, é composto por outras tarefas. Essas tarefas sdo alocadas em sprints, que pertencem
exclusivamente a um time e possuem datas definidas de inicio e término.

A documentagdo de histdrico produzida na plataforma JIRA através das tarefas alo-
cadas em sprints € utilizada como uma base para toda a documentacdo de liberagdo ao usudrio
final. Isso inclui revisdes de cddigo, testes cruzados ou automatizados e também especificidades
encontradas ao longo da execucdo das tarefas.

Cada tarefa criada na plataforma JIRA possui, por padrdo, uma estrutura de campos

default semelhante ao ilustrado na Figura 9, abaixo:
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Figura 9 — Campos da plataforma Jira utilizados pelo Reporter de uma tarefa.
Fonte: https://www.atlassian.com/software/jira. Acessado em 26/05/2023.

Field Name Description
Summary A one-line description of the request
Priority Urgent, Important, Normal, or Low. Urgent

issues may be handled as patch releases

Component The product within the project, chosen from
a project-specific list

Category Software, Operational Data, Infrastructure,
Documentation.

Description A freeform text field describing the request

Affects What software version this request relates to

Versions

Environment  Where the issue manifests (main facility, side
lab, etc.)

Origin Design Review, Coding, Developer Unit
Test, Operations, Offline Tests, etc.

Reporter Who requested the change (auto filled)

Recommend-  If a particular fix is needed, it can be

ation specified here

Wrap-around A flag indicating that this was a data change
that originated in the production
environment.

Quando uma tarefa na plataforma Jira € atualizada, os “observadores”, que podem ser
desde lideres de equipe e gestores associados ao projeto ou demanda especificada como também
outros desenvolvedores, recebem automaticamente um e-mail de notificacdo da atualizacao.

A Figura 10, abaixo, descreve um fluxo padrdo de trabalho (workflow) para uma tarefa
de software genérica na organizacdo, onde as caixas e as setas sdo estados e transi¢Oes das
tarefas, respectivamente:

Neste fluxo padrao, destacam-se principalmente os estados de Assigned, In Progress,
Ready for Code Review, Ready for Test e Test Passed.

No estado Assigned uma demanda ja possui um atuante definido, possui critérios de
aceite e requisitos de desenvolvimento bem definidos, e ja pode ter sua atuagao iniciada.

Quando no estado In Progress, a demanda ja encontra se em andamento, com atuacao
de uma ou mais pessoas da equipe, ao passo que o produto final desse estado € definido como
requisitos da tarefa atendidos e documentacao de desenvolvimento concluida.

No estado Ready for Code Review a demanda encontra-se finalizada do ponto de vista
de desenvolvimento, e é de responsabilidade de outro membro da equipe (diferente dos que
atuaram originalmente no desenvolvimento) a revisdo de cddigo construido e aprovagdo da
publicacdo do c6digo em ambiente de validacdo.

Quando em Ready for Test, o desenvolvimento ja encontra-se publicado em abiente de
testes, e os responsaveis pela realizagdo dos mesmos tem acesso ao escopo e documentagdo da

tarefa, visando aprofundar as validacoes.
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Figura 10 — Workflow Jira com devidas adaptacdes.
Fonte:(FISHER; D.J. KONING; A.P.LUDWIGSEN, 2013)
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Ao final, quando em 7est Passed, € dado seguimento na publicacdo da nova feature em
ambiente produtivo e a tarefa é considerada como finalizada.

Para fins de facilidade de entendimento e desenvolvimento, na aplicacdo-alvo deste
trabalho foram abstraidos os dados referentes a tarefas, de modo que uma tarefa possua somente

os atributos relevantes para o contexto de geracao das métricas.

5.3 PRODUTO

A vertical de Previdéncia, unidade de pertencimento dos times neste trabalho relata-
dos, produz software para gestdo de previdéncia complementar para as Entidades Gestoras de
Previdéncia Privada.

Dentro deste escopo de software constantemente estao envolvidas demandas de meios
de pagamentos que envolvem interacdes bancdrias, pois participantes de um plano de previdén-
cia necessitam diferentes meios para realizar suas contribui¢cdes mensais aos seus respectivos
planos e também, quando do momento de sua aposentadoria ou resgate de recursos no plano,
demandam meios para recebimento automatizado dos valores.

Outra 4rea de dominio constante em projetos desse segmento € customiza¢do multi-
plataforma dos produtos. Pois, participantes dos planos de previdéncia necessitam acompanhar
seus saldos, projecdes, informes anuais e demais informagdes através de computadores com

diferentes navegadores e dispositivos méveis das mais diferentes naturezas.
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Além dos topicos anterioremente citados, a preocupacao com a seguranga cibernética
dos produtos e demandas de infraestrutura automatizada de producdo e publicacio de software
também geram demandas constantes no cotidiano dos times, visando o enriquecimento dos

produtos e amadurecimento do respectivo ecossistema de tecnologia envolvido.

5.4 EQUIPES

As trés equipes de desenvolvimento de software que forneceram os dados utilizados
na ferramenta proposta neste trabalho sdo compostas por cinco membros cada, totalizando 15
colaboradores.

Entre os colaboradores, constam desenvolvedores e validadores com diferentes niveis
de experiéncia. Desenvolvedores de maior senioridade assumem, além das demandas de desen-
volvimento de software, algumas demandas relacionadas a infraestrutura e DevOps de forma
esporadica.

As tarefas possuem um atributo denominado "tag", que identifica a natureza da tarefa.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos das possiveis tags atribuidas a uma tarefa:

Front-end

Back-end

Mobile

Infra

DevOps

* Bug

Teste

Tarefas denotadas pela tag "Bug"correspondem a demandas atreladas ao ambiente pro-
dutivo e que demandam, portanto, resolucdes mais tempestivas.

Cada equipe possui sua propria sprint de desenvolvimento, que costuma ter duracao
de até 2 semanas independente do time ao qual pertence, € com o apoio das equipes de gestao
e lideres sdo realizadas periodicamente reunides de planejamento de novas sprints e revisdao de

sprints finalizadas.
5.5 ANALISE DE OKR
A organizacdo em estudo utiliza a metodologia OKR (Objectives and Key Results)

para definir e monitorar objetivos que impactam diretamente os principais resultados estraté-

gicos do negbcio. Dessa forma, ao atingir os objetivos estabelecidos, os colaboradores sdo



49

recompensados ao final de cada trimestre, seja por meio de promogdes, ajustes salariais, premi-
acoes individuais ou coletivas e aumento na participagdo nos lucros.

Nesse contexto, foram mapeadas trés OKRs especificas e diretamente influenciadas
pelas equipes de desenvolvimento mencionadas neste estudo, visando proporcionar um acom-
panhamento mais tangivel e acessivel na rotina dos times. O intuito € que essas metas sejam
monitoradas no dia a dia, e ndo apenas revisadas ao final de cada trimestre.

As OKRs selecionadas para acompanhamento por meio da aplica¢do desenvolvida es-

tdo descritas a seguir:

* Total Sprint Deliveries
* Bug Resolution Time

* Bug Tracker for Completed Projects

A OKR Total Sprint Deliveries refere-se a meta de conclusdao média de 80% das tarefas
planejadas a cada sprint dentro de um periodo de tempo estabelecido para avaliacdo. O objetivo
desta OKR € incentivar as equipes a manterem uma média elevada de entregas concluidas,
promovendo a consisténcia nos resultados.

A OKR Bug Resolution Time, por sua vez, mede o tempo de resolucdo de tarefas
identificadas com a tag "Bug"imediatamente apds o registro de problemas no ambiente de pro-
ducdo. O objetivo estabelecido € corrigir 75% dos bugs reportados em até trés dias apds sua
identificacdo.

Ja a OKR Bug Tracker for Completed Projects monitora o percentual de projetos fi-
nalizados (ou seja, projetos que concluiram todas as tarefas associadas) que geram registros de
bugs em producdo. A meta estabelecida para esta OKR € garantir que, no méximo, 20% dos
projetos finalizados originem ao menos uma tarefa identificadas como "Bug"apds sua publica-

¢do em ambiente produtivo.

5.6 ANALISE DE METRICAS

Na fase de andlise, foram realizados levantamentos para selecionar as métricas 4geis
mais adequadas ao contexto cotidiano das equipes de desenvolvimento, levando em conside-
racdo aquelas amplamente difundidas na literatura da drea e que ja agregam valor ao processo
de monitoramento e andlise de producdo atualmente. Este conjunto foi classificado como "Mé-
tricas Ageis"na aplicacio em desenvolvimento, visando facilitar o acesso a esses indicadores
essenciais para o acompanhamento das atividades das equipes.

Adicionalmente, foram propostas métricas customizadas coletivas e individuais, defi-
nidas a partir de aspectos especificos do negdcio e da producdo de software que niao sdo usu-
almente contemplados pelas métricas dgeis convencionais. Na aplicacdo aqui descrita, essas

métricas foram categorizadas como "Métricas Customizadas"e foram elaboradas para oferecer
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recortes e andlises direcionados aos dados organizacionais. O objetivo é fornecer, por meio de
uma andlise interpretativa, indicadores que sustentem a tomada de decisdes gerenciais e estra-

tégicas significativas, contribuindo para a melhoria continua e o crescimento da organizagao.

5.6.1 Métricas ageis

Dentre as métricas 4geis que frequentemente agregam valor ao processo atual de ana-
lise e monitoramento das equipes da organizagdo, foram selecionadas as seguintes métricas para

implementag¢do na aplicacdo desenvolvida neste trabalho:
* Burndown Chart
* Burnup Chart
* Work in Progress (WIP)
* Velocity
Os critérios para selecao das métricas citadas acima sao:
* Opinido dos gestores das equipes.
* Frequéncia de uso por gestores € membros dos times.

* Viabilidade de implementagdo, considerando o esforco técnico necessario em relacdo a

frequéncia de utilizac@o nas equipes.

O Burndown Chart é uma representagao grafica utilizada para monitorar o progresso
de um sprint ou projeto agil ao longo do tempo. Esse gréfico exibe a quantidade de trabalho
restante em relacao ao tempo decorrido, permitindo que a equipe visualize rapidamente se esta
no ritmo adequado para concluir as tarefas planejadas. No eixo horizontal, estdo representados
os dias ou unidades de tempo do sprint, enquanto o eixo vertical indica a quantidade de trabalho
restante, geralmente medida em pontos de historia ou horas de trabalho. A linha de progresso
ideal desce linearmente, e a comparacdo com o progresso real fornece insights valiosos sobre o
andamento do sprint e possiveis ajustes necessarios para alcangar as metas.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 11 a seguir:

O Burnup Chart é uma ferramenta visual usada para acompanhar o progresso de uma
equipe agil em direcdo a conclusdo do trabalho previsto. Diferente do Burndown Chart, o
Burnup Chart apresenta duas linhas no gréfico: uma que indica o total de trabalho a ser feito
e outra que representa o trabalho j4 realizado. Com o tempo avangando no eixo horizontal e o
volume de trabalho no eixo vertical, esse grafico permite que a equipe observe tanto o avanco
acumulado quanto qualquer alteragdo no escopo do projeto. O Burnup Chart € particularmente
util para identificar tendéncias de produtividade e para oferecer uma visao clara do impacto de
ajustes no escopo ao longo do desenvolvimento.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 12 a seguir:
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Figura 11 — Exemplo ilustrativo - Burndown Chart.
Fonte: https://www.clariostechnology.com/productivity/blog/burnupvsburndownchart/.
Acessado em dezembro de 2024
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Figura 12 — Exemplo ilustrativo - Burnup Chart.
Fonte: https://www.clariostechnology.com/productivity/blog/burnupvsburndownchart/.
Acessado em dezembro de 2024
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Work in Progress (WIP), ou Trabalho em Progresso, € uma métrica 4gil que mede a
quantidade de trabalho atualmente em andamento, ou seja, tarefas que foram iniciadas, mas
ainda ndo concluidas. Essa métrica é essencial para o gerenciamento de fluxo, pois um WIP
excessivo pode indicar que a equipe esta sobrecarregada, comprometendo a eficiéncia e a qua-
lidade do trabalho. Controlar o WIP permite que a equipe foque em concluir as tarefas em
andamento antes de iniciar novas, promovendo um fluxo de trabalho mais equilibrado e produ-
tivo. Na préatica, o WIP € frequentemente limitado para manter o ritmo e assegurar que o time
mantenha a consisténcia na entrega de valor.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 13 a seguir:
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Figura 13 — Exemplo ilustrativo - WIP.
Fonte: https://knowledgebase.businessmap.io/hc/en-us/articles/360014707379-The-WIP-Run-Chart.
Acessado em dezembro de 2024
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O Velocity ¢ uma métrica que representa a quantidade de trabalho que uma equipe
agil conclui em cada sprint, medido geralmente em pontos de histéria. Esse gréifico exibe a
velocidade média da equipe ao longo de vérios sprints, permitindo previsdes mais precisas sobre
a capacidade de entrega e o ritmo de desenvolvimento. Com base no histérico da velocidade,
as equipes podem estimar a quantidade de trabalho que € realista planejar para sprints futuros,
facilitando a gestdo de expectativas e o planejamento de entregas. O Velocity Chart € uma
ferramenta util para identificar varia¢cdes de produtividade e ajustar a carga de trabalho conforme
necessario para manter a equipe em um ritmo sustentavel.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 14 a seguir:
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Figura 14 — Exemplo ilustrativo - Velocity Chart.
Fonte: https://www.agile-scrum.be/whats-great-scrum-methodology/velocity-chart/.
Acessado em dezembro de 2024
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5.6.2 Métricas Customizadas

Dentre as métricas customizadas a serem implementadas, destaca-se o potencial de

agregar valor a organiza¢do em duas em especifico que estdo listadas e melhor descritas abaixo:

* Moving Average Velocity

* Bugs Per Client

A métrica de média moével de velocidade, também denominada como moving-average-
velocity na aplicacdo, fornece uma anélise continua da capacidade de entrega de uma equipe agil
ao longo de diversos sprints, utilizando o histérico de sprints anteriores para calcular a média
de trabalho concluido e o previsto para os proximos periodos. Essa métrica € especialmente
util para monitorar a produtividade ao suavizar as variagdes entre sprints individuais, ajudando
a identificar o ritmo de desenvolvimento da equipe. Por meio dessa média mével, a equipe e
os gestores conseguem observar o desempenho médio ao longo do tempo, o que permite fazer
previsdes mais consistentes sobre a velocidade com que o backlog serd executado e, portanto,
possibilita um planejamento mais eficaz das entregas futuras.

Além disso, essa média atua como um indicador das oscila¢gdes de produtividade dentro
do time. Em periodos em que a entrega da equipe € estdvel, o grafico exibird uma curva menos
acentuada, enquanto flutuacdes significativas na produtividade tornam a curva mais pronunci-
ada, destacando os sprints de baixa ou alta produtividade. Essa visibilidade sobre a consisténcia
e as variacOes na velocidade de entrega facilita a identificacdo de fatores que podem impactar
o desempenho da equipe, possibilitando ajustes no planejamento e intervengdes para mitigar
riscos, de forma a sustentar um fluxo de trabalho mais previsivel e eficiente.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 15 a seguir:
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Figura 15 — Exemplo ilustrativo - Moving Average Velocity.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A métrica de Bugs por cliente, também descrita como Bugs Per Client permite a vi-
sualizacdo da quantidade de tarefas marcadas como ’bug’ para cada cliente em um determinado
intervalo de datas, configurdvel pelo usudrio na interface da aplicacdo. Esse gréafico possibilita
a organizacao identificar os clientes que mais demandam esforcos para correcdo de falhas em
ambientes produtivos, fornecendo uma visado clara e detalhada sobre a qualidade e estabilidade
das solugdes oferecidas a cada cliente. Essa métrica auxilia no monitoramento dos requisitos
e necessidades especificas de cada cliente, permitindo que a organizagdo reconheca 0s pontos
criticos que podem estar gerando um maior nimero de relatos de bugs.

Além de destacar os clientes que apresentam maior incidéncia de bugs, a métrica Bugs
Per Client pode revelar padrdes importantes que contribuem para uma andlise estratégica da
complexidade das demandas. Clientes com volumes elevados de bugs podem indicar processos
de negdcio mais complexos ou revelar lacunas na equipe de desenvolvimento responsdvel, que
podem ser sanadas com maior suporte técnico ou treinamentos especificos sobre as regras de
negocio. Identificar esses padrdes ao longo dos trimestres permite o desenvolvimento de pla-
nos de acdo direcionados, tanto no aprimoramento técnico das equipes quanto na abordagem
comercial, promovendo um relacionamento mais proativo e eficaz com os clientes e, a0 mesmo
tempo, fortalecendo a qualidade do produto entregue.

Exemplo ilustrativo conforme Figura 16 a seguir:
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Figura 16 — Exemplo ilustrativo - Bugs per Client.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.6.3 Meétricas Individuais

Foram selecionadas quatro perspectivas significativas para as métricas individuais,
com foco na andlise de dados referentes a colaboradores especificos. Essas métricas foram
escolhidas para proporcionar uma visdo abrangente e detalhada do desempenho individual,
abordando aspectos essenciais para o monitoramento e desenvolvimento das habilidades e con-

tribuicdes dos membros da equipe, conforme lista abaixo.

Distribuicao percentual de atuagdo por cliente

Distribuicao percentual de atuagdor por Projeto

Distribuicao percentual de atuagdo por Tipo de Demanda

Pontuagdo entregue (performance) por tipo de tarefas

A métrica de Distribuicao Percentual de Atuaciao por Cliente permite monitorar o
percentual de tempo e esfor¢o que um colaborador dedica a cada cliente, proporcionando uma
visao detalhada sobre o foco individual nas demandas especificas de diferentes clientes. Atra-
vés da andlise do histérico de sprints, essa métrica permite identificar colaboradores que t€ém
se especializado nas regras de negdcio ou no contexto de um cliente em particular. Essa espe-
cializacdo pode ser um indicativo estratégico, pois colaboradores com experiéncia concentrada
em um cliente especifico podem oferecer suporte mais qualificado, além de agregar valor na
continuidade de projetos futuros para o mesmo cliente.

Na Distribuicao Percentual de Atuacao por Projeto, a métrica indica de forma clara

quais projetos tém demandado mais tempo e atencdo de cada colaborador. Esse monitoramento
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¢ valioso para identificar profissionais que possuem maior familiaridade com determinado pro-
jeto, facilitando a alocacdo de recursos e a designagdo de mentores para novas iniciativas simi-
lares. Em casos onde um projeto semelhante € demandado por outro cliente ou 0 mesmo projeto
surge para o mesmo cliente, essa métrica permite uma selecdo fundamentada de colaboradores
para suporte e mentoria ao desenvolvimento, otimizando o tempo de adaptacdo e aumentando a
eficiéncia da equipe na implementagdo."

Por meio da Distribuicao Percentual de Atuacao por Tipo de Demanda, a andlise
se aprofunda na natureza das atividades em que o colaborador atua, considerando o atributo
‘tag’ das tarefas. A diversificacdo nas naturezas de demanda atendidas pode refletir o nivel de
experiéncia e senioridade do colaborador, uma vez que profissionais mais seniores tendem a
atuar em uma variedade maior de tipos de demanda. Por outro lado, um perfil de atua¢do mais
restrito a tipos especificos de tarefas pode indicar um colaborador em fase inicial na organizagdao
ou com menor senioridade. Com base nesses dados, a gestdo pode vir a desenvolver planos de
acdo direcionados, tanto para promover o desenvolvimento do colaborador quanto para alinhar
suas atividades as expectativas de crescimento e aprimoramento profissional do mesmo.

A métrica individual de Performance por Tipo de Tarefa permite a visualizagao,
por meio de graficos, do aumento ou diminui¢do na quantidade de entregas realizadas por um
determinado colaborador. Essa andlise pode ser feita com base em tipos especificos de tarefas
e em sprints filtradas conforme a necessidade. Dessa forma, € possivel identificar os tipos de
tarefas em que o colaborador demonstra maior facilidade de entrega ao longo do tempo, bem

como aquelas em que ha oportunidades para aprimoramento de suas habilidades.

5.7 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Esta se¢do apresenta os requisitos funcionais e nao funcionais definidos durante a fase
de concepcao da aplicagdo-alvo deste trabalho. Através da contribuicao informal de membros
das equipes de desenvolvimento 4gil, gestores dos times e integrantes da equipe comercial, foi
possivel identificar funcionalidades que agregam valor significativo ao sistema.

Além disso, sdo descritas ao longo desta secdo as histérias de usudrio, que se relacio-
nam direta ou indiretamente com alguns dos requisitos funcionais mapeados.

A definicdo dos requisitos ndo funcionais baseou-se em pesquisas, conhecimento téc-
nico prévio, opinides de membros das equipes de desenvolvimento e nas caracteristicas da in-

tegracdo planejada, visando facilitar o desenvolvimento da ferramenta.

5.7.1 Requisitos funcionais

De acordo com Sommerville (SOMMERVILLE, 2011), requisitos funcionais sdo de-
claracdes de servicos que o sistema deve oferecer, como o sistema deve reagir a entradas es-
pecificas e como ele deve se comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos, esses

requisitos também podem indicar explicitamente o que o sistema ndo deve fazer.
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Os requisitos funcionais listados a seguir foram definidos com base na anélise do coti-
diano de planejamento e desenvolvimento das equipes, além de sessdes de brainstorming reali-
zadas com membros especificos dos times, gestores e integrantes da equipe comercial.

A tabela abaixo (Figura 17) apresenta os Requisitos Funcionais mapeados:

Figura 17 — Tabela de Requisitos Funcionais.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

RFO1 O sistema deve possuir uma interface de login que permita acesso a
visualizacdo dos dados de producdo de software das equipes apenas a
usuarios com as devidas permissées de acesso.

RF02 O sistema deve restringir a visualizagdo de dados aos times e projetos para os
quais o usuario logado possui permissao de acesso.

RFO3 O sistema deve exibir métricas ageis ja integradas a plataforma Jira,
comumente utilizadas para acompanhamento e analise gerencial,
centralizando as principais métricas e indicadores em um Unico ambiente.

RF04 O sistema deve exibir métricas e indicadores baseados em dados individuais
dos membros das equipes de desenvolvimento, permitindo a analise por
projetos, clientes e escopo de tarefas (ex.: Front-end, Back-end,
Infraestrutura, DevOps e demais escopos).

RFO5 O sistema deve apresentar métricas personalizadas, com o objetivo de ilustrar
aspectos relevantes dos dados para times de negdcios e gestdao por meio de
amostragens significativas.

RFO6 O sistema deve permitir o acompanhamento em tempo real das OKRs
registradas, facilitando a visualizagdo constante dessas metas no cotidiano
das equipes.

RFO7 O sistema deve ser capaz de consumir, em tempo real, dados disponibilizados
por meio da interface de integracdo API da plataforma Jira.

Conforme o descrito por Cohn (COHN, 2004), histérias de usudrio devem ser descri-
coes breves e simples de funcionalidades contadas da perspectiva de quem deseja uma nova
capacidade, geralmente um usudrio ou cliente do sistema. Visando capturar o que o usudrio
deseja fazer com o sistema e o valor que ele espera obter.

A tabela logo mais abaixo (Figura 18) ilustra as histérias de usudrio mapeadas:

5.7.2 Requisitos nao funcionais

Ainda de acordo com Sommerville (SOMMERVILLE, 2010), requisitos ndo funcio-
nais devem ser restricdes sobre os servicos ou funcdes oferecidos pelo sistema. Eles podem
incluer restri¢des de tempo, espaco, confiabilidade, seguranca e ressaltar padroes de qualidade
que o sistema deve atender. Diferente dos requisitos funcionais, que descrevem o que o sistema
faz, os requisitos ndo funcionais descrevem como o sistema deve se comportar.

Na tabela abaixo (Figura 19) estdo ilustrados os requisitos ndo funcionais mapeados:
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Figura 18 — Tabela de Histérias de Usudrio.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Historia Descritivo RF referentes

de Usudrio

HUO01 Como integrante de uma equipe de desenvolvimento agil, RFO1, RF02 e

gestor ou membro da equipe comercial, desejo visualizar RFO7.
informagdes sobre tarefas, projetos e sprints para obter uma
visdo clara do historico recente das equipes de
desenvolvimento de maneira pratica e acessivel.
HUo02 Como integrante de uma equipe de desenvolvimento agil, RFO3 e RFO7.
gestor ou membro da equipe comercial, desejo continuar
visualizando determinadas métricas ageis que ja utilizamos
rotineiramente na plataforma Jira.
HUO03 Como gestor de equipes ageis ou membro da equipe RF04 e RFO7
comercial desejo visualizar métricas e indicadores
individuais dos membros das equipes de desenvolvimento
de software.

HU04 Como integrante de uma equipe de desenvolvimento agil, RFO5 e RFO7

gestor ou membro da equipe comercial, desejo visualizar
métricas personalizadas relacionadas aos projetos e sprints
das equipes, que destaquem aspectos relevantes dos dados,
para que, por meio da analise dessas informagdes, eu possa
tomar melhores decisGes significativas.

HUO05 Como integrante de uma equipe de desenvolvimento agil, RFO6 e RFO7

gestor ou membro da equipe comercial, necessito visualizar
informagdes atualizadas sobre o cumprimento das OKRs
predefinidas, a fim de acompanhar em tempo real o
progresso no atingimento das metas estabelecidas.
Figura 19 — Tabela de Requisitos ndo Funcionais.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

RNFO1 A aplicagdo deve ser desenvolvida como um sistema web, permitindo acesso
simplificado a partir de qualquer dispositivo, seja desktop ou mével, compativel
com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

RNFO02 O back-end do sistema deve ser implementado na linguagem Dart, garantindo
robustez e eficiéncia na execugdo das funcionalidades do sistema.

RNFO03 O front-end da aplicagdo deve ser desenvolvido em React, facilitando a criagao
e exibicdo dos graficos necessarios para a visualizagdo das métricas.

RNF04 O sistema deve utilizar a tecnologia Docker para simplificar a hospedagem e
execucao em diferentes servidores e ecossistemas, promovendo maior
flexibilidade e portabilidade.

RNFO05 A aplicagdo deve consumir dados da plataforma Jira por meio de integragdo via
API, possibilitando a comunicacdo direta e a obtencdo de informacoes
relevantes para o sistema.

5.8 CONCLUSAO DE ANALISE

Neste capitulo, foram discutidos aspectos relacionados aos processos, produtos e equi-
pes da organizacgdo utilizada como referéncia para o desenvolvimento da aplicag¢do apresentada
neste trabalho. Além disso, foram analisadas as métricas e os OKRs relevantes para o dia a dia

das equipes ageis, os quais agregam valor ao sistema, juntamente com a andlise dos requisitos

funcionais e ndo funcionais necessarios para o desenvolvimento.
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Com base nessas informacdes, foram estabelecidos os insumos iniciais para dar con-
tinuidade a etapa de desenvolvimento da aplica¢do proposta, bem como definidas as diretrizes

essenciais para alinhar os objetivos do sistema de forma estruturada.
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6 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta a arquitetura geral da ferramenta, juntamente com o descri-
tivo das tecnologias que foram utilizadas. Discorre também acerca das decisdes significativas
de projeto, configuracdo do ambiente para respectiva execucado, detalhes da automatizacao do
consumo de dados da plataforma Jira e informacdes de banco de dados.

Ao final é apresentada breve documentagdo de navegacdo da ferramenta, ilustrando e
descrevendo principais telas e menus visando facilitar a utilizacdo, além de um detalhamento

sobre as métricas contidas na aplicagdo e sua forma de utilizacao.

6.1 ARQUITETURA GERAL DA APLICACAO

O sistema em foco nesse trabalho trata-se de uma aplicagao web com diferentes lin-
guagens no front-end e no back-end. Para o back-end a linguagem escolhida foi Dart!, enquanto
que para o front-end a linguagem escolhida foi Javascript, através do framework React 2.

Dart € uma linguagem de programacgao desenvolvida pela Google, focada em oferecer
desempenho elevado e eficiéncia para aplicagcdes modernas, especialmente para projetos volta-
dos ao back-end. Combinando tipagem estdtica opcional e suporte nativo a programagao as-
sincrona, Dart permite a criacio de sistemas robustos e escaldveis, adequados para arquiteturas
de microsservigos e processamento de dados em tempo real. Sua compilacdo AOT (Ahead-of-
Time) proporciona tempos de execugdo otimizados, enquanto a interoperabilidade com diversas
plataformas torna-a uma linguagem versétil. Esses atributos posicionam Dart como uma alter-
nativa promissora para projetos que exigem alto desempenho, manutenibilidade e escalabilidade
no backend.

React é uma biblioteca JavaScript de cédigo aberto, desenvolvida pelo Facebook, pro-
jetada para a construcdo de interfaces de usudrio interativas e eficientes. Com uma arquitetura
baseada em componentes, React promove a reutilizacdo de cddigo e a modularidade, permi-
tindo que desenvolvedores criem interfaces de maneira organizada e escaldvel. Seu sistema
de renderizacdo virtual melhora o desempenho ao atualizar somente os elementos necessdrios
da péagina em vez de recarregar toda a interface, resultando em experiéncias de usudrio mais
rapidas e fluidas.

Tanto o front-end quanto o back-end executam de maneira conteinerizada através do
Docker?, isolando cada parte da aplicacio em ambientes independentes e consistentes. Essa
abordagem permite um gerenciamento simplificado de dependéncias e configuracdes, além de
escalabilidade e distribui¢dao de recursos eficientes. Com o Docker, o front-end e o back-end
podem se comunicar de maneira integrada e segura por meio de redes de containers, otimizando

todo o processo.

Site da tecnologia citada: https://dart.dev/
Site da tecnologia citada: https://react.dev/

3 Site da tecnologia citada: https://www.docker.com/
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Docker é uma plataforma de virtualizagdo baseada no conceito de containers, projetada
para simplificar a criacdo, o desenvolvimento e a implantacao de aplicagdes. Através desse
conceito anteriormente citado, o Docker permite que softwares sejam empacotados com todas
as suas dependéncias e configuracdes, garantindo que o ambiente de execucdo seja 0 mesmo
em desenvolvimento, teste e producdo. Entre os principais beneficios do Docker, destacam-se
a consisténcia no ciclo de vida do software, a escalabilidade rapida e flexivel, e o uso eficiente
de recursos do sistema, que permite que multiplos containers rodem simultaneamente com um
menor consumo de memdria em comparacdo com mdaquinas virtuais.

O padrao de projeto adotado para a aplicacdo em questdo € o MVC (Model, View e
Controller), uma arquitetura amplamente utilizada para estruturar aplicacdes de forma modular
e organizada. No padrao MVC, a camada Model representa os dados e a 16gica de negdcio,
View € responsavel pela interface e exibicdo ao usudrio, e Controller atua como intermedidrio,
gerenciando as interagdes entre Model e View. Esse padrao promove a separacao de responsa-
bilidades, facilitando a manutencio e escalabilidade do sistema, a0 mesmo tempo que melhora
a testabilidade e a reutilizacdo de cédigo (FOWLER, 2003).

Abaixo estd uma ilustragdo do cédigo da classe HomeController (Figura 20). Ela atua,
neste exemplo citado, como a camada de controller no padrio MVC da aplicacdo. FEla € res-
ponsdvel por se comunicar com a API e buscar dados, encapsulando a 16gica de comunicagdo e

preparacdo dos dados para que a view (Home.js) apenas consuma os resultados.

Figura 20 — Trecho de c6digo - Exemplo de Controller.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

1c getSprints() {

const response = await axios.post( ${HomeController.apiURL}/sprints/ , {})
return response.data['sprints’']
catch (error

console.log(error)

return []

Neste exemplo de c6digo acima getSprints faz chamadas a API para recuperar dados
e os retornam prontos para serem utilizados pela camada de visualizacao

Em seguida, € apresentado um trecho do arquivo "Home.js", Essa classe descreve um
exemplo de camada de view da aplicagdo e utiliza os métodos da classe HomeController para
obter e exibir os dados na interface. Ela se preocupa apenas em exibir os dados que recebe do
controller.

No exemplo abaixo (Figula 21), a camada de view faz uso de homeController.getSprints()
para buscar os dados e atualizar o estado. A interface exibe os dados diretamente usando

sprints.map e teams.map, sem precisar lidar com a légica de comunica¢do com a APIL.
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Figura 21 — Trecho de c6digo - Exemplo de View.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

useEffect(
fetchSprints = 0 {
sprintList = await homeController.getSprints()
setSprints(spri st)

}
fetchSprints()

Fl

return (
Box padding=" X

Typography variant="h5">Sprints e Equipes</Typography

Box
Typography variant="hé">Sprints</Typography
sprints.map((sprint, index) (

Typography key={index sprint.name Typography

)

Box

No exemplo mais abaixo (Figura 22) a classe SprintModel apresenta uma represen-
tacdo estrutural inicial de uma sprint e pode incluir métodos para manipular ou formatar infor-

macoes especificas do sprint.

Figura 22 — Trecho de cédigo - Exemplo de Model.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

class SprintModel

-

constructor(data) {
this.id = data.id;
.name = data.name;
.startDate = new Date(data.startDate);
.endDate = new Date(data.endDate);

.status = data.status;

isActive {

now = new Date();
return now >= .startDate && now <= .endDate;

A camada de modelo (Model) é representada pelas classes que definem a estrutura dos
dados que quando trafegados através das camadas da aplicagdo sdo organizados em formato
JSON. Esses dados sdo retornados para a visualizagdo (view) por meio de requisi¢des proces-
sadas pela classe de controle mencionada anteriormente. Neste caso, a camada Model utiliza
estruturas JSON genéricas, permitindo que a estrutura padrdo dos dados que a aplicagdo espera
seja facilmente reutilizada tanto para consultas a um banco de dados quanto para a API do JIRA,

tema que serd aprofundado na se¢io mais adiante.
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6.2 DECISOES DE PROJETO

Para garantir a consisténcia e a disponibilidade dos dados no sistema, foi adotada a
estratégia de manter uma instancia local de banco de dados destinada ao armazenamento de
uma amostragem dos dados relacionados a equipes, sprints, projetos e tarefas. Essa decisao
arquitetural foi motivada pela possibilidade de indisponibilidade ou instabilidade nas respostas
da API do Jira, que constitui a fonte primaria de dados da aplicacdo.

Com essa abordagem, busca-se mitigar potenciais riscos de interrup¢ao, assegurando
que informacdes essenciais permanegam acessiveis aos usudrios. A obten¢do dos dados do Jira
€ realizada de forma sincrona e em tempo real. No entanto, em situagdes de indisponibilidade
da API, a instancia local do banco de dados assume automaticamente a responsabilidade de
responder as requisi¢des.

E importante destacar, contudo, que a atualizacdo da instancia local ocorre exclusiva-
mente por meio de um gatilho acionado manualmente por um desenvolvedor com privilégios de
administrador no banco de dados e acesso ao codigo-fonte. Esse processo envolve a execucao
de um script especifico que atualiza os dados referentes aos ultimos trés meses.

Com essa estrutura, a aplicagdo pode continuar operando com dados possivelmente
atualizados mesmo em momentos de instabilidade ou falhas temporérias na conexido com a
API, reduzindo o impacto nas operacdes do usudrio e garantindo a confiabilidade na apresenta-
cdo das métricas e indicadores de produtividade das equipes dgeis. Além disso, essa estratégia
possibilita tempos de resposta mais rdpidos e uma experiéncia de uso continua, pois consultas
recorrentes sdo realizadas diretamente na base de dados local, desde que recentemente atuali-
zada, dispensando requisi¢des constantes a API e promovendo efici€éncia no consumo de dados.

Outro aspecto relevante nas decisdes de projeto diz respeito a visualizagdo de infor-
macoes sensiveis da organizacdo em um contexto externo, de modo a proteger dados sensiveis
como nomes de clientes, dados de colaboradores, informagdes sigilosas de projetos e tarefas,
bem como descricdes técnicas que possam revelar propriedade intelectual. Para mitigar riscos
de exposi¢ao dessas informacdes confidenciais e atender aos requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), optou-se por implementar um repositério de dados espelhado dentro da pla-
taforma Jira, porém, contendo uma versao anonimizada dos dados sensiveis. Essa abordagem
permite preservar a integridade e a utilidade dos dados necessarios para o calculo de métricas
e indicadores de produtividade, sem comprometer a seguranca das informacdes confidenciais.
Assim, o banco de dados local que armazena um subconjunto das informacdes do Jira também
reflete esta politica de anonimizagdo, garantindo que os dados sensiveis sejam devidamente

descaracterizados, mas sem prejuizo a qualidade e precisao das andlises a serem realizadas.
6.3 CONFIGURACAO DO AMBIENTE

A configuracdo do ambiente para execucdo da aplicagdo web objeto deste trabalho é

simplificada gracas ao uso de contéineres Docker. Esse processo de containeriza¢do permite
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uma instalacio e execucdo padronizadas e facilita a replicacdo do ambiente.

Para inicializar o ambiente e executar o projeto, basta navegar até o diretdrio raiz
do projeto via prompt de comando ou terminal e utilizar o comando docker compose up
--build. Esse comando configura e inicia os contéineres necessarios para a aplicacio, compre-
endendo trés instancias principais: uma para o front-end, outra para o back-end e uma terceira
para o banco de dados, que utiliza PostgreSQL.

Ap6s o tempo de inicializagdo, a aplicacdo estard disponivel e acessivel a partir da tela

de login, que pode ser acessada diretamente pelo navegador na URL: http://localhost:3000/.

Figura 23 — Tlustragdo de containeres docker em execugdo.
Fonte: Docker Desktop.

Name Image Status Port(s)
£  tcc-wesley-main Running
~ ’ (3/3)
database-1 |
- . . .
@ c5b6b657aaed (5 postgres:<none Running 5432:5432 (7
backend_container tcc-wesley-main- |
@ 784b9fdbb4al (5 backend:<none> Running 8080:8080 (5
frontend tcc-wesley-main- .
@ seormaasten & frontend:<none> Running 3000:3000 7

A interrupcdo do ambiente € realizada de maneira igualmente simples, utilizando o
comando docker compose down no terminal ou prompt de comando, o que encerra a execu-
¢do dos contéineres. Para remover o histérico e liberar os recursos ocupados pela aplicagdo,
retornando o ambiente ao estado inicial, pode-se utilizar o comando docker system prune
-a. Essa operagdo elimina arquivos temporarios e dados residuais dos contéineres utilizados,

garantindo que o ambiente esteja pronto para futuras execucoes.

6.4 CONSUMO JIRA API

O Jira oferece uma interface para desenvolvedores que desejam criar aplicacdes in-
tegradas com sua plataforma, chamada de API REST. Por padrdo, todas as solicitagdes para
https://{sua_instancia_jira}.atlassian.net/rest/api/ recebem a versdo ativa da
API REST do Jira.

Neste trabalho, s@o realizadas diversas requisi¢cdes do tipo GET para a API do Jira.
Cada recurso, como dados de projetos, sprints e tarefas, € acessado por meio de um endpoint
especifico, que pode incluir headers de autorizagdo e Content-Type, conforme exigido pela

autenticacdo e documentagao da API do Jira. A API permite uma integracdo segura e eficiente,
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utilizando autenticacdo Basic Auth com token de API, garantindo acesso controlado aos dados

do Jira.

6.4.1 Implementacao das requisicoes

Nesta subsec¢ao foi ilustrado exemplo de uma implementacdo de requisi¢do para a API
REST do Jira, de modo a exemplificar através de uma requisi¢do o padrao que € replicado nas
demais.

O método fromJson é um construtor de fabrica da classe Sprint que cria uma instancia
da classe a partir de um objeto JSON (um Map em Dart). Ele mapeia os valores JSON para os
atributos da classe, garantindo valores padrao caso o JSON forneca null. Esse método torna a

criacdo de instancias de Sprint mais segura e resiliente contra dados incompletos no JSON.

Figura 24 — Trecho de cédigo - Instancia de Sprint a partir de um JSON.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Sprint.fromlson(Map<String, dynamic> json) {
return Sprint(
code: json['code'] ?? "',

points: json[ 'points'] ?? @,

A seguir temos um exemplo de definicdo de uma interface (abstract class) e uma
implementacdo concreta dessa interface. A classe concreta SprintRepositoryJira imple-
menta SprintRepository e usa dados de autenticacio como jiraBaseUrl, apiToken e
username para se conectar ao Jira API. Esses valores sdo inicializados via construtor nomeado,
onde required exige que sejam fornecidos na criacio da instancia.

Essa estrutura promove certa flexibilidade, permitindo diferentes implementacdes de
SprintRepository para obter dados de sprints de diversas fontes. Na aplicacdo proposta,
essas fontes dizem respeito a API do Jira ou a instancias de bancos de dados pré-definidas.

No trecho de cédigo seguinte (Figura 26) € ilustrada a definicio de um método para
autenticacdo via headers de autorizacdo e um método para obter uma lista de sprints a partir da
API do Jira:

Através da geracdo dos headers de autoriza¢do para a chamada ao Jira API sdo co-
dificados username e apiToken em base64, criando um token Basic Auth, que por sua
vez, retorna um mapa com os headers de Authorization e Content-Type. Na sequéncia
¢ feita uma requisicdo HTTP GET para a API de sprints do Jira em que o URL de requisicdo é
construido através dos parametros jiraBaseUrl e boardId. Em caso de sucesso, o corpo da
resposta JSON ¢€ decodificado e dados sdo mapeados para objetos Sprint usando o construtor

fromJson.
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Figura 25 — Trecho de c6digo - Contrato que define métodos a serem sobrescritos.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

SprintRepository {
Future<List<Sprint>> getAllSprints();

}

SprintRepositoryJira SprintRepository
String jiraBaseUrl;
String apiToken;
String username;

SprintRepositoryJira(
.jiraBaseurl,
.apiToken,
.username,

Através da replicacdo deste padrao em requisi¢des do projeto, o cédigo encapsula a

l6gica de autenticagcdo e de requisi¢do HTTP tornando o acesso aos dados via Jira API mais

seguro e eficiente.
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Figura 26 — Trecho de cddigo - Obter headers de autorizagdo para requisi¢do ao Jira e posterior exemplo de requi-
si¢do.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Map<String, String> _getHeaders() {
basicAuth =
"Basic ' + base64Encode(utf8.encode('$username:$apiToken'));
return
'Authorization': basicAuth,
"Content-Type': 'application/json',

Future<List<Sprint>> getAllSprints() async
response = await http.get
Uri.parse('$jiraBaseUrl/rest/agile/1.8/board/{boardI
headers: _getHeaders(),

>

if (response.statusCode != 200
throw Exception('Falha ao carregar sprints: ${response.body}');

List<dynamic> data = jsonDecode(response.body)[ 'values'];

return data.map((json) => Sprint.fromJson(json)).toList();

6.4.2 Métodos utilizados

Ao longo do desenvolvimento da aplicagdo-alvo dados de sprints, times, membros de
times e tarefas sdo consumidos da API REST do Jira. Abaixo estd uma lista do principais
métodos/endpoints disponibilizados pela API que sdo utilizados para a referida integracao na

aplicacao:
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Figura 27 — Lista dos principais endpoints para integracao.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Obter todos os sprints de um quadro (board):

GET /rest/agile/1.0/board/{boardld}/sprint

Obter detalhes de um sprint especifico:

GET /rest/agile/1.0/sprint/{sprintid}

Obter tarefas (issues) de uma sprint:

GET /rest/agile/1.0/sprint/{sprintld}/issue

Obter todos os times (boards/quadros):

GET /rest/agile/1.0/board

Obter detalhes de um time especifico:

GET /rest/agile/1.0/board/{boardid}

Obter usuarios vinculados a um projeto:

GET /rest/api/3/user/assignable/search?project={projectKey}

Obter detalhes de uma tarefa (issue) especifica:

GET /rest/api/3/issue/{issueldOrKey}

6.5 BANCO DE DADOS

A aplicacdo desenvolvida conta com uma instancia local de banco de dados, imple-
mentada por meio de containerizacdo Docker, o que garante maior controle e disponibilidade
dos dados. Essa arquitetura permite o armazenamento de informacdes essenciais para o funcio-
namento continuo da ferramenta, mesmo diante de eventuais instabilidades na rede ou na fonte
externa de dados. Além disso, o banco de dados local possibilita o gerenciamento eficiente de
dados de autenticagdo e autorizagdo, essenciais para a seguranga da aplicacdo e para o controle
de acesso dos usudrios.

O banco de dados escolhido para o projeto foi o PostgreSQL, uma solugao relacional
amplamente adotada pela sua robustez, confiabilidade e suporte a uma ampla gama de tipos
de dados e operagdes complexas. A configuracdo em Docker facilita a replicagdo do ambi-
ente de desenvolvimento e permite que o PostgreSQL seja executado de maneira isolada, o que
contribui para a escalabilidade e manutencao simplificada do sistema. Essa abordagem de con-
teinerizacdo oferece flexibilidade para ajustes de configuracdo e facilita a integracdo continua,
tornando o ambiente de banco de dados mais seguro e estdvel.

O modelo de dados contempla tabelas fundamentais para o contexto de gestdo agil,
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como Times, Projetos, Tarefas e Colaboradores, estabelecendo relacionamentos que refletem

a estrutura organizacional e o fluxo de trabalho das equipes. Esses relacionamentos permitem

uma visdo integrada dos dados, facilitando a andlise e interpreta¢do das métricas e indicadores

necessarios para o monitoramento dos times 4geis.

O diagrama do banco de dados abaixo (Figura 28) ilustra essas conexdes € demonstra

como as tabelas se inter-relacionam para atender aos requisitos da aplicacao:

Figura 28 — Modelagem do Banco de Dados.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Empresa Sprint Proi
rojeto
Nome IdSprint: PK
CNPJ Nome o IdProjeto: PK
DescricaoSobre DescricaoObjetivag Titulo
IdEmpresa: PK IdEquipe: FK Descricao
Objetivo
(1, 1& IdClienteSolicitante: FK
(1.1 0, n) Tarefas
| (0, n) ,-(1' D)
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6.6 TELAS E MENUS

A seguir, sdo apresentadas capturas de telas e menus relevantes da aplicacdo, com
o objetivo de introduzir o usudrio a estrutura e a navegacao bdsica do sistema. Essas imagens
ilustram as principais funcionalidades e op¢des de menu disponiveis, proporcionando uma visao
inicial da interface e dos recursos de monitoramento de métricas para equipes ageis.

A Figura 29 exibe a Tela de Login da aplicacdo, ponto inicial de acesso ao sistema.
Em seguida, a Figura 30 apresenta a Tela Inicial, acessada apds o login, que contém um breve
descritivo sobre a motivacao e os objetivos da aplicacgdo.

E importante destacar que o login na aplicacio é realizado por meio das mesmas cre-
denciais organizacionais utilizadas para acessar a plataforma Jira, as quais também sao empre-
gadas nas requisi¢cdes para comunicacdo com a API.

As permissdes relacionadas ao escopo de visualizagdo de cada usudrio no sistema s@o
determinadas com base em suas caracteristicas especificas, especialmente quanto ao seu perfil
— se é um gestor ou ndo — e a equipe a qual pertence.

As figuras subsequentes apresentam as seguintes telas e menus principais da aplicacao:

* Menu Principal do Sistema: permite a navegagdo para as principais funcionalidades da

aplicagdo.

* Menu de Gerenciamento de Conta: disponibiliza op¢des relacionadas ao gerenciamento

da conta do usudrio logado.

* Menu de Descricdo dos Times e Membros: apresenta um detalhamento dos times e de

seus respectivos membros.

* Menu de Detalhamento das Sprints e Tarefas: exibe uma visao detalhada das sprints e das

tarefas associadas a cada uma.

* Menu de Descricdo dos Projetos: mostra os projetos em andamento e finalizados, com as

respectivas tarefas vinculadas.

* Menu de Acesso as Métricas e Monitoramento de OKRs: retine as métricas ageis padrao,
métricas customizadas e individuais, além do monitoramento de OKRs (Objectives and

Key Results) para avaliacdo de desempenho e resultados.
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Figura 29 — Tela de Login Metric Insight.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.

MetricInsight

nll'

Password

Figura 30 — Tela Inicial Metric Insight.
Fonte: Screenshot aplica¢do desenvolvida pelo Autor.

Metrics Insight

About the Application

Metrics Insight is a web application with focus on visualization and implementation of agile metrics and customized ones in the context of agile teams
in software companies.

The aggregation of different metrics from different units of the organization, like teams, sprints or even individual metrics allows to detect points of
failure in different parts of the project/organization.
Management teams can greatly benefit from this since these indicators guide decisions at every aspect of software development.

This project was developed as part of the final thesis for the Bachelor's degree in Computer Science at the Federal University of Santa Catarina
(UFSC).
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Figura 31 — Menu principal da Aplicacao.
Fonte: Screenshot aplicagao desenvolvida pelo Autor.
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Figura 32 — Tela de Times.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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Figura 33 — Tela de Sprints.

Fonte: Screenshot aplicacdo desenvolvida pelo Autor.
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Figura 34 — Tela de Projetos.

Fonte: Screenshot aplicacdo desenvolvida pelo Autor.
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Figura 35 — Menu de Métricas.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.

Metrics Insight
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6.7 METRICAS IMPLEMENTADAS

Esta se¢do tem como objetivo ilustrar as métricas anteriormente descritas no capitulo
de andlise deste trabalho e, posteriormente, implementadas na aplicacdo desenvolvida, abran-

gendo tanto métricas dgeis tradicionais quanto métricas customizadas e individuais.

6.7.1 Meétricas Ageis

Figura 36 — Burndown Chart
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.

[l Realized Points [l Remaining Points

0 T T T T T T T T
3z o 02/01 03/01 04/01 05/01 06/01 07/01 08/01 09/01

Figura 37 — Parametros alterdveis no Burndown Chart
Fonte: Screenshot aplicacéo desenvolvida pelo Autor.
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Figura 38 — Burnup Chart
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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Para o Burnup Chart (Figura 38) aplicam-se os mesmos parametros alterdveis exis-

tentes para o Burndow Chart (Figura 37). Isto é, sendo possivel filtrar entre diferentes times e

diferentes sprints do respectivo time selecionado.

Work In Progress - SP-003

450+

400

3504

300

250

200

150

1004

50

Figura 39 — Work in Progress
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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Referente a métrica Work in Progress vista acima (Figura 39), destaca-se o fato e que

uma linha estavel indica que o fluxo de trabalho estd equilibrado, com entradas e saidas bem

gerenciadas. De modo que ilustra que o time ndo estd concluindo mais tarefas do que inicia e

também ndo estd iniciando mais tarefas do que conclui.
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Figura 40 — Velocity Chart
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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6.7.2 Meétricas Customizadas

Figura 41 — Bugs por Cliente.
Fonte: Screenshot aplicag¢do desenvolvida pelo Autor.
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Figura 42 — Média Mével.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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A métrica acima, Moving Average Velocity (Figura 42), ilustra através de duas linhas
no grafico uma tendéncia dos pontos comprometidos e realizados com base no histérico de
sprints recentes(conforme filtro).

Na figura abaixo (Figura 43) € descrita parte da implementacao desta métrica.

O co6digo em questdo implementa um componente React chamado MovingAvrgVelocityChart,
que exibe um gréfico de linha com as médias moveis de dois histéricos de dados: pontos com-

prometidos e pontos realizados. Ele recebe trés parametros:

1. commitedPointsHistory: histérico de pontos comprometidos.
2. realizedPointsHistory: histérico de pontos realizados.

3. K: periodo para cédlculo da média movel.

Para cada ponto da série, o c6digo calcula a média dos ultimos K valores (ou menos,
se estiver no inicio da série) e armazena essas médias em arrays separados. Por fim, o grafico é

renderizado com duas linhas:

* Azul: média mével dos pontos comprometidos.

* Vermelha: média mével dos pontos realizados.

O grafico facilita a visualizacdo da tendéncia de desempenho, para a equipe selecio-
nada, ao longo do tempo.
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Figura 43 — Implementacdo Média Mével.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

MovingAverageVelocityChart { commitedPointsHistory, realizedPointsHistory, K }

commitedPointsMovingAverages
realizedPointsMovingAverages

for ( i = @; i < commitedPointsHistory.length; i++)
n = Math.min(K, i

avgl = commitedPointsHistory.slice(i - n, i + 1).reduce((acc, curr) acc + curr, @) / (n+l
avgl = realizedPointsHistory.slice(i - n, i + 1).reduce((acc, curr) acc + curr, @) / (n+l

commitedPointsMovingAverages.push(avge
realizedPointsMovingAverages.push(avgl

1
J

return (
LineChart
xAxis={[{ data: range(@, commitedPointsHistory.length, 1) }
series={[

data: commitedPointsMovingAverages,
color: 'blue’

I
data: realizedPointsMovingAverages,
color: 'red’

Figura 44 — Exemplo de gréfico do cumprimento de OKR.
Fonte: Screenshot aplicag¢do desenvolvida pelo Autor.

Total of sprints that finished 80%/+ from the
assigned tasks

Granularity Year
Semester - 2024 -
1 semester 2 semester

Acerca do grafico que ilustra o cumprimento de determinada OKR em tempo real, visto
na Figura 44, destaca-se o fato da possibilidade de visualizacdo em diferentes granularidades

da informag¢ao conforme ilustrado na Figura 45 a seguir.



Figura 45 — Granularidade do Gréfico OKR.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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6.7.3 Métricas Individuais

nester

Figura 46 — Participation Report por Cliente e por Projeto.
Fonte: Screenshot aplica¢do desenvolvida pelo Autor.
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Figura 47 — Participation Report por Tags de tarefas.
Fonte: Screenshot aplicagdo desenvolvida pelo Autor.
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Na Figura 48 abaixo, € ilustrada a utilizacdo da métrica de Performance Individual
para um colaborador especifico. A imagem mostra a quantidade de pontos atribuidos as tarefas
concluidas ao final de cada sprint, considerando o intervalo de datas filtrado, e levando em conta
as tags de tarefas Frontend e Backend também filtradas.

Figura 48 — Performance Individual por Tag de Tarefa, por Sprint e por Projeto.
Fonte: Screenshot aplica¢do desenvolvida pelo Autor.
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7 AVALIACAO

Este capitulo apresenta uma avaliagdo dos resultados obtidos com a implementacao
da aplicacdo desenvolvida, enfocando seus impactos na organizagdo em que a ferramenta foi
disponibilizada para utilizacdo. O objetivo € relatar as observacdes do autor quanto a utilizacao
do sistema por diferentes perfis de usudrios, através de intera¢des informais do autor com as
equipes de desenvolvimento 4gil, gestores das equipes e membros da equipe comercial. Sdo
analisados os efeitos praticos das funcionalidades implementadas, considerando como estas

tém sido aplicadas no contexto organizacional cotidianamente.
7.1 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da andlise de uso das ferramentas e métricas fornecidas pela aplicacdo, foi
possivel identificar melhorias significativas nos processos internos, especialmente em termos
de eficiéncia, visibilidade e tomada de decisdo. A aplicacdo demonstrou potencial para oti-
mizar a visdo geral de tarefas e sprints, facilitar o acompanhamento de projetos e aprimorar a
comunicacdo entre dreas, contribuindo para ganhos de produtividade, qualidade no atendimento
ao cliente e decisdes mais assertivas.

Nas subsecdes seguintes, foram apresentadas andlises dos aspectos mencionados, or-
ganizadas de forma segregada por equipe, visando ilustrar os ganhos identificados e os impactos
especificos em cada contexto.

7.1.1 Equipes ageis

Nas equipes dgeis, observou-se uma alta frequéncia de acessos didrios a aplicagdo,
especialmente para o acompanhamento da evolugao das OKRs (Objectives and Key Results)
diretamente relacionadas ao desempenho dos times. A cada sprint concluida ou demanda re-
solvida que impactasse os resultados das metas estabelecidas, a atualizagdo em tempo real das
métricas proporcionada pela aplicacio tornou-se um grande atrativo para os colaboradores.

Considerando que o atingimento das metas definidas nas OKRs semestrais influen-
cia diretamente os ganhos financeiros, como o aumento nos percentuais de PLR (Participa-
¢do nos Lucros e Resultados), distribuidos ao final de cada semestre, a capacidade da aplica-
¢ao de ilustrar em tempo real a evolugdo dos indicadores associados as OKRs transformou-se
em um importante fator motivacional. Os times passaram a monitorar regularmente as metas,
empenhando-se em alcan¢d-las e acompanhando as mudangas explicitas nas métricas apresen-
tadas pela aplicacgao.

A possibilidade de visualizar métricas e indicadores de desempenho individuais na
aplicacdo gerou grande interesse entre os membros das equipes. Por meio das amostragens
apresentadas, os colaboradores podem obter um pardmetro claro de sua performance, com gra-

ficos que segregam o desempenho por natureza de tarefa (Frontend, Backend, Mobile, entre
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outras) em cada sprint. A aplicacdo permite analisar detalhadamente a pontuacdo entregue
em cada sprint, categorizada por tipo de tarefa, cliente e projeto, além de fornecer um pano-
rama comparativo entre o tempo estimado e o tempo realizado das atividades. Isso permite aos
colaboradores refletirem sobre os fatores que influenciaram eventuais desvios e identificarem
oportunidades de melhoria.

Outro aspecto relevante na adogdo didria da aplicacdo pelas equipes ageis € a funcio-
nalidade de visualizacdo das tarefas das sprints em formato de lista, similar ao oferecido pela
plataforma Jira, destacando prioridades, responsdveis, descricao e tecnologias envolvidas em
cada demanda. Assim, os colaboradores, que ja acessam a aplica¢io regularmente para acom-
panhar OKRs e métricas individuais, tendem a utiliza-la também para o monitoramento de tare-
fas e sprints, reduzindo a frequéncia de alternincia entre diferentes ferramentas e aumentando

a eficiéncia no fluxo de trabalho.
7.1.2 Equipe de Negocios

Na equipe de negdcios, responsével pela defini¢ao de direcionamentos para a evolugao
comercial do produto e pelo contato com os clientes, destaca-se, entre as funcionalidades da
aplicagdo desenvolvida, a visualizacdo de métricas relacionadas as caracteristicas dos projetos e
tarefas, segregadas por cliente. Dessa forma, a equipe de negdcios pode obter uma compreensao
facilitada sobre o esfor¢o consumido em cada projeto e por cada cliente, com base em faixas de
datas especificas ou outros filtros a serem definidos.

E vilido destacar a utiliza¢io da métrica customizével de "bugs por cliente", que ilustra
quais clientes tém gerado um maior nimero de demandas relacionadas a problemas em ambien-
tes produtivos ao longo de um periodo especifico. Com isso, foi possivel a equipe de negdcios
elaborar um plano de a¢@o focado nos clientes que frequentemente lideram os indicadores de
reportacdo de bugs. Esse plano inclui estratégias como a revisao da abordagem de atendimento,
um melhor entendimento das regras de negdcios, ajustes nas equipes ou nos desenvolvedores
responsaveis pelas demandas, além de mentorias e treinamentos especificos. Essas a¢des visam
capacitar a equipe, reduzindo, assim, a quantidade de bugs gerados e refletidos pela métrica.

Por meio da utilizacdo da ferramenta, foi possivel identificar, por exemplo, um cliente
cujo ndmero de bugs reportados permaneceu elevado ao longo do tempo, independentemente
das diferentes abordagens e planos de acdo adotados. Essa constatacdo, frequentemente obser-
vada por meio da ferramenta desenvolvida, indica que o esse cliente pode nao justificar mais
o investimento continuo e significativo de esforcos para sua manutencao na carteira de clientes
pois o mesmo deixa de ser lucrativo para a organizagao.

Outro aspecto relevante da utiliza¢do da aplicac¢do € o acesso frequente da equipe de
negocios as informacdes sobre as tarefas e demandas em andamento nas sprints dos times,
em tempo real. Esse acesso permite que a equipe forneca posicionamentos mais assertivos
aos clientes. Anteriormente, era necessario um contato ativo com o desenvolvedor ou gestor

responsavel pela demanda para obter atualizagdes sobre o progresso, especialmente devido a
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limitagdo no nimero de usudrios que podem acessar a plataforma Jira. Como membros das
equipes comercial e de negdcios ndo possuem acesso a plataforma Jira, consequentemente nao
possuiam visibilidade direta das sprints de desenvolvimento. Portanto, a aplicacao-alvo deste
trabalho passou a suprir essa lacuna, proporcionando uma visao informatizada e acessivel do

andamento das atividades nos times a todos os interessados.

7.1.3 Equipe de Gestao

Na equipe de Gestdo dos times de desenvolvimento, observou-se uma grande utilidade
da aplicacdo, em parte devido ao fato de os gestores das equipes serem 0s principais responsa-
veis pela definicao das métricas que a aplicacdo, alvo deste trabalho, deveria ou nao incluir.

Dentre os aspectos que agregaram valor ao cotidiano da gestdo, destaca-se, primeira-
mente, as métricas individuais relacionadas a performance e a natureza das atuacdes de cada
membro do time. Por meio dessas amostragens, € possivel acompanhar a evolucido de cada
colaborador e definir planos de acdo para que determinados membros atinjam os objetivos es-
perados, tanto do ponto de vista de seus gestores quanto do préprio colaborador.

Além disso, as métricas individuais possibilitaram a criacdo de um pardmetro rela-
tivo para a efetivacdo de promogdes com base na senioridade de um colaborador especifico.
Observou-se que, ao longo de diversas sprints, as caracteristicas de atuacdo desse colaborador
mantiveram um padrdo consistente, evidenciado pela conclusdo de tarefas em diferentes con-
textos (Frontend, Backend, DevOps, Mobile, Documentagdo, entre outras). Considerando que
outros desenvolvedores de maior senioridade formal na organizagdo apresentam caracteristi-
cas de métricas individuais semelhantes, esse padrao contribuiu para defesa de reconhecimento
formal do aumento de senioridade do colaborador citado.

A centralizacdo de acesso a informacdes sobre métricas dgeis, customizadas, indivi-
duais, além de dados sobre sprints, projetos e tarefas, foi também destacada como um ponto
positivo na utilizagcdo cotidiana da ferramenta pela equipe de gestdo. De maneira semelhante
ao mencionado anteriormente no contexto das equipes de desenvolvimento, para a equipe de
gestdo a frequéncia de alternincia entre diferentes ferramentas foi significativamente reduzida.
No caso da gestdo, esse impacto positivo € ainda mais relevante, pois, antes do desenvolvimento
da aplicacdo abordada neste trabalho, os gestores precisavam recorrer a multiplas planilhas para
obter indicadores, medidas e métricas necessdrias para orientar a gestdo das equipes e apoiar a
tomada de decisdes.

Outro impacto positivo observado pela equipe de gestdo foi o aumento do engajamento
das equipes em relacdo ao cumprimento das metas pré-estabelecidas nas OKRs. A facilidade
de visualizac@o e o acompanhamento em tempo real dos objetivos tém reduzido a necessidade
de acdes frequentes de conscientizacdo e refor¢o das metas por parte da gestdo. Dessa forma,
a aplicag@o passou a atuar como um motivador natural no dia a dia das equipes, incentivando
o foco e o alinhamento com os objetivos estabelecidos, e influenciando diretamente o fator

animico dos colaboradores.
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E vidlido ressaltar que a equipe de gestao frequentemente sugere novas métricas e me-
lhorias para a aplicagdo, garantindo uma contribuicao continua para a evolucao da ferramenta

mencionada e alinhamento com os objetivos organizacionais.
7.2 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os pontos analisados ao longo deste capitulo, a avaliacdo da aplicacao deno-
minada "Metric Insight", que disponibiliza métricas dgeis, customizadas e individuais de forma
integrada a plataforma Jira por meio de consumo de dados em tempo real, pode ser considerada
positiva.

A aplicacdo demonstrou resultados praticos e concretos em diferentes equipes da or-
ganizagdo, mostrando-se util no contexto de desenvolvimento de software em times ageis e

cumprindo com €xito o seu papel inicialmente estabelecido.
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8 CONCLUSAO

O presente trabalho aborda a anélise e implementagdo de uma aplicagdo web destinada
a facilitar o dia a dia das equipes dgeis de desenvolvimento de software e seu ecossistema, por
meio da apresentacao de métricas dgeis, customizadas e individuais relevantes para a organiza-
¢do, com base em dados consumidos em tempo real via integracdo por API com a plataforma
Jira.

A ferramenta proposta também se compromete a fornecer informagdes atualizadas em
tempo real sobre o progresso no cumprimento dos objetivos organizacionais relacionados ao
desenvolvimento e a manuten¢do de software, monitorados por meio de OKRs.

Inicialmente, foi realizada a fundamentagdo tedrica sobre os conceitos diretamente re-
lacionados ao tema deste trabalho, com o objetivo de embasar conceitualmente, de acordo com
a literatura da drea, topicos como Processo de Producdo de Software, Avaliacdo de Proces-
sos de Software, Abordagens Ageis (como Scrum e Kanban), Métricas de Software, OKR e a
plataforma Jira.

Em seguida, foi conduzida uma andlise do estado da arte sobre o tema do trabalho, uti-
lizando a técnica de mapeamento sistemdtico da literatura. A partir dessa andlise, foi possivel
complementar a proposta do presente estudo, identificando aspectos relevantes para o desen-
volvimento da ferramenta proposta, baseando-se em lacunas encontradas na literatura. Além
disso, buscou-se replicar elementos positivos de outras ferramentas identificadas durante a re-
visdo sistemadtica, que automatizam partes do processo de medi¢do e avaliagdo da producdo de
software.

Na sequéncia, foi realizada a etapa de andlise detalhada para o desenvolvimento da
aplicacao proposta, com o objetivo de contextualizar o processo da organizacdo em que a ferra-
menta serd utilizada, incluindo os produtos desenvolvidos, a composicao das equipes, as métri-
cas relevantes para o contexto e os OKRs diretamente influenciados pelas equipes de desenvol-
vimento de software. Em seguida, foram definidos os requisitos funcionais e nao funcionais da
aplicacdo, estabelecendo a base para a fase de desenvolvimento do sistema proposto.

Durante a fase de desenvolvimento, a ferramenta proposta foi implementada, reali-
zando a coleta automatizada de dados sobre produtos, equipes e tarefas para utilizacdo nas
métricas escolhidas, por meio de integracdo via API com a plataforma Jira. Paralelamente,
foi elaborada a documentagdo técnica, abrangendo a arquitetura da aplicagdo, as configuracdes
do ambiente de execugdo, as especificidades do consumo da API do Jira e a modelagem do
banco de dados. Ainda nesta etapa, foi produzida a documenta¢do ndo técnica, destinada a
ilustrar a utilizacdo da ferramenta proposta, com exemplos das telas, dos menus e das métricas
implementadas na aplicagdo. Por fim, apés a conclusdo do desenvolvimento, a aplicagdo foi
disponibilizada para utilizacao cotidiana pelas equipes da organizacdo mencionada no trabalho.

Ao final, € apresentada a avaliacdo da aplicac@o proposta sob a perspectiva do autor.
Os resultados descritos neste capitulo foram obtidos por meio da observagdo da utilizacdo da

ferramenta pelos colaboradores da organizagdo, pertencentes as equipes de desenvolvimento,
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negocios e gestdo. A percepcao dos resultados alcangados foi complementada por didlogos e
interacdes nao formais com os usudrios da ferramenta.

Dessa forma, conclui-se que o propésito da aplicagdo proposta, que visa apresentar
métricas dgeis significativas, customizadas e individuais, relevantes para o contexto das equipes
ageis de desenvolvimento de software da organizacdo, por meio de integragdo automatizada
com a plataforma Jira, foi plenamente alcancado. Os requisitos funcionais e ndo funcionais
identificados na fase de andlise do desenvolvimento foram atendidos. Ademais, entre as lacunas
identificadas na revisdo sistemadtica do estado da arte, relacionadas a aspectos ndo contempla-
dos por outros trabalhos, aquelas selecionadas foram devidamente preenchidas. Os resultados
observados demonstraram impactos positivos concretos e praticos em diversas equipes da orga-
nizacdo, evidenciando a utilidade da aplicacdo no contexto do desenvolvimento de software em

equipes ageis.
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8.1 LIMITACOES

Segue, abaixo, a relacdo de tdpicos identificados como limitacdes do trabalho reali-
zado, os quais podem servir como base para futuras melhorias da ferramenta e para o desenvol-

vimento de trabalhos subsequentes:

* Restri¢do ao uso com ferramentas de gerenciamento de projetos compativeis com o pa-

drdao de modelagem de dados da plataforma Jira.

* A aplicac@o concentra-se nos processos relevantes, na perspectiva da organizagao alvo,
para a avaliacdo automatizada de métricas, ndo abrangindo integralmente todos os pro-

cessos de produgdo de software possiveis.

* Limita¢do na replicacdo da experiéncia fluida proporcionada ao usudrio ao acessar a fer-
ramenta por meio de dispositivos mdveis, em contraste com a experiéncia extremamente

positiva observada ao utilizd-la em navegadores padrdo através de computadores.

* Nao foi conduzido um estudo de caso formal que incluisse a aplicagdo de questiondrios

avaliativos para obtencao de feedback dos usudrios.

* Dependéncia de acio manual de desenvolvedor para atualizar instancia de banco de dados

local.
8.2 TRABALHOS FUTUROS

Com base nas limitacdes citadas na secao anterior, recomendam-se os seguintes topicos

para exploracdo em trabalhos futuros:

* Implementar integracdo com outros sistemas além da plataforma Jira.

* Permitir o consumo de dados de organizagdes distintas da organizacdo-alvo deste traba-
lho.

* Desenvolver uma extensao de navegador que facilite a visualizag¢do de graficos relevantes,

como o grafico em tempo real do cumprimento das OKRs da organizacao.

* Aprimorar a responsividade da aplicagdo, visando uma melhor utilizagdo em dispositivos

moveis.

* Submeter a aplicac@o a um estudo de caso formal sobre sua utiliza¢do, conforme as dire-
trizes do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH), elaborando ques-

tiondrios avaliativos e registrando feedbacks dos usudrios.

* Implementar novas métricas ageis, customizadas e individuais, além das ja abordadas

neste trabalho.
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* Definir rotina automatizada de atualizacio da instancia de banco de dados local da apli-

cacdo, de modo a nao depender de gatilho disparado manualmente.
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Abstract. The expanding software production market has increased the demand for
agile methodologies and metrics to improve software quality and evaluate results.
Platforms like Jira are widely used to manage processes, teams, and tasks efficiently,
especially with SCRUM and Kanban. This work proposes a tool integrated with Jira to
automate project data collection, establish agile metrics, monitor progress in real time,
identify bottlenecks, and enhance team performance in agile environments.

Resumo. O mercado de produgdo de software tem crescido junto a demanda por
metodologias que aprimorem a qualidade e a avaliagdo de resultados, tornando
métricas dgeis essenciais. Para otimizar a gestdo de processos e tarefas, plataformas
como o Jira sdo amplamente adotadas por sua eficiéncia no gerenciamento de projetos
com Scrum e Kanban. Este trabalho propoe uma ferramenta integrada ao Jira para
automatizar a coleta de dados, estabelecer métricas dgeis, monitorar objetivos em
tempo real, identificar gargalos e contribuir para melhorias em equipes dgeis.

1. Introducio

O mercado de software comegou a se expandir na década de 1960 e, com o
advento dos microcomputadores nos anos 1970, a demanda por producdo de software
cresceu substancialmente. Isso levou a criacdo da Engenharia de Software, uma tentativa
de solucionar a crise de software marcada por baixa confiabilidade e desempenho
questionavel. Com o passar dos anos, a Engenharia de Software adotou um modelo mais
sistematico e controlado, inspirado nos processos da engenharia tradicional, e focado na
avaliacdo constante e na melhoria da qualidade do produto. A medicao de software
tornou-se fundamental para identificar pontos fortes e fracos nos processos e apoiar a
melhoria continua, especialmente a medida que as metodologias dgeis comecaram a ser
adotadas nos anos 1990.

As metodologias ageis, como Scrum e Kanban, trouxeram uma nova abordagem
ao desenvolvimento de software, priorizando flexibilidade, adapta¢do rapida as
mudangas e eficiéncia. O Scrum, por exemplo, divide o trabalho em ciclos curtos
chamados Sprints, permitindo que as equipes se concentrem em entregas incrementais €
monitorando constantemente o progresso do projeto. A medicdo de métricas ageis
tornou-se essencial para tomar decisdes informadas sobre o andamento dos projetos e
identificar melhorias. Além disso, métodos como o Kanban ajudaram as equipes a
gerenciar mudancas e visualizar o trabalho em andamento de maneira mais eficiente. No
entanto, mesmo com o uso dessas ferramentas, muitas equipes de desenvolvimento



enfrentam desafios ao tentar obter métricas claras e acessiveis para aprimorar seus
processos e melhorar a produtividade.

Este trabalho propde uma solugdo para ajudar na gestao e tomada de decisdoes em
equipes ageis que utilizam a plataforma Jira, uma das ferramentas mais populares para
gerenciamento de projetos. A proposta € o desenvolvimento de uma ferramenta
integrada a API do Jira que automatiza a coleta e o processamento de dados dos
projetos. Com isso, a ferramenta visa gerar métricas e indicadores significativos de
forma intuitiva e acessivel, permitindo que equipes e gestores identifiquem gargalos,
melhorem estimativas e otimizem seus processos de desenvolvimento. Ao integrar
dados de tarefas, subtarefas, sprints e projetos, a ferramenta proporcionard uma visao
mais clara e objetiva do desempenho, auxiliando na melhoria continua e na tomada de
decisdes estratégicas.

2. Fundamentacao Tedrica

O Scrum ¢ uma metodologia agil amplamente aplicada em equipes de
desenvolvimento de software, que divide o trabalho em ciclos curtos chamados Sprints.
Os beneficios dessa abordagem incluem a entrega continua de incrementos, aumento da
visibilidade do progresso, ¢ melhoria na comunicagdo da equipe. Os clientes recebem
feedback frequente, promovendo um relacionamento de confianga, enquanto a equipe
tem maior controle sobre o trabalho e a adaptacdo as mudancas nos requisitos. Esse
modelo favorece o desenvolvimento colaborativo e promove uma cultura de sucesso
dentro do projeto.

As métricas de software sdo essenciais para a mensuragdo de atributos de
produtos e processos, com o objetivo de melhorar a qualidade do desenvolvimento.
Existem diferentes tipos de métricas, incluindo diretas, que medem dados facilmente
acessiveis, como custo e defeitos, e indiretas, que avaliam aspectos mais complexos,
como qualidade e manutenibilidade. A aplicagdo de métricas ajuda a gerenciar o fluxo
de trabalho, reduzir custos e otimizar a produtividade. Dentro das metodologias ageis, as
métricas devem ser simples, facilmente coletadas e fornecer feedback util para a
melhoria do processo.

O conceito de OKRs (Objectives and Key Results) ¢ uma abordagem popular para
defini¢do de metas, visando garantir alinhamento estratégico e medicao de resultados
em organizagdes. OKRs sdo baseados em objetivos claros, com indicadores-chave para
avaliar o progresso. O ciclo de definicao e avaliagdo de OKRs permite ajustes rapidos e
um foco continuo no desempenho. Empresas como Google e Intel adotaram com
sucesso esse modelo para impulsionar sua evolugdo organizacional, promovendo uma
cultura de alta performance e inovagao.

Por fim, a plataforma Jira, desenvolvida pela Atlassian, oferece um conjunto
robusto de ferramentas para o gerenciamento de projetos de software. Através da Jira
API, € possivel integrar e automatizar processos com outras ferramentas, facilitando o
acesso e a manipulacdo de dados em tempo real. O uso da API do Jira permite que as
equipes ageis monitorarem o progresso do projeto e coletem dados de maneira



automatizada, além de garantir seguranca no acesso através de autenticacdo e
autorizagao adequadas.

3. Estado da Arte

Ap6s a leitura de determinados artigos selecionados que retratam o estado da arte
referente ao tema de estudo, foi possivel identificar as informag¢des mais relevantes para
complementar a proposta deste trabalho, com foco na avaliagdo de processos de
producdo de software.

Embora as ferramentas e modelos propostos nas pesquisas mostrem a importancia
de automatizar e avaliar os processos ageis, muitos deles ndo foram testados em
organizagdes reais, o que limita sua aplicabilidade pratica. Além disso, varias
ferramentas dependem de modelos especificos, como Scrum e CMMI, dificultando sua
adaptacao a diferentes contextos organizacionais. O estudo também revela a necessidade
de uma visdo integrada, ja que muitas solugdes tratam aspectos isolados do processo
agil, sem considerar a totalidade do ciclo de desenvolvimento.

A conclusdo desta revisdo sistematica, pelo qual foi analisado o estado da arte,
aponta para as lacunas identificadas nos estudos revisados, como a falta de aplicagdo
pratica em ambientes reais ¢ a limitagdo em termos de integragdo com ferramentas
amplamente utilizadas no mercado. No entanto, a proposta deste trabalho visa superar
essas limitagdes ao oferecer uma solucdo pratica que se integra ao Jira, uma ferramenta
consolidada no mercado. A ferramenta proposta também oferece funcionalidades de
avaliacdo automatizada de métricas, com atualizagdo em tempo real, adaptando-se a
diferentes metodologias e contextos organizacionais, sem depender de modelos
especificos como o Scrum ou o CMMI.

4. Proposta do Trabalho

Este Trabalho de Conclusdao de Curso propde a implementacdo de uma aplicagdo
web para geracdo de métricas ageis e customizadas, integrada ao Jira via Jira APL. A
ferramenta utiliza um banco de dados de projetos acumulados, visando transformar
dados em informagdes uteis para analise e melhoria de processos nas equipes da
organizagao.

A aplicagdo monitora em tempo real o progresso de demandas no Jira, com foco no
cumprimento de OKRs, identificando gargalos, oportunidades de melhoria no fluxo de
trabalho e oferecendo novas perspectivas sobre os times e projetos. O objetivo ¢ apoiar
decisdes operacionais e estratégicas, melhorando as equipes ageis e a gestdo
organizacional.

O desenvolvimento da aplicacdo aborda lacunas encontradas em outras solugdes,
como a falta de aplicagdo pratica em ambientes reais e a auséncia de integragdo com
ferramentas amplamente usadas. A solucdo foi criada para se integrar ao Jira e oferecer



avaliacdo automatizada de métricas, com flexibilidade para adaptar-se a diferentes
metodologias e contextos organizacionais.

Apo6s a implementagdo, a ferramenta foi testada em uma organizagdo de mercado,
permitindo analisar os impactos observados, como melhorias nas rotinas operacionais
das equipes, identificacdo de oportunidades para otimizagdo de processos € suporte
fortalecido as decisdes estratégicas.

5. Aspectos da fase de Analise

Este capitulo visa discorrer brevemente acerca do processo, produto e equipes da
organizagdo que serviu como base para desenvolvimento da aplicagdo proposta neste
trabalho. Contempla também a andlise das métricas e OKRs que fazem sentido no
cotidiano das equips ageis descritas e que, portanto, agregam valor ao sistema, além de
apresentar também a andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais do
desenvolvimento.

A organizacdo foco deste trabalho ¢ especializada em tecnologia inovadora para o
mercado financeiro, com produtos de software em 4reas como previdéncia
complementar, consorcios, bancos, inteligéncia de negdcios e meios de pagamento.
Com filiais em diversos estados do Brasil, a empresa tem apresentado um crescimento
significativo em participagdo de mercado. Este estudo analisou o cotidiano de trés
equipes de desenvolvimento da vertical de previdéncia privada, utilizando dados de
producao de software dessas equipes de forma anonimizada, a fim de construir métricas
e indicadores significativos. O autor faz parte de uma dessas equipes e a aplicagdo
desenvolvida busca aprimorar o trabalho diario das equipes por meio da adocdo da
solucdo proposta.

As trés equipes de desenvolvimento de software, compostas por cinco membros
cada, totalizando 15 colaboradores, incluem desenvolvedores e validadores com
diferentes niveis de experiéncia. Desenvolvedores mais seniores também assumem
responsabilidades relacionadas a infraestrutura e DevOps. As tarefas sdo identificadas
por tags que indicam sua natureza, como Front-end, Back-end, Mobile, Infra, DevOps,
Bug e Teste, sendo que as tarefas "Bug" requerem solugdes rapidas devido a sua relacao
com o ambiente produtivo. Cada equipe segue uma sprint de desenvolvimento de até 2
semanas, com planejamento e revisdes perioddicas de sprints realizadas com o apoio das
equipes de gestdo e lideres.

A organizacdo em estudo adota a metodologia OKR (Objectives and Key Results)
para definir e monitorar objetivos estratégicos que impactam diretamente os resultados
do negocio. Atingir esses objetivos resulta em recompensas trimestrais, como
promocoes, ajustes salariais, premiagdes € aumento na participacdo nos lucros. No
contexto das equipes de desenvolvimento, foram mapeadas trés OKRs especificas para
proporcionar um acompanhamento mais acessivel e constante das metas, com o objetivo
de monitora-las durante as sprints, e ndo apenas ao final de cada trimestre.

As OKRs selecionadas incluem: "Total Sprint Deliveries", que visa garantir a
conclusao média de 80% das tarefas planejadas a cada sprint; "Bug Resolution Time",



que busca corrigir 75% dos bugs reportados em até trés dias apos sua identificacdo; e
"Bug Tracker for Completed Projects", que monitora o percentual de projetos
finalizados que geram bugs em produ¢do, com a meta de limitar esse numero a 20%.
Essas metas t€ém como objetivo melhorar a consisténcia nas entregas, otimizar a
resolucao de problemas e reduzir o nimero de bugs em projetos finalizados.

Ainda na fase de analise, foi realizado um levantamento para selecionar as métricas
ageis mais adequadas ao contexto das equipes de desenvolvimento, considerando as
amplamente difundidas na literatura e aquelas que ja agregam valor ao monitoramento e
andlise de producdo. Essas métricas foram classificadas como "Métricas Ageis" na
aplicagdo em desenvolvimento, com o objetivo de facilitar o acesso aos indicadores
essenciais para o acompanhamento das atividades das equipes.

Além das métricas ageis, também foram propostas métricas customizadas, tanto
coletivas quanto individuais, definidas a partir de aspectos especificos do negocio e da
producao de software que nao sdo abordados pelas métricas convencionais. Essas
métricas, denominadas "M¢étricas Customizadas", foram elaboradas para oferecer
analises direcionadas aos dados organizacionais, com o objetivo de apoiar a tomada de
decisdes gerenciais e estratégicas, promovendo a melhoria continua e o crescimento da
organizagao.

Entre as métricas 4geis selecionadas para implementagdo na aplicacdo estdo o
Burndown Chart, Burnup Chart, Work in Progress (WIP) e Velocity. A escolha dessas
métricas levou em consideracdo a opinido dos gestores das equipes, a frequéncia com
que sdo utilizadas pelos membros das equipes e a viabilidade de implementacdo,
ponderando o esfor¢o técnico necessario em relagdo a frequéncia de uso no ambiente
organizacional.

Dentre as métricas customizadas implementadas, destacam-se duas que agregam
valor significativo a organizagdo: Moving Average Velocity e Bugs Per Client. A
Moving Average Velocity oferece uma andlise continua da capacidade de entrega de
uma equipe ao longo de varios sprints, utilizando o histdrico de sprints anteriores para
calcular uma média do trabalho concluido e o previsto para os proximos periodos. Essa
métrica ¢ Util para suavizar variagdes entre sprints, permitindo uma previsdo mais
precisa sobre o ritmo de desenvolvimento e facilitando o planejamento das entregas
futuras.

Além de ajudar na previsdo de produtividade, a média moével também indica
oscilagdes no desempenho da equipe. Quando a entrega ¢ estavel, a curva ¢ suave,
enquanto variagdes mais acentuadas revelam sprints de maior ou menor produtividade.
Essa visibilidade facilita a identificacdo de fatores que impactam o desempenho,
permitindo ajustes no planejamento e intervengdes que ajudem a manter um fluxo de
trabalho mais eficiente e previsivel.

Neste capitulo, foram abordados os processos, produtos e equipes da organizagao de
referéncia para o desenvolvimento da aplicagdo, além das métricas e OKRs relevantes
para as equipes ageis, que agregam valor ao sistema. Também foram analisados os
requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios para o desenvolvimento,
estabelecendo os insumos iniciais e as diretrizes essenciais para alinhar os objetivos do



sistema de maneira estruturada e dar continuidade a fase de desenvolvimento da
aplicagdo proposta.

6. Aspectos de Desenvolvimento

Este capitulo descreve a arquitetura da ferramenta, as tecnologias utilizadas,
decisdes de projeto, configuracdo do ambiente, automatizacdo de consumo de dados do
Jira e informagdes sobre o banco de dados. Ao final, ¢ apresentada uma documentagao
de navegacdo da ferramenta, detalhando telas, menus e as métricas implementadas, com
0 objetivo de facilitar sua utilizagdo pelos usuarios.

A aplicacdo desenvolvida ¢ uma ferramenta web com tecnologias distintas para o
front-end e back-end. O back-end foi construido utilizando Dart, uma linguagem de
programacao da Google, focada em desempenho e eficiéncia para sistemas modernos,
enquanto o front-end usa Javascript com o framework React, desenvolvido pelo
Facebook, para interfaces de usudrio interativas e eficientes. Dart se destaca por sua alta
performance, tipagem estatica e suporte a programacdo assincrona, enquanto React
facilita a criacdo de interfaces escaladveis e rapidas.

O sistema ¢ containerizado utilizando Docker, o que permite a execu¢do do front-
end e do back-end de forma isolada em ambientes independentes, garantindo a
consisténcia e facilitando a escalabilidade. Docker proporciona uma virtualiza¢ao
eficiente, oferecendo consisténcia no ciclo de vida do software e uso otimizado de
recursos, o que melhora a comunicacdo entre as partes da aplicagao.

O padrao de projeto adotado para a arquitetura da aplicagdo ¢ o MVC (Model, View,
Controller). Esse padrao facilita a organizacao do cddigo, promovendo uma separagao
clara de responsabilidades entre dados (Model), interface de usuario (View) e logica de
controle (Controller). O uso do MVC melhora a manutengdo, escalabilidade,
testabilidade e reutilizacio do codigo, permitindo maior flexibilidade no
desenvolvimento da aplicacao.

Em resumo, a combinacao de Dart no back-end, React no front-end, e Docker para a
containerizagdo, juntamente com o padrao MVC, foi escolhida para garantir um sistema
robusto, escalavel e de facil manutengdo. Essas tecnologias e praticas permitem que a
aplicacdo seja eficiente, flexivel e capaz de atender as necessidades de integracdo e
monitoramento em tempo real das métricas ageis e customizadas propostas no estudo.

Para garantir a consisténcia e disponibilidade dos dados, foi implementada uma
estratégia que envolve manter uma instancia local de banco de dados com uma
amostragem dos dados essenciais relacionados a equipes, sprints, projetos e tarefas. Isso
foi feito para mitigar riscos de falhas ou instabilidade na API do Jira, que ¢ a fonte
primdria de dados. A instancia local ¢ atualizada manualmente por um desenvolvedor
autorizado e, em caso de indisponibilidade da API, ela assume a responsabilidade de
responder as requisi¢des, garantindo que as métricas e indicadores de produtividade das
equipes possam ser acessados mesmo em momentos de falha da API. Essa estratégia



também permite melhorar a performance, pois consultas recorrentes sdo feitas
diretamente no banco local atualizado.

Além disso, para proteger dados sensiveis e atender a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), foi adotada a pratica de anonimizar informagdes confidenciais, como
nomes de clientes ¢ dados de colaboradores. A plataforma Jira mantém uma versao
anonimizada dos dados sensiveis, garantindo que as informagdes necessarias para
analise de métricas sejam preservadas sem comprometer a seguranca dos dados. Assim,
o banco de dados local também reflete essa politica de anonimizagao, permitindo que as
métricas e indicadores de produtividade sejam calculados de forma precisa, sem expor
dados confidenciais da organizacao.

7. Avaliacio

Este capitulo avalia os resultados da implementagdo da aplicagdo desenvolvida,
destacando os impactos observados na organizagdo. O objetivo ¢ relatar as experiéncias
do autor com a utilizagdo da ferramenta por diferentes perfis de usudrios, incluindo
equipes de desenvolvimento agil, gestores e membros da equipe comercial. A analise
abrange os efeitos das funcionalidades implementadas, considerando como essas
ferramentas tém sido aplicadas no dia a dia da organizagao.

A partir da analise do uso das ferramentas e métricas, foram identificadas melhorias
significativas nos processos internos da organizacdo, especialmente em eficiéncia,
visibilidade e tomada de decisdo. A aplicagdo demonstrou ser eficaz na otimizagdo da
visdo geral de tarefas e sprints, no acompanhamento de projetos e na facilitacdo da
comunicacdo entre as areas. Esses beneficios contribuiram para ganhos de
produtividade, melhoria na qualidade do atendimento ao cliente e decisdes mais
assertivas. A analise foi detalhada e organizada por equipe, evidenciando os ganhos
especificos em cada contexto.

7.1. Equipes ageis

Nas equipes ageis, a aplicacdo foi amplamente acessada para monitorar as OKRs
(Objectives and Key Results), com uma atualizagdo em tempo real das métricas que se
tornaram um atrativo significativo para os colaboradores. Cada sprint concluida ou
demanda resolvida impactava diretamente os resultados das metas, e como o
atingimento dessas metas influenciava os ganhos financeiros, como a participagdo nos
lucros, a visualizagdo das métricas em tempo real se tornou um fator motivacional
importante. As equipes passaram a se engajar mais ativamente para alcangar as metas e
acompanhar as mudangas nas métricas.

A funcionalidade de exibir métricas e indicadores de desempenho individuais
também gerou grande interesse, permitindo aos colaboradores analisar detalhadamente
seu desempenho, segmentado por tipo de tarefa, cliente e projeto. I1sso proporcionou
uma visdo clara sobre a pontuagdo entregue em cada sprint, comparando tempo



estimado e realizado. Além disso, a aplicagdo ofereceu uma visualizacao das tarefas das
sprints em formato de lista, facilitando o acompanhamento de prioridades e
responsaveis. Com isso, as equipes passaram a utilizar a ferramenta com mais
frequéncia, melhorando a eficiéncia ao reduzir a alternancia entre diversas plataformas e
consolidando o monitoramento das tarefas e OKRs em um unico local.

7.2. Equipe de Negocios

Na equipe de negdcios, responsavel pelo desenvolvimento comercial do produto e
pelo contato com os clientes, a aplicagdo foi essencial para visualizagdo de métricas
relacionadas aos projetos e tarefas, especialmente com a segmentagao por cliente. Isso
permitiu que a equipe compreendesse melhor o esfor¢o envolvido em cada projeto, com
filtros por datas e outras variaveis. A métrica customizavel de "bugs por cliente"
destacou clientes com maior nimero de problemas, facilitando a criagdo de planos de
acdo focados na revisdo de abordagens de atendimento, ajustes nas equipes e
treinamentos especificos para reduzir os erros.

A utilizagdo dessa ferramenta também ajudou a identificar clientes cujos numeros de
bugs reportados eram consistentemente elevados, sugerindo que o investimento
continuo na manuten¢do desses clientes poderia ndo ser mais justificavel, devido a baixa
lucratividade gerada. Essa andlise permitiu a equipe de negocios tomar decisdes mais
estratégicas sobre a viabilidade de continuar investindo tempo € recursos em certos
clientes, com base na analise detalhada de suas métricas.

Outro beneficio da aplicagdo foi o acesso em tempo real as informagdes sobre as
tarefas e demandas em andamento nas sprints das equipes de desenvolvimento.
Anteriormente, a equipe de negocios precisava de contato ativo com desenvolvedores ou
gestores para obter atualizagdes sobre o progresso, o que era limitado devido a falta de
acesso a plataforma Jira. Com a nova aplicacdo, a equipe comercial e de negocios
passou a ter visibilidade direta sobre o andamento das atividades, permitindo-lhes
fornecer posicionamentos mais rapidos e precisos aos clientes, sem depender de
intermediarios.

7.3. Equipes de Gestao

Na equipe de Gestdo dos times de desenvolvimento, a aplicacdo foi altamente
valorizada, especialmente porque os gestores eram os principais responsaveis por definir
as métricas a serem utilizadas. As métricas individuais relacionadas a performance de
cada membro do time permitiram o acompanhamento detalhado da evolucdo dos
colaboradores, o que facilitou a criagdo de planos de agdo para que os objetivos fossem
atingidos. Além disso, essas métricas ajudaram na defini¢do de parametros para
promogdes com base na senioridade, como evidenciado pelo desempenho consistente de
certos colaboradores em diversas areas, 0 que contribuiu para a defesa do aumento de
senioridade de alguns membros.



A centraliza¢ao das informacdes sobre métricas ageis, dados sobre sprints, projetos
e tarefas, também foi um ponto positivo significativo para a equipe de gestdo, ja que
antes os gestores precisavam recorrer a multiplas planilhas para obter as métricas
necessarias. Com a aplicagdo, a alternancia entre diferentes ferramentas foi reduzida, o
que otimizou o processo de tomada de decisdes e orientacdes para as equipes. Isso
aumentou a eficiéncia e a rapidez na gestao das equipes de desenvolvimento, permitindo
aos gestores se concentrarem mais no acompanhamento e menos na busca por dados
dispersos.

Outro impacto positivo foi 0 aumento do engajamento das equipes com as metas
estabelecidas nas OKRs, devido a facilidade de visualizagdo ¢ acompanhamento em
tempo real dos objetivos. A aplicacdo passou a atuar como um motivador natural,
incentivando o foco nas metas e promovendo o alinhamento com o0s objetivos
organizacionais. A equipe de gestdo também contribuiu ativamente para a evolugdo
continua da ferramenta, sugerindo novas métricas e melhorias, o que garantiu o
alinhamento continuo da aplicacdo com as necessidades da organizagdo e seus objetivos
estratégicos.

8. Conclusao

O presente trabalho analisa a implementagdo de uma aplicagdo web projetada para
facilitar o dia a dia das equipes ageis de desenvolvimento de software, focando na
apresentacdo de métricas ageis personalizadas e individuais, com base em dados
coletados em tempo real da plataforma Jira. A ferramenta proposta visa proporcionar
informacdes atualizadas sobre o progresso das equipes, monitorando o cumprimento de
objetivos organizacionais por meio de OKRs (Objectives and Key Results). A aplicagao
tem como principal objetivo melhorar o acompanhamento das equipes e fornecer dados
precisos para apoiar a tomada de decisdes, contribuindo diretamente para o desempenho
organizacional.

A pesquisa iniciou com uma fundamentagdo teodrica abrangente, abordando temas
como o Processo de Produgio de Software, Avaliagio de Processos, Abordagens Ageis
(como Scrum e Kanban), Métricas de Software, OKRs e a plataforma Jira. Esse
embasamento tedrico foi crucial para entender o cenario de desenvolvimento agil e as
melhores praticas para a implementacdo de uma solucdo que atendesse as necessidades
especificas das equipes de software. A revisdo da literatura, realizada através de um
mapeamento sistematico, ajudou a identificar lacunas existentes e elementos positivos
de outras ferramentas que automatizam a medi¢do e avaliacao da producao de software,
os quais foram incorporados no design da aplicagao.

Apos a andlise tedrica, a pesquisa seguiu para a etapa de andlise detalhada do
contexto da organizagdo em que a ferramenta seria implementada, compreendendo seus
produtos, equipes ¢ métricas relevantes para o desenvolvimento agil de software. A
partir disso, foram definidos os requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicagdo, que
formaram a base para o desenvolvimento do sistema. Este processo garantiu que a
ferramenta fosse adequada ao ambiente organizacional e que as métricas a serem



utilizadas refletissem as necessidades das equipes e os objetivos estratégicos da
empresa.

A fase de desenvolvimento da aplicacdo consistiu na implementagdo da coleta
automatizada de dados sobre produtos, equipes ¢ tarefas, por meio da integragdo com a
API do Jira. Durante esse processo, foi elaborada a documentagdo técnica, que detalhou
a arquitetura da aplicagdo, as configuracdes do ambiente de execucao e a modelagem do
banco de dados. Além disso, foi produzida uma documentagio nédo técnica, voltada para
os usuarios finais, com exemplos de telas, menus e métricas implementadas. Apds a
conclusao do desenvolvimento, a aplicagdo foi disponibilizada para uso pelas equipes da
organizagao.

A avaliagdo da aplicagdo foi realizada a partir da observagdo do uso da ferramenta
pelas equipes de desenvolvimento, negocios e gestdo, além de interagdes informais
com os usudrios. Os resultados observados indicaram impactos positivos em varias
equipes da organizagdo, evidenciando a eficacia da aplica¢do na melhoria do
acompanhamento de tarefas e no alcance das metas estabelecidas. A ferramenta permitiu
uma maior visibilidade das métricas, facilitando o monitoramento das OKRs e
contribuindo para um ambiente de trabalho mais eficiente e alinhado.

Conclui-se que a aplica¢ao alcangou seus objetivos, proporcionando métricas ageis
significativas, customizadas e individuais, relevantes para as equipes de
desenvolvimento de software. A ferramenta atendeu aos requisitos definidos e
preencheu as lacunas encontradas na revisdo da literatura. Os impactos praticos
observados nas equipes destacam a utilidade da aplicacdo, que demonstrou ser um
recurso valioso para a gestdo de desempenho em ambientes de desenvolvimento 4gil,
contribuindo para o alcance de objetivos organizacionais e melhoria continua nas
operagdes de software.
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Selected files

86 printable files

backend\bin\backend.dart
backend\lib\data\actions\login.dart
backend\lib\data\db\models\employee\employee.dart
backend\1lib\data\db\connector.dart
backend\lib\externallactions\clients.dart
backend\lib\externallactions\employee.dart
backend\lib\externallactions\login.dart
backend\lib\externallactions\projects.dart
backend\lib\externallactions\sprints.dart
backend\1lib\external\actions\teams.dart
backend\1lib\external\handlers\middlewares\authorize.dart
backend\lib\external\handlers\clients.dart
backend\lib\external\handlers\employee_handlers.dart
backend\lib\external\handlers\login.dart
backend\1lib\external\handlers\projects.dart
backend\lib\external\handlers\sprints.dart
backend\lib\external\handlers\team_handler.dart
backend\lib\external\routers\router.dart
backend\lib\backend_config.dart
frontend\src\components\metrics\charts\burndown_chart.js
frontend\src\components\metrics\charts\burnup_chart.js
frontend\src\components\metrics\charts\date_formatters.js
frontend\src\components\metrics\charts\utils.js
frontend\src\components\metrics\charts\velocity.js
frontend\src\components\metrics\charts\work_in_progress_chart.js
frontend\src\components\metrics\customized\charts\moving_average_velocity chart.js
frontend\src\components\shared\drawer_aware\drawer_aware.js
frontend\src\components\shared\hooks\use_local_storage.js
frontend\src\components\shared\tags\mm_base_tag.js
frontend\src\components\shared\tags\priority_tags.js
frontend\src\components\shared\tags\project_tags.js
frontend\src\components\shared\tags\sprint_status.js
frontend\src\components\shared\tags\task_status.js
frontend\src\components\shared\tags\task_tags.js
frontend\src\components\shared\tags\team_tag.js
frontend\src\components\shared\mm_circular_progress.js
frontend\src\components\shared\mm_date_range_picker.js
frontend\src\components\shared\mm_paper.js
frontend\src\components\shared\mm_select.js
frontend\src\components\shared\simple_lable.js
frontend\src\components\sprint_card\index.js
frontend\src\pages\home\about\about_page.js
frontend\src\pages\home\account\account_page.js
frontend\src\pages\home\controller\router\protected_router.js
frontend\src\pages\home\controller\home_controller.js
frontend\src\pages\home\employee\charts\participation_pie_chart.js

frontend\src\pages\home\employee\charts\performance_chart.js
frontend\src\pages\home\employee\components\select.js
frontend\src\pages\home\employee\employee_full_info_page.]js
frontend\src\pages\home\employee\employee_list_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\bpc\bugs_per_client.js
frontend\src\pages\home\metrics\burndown\burndown_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\burndown\burnup_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\moving_average_velocity\moving_average_velocity_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\velocity\velocity_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\wip\wip_page.js
frontend\src\pages\home\metrics\metric_base_many_sprints.js
frontend\src\pages\home\metrics\metric_base_single_sprint.js
frontend\src\pages\home\project\project_card.js
frontend\src\pages\home\project\projects.js
frontend\src\pages\home\project\task_list_page.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\agile\agile_metrics.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\components\metric_card.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\costume\costume_metrics.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\okr\ok_metric_base.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\okr\okr_metrics.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\types\metrics_card_base.js
frontend\src\pages\home\sprints\metrics\metrics_page.js
frontend\src\pages\home\sprints\search\utils.js
frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\task_accordion\employee_info_popover.js
frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\task_accordion\task_accordion.js
frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\tasks_list.js
frontend\src\pages\home\sprints\index.js
frontend\src\pages\home\teams\team_card.js
frontend\src\pages\home\teams\teams_page.js
frontend\src\pages\home\filter_area.js
frontend\src\pages\login\login_page.js
frontend\src\state\providers\auth_provider.js

frontend\src\App.css

frontend\src\App.js

frontend\src\App.test.js

frontend\src\home_drawer.js

frontend\src\home.js

frontend\src\index.css

frontend\src\index.js

docker-compose.yml

backend\bin\backend.dart
import 'dart:io’;

1
2
3 import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
4 | import 'package:backend/external/routers/router.dart’;
5 import 'package:shelf/shelf.dart';

6 import 'package:shelf/shelf_io.dart';

7  import ‘'package:shelf_cors_headers/shelf_cors_headers.dart’;



8

9

10 void main(List<String> arguments) async {

11 initConnection();

12

13 final ip = InternetAddress.anyIPv4;

14

15 final overrideHeaders = {

16 ACCESS_CONTROL_ALLOW_ORIGIN: 'http://localhost:3000',

17 'Content-Type': 'application/json;charset=utf-8'

18 3

19

20 // Configure a pipeline that logs requests.

21 final handler = Pipeline().addMiddleware(corsHeaders(headers: overrideHeaders)).addMiddleware(logRequests()).addHandler(globalRouter);
22

23 // For running in containers, we respect the PORT environment variable.
24 final port = int.parse(Platform.environment['PORT'] ?? '8080');

25 final server = await serve(handler, ip, port);

26 print('Server listening on port ${server.port}');

27|}

28

backend\lib\data\actions\login.dart
import 'package:backend/data/db/models/employee/employee.dart"’;

1

2

3 abstract class AccessToken<T> {
4 T get token;

5 List<String> get permissions;
6

7

8 class LoginResult<T> {

9

10 LoginResult({required this.employee, required this.token});
11

12 final AccessToken<T> token;
13 final Employee employee;

14}

15

16 class ActionResult<Data, Error> {

17

18 ActionResult.success(Data data): _data = data, _error = null, success = true;
19 ActionResult.error(Error error): _data = null, _error = error, success = false;
20

21 final Data? _data;

22 final Error? _error;

23 final bool success;

24

25 Data? get data => _data;

26 Error? get error => _error;

27}

28

29  typedef LoginAction = Future<ActionResult<LoginResult, String>> Function(String email, String password);

backend\1lib\data\db\models\employee\employee.dart

1

2

3 class Employee {

4

5 Employee({required String name, required String email, required String position}) {
6 _name = name;

7 _email = email;

8 _position = position;

9 1}

10

11 late final String _name;

12 late final String _email;

13 late final String _position;
14

15 String get name => _name;
16 String get email => _email;
17 String get position => _position;
18

19 Map get json => {

20 ‘name': name,

21 ‘email': email,

22 ‘position’: position,

23 }s

24}

backend\1lib\data\db\connector.dart



class Endpoint {

1
2
3 Endpoint ({

4 required this.host,

5 required this.database,
6 required this.username,
7 required this.password,
8 required this.port

9

s

11 final String host;

12 final String database;
13 final String username;
14 final String password;
15 final int port;

16 }

17

18 abstract class QueryResult {}

19

20 // class QueryBuilder {

21 // String sql = '';

22

23 // QueryBuilder select();

24 /] }

25

26 | class QueryBuilder {

27 String sql = '';

28

29 QueryBuilder select(List<String> tableFields) {
30 sql += 'SELECT ${tableFields.join(',')}"';
31 return this;

32}

33

34 QueryBuilder from(String tableName) {

35 sql += 'FROM $tableName';

36 return this;

37 }

38

39 QueryBuilder where(Map<String, String> conditions) {
40 sql += conditions.entries.map((entry) => '${entry.key} = ${entry.value}').join('and");
41

42 return this;

43 }

44}

45

46 abstract class Connector {

47 Connector({required this.endpoint});

48

49 final Endpoint endpoint;

50

51 Future<bool> connect();

52 }

backend\lib\external\actions\clients.dart
import 'dart:developer';

1

2

3 import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

4 import 'package:backend/external/db/init_connection.dart';
5 import 'package:postgres/postgres.dart’;
6
7
8
9

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> getClientsBugCountAction(
DateTime from, DateTime to) async {

10 final String sql =

11 with TasksInRange as (

12 select * from "Task" t where

13 extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)) >= @begin and extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)) <= @end
14 )

15 BugTasks as (

16 select * from TasksInRange t join "TaggedTask" tt on tt.task_id = t.id where tt.tag = 'Frontend’

17 )

18 select c."name", count(t.id) from "Client" ¢ join "Project" p ON c.id = p.client_id join BugTasks t on t.project_id
19 -

20

21 final result = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {

22 'begin': from.millisecondsSinceEpoch / 1000,

23 ‘end': to.millisecondsSinceEpoch / 1000

24 1)

25

26 final Map<String, dynamic> ret = {
27 for (var mapped in result.map((r) => r.toColumnMap())) mapped[ ‘'name']: mapped['count"]

= p.id group by c.id



28
29
30
31
32

s

return ActionResult.success(ret);

backend\lib\external\actions\employee.dart

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

import 'dart:developer’;

import 'package:backend/backend_config.dart’;

import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

import 'package:backend/data/db/models/employee/employee.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart';
import 'package:postgres/postgres.dart’;

import 'package:shelf/shelf_io.dart';

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

Future<ActionResult<int, String>> _getEmployeeId(String email) async {
final fetchBasicInfoSql = """
select e.id from "Employee" e where e."email" = @email

final result = await conn

.execute(Sql.named(fetchBasicInfoSql), parameters: {'email': email});

if (result.isEmpty) {
return ActionResult.error('User not found');

var resultMap = result.first.toColumnMap();

return ActionResult.success(resultMap['id']);

Future<ActionResult<List<Map<String, dynamic>>, String>> getAllEmployees() async {

final fetchBasicInfoSql = """

select e.*, team.name as team_name, STRING_AGG(distinct s.code ,

join "Team" team on team.id = e.team_id

',") AS sprints from "Employee" e

join (select * from "Task" t order by t.begin_ts) t on e.id = t.employee_dev_id join "Sprint" s on s.id = t.sprint_id
group by e.id, team.name
final result = await conn.execute(Sql.named(fetchBasicInfoSql));
// final lastSprintsResult = await getlLastSprintsFromEmployee(email, 3);
return ActionResult.success(
result.map((ResultRow row) {
final mappedInfo = row.toColumnMap();
return {
‘name’: mappedInfo[ 'name'],
‘email': mappedInfo['email'],
'position': mappedInfol[ 'position'],
"teamName': mappedInfo[ 'team_name'],
‘lastSprints': mappedInfo[ 'sprints’].toString().split(',")
};
}).toList());
}
Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> getEmployeeBasicInfo(
String email) async {
final fetchBasicInfoSql = "
select e.*, t."name" as team_name from "Employee" e join "Team" t on t.id = e.team_id where e."email" = @email

final result = await conn

.execute(Sql.named(fetchBasicInfoSql), parameters: {'email': email});

final mappedInfo

= result.first.toColumnMap();

final lastSprintsResult = await getlLastSprintsFromEmployee(email, 3);

return ActionResult.success({
‘name': mappedInfo[ 'name'],
‘email': mappedInfo['email'],
‘position': mappedInfo['position'],
‘teamName': mappedInfo[ 'team_name'],

‘lastSprints':
1)

lastSprintsResult.success ? lastSprintsResult.data :

[1
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Future<ActionResult<List<String>, String>> getLastSprintsFromEmployee(
String email, int k) async {
const String fetchIdFromEmployeeSql =
‘select e.id from "Employee" e where e.email = @email';

final queryResultEmployee = await conn
.execute(Sql.named(fetchIdFromEmployeeSql), parameters: {'email': email});

final employeeColumnMap = queryResultEmployee.first.toColumnMap();
final employeeld = employeeColumnMap['id'];
const String selectLastKSprintsSql = """
with TasksFromEmployee as (
select * from "Task" t where t.employee_dev_id = @employee_id
)
SprintsIdFromEmployee as (
select TasksFromEmployee.sprint_id as id from TasksFromEmployee group by TasksFromEmployee.sprint_id
)

select s.code from SprintsIdFromEmployee join "Sprint" s on s.id = SprintsIdFromEmployee.id order by s.end_ts limit @k

final queryResult = await conn.execute(Sql.named(selectLastKSprintsSql),
parameters: {'employee_id': employeeId, ‘'k': k});

final lastSprints = queryResult.map((ResultRow r) {
final rowMap = r.toColumnMap();
return rowMap['code'] as String;

}).toList();

return ActionResult.success(lastSprints);

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> _getEmployeeParticipationByProjectFromSprint(int sprintUUID, int employeeUUID) async {
final String sql = """
select p.*, sum(t.points) as participation_points from "Task" t
join "Project" p on p.id = t.project_id
where t.sprint_id = @sprintUUID and (t.employee_dev_id = @employeeUUID) group by p.id

W,
>

final queryResult = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'employeeUUID': employeeUUID, 'sprintUUID': sprintUUID});

final Map<String, dynamic> result = {
for (final map in queryResult.map((ResultRow row) => row.toColumnMap())) map['title']: map['participation_points']

s

return ActionResult.success(result);

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> _getEmployeeParticipationByTagFromSprint(int sprintUUID, int employeeUUID) async {
final String sql = """
select tt.tag, sum(t.points) as participation_points from "Task" t
join "TaggedTask" tt on t.id = tt.task_id
where t.sprint_id = @sprintUUID and (t.employee_dev_id = @employeeUUID) group by tt.tag

won,
>

final queryResult = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'employeeUUID': employeeUUID, 'sprintUUID': sprintUUID});

final Map<String, dynamic> result = {
for (final map in queryResult.map((ResultRow row) => row.toColumnMap())) map['tag']: map['participation_points"']

};

return ActionResult.success(result);

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> _getEmployeeParticipationByClientFromSprint(int sprintUUID, int employeeUUID) async {
final String sql = """
select c.name, sum(t.points) as participation_points from "Task" t
join "Project" p on p.id = t.project_id join "Client" c on c.id = p.client_id
where t.employee_dev_id = @employeeUUID and t.sprint_id = @sprintUUID group by c.id

W,
>

final queryResult = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'employeeUUID': employeeUUID, 'sprintUUID': sprintUUID});

final Map<String, dynamic> result = {
for (final map in queryResult.map((ResultRow row) => row.toColumnMap())) map['name']: map['participation_points"']

s

return ActionResult.success(result);
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Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>>
getEmployeeParticipationReportFromSprint(
String sprintCode, String employeeEmail) async {
final sqlFetchEmployee =
‘select * from "Employee" e where e."email" = @email’;
final sqlFetchSprint = 'select * from "Sprint" s where s."code" = @code';

final queryResultEmployee = await conn.execute(Sql.named(sqlFetchEmployee),
parameters: {'email': employeeEmail});

final queryResultSprint = await conn
.execute(Sql.named(sqlFetchSprint), parameters: {'code': sprintCode});

if (queryResultEmployee.isEmpty) {
return ActionResult.error('UserNotFound');

if (queryResultSprint.isEmpty) {
return ActionResult.error('SprintNotFound');

final int employeeUUID = queryResultEmployee.first[@] as int;
final int sprintUUID = queryResultSprint.first[@] as int;

final participationByClientResult = await _getEmployeeParticipationByClientFromSprint(sprintUUID, employeeUUID);
final participationByProjectResult = await _getEmployeeParticipationByProjectFromSprint(sprintUUID, employeeUUID);
final participationByTagResult = await _getEmployeeParticipationByTagFromSprint(sprintUUID, employeeUUID);

Map<String, dynamic> result = {};

if (participationByClientResult.success) result['participationByClient'] = participationByClientResult.data;
if (participationByProjectResult.success) result['participationByProject'] = participationByProjectResult.data;
if (participationByTagResult.success) result['participationByTag'] = participationByTagResult.data;

return ActionResult.success(result);

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>>
getEmployeePerformance(String email, List<String> projects, List<String> tags) async {

return ActionResult.success({'': {}});

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>>
getEmployeePerformancePointsBySprints(String email, List<String> projects, List<String> tags, DateTime from, DateTime to)

final projectsParams = {
for (final pair in projects.indexed) 'P${pair.$1}': pair.$2
5

final tagsParams = {
for (final pair in tags.indexed) 'T${pair.$1}': pair.$2
s

final userResult = await _getEmployeeId(email);

if (luserResult.success) {
return ActionResult.error(userResult.error!);

final int userId = userResult.data!;
final sql = """
WITH SprintsInRange AS (
SELECT *
FROM "Sprint" s
WHERE extract(epoch from date_trunc('day', begin_ts)) >= @begin
AND extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)) <= @end
)s
TaskFromEmployee AS (
SELECT t.id, t.sprint_id, t.points AS task_points, t.end_ts
FROM "Task" t
WHERE t.employee_dev_id = @userId

async {

AND t.project_id IN (SELECT id FROM "Project" p WHERE p.title IN (${projectsParams.keys.map((e) => '@%e',).join(",")}))

)
TaggedTasksFromEmployee AS (
SELECT *
FROM TaskFromEmployee t
WHERE t.id IN (
SELECT tt.task_id
FROM "TaggedTask" tt
WHERE tt.task_id = t.id
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AND tt.tag IN (${tagsParams.keys.map((e) => '@$e',).join(',"')})

select sum(t.task_points) as total_points, s.code from TaggedTasksFromEmployee t join SprintsInRange s on t.sprint_id = s.id group by s.code

final result = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {
...projectsParams,
...tagsParams,
'userId': userId,
‘begin’': from.millisecondsSinceEpoch / 1000,
‘end': to.millisecondsSinceEpoch / 1000
1N

final Map<String, dynamic> ret = {
for (var mapped in result.map((r) => r.toColumnMap())) mapped['code']: mapped[ 'total_points']
s

return ActionResult.success(ret);

Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>>
getEmployeePerformancePointsByDay(String email, List<String> projects, List<String> tags, DateTime from, DateTime to) async {

final projectsParams = {
for (final pair in projects.indexed) 'P${pair.$1}': pair.$2
s

final tagsParams = {
for (final pair in tags.indexed) 'T${pair.$1}': pair.$2
};

final userResult = await _getEmployeeId(email);

if (luserResult.success) {
return ActionResult.error(userResult.error!);

final int userId = userResult.data!;

final sql =
WITH SprintsInRange AS (
SELECT *
FROM "Sprint" s
WHERE extract(epoch from date_trunc('day', begin_ts)) >= @begin
AND extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)) <= @end
)
TaskFromEmployee AS (
SELECT t.id, t.sprint_id, t.points AS task_points, t.end_ts
FROM "Task" t
WHERE t.employee_dev_id = @userId
AND t.project_id IN (SELECT id FROM "Project" p WHERE p.title IN (${projectsParams.keys.map((e) => '@%e’,).join(",")}))
)s
TaggedTasksFromEmployee AS (
SELECT *
FROM TaskFromEmployee t
WHERE t.id IN (
SELECT tt.task_id
FROM "TaggedTask" tt
WHERE tt.task_id = t.id
AND tt.tag IN (${tagsParams.keys.map((e) => '@$e',).join(',"')})

)
select extract(epoch from date_trunc('day', t.end_ts)) as day,
sum(task_points) total from TaggedTasksFromEmployee t join SprintsInRange s on t.sprint_id = s.id group by date_trunc('day', t.end_ts)

wan,
>

final result = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {
...projectsParams,
...tagsParams,
'userId': userld,
‘begin’': from.millisecondsSinceEpoch / 1000,
‘end': to.millisecondsSinceEpoch / 1000
1)

final Map<String, dynamic> ret = {
for (var start = from; start.compareTo(to) <= @; start = start.add(Duration(days: 1))) start.millisecondsSinceEpoch.toString(): @

s

for (var mapped in result.map((r) => r.toColumnMap())) {
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int dayInMilliseconds = (double.parse(mapped[‘'day']) * 1000).toInt();

ret[dayInMilliseconds.toString()] = mapped[ 'total'];

return ActionResult.success(ret);

backend\lib\external\actions\login.dart
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import 'dart:developer’;

import 'package:backend/backend_config.dart';
import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

import 'package:backend/data/db/models/employee/employee.dart"’;
import ‘'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart";

import 'package:postgres/postgres.dart’;

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

class JWTToken extends AccessToken<String> {
JWTToken({required token}): _token = token;

@override
List<String> get permissions => ['readAll'];

@override
get token => _token;

final String _token;

Future<ActionResult<LoginResult, String>> login(
String email, String password) async {
final query = await conn.execute(
Sql.named(

'SELECT id, name, position FROM "Employee" e join "Password" p on e."id" =

parameters: {'email': email},

)

if (query.isEmpty) {
return ActionResult.error('Email not found');

print(‘here');

final userId = query.first[@] as int;

final String name = query.first[1] as String;

final String position = query.first[2] as String;

final employee = Employee(
name: name,
email: email,
position: position,

)5
final user = query.first;

final issued_at = DateTime.now();
final expires_at = issued_at.add(Duration(hours: 1));

final payload = {
‘iss': *!
'sub': BackendConfig.subject.auth,
‘user': {'name': employee.name},
'iat': issued_at.toIso8601String(),
'eat': expires_at.toIso8601String(),
grite v

s

final jwt = JWT(payload, header: {});
final token = jwt.sign(authTokenSecret);

final queryToken = await conn.execute(
Sql.named(

‘insert into "Auth" values (@user_id, @token, @issued_at,

@expires_at)'),

p."employee_id" WHERE email=@email'),
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parameters: {
‘user_id': userId,
‘token': token,
‘issued_at': issued_at.toIso8601String(),
‘expires_at': expires_at.toIso8601String(),

s

final loginResult = LoginResult(employee: employee, token: JWTToken(token: token));

return ActionResult.success(loginResult);

backend\lib\external\actions\projects.dart
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import 'package:backend/data/actions/login.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import 'package:postgres/postgres.dart’;

Future<ActionResult<bool, String>> _projectExists(int projectId) async {
final fetchProject = """
select id from "Project" p where p.id = @projectId

final result = await conn
.execute(Sql.named(fetchProject), parameters: {'projectId': projectId});

return ActionResult.success(result.isEmpty);

Future<ActionResult<List<Map<String, dynamic>>, String>> getProjects() async {
final fetchProjectsSql = 'select * from "Project" p';
final result = await conn.execute(Sql.named(fetchProjectsSql));

final projectsList = result.map((ResultRow row) {
final columnMap = row.toColumnMap();

return {
'id': columnMap['id'],
"title': columnMap['title'],

‘description’: columnMap['description'],
‘goal': columnMap[ 'goal']
s
}).toList();

return ActionResult.success(projectsList);

Future<ActionResult<List<Map<String, dynamic>>, String>> getTasksFromProject(
int projectId) async {
final fetchTasksSql = """
with TasksFromProject as (
select
t.id, s.code as sprint_code, project_id, employee_dev_id, employee_ga_id, title,
t.description, extract (epoch from t.creation_ts) as creation_ts,
extract (epoch from t.begin_ts) as begin_ts,
extract (epoch from t.end_ts) as end_ts,
t.points
from "Task" t join "Sprint" s on t.sprint_id = s.id
where t.project_id = @projectId
)
TagAggregate as (

select tt.task_id, string_agg(tt.tag, ',') as tags from "TaggedTask" tt group by tt.task_id

)
TaggedTasks as (

select tfs.*, tt.tags from TasksFromProject tfs join TagAggregate tt on tfs.id = tt.task_id

)
select
tt.*,
dev.name as dev_name,
dev.email as dev_email,
ga.name as ga_name,
ga.email as ga_email
from TaggedTasks tt
join "Employee" dev on tt.employee_dev_id = dev.id
join "Employee" ga on tt.employee_ga_id = ga.id

final result = await conn
.execute(Sql.named(fetchTasksSql), parameters: {'projectId': projectId});



68 if (result.isEmpty) {

69 return ActionResult.error('ProjectNotFound');

70 }

71

72 final tasks = result.map((ResultRow r) {

73 final map = r.toColumnMap();

74 final creationTs = double.parse(map[‘creation_ts']) * 1000;
75 final tags = map['tags'] as String;

76 final beginTs = double.parse(map[ 'begin_ts']) * 1000;
77 final endTs = double.parse(map['end_ts']) * 1000;
78

79 return {

80 ‘id': map['id'],

81 'sprintCode': map['sprint_code'],

82 ‘title': map['title'],

83 ‘description’: map['description'],

84 ‘devName': map['dev_name'],

85 ‘devEmail': map['dev_email'],

86 ‘qaName': map['qa_name'],

87 ‘gqaEmail': map['qa_email'],

88 ‘linkedTs': creationTs.toInt(),

89 'beginTs': beginTs.toInt(),

90 ‘endTs': endTs.toInt(),

91 ‘points': map['points’'],

92 ‘tags': tags.split(',')

93 }s

94 }).toList();

95

96 return ActionResult.success(tasks);

97| }

98

backend\1lib\external\actions\sprints.dart
import 'dart:developer';
import ‘package:backend/backend_config.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;

import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart';

1
2
3
4 import 'package:backend/data/actions/login.dart’;
5
6
7 import ‘package:postgres/postgres.dart’;

9 final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

10

11 Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> getSprint(

12 String sprintCode) async {

13 final sql = """

14 with SS as (select

15 s.id,

16 s.team_id,

17 s.code,

18 s.description,

19 extract(epoch from s.begin_ts) as begin_date,

20 extract(epoch from s.end_ts) as end_date,

21 s.points,

22 sum(t.points) as points_completed

23 from "Sprint" s join "Task" t on s.id = t.sprint_id where s.code = @code group by s.id
24 )

25 select SS.*, t.name as team_name from SS join "Team" t on t.id = SS.team_id
26 s

27

28 final query =

29 await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'code': sprintCode});
30 final columnMap = query.first.toColumnMap();

31

32 final double millisecondsBegin = double.parse(columnMap[ 'begin_date'] as String) * 1000;
33 final double millisecondsEnd = double.parse(columnMap['end_date'] as String) * 1000;
34

35 final beginDate =

36 DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsBegin.toInt());

37 final endDate = DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsEnd.toInt());

38

39 final code = columnMap['code'] as String;

40 final description = columnMap['description’] as String;

41 final teamName = columnMap['team_name'] as String;

42 final int pointsCommited = columnMap['points'] as int;

43 final int pointsCompleted = columnMap['points_completed'] as int;

44

45 final result = {

46 ‘title': 'Sprint - $code',

a7 'beginDate’: beginDate.millisecondsSinceEpoch,

48 ‘endDate’: endDate.millisecondsSinceEpoch,
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‘code': code,

‘description': description,

‘teamName': teamName,

'pointsTotal': pointsCommited,

‘pointsDone': pointsCompleted,

‘done': endDate.compareTo(DateTime.now()) < ©

s

return ActionResult.success(result);

Future<ActionResult<List<dynamic>, String>> getSprints() async {
final query = await conn.execute(Sql.named("""
with SS as (select
s.id,
s.team_id,
code,
s.description,
extract(epoch from s.begin_ts) as begin_date,
extract(epoch from s.end_ts) as end_date,
s.points,
sum(t.points) as points_completed
from "Sprint" s join "Task" t on s.id = t.sprint_id group by s.id
)

select SS.*, t.name as team_name from SS join "Team" t on t.id = SS.team_id

"5

if (query.isEmpty) {
return ActionResult.error('error');

// id, project_id, team_id, code, description, begin, end

final double millisecondsBegin =
(double.parse(query.first[4] as String) * 1000);

final double millisecondsEnd =
(double.parse(query.first[5] as String) * 1000);

final dateBegin =
DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsBegin.toInt());
final dateEnd = DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsEnd.toInt());

final sprints = query.map((row) {
final columnsMap = row.toColumnMap();
final code = columnsMap['code'];
final title = 'Sprint - $code';
final description = columnsMap['description'];
final teamName = columnsMap[ 'team_name'];
final points = columnsMap['points'];
final pointsCompleted = columnsMap[ 'points_completed'];

return {
‘title': title,
‘teamName': teamName,
'beginDate': millisecondsBegin.toInt(),
‘endDate': millisecondsEnd.toInt(),
‘code': code,
‘description': description,
'pointsTotal': points,
'pointsDone’: pointsCompleted,
‘done': dateEnd.compareTo(DateTime.now()) < ©

};

}).toList();

return ActionResult.success(sprints);

Future<ActionResult<List<dynamic>, String>> getTasksFromSprint(
String sprintCode) async {
const String fetchSprintSql =
‘select id from "Sprint" s where s.code = @code';
final result = await conn
.execute(Sql.named(fetchSprintSql), parameters: {'code': sprintCode});

if (result.isEmpty) {
return ActionResult.success([]);

int sprintId = result.first[@] as int;

const String fetchTasksSql =
with TasksFromSprint as (



131 select

132 t.id, s.code as sprint_code, project_id, employee_dev_id, employee_ga_id, title,
133 t.description, extract (epoch from t.creation_ts) as creation_ts,
134 extract (epoch from t.begin_ts) as begin_ts,

135 extract (epoch from t.end_ts) as end_ts,

136 t.points

137 from "Task" t join "Sprint" s on t.sprint_id = s.id

138 where t.sprint_id = @sprintId

139 ),

140 TagAggregate as (

141 select tt.task_id, string_agg(tt.tag, ',') as tags from "TaggedTask" tt group by tt.task_id
142 ),

143 TaggedTasks as (

144 select tfs.*, tt.tags from TasksFromSprint tfs join TagAggregate tt on tfs.id = tt.task_id
145 )

146 select

147 tt.*,

148 dev.name as dev_name,

149 dev.email as dev_email,

150 da.name as da_name,

151 gqa.email as ga_email

152 from TaggedTasks tt

153 join "Employee" dev on tt.employee_dev_id = dev.id

154 join "Employee" ga on tt.employee_ga_id = ga.id

155 5

156

157 final query = await conn

158 .execute(Sql.named(fetchTasksSql), parameters: {'sprintId': sprintId});
159

160 final tasks = query.map((ResultRow r) {

161 final map = r.toColumnMap();

162 final creationTs = double.parse(map['creation_ts']) * 1000;

163 final tags = map['tags'] as String;

164 final beginTs = double.parse(map['begin_ts']) * 1000;

165 final endTs = double.parse(map['end_ts']) * 1000;

166

167 return {

168 *id': map['id'],

169 'sprintCode': map['sprint_code'],

170 ‘title': map['title'],

171 ‘description’: map['description’],

172 ‘devName': map[ 'dev_name'],

173 ‘devEmail': map['dev_email'],

174 ‘gqaName': map['qa_name'],

175 ‘qaEmail’: map['qga_email'],

176 ‘linkedTs': creationTs.toInt(),

177 'beginTs': beginTs.toInt(),

178 ‘endTs': endTs.toInt(),

179 ‘points': map['points'],

180 ‘tags': tags.split(',"')

181 };

182 1)

183

184 return ActionResult.success(tasks.toList());

185 }

186

187 Future<ActionResult<Map<String, dynamic>, String>> getPointsDoneByDay(
188 String sprintCode) async {

189 String sql = """

190 select

191 id, extract(epoch from date_trunc('day', begin_ts)), extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)), points
192 from "Sprint" s where code = @code""";

193

194 final querySprint =

195 await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'code': sprintCode});
196

197 final columnMap = querySprint.first.toColumnMap();

198

199 final secondsSinceEpochBegin =

200 double.parse(querySprint.first[1] as String) * 1000;

201 final secondsSinceEpochEnd =

202 double.parse(querySprint.first[2] as String) * 1000;

203

204 final sprintId = querySprint.first[@] as int;

205 var currentDay =

206 DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(secondsSinceEpochBegin.toInt());
207 final endDay =

208 DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(secondsSinceEpochEnd.toInt());
209

210 Map<String, int> points = {};

211

212 while (currentDay.compareTo(endDay) <= @) {
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final int currentSecondsSinceEpoch = currentDay.millisecondsSinceEpoch;
points[currentSecondsSinceEpoch.toString()] = @;
currentDay = currentDay.add(Duration(days: 1));

¥

sql =

where sprint_id = @sprint_id group by finished_date""";

final tasksQuery =
await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'sprint_id': sprintId});

for (final row in tasksQuery) {
final secondsSinceEpoch = (double.parse(row[@] as String) * 1000).toInt();
points[secondsSinceEpoch.toString()] = row[1l] as int;

¥

return ActionResult.success({'pointsHistory': points, 'totalPoints': columnMap['points']});

Future<ActionResult<List<Map<String, dynamic>>, String>>
getPointsDoneFromLastKSprints(String sprintCode, String k) async {
final sql = """
select LastKSprints.code, sum(t.points) from
(select * from

select extract(epoch from date_trunc('day', end_ts)) as finished_date, sum(t.points) as

points_done from "Task" t

(select id, code, begin_ts from "Sprint" order by begin_ts desc) as OrdSprint

WHERE OrdSprint.begin_ts <= (select begin_ts from "Sprint" where code
join "Task"™ t on t.sprint_id = LastKSprints.id
group by LastKSprints."code"

final query = await conn
.execute(Sql.named(sql), parameters: {'code': sprintCode, 'K': k});

final pointsHistory = query
.map((row) => {
row[@] as String: {
‘pointsDone': row[1] as int,
‘pointsCommited': 45

i)

.toList();

return ActionResult.success(pointsHistory);

Future<ActionResult<Map<String, String>, String>> getWorkScopeFromSprintHistory(
String sprintCode) async {
final sqlSprint = """

SELECT
s.id,
extract(epoch from date_trunc('day', begin_ts)) as sprint_begin_ts,
extract(epoch from date_trunc('day’, end_ts)) as sprint_end_ts

FROM "Sprint" s

WHERE s.code = @code

final querySprint = await conn
.execute(Sql.named(sqlSprint), parameters: {'code': sprintCode});

final sprintId = querySprint.first[@] as int;

final sprintBegin = DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(
(double.parse(querySprint.first[1] as String) * 1000).toInt());

final sprintEnd = DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(
(double.parse(querySprint.first[2] as String) * 1000).toInt());

final sql = """
WITH SelectedSprint as (
SELECT *
FROM "Sprint" s
WHERE s.code = @code
)
select

extract(epoch from date_trunc('day', t.creation_ts)) as day_change,
sum(t.points)

from SelectedSprint s join "Task" t on
s.id = t.sprint_id group by day_change

final query =
await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'code': sprintCode});

@code) limit @K) as LastKSprints
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final Map<String, String> result = {
for (var current = sprintBegin;
current.compareTo(sprintEnd) <= 0;
current = current.add(Duration(days: 1)))
current.millisecondsSinceEpoch.toString(): ‘@',
for (var v in query)
epochColumnToEpochKey(v[@] as String): (v[1] as int).toString()
¥

return ActionResult.success(result);

Future<ActionResult<Map<String, int>, String>> getWorkInProgressHistoryFromSprint(
String sprintCode) async {
final sql =
WITH range_values AS (
SELECT date_trunc('day', begin_ts) as minval,
date_trunc('day', end_ts) as maxval
FROM "Sprint" s where s.code = @code),

day_range AS (
SELECT generate_series(minval, maxval, 'l day'::interval) as day
FROM range_values

select extract(epoch from day) as day, sum(t.points) as wip_points from day_range
left join "Task" t on "day_range".day >= date_trunc('day', t.begin_ts) and "day_range".day <= date_trunc('day’, t.end_ts)
group by day
order by day

final result = await conn.execute(Sql.named(sql), parameters: {'code': sprintCode});

Map<String, int> transformer(ResultRow r) {
final columnMap = r.toColumnMap();
final dayEpoch = double.parse(columnMap[‘day']) * 1000;
return {
dayEpoch.toInt().toString(): columnMap['wip_points'] ?? @

}s

final Map<String, int> workInProgressHistory = {
for (ResultRow r in result) ...transformer(r)

};

return ActionResult.success(workInProgressHistory);

String epochColumnToEpochKey(String epoch) {
return (double.parse(epoch) * 1000).toInt().toString();

backend\lib\external\actions\teams.dart

1
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5
6
7
8
9

10
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26

import ‘'dart:developer’;

import 'package:backend/backend_config.dart';

import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

import 'package:backend/data/db/models/employee/employee.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart";
import 'package:postgres/postgres.dart’;

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

Future<ActionResult<List<Map<String, dynamic>>, String>> getTeams() async
final fetchBasicInfoSql = """

select t.*,
string_agg(e."name", ',') as team_member_names,
string_agg(e."email", ',"') as team_member_emails

from "Team" t join "Employee" e on t.id = e.team_id

--join "Sprint" s on s.team_id = t.id

group by t.id

won
>

-~

final result = await conn
.execute(Sql.named(fetchBasicInfoSql));

Map<String, dynamic> transformer(ResultRow row) {
final columnMap = row.toColumnMap();



27 final teamName = columnMap[ ‘name’'];

28 final teamMemberNames = (columnMapl['team_member_names'] as String).split(',"').toList();
29 final teamMemberEmails = (columnMap['team_member_emails'] as String).split(',"').toList();
30

31 return {

32 ‘teamName': teamName,

33 ‘membersNames': teamMemberNames,

34 ‘memberkEmails’': teamMemberEmails,

35 }s

36 }

37

38 final teams = result.map((ResultRow row) => transformer(row)).toList();

39

40 return ActionResult.success(teams);

41| }

backend\1lib\external\handlers\middlewares\authorize.dart

import 'package:backend/backend_config.dart';
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart’;
import 'package:shelf/shelf.dart’;

return (request) async {

1
2
3
4
5| Middleware authorize() => (Handler innerHandler) {
6
7 final token = request.headers['Authorization'];
8
9

if (token == null) return Response.unauthorized('');
10
11 final tokenChecked = JWT.tryVerify(token, SecretKey(BackendConfig.secret));
12
13 if (tokenChecked == null) return Response.unauthorized('');
14
15 return innerHandler(request);
16 }s
170}

backend\1lib\external\handlers\clients.dart

1 dimport 'dart:convert';
2 import 'dart:developer’;

3

4 import 'package:backend/backend_config.dart';

5 import 'package:backend/external/actions/clients.dart’;

6 import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart";

7 import 'package:shelf/shelf.dart’;

8 import ‘'package:shelf_router/shelf_router.dart';

9

10 | final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

11

12 | Future<Response> getClientsBugCountHandler(Request request) async {
13 final params = request.url.queryParameters;
14 final millisecondsSinceEpochBegin = int.parse(params['millisecondsSinceEpochBegin'] as String);
15 final millisecondsSinceEpochEnd = int.parse(params['millisecondsSinceEpochEnd'] as String);
16
17 final result = await getClientsBugCountAction(DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsSinceEpochBegin), DateTime.fromMillisecondsSince

eEpoch(millisecondsSinceEpochEnd));

18
19 if (!result.success) {
20 return Response.badRequest();
21 }
22
23 return Response.ok(jsonEncode(result.data));
24}
25

backend\1lib\external\handlers\employee_handlers.dart

1 dimport 'dart:convert';

2 import ‘'dart:developer’;

3 import ‘'dart:io’;

4

5 import 'package:backend/backend_config.dart';

6 import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

7 import ‘'package:backend/external/actions/employee.dart’;

8 import 'package:backend/external/actions/login.dart’;

9 import ‘'package:backend/external/actions/sprints.dart’;
10 import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
11 import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart';
12 import 'package:postgres/postgres.dart’;
13 import 'package:shelf/shelf.dart’;
14
15 final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);
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Future<Response> getEmployeeBasicInfoHandler(Request request, String email) async {
final employeeInfoResult = await getEmployeeBasicInfo(email);

if (!employeeInfoResult.success) {
return Response.badRequest();

return Response.ok(jsonEncode({
'info': employeeInfoResult.data

N

Future<Response> getEmployeeParticipationReportFromSprintHandler(Request request, String employeeEmail, String sprintCode) async {
final result = await getEmployeeParticipationReportFromSprint(sprintCode, employeeEmail);

if (!result.success) {
return Response.badRequest();
}
return Response.ok(jsonEncode({
'participation': result.data,
s
}

Future<Response> getEmployeePerformanceHandler(Request request, email) async {
final params = jsonDecode(await request.readAsString());
final granularity = params['granularity'] as String;
final millisecondsSinceEpochBegin = params[‘'range']['begin’'] as int;
final millisecondsSinceEpochEnd = params['range']['end'] as int;
final projects = (params['projects'] as List<dynamic>).map((project) => project as String).tolList();
final tags = (params['tags'] as List<dynamic>).map((tag) => tag as String).toList();

final _handler = granularity == ‘'days' ? getEmployeePerformancePointsByDay : getEmployeePerformancePointsBySprints;

final ret = await _handler(
email,
projects,
tags,
DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsSinceEpochBegin),
DateTime.fromMillisecondsSinceEpoch(millisecondsSinceEpochEnd),

)s

return Response.ok(jsonEncode(ret.data));

Future<Response> getAllEmployeesHandler(Request request ) async {
final employees = await getAllEmployees();
return Response.ok(jsonEncode(employees.data));

}

backend\1lib\external\handlers\login.dart
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import ‘'dart:convert';
import ‘'dart:io’;

import 'package:backend/backend_config.dart’;

import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

import 'package:backend/external/actions/login.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart';
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart";
import 'package:postgres/postgres.dart’;

import 'package:shelf/shelf.dart’;

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);
Future<Response> authHandler(Request request) async {
final body = jsonDecode(await request.readAsString());
final email = body['user'] as String;
final password = body['password'] as String;
final result = await login(email, password);
if (!result.success) {

return Response.badRequest();

final loginResult = result.data as LoginResult;
final user = loginResult.employee;
final token = loginResult.token.token;

return Response.ok(jsonEncode({
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‘token': token,
‘user': {
‘name': user.name,
‘email’: user.email,
s
)
}

Future<Response> testAuthorizationHandler(Request request) async {
return Response.ok('This request is successfully authorized');

}

backend\lib\external\handlers\projects.dart

1
2
3
4
5
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7
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import 'dart:convert';

import 'package:backend/external/actions/projects.dart’;
import 'package:shelf/shelf.dart’;

Future<Response> getProjectsHandler(Request request) async {
final result = await getProjects();

return Response.ok(jsonEncode(result.data));

}

Future<Response> getTasksFromProjectHandler(Request request, String projectId) async {
final result = await getTasksFromProject(int.parse(projectId));

return Response.ok(jsonEncode(result.data));

backend\lib\external\handlers\sprints.dart
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import 'dart:convert';
import 'dart:developer';
import 'dart:io’;

import 'package:backend/backend_config.dart';

import 'package:backend/data/actions/login.dart’;
import 'package:backend/external/actions/employee.dart’;

import 'package:backend/external/actions/login.dart’;
import 'package:backend/external/actions/sprints.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import ‘package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart’;
import 'package:postgres/postgres.dart’;

import 'package:shelf/shelf.dart’;

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

Future<Response> getSprintHandler(Request request, String sprintCode) async {
final result = await getSprint(sprintCode);

if (!result.success) {
return Response.badRequest();
final sprint = result.data;
return Response.ok(jsonEncode({
‘sprint': sprint
1)
Future<Response> getSprintsHandler(Request request) async {
final result = await getSprints();
if (!result.success) {
return Response.badRequest();
final sprints = result.data;
return Response.ok(jsonEncode({
'sprints': sprints,
D)
Future<Response> getTasksFromSprintHandler(Request request, String sprintCode) async {

final result = await getTasksFromSprint(sprintCode);
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if (!result.success) {
return Response.badRequest();

final tasks = result.data;

return Response.ok(jsonEncode({
"tasks': tasks,

s

Future<Response> getPointsDonePerDay(Request request, String sprintCode) async {

final result = await getPointsDoneByDay(sprintCode);

if (!result.success) {
return Response.badRequest();

return Response.ok(jsonEncode({
‘data': result.data

)5

Future<Response> getPointsFromLastKSprintsHandler(Request request, String sprintCode, String k) async {
final result = await getPointsDoneFromLastKSprints(sprintCode, k);

if (!result.success) {
return Response.badRequest();

return Response.ok(jsonEncode({
‘history': result.data!

)5

Future<Response> getWorkScopeFromSprintHistoryHandler(Request request, String sprintCode) async {
final result = await getWorkScopeFromSprintHistory(sprintCode);

if (!result.success) return Response.badRequest();

return Response.ok(jsonEncode({
‘workloadHistory': result.data

s

Future<Response> getWorkInProgressHistoryFromSprintHandler(Request request, String sprintCode) async {
final result = await getWorkInProgressHistoryFromSprint(sprintCode);

if (!result.success) {
return Response.badRequest();

return Response.ok(jsonEncode({
‘workInProgressHistory': result.data

)

backend\lib\external\handlers\team_handler.dart

1
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import ‘'dart:convert';
import 'dart:developer';
import ‘'dart:io’;

import 'package:backend/backend_config.dart';

import 'package:backend/data/actions/login.dart’;

import 'package:backend/external/actions/employee.dart’;
import 'package:backend/external/actions/login.dart’;
import 'package:backend/external/actions/sprints.dart’;
import 'package:backend/external/actions/teams.dart’;
import 'package:backend/external/db/init_connection.dart’;
import 'package:dart_jsonwebtoken/dart_jsonwebtoken.dart’;
import 'package:postgres/postgres.dart’;

import 'package:shelf/shelf.dart’;

final authTokenSecret = SecretKey(BackendConfig.secret);

Future<Response> getTeamsHandler(Request request) async {
final employeeInfoResult = await getTeams();



21 if (!employeeInfoResult.success) {
22 return Response.badRequest();

23 }

24

25 return Response.ok(jsonEncode({

26 "teams': employeeInfoResult.data
270 M);

28 }

29

30

backend\1lib\external\routers\router.dart

1 import 'package:backend/external/handlers/clients.dart’;

2 import 'package:backend/external/handlers/employee_handlers.dart’;

3 import ‘'package:backend/external/handlers/login.dart’;

4 import 'package:backend/external/handlers/projects.dart’;

5 import 'package:backend/external/handlers/sprints.dart’;

6 import 'package:backend/external/handlers/team_handler.dart"';

7 import ‘'package:shelf_router/shelf_router.dart’;

8

9 final globalRouter = Router()
10 /* sprints */
11 ..post('/login', authHandler)
12 ..post('/sprints/', getSprintsHandler)
13 ..get('/sprints/<code>"', getSprintHandler)
14 ..get('/sprint/<code>/tasks"', getTasksFromSprintHandler)
15 ..get('/sprint/<code>/story-points-history', getPointsDonePerDay)
16 ..get('/sprint/<code>/story-points-from-last-k-sprints/<k>', getPointsFromLastKSprintsHandler)
17 ..get('/sprint/<code>/work-scope-history', getWorkScopeFromSprintHistoryHandler)
18 ..get('/sprint/<code>/work-in-progres-history', getWorkInProgressHistoryFromSprintHandler)
19 /* Employees */
20 ..get('/employee', getAllEmployeesHandler)
21 ..get('/employee/<email>/basic-info', getEmployeeBasicInfoHandler)
22 ..get('/employee/<email>/participation-report/sprint/<code>', getEmployeeParticipationReportFromSprintHandler)
23 ..post('/employee/<email>/performance-report', getEmployeePerformanceHandler)
24 /* Teams */
25 ..get('/teams', getTeamsHandler)
26 /* Clients */
27 ..get('/clients/bugs-counts', getClientsBugCountHandler)
28 /* Projects */
29 ..get('/projects', getProjectsHandler)
30 ..get('/projects/<projectId>/tasks', getTasksFromProjectHandler);

31 // ..post('/test-authorization-route/', Pipeline().addMiddleware(authorize()).addHandler(testAuthorizationHandler));

backend\lib\backend_config.dart

class BackendConfig {
static const String secret = 'change this later';
static const Subject subject = Subject();

1
2
3
4
5
6 class Subject {

7 const Subject();

8 static const AUTH_SUB = 'Authentication';
9

10 String get auth => Subject.AUTH_SUB;
1}

frontend\src\components\metrics\charts\burndown_chart.js

1 dimport { LineChart } from "@mui/x-charts"
2 import { defaultDateFormatter } from "./date_formatters";

3

4 const range = (start, stop, step) =>

5 Array.from({ length: (stop - start) / step + 1 }, (_, i) => start + i * step);

6

7

8 export const BurndownChart = ({ totalPoints, culmulativePointsDonePerDay, days, config = {width: 800, height: 650} }) => {
9
10 let { width, height } = config
11
12 const daysInSprint = culmulativePointsDonePerDay.length
13 const xAxisData = range(1, daysInSprint, 1)
14 const yAxisData = culmulativePointsDonePerDay.map((points) => totalPoints - points)
15 const pointsExpectedPerDay = totalPoints / daysInSprint
16
17 const culmulativePointsExpected = range(l, daysInSprint, 1).map(value => totalPoints - pointsExpectedPerDay * value)
18
19 const yAxisDataExpected = range(1l, daysInSprint, pointsExpectedPerDay)



21 return <LineChart

22 xAxis={[{ data: days, scaleType: 'time', valueFormatter: defaultDateFormatter }]}
23 series={[

24 {

25 data: yAxisData,

26 color: 'blue’,

27 label: 'Realized Points’

28 b

29

30 data: culmulativePointsExpected,
31 label: 'Remaining Points'

32 }

33 1}

34 />

35}

frontend\src\components\metrics\charts\burnup_chart.js

1 import { LineChart } from "@mui/x-charts"

2 import { defaultDateFormatter } from "./date_formatters";
3

4| export const BurnUpChart = ({ workloadHistory, culmulativePointsDonePerDay, days, config = {width: 800, height: 650} }) => {
5

6 let { width, height } = config

7

8 return <LineChart

9 slotProps={{

10 legend: {

11 padding: {

12 // top: 150,

13 bottom: 190

14 // left: 600

15 b

16 // direction: 'row',

17 // position: { vertical: 'bottom', horizontal: "right" },
18 markGap: 10,

19 itemGap: 10

20 }

21 1}

22 xAxis={[{ data: days, scaleType: 'time', valueFormatter: defaultDateFormatter }]}
23 series={[

24 {

25 data: workloadHistory,

26 color: 'red',

27 label: 'Workload'

28 s

29

30 data: culmulativePointsDonePerDay,

31 label: 'Points Completed’

32 }

33 1}

34 />

35}

frontend\src\components\metrics\charts\date_formatters.js

1 export const defaultDateFormatter = (date) => {

2 const month = date.getMonth() + 1

3 const day = date.getDate()

4

5 const appendZero = (value) => value < 10 ? ~©@${value} : value
6

7 return " ${appendZero(day)}/${appendZero(month)}"

8 1

9

10 export const sprintXAxisFormater = (sprintCode) => sprintCode
11

frontend\src\components\metrics\charts\utils.js

1 export const deltalListToCummulativeList = (diffsList) => {
2 let sum = ©

3 return diffsList.map((diff) => {

4 sum += diff

5 return sum

6 »

70}

frontend\src\components\metrics\charts\velocity.js

1 import { Box } from "@mui/material"
2 import { BarChart } from "@mui/x-charts”



34

a4
45
46
47

export const Vel
sprintsNames,
commitedPoints
realizedPoints

ocity = ({

FromLastKSprints,
FromLastKSprints,

config = { width: 200, height: 200 }

3 = A

const series =
data: commit
label: 'Comm
s
{
data: realiz
label: 'Real
3

const expected
const realized

const { width,

return (
<Box display
<Box flex=
<BarChar
XAxis=
series
width=
height
/>
</Box>
<Box>

<BarChar
XAxis=
series
sx={{
width=
height
/>

</Box>
</Box>
)
}

[{
edPointsFromLastKSprints,
ited’

edPointsFromLastKSprints,
ized'

Velocity = commitedPointsFromLastKSprints.reduce((acc, curr) => acc + curr, ©) / commitedPointsFromLastKSprints.length
Velocity = realizedPointsFromLastKSprints.reduce((acc, curr) => acc + curr, @) / realizedPointsFromLastKSprints.length

height } = config

="'flex' flexDirection="row' flex={1} height={'fit-content'} boxSizing={'border-box'}>
{1}>

t

{[{ scaleType: 'band', data: sprintsNames }]}

={series}

{width}

={height}

t

{[{ scaleType: 'band', data: ['Velocity'] }]}

={[{ data: [expectedVelocity], label: 'Avg. Commited' }, { label: 'Avg. Realized', data: [realizedVelocity] }]}
flexGrow: 1 }}

{width}

={height}

frontend\src\components\metrics\charts\work_in_progress_chart.js

2

import { LineCha
import { default

export const WIP
return <Line
xAxis={[
series={

{

¥
1}
/>

rt } from "@mui/x-charts”
DateFormatter } from "./date_formatters"

Chart = ({ workInProgressPointHistory, days }) => {

Chart

{ data: days, scaleType: 'time', valueFormatter: defaultDateFormatter }]}
[

data: workInProgressPointHistory,
color: 'blue’,
label: 'Realized Points'

frontend\src\components\metrics\customized\charts\moving_average_velocity_chart.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16

import { Box } f
import { BarChar
import { axisCla
import { range }

export const Mov

const commited
const realized

for (let i = 0
const n = Ma

const avgo =
const avgl =

rom "@mui/material"

t, LineChart } from "@mui/x-charts"
sses } from '@mui/x-charts/ChartsAxis’;
from "../../../../util/functions";

ingAverageVelocityChart = ({ commitedPointsHistory, realizedPointsHistory, K }) => {

PointsMovingAverages = []
PointsMovingAverages = []

; 1 < commitedPointsHistory.length; i++) {
th.min(K, i)

commitedPointsHistory.slice(i - n, i + 1).reduce((acc, curr) => acc + curr, @) / (n+l)
realizedPointsHistory.slice(i - n, i + 1).reduce((acc, curr) => acc + curr, @) / (n+l)



17 commitedPointsMovingAverages.push(avgo)

18 realizedPointsMovingAverages.push(avgl)
19

20 }

21

22 return (

23 <LineChart

24 xAxis={[{ data: range(@, commitedPointsHistory.length, 1) }]}
25 series={[

26 {

27 data: commitedPointsMovingAverages,
28 color: 'blue’

29 },

30

31 data: realizedPointsMovingAverages,
32 color: 'red’

33 }

34 1}

35 // width={500}

36 // height={3e0}

37 />

38 )5

39}

frontend\src\components\shared\drawer_aware\drawer_aware.js

1 dimport { Box } from "@mui/material"

2 import DrawerContext from "../../../pages/home/home/drawer_context"

3 import { useContext } from "react"

4

5| const paddinglLeft = 64

6 const widthOpen = 240 + paddinglLeft

7  const widthClosed = paddinglLeft

8

9 export const DrawerAware = ({ children }) => {

10 const isDrawerOpen = useContext(DrawerContext)

11

12 const _toPx = (value) => “${value}px’

13 const _getPaddinglLeft = () => _toPx(isDrawerOpen ? widthOpen : widthClosed)
14

15 return (

16 <Box width={'100%'} display={'flex'} flexDirection={'row'} height={ calc(10@vh - 220px) } bgcolor=""
17 <Box width={_getPaddinglLeft()} sx={{ transitionDuration: '5eems' }} />
18 { children }

19 </Box>

20 )

21}

22

frontend\src\components\shared\hooks\use_local_storage.js
import { useState } from "react";

1

2

3| export const useLocalStorage = (keyName, defaultValue) => {
4 const [storedValue, setStoredvalue] = useState(() => {
5 try {

6 const value = window.localStorage.getItem(keyName);
7 if (value) {

8 return JSON.parse(value);

9

} else {
10 window.localStorage.setItem(keyName, JSON.stringify(defaultValue));
11 return defaultValue;
12 }
13 } catch (err) {
14 return defaultValue;
15 }
16 s
17 const setValue = (newValue) => {
18 try {
19 window.localStorage.setItem(keyName, JSON.stringify(newValue));
20 } catch (err) {
21 console.log(err);
22
23 }
24 setStoredvValue(newValue);
25 }s
26 return [storedValue, setValue];
27 3

frontend\src\components\shared\tags\mm_base_tag.js

1| import { Chip, Grid2 } from "@mui/material”

‘scroll’}}>
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import { Children, cloneElement, createContext, useContext, useEffect, useState } from "react"

export const MMBaseTag = ({ tag, icon, selectable = false, onSelectionChange, isSelected, valueTag = null }) => {
const [selected, setSelected] = useState(isSelected)
const [labelSelected, setlLabelSelected] = useContext(SelectionContext)
const hasContext = () => setlLabelSelected !== undefined && setlLabelSelected !== null

const onSelectionChangeHandler = () => {
if (selectable) {
if (hasContext()) {
if (labelSelected !== tag) {
setLabelSelected(tag)

onSelectionChange(valueTag == null ? tag : valueTag, true)
¥
} else {
setSelected(!selected)
}
}
}
const getVariant = () => {
if (hasContext()) return labelSelected == tag ? "filled" : "outlined"
return selected ? "filled" : "outlined"
}
return (
<Chip
label={tag}
onClick={onSelectionChangeHandler}
onDelete={() => { }}
deleteIcon={icon}
variant={getVariant()}
sx={{
fontSize: '12px’,
padding: '8px"'
1}
/>
)

const SelectionContext = createContext([]);

export const MMTagGroup = ({ children, onSelectionChange }) => {
const [selectedElementKey, setSelectedElementKey] = useState(null)

const onSelectionHandler = (tag, _) => {
onSelectionChange(tag)

}
return (
<SelectionContext.Provider value={[selectedElementKey, setSelectedElementKey ]}>
<Grid2 direction={'row'} container spacing={@} columns={{ xs: 2, sm: 2, md: 3, 1g: 3, x1: 4 }}>
{Children.map(children, child =>
<Grid2 padding={'8px'}> {cloneElement(child, {onSelectionChange: onSelectionHandler})} </Grid2>
)}
</Grid2>
</SelectionContext.Provider>
)

}

frontend\src\components\shared\tags\priority_tags.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

import { Chip } from "@mui/material®

import GroupsIcon from '@mui/icons-material/Groups';

import DeleteIcon from '@mui/icons-material/Delete’;

import MonitorIcon from '@mui/icons-material/Monitor';

import WebIcon from '@mui/icons-material/Web';

import VerticalSplitIcon from '@mui/icons-material/VerticalSplit';
import SmartphoneIcon from '@mui/icons-material/Smartphone’;
import TerminalIcon from '@mui/icons-material/Terminal’;

import BugReportIcon from '@mui/icons-material/BugReport’;

export const PriorityTag = ({priority, color}) => {

return (
<Chip color={color} label={priority} variant="outline" sx={{fontWeight: 'bold'}} />

export const LowPriority = () => {



18 return <PriorityTag priority={'Low'} color="primary"/>

19 }

20

21 export const MediumPriority = () => {

22 return <PriorityTag priority={'Medium'} color="warning"/>
23}

24

25 export const HighPriority = () => {

26 return <PriorityTag priority={'High'} color="error"/>
27}

28

29

30 export const getPriorityChip = priority => {

31 var _componentMap = {

32 ‘low': <LowPriority />,

33 ‘medium': <MediumPriority />,

34 ‘high': <HighPriority />,

35 }

36

37 if (Object.keys(_componentMap).includes(priority)) {
38 return _componentMap[priority]

39 }

40

41 return <></>

42}

frontend\src\components\shared\tags\project_tags.js

1 dimport { Chip } from "@mui/material”

2 import { useState } from "react"

3

4 | export const ProjectTags = [

5 'Nova Versao Site Cliente’

6 ]

7

8 export const ProjectTag = ({ tag, backgroundColor, icon, variant, selectable = false }) => {
9 const [selected, setSelected] = useState(false)
10 return (

11 <Chip

12 label={tag}

13 onClick={() => setSelected(!selected)}
14 variant={selected || !selectable ? "filled" : "outlined"}
15 sx={{

16 color: '',

17 fontSize: '12px’,

18 padding: '8px'

19 1}

20 />

21 )

22}

frontend\src\components\shared\tags\sprint_status.js

1 dimport { Chip } from "@mui/material";

2

3 export const InProgressLabel = (props) => {

4 return (

5 <Chip size="medium" label="In Progress" color="primary" {...props} />
6 )

70}

8 export const DoneLabel = (props) => {

9 return (

10 <Chip size="medium" label="Done" color="success" {...props} />
11 )

12}

13
frontend\src\components\shared\tags\task_status.js
// Todo, progress, review, testing, done
import { Chip } from "@mui/material®

return (

1

2

3

4

5 export const ToDoTag = ({ }) => {

6

7 <Chip label={'To Do'} variant="outlined" color=""/>
8

9

)
i
10
11 export const ProgressTag = ({ }) => {
12 return (

13 <Chip label={'Progress'} variant="filled" color="primary"/>



14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

export const ReviewTag = ({ }) => {
return (
<Chip label={'Review'} variant="filled" color="warning"/>

export const TestingTag = ({ }) => {
return (
<Chip label={'Testing'} variant="filled" color="warning"/>

export const CompletedTag = ({ }) => {
return (
<Chip label={'Done'} variant="filled" color="success"/>

frontend\src\components\shared\tags\task_tags.js
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import { Chip } from "@mui/material"

import MonitorIcon from '@mui/icons-material/Monitor’;

import WebIcon from '@mui/icons-material/Web';

import VerticalSplitIcon from '@mui/icons-material/VerticalSplit';
import SmartphoneIcon from '@mui/icons-material/Smartphone’;
import TerminalIcon from '@mui/icons-material/Terminal’;

import BugReportIcon from '@mui/icons-material/BugReport’;

import { useEffect, useState } from "react";

export const TaskTags = [
'Backend’,
'Frontend’,
'Mobile",
'Desktop’,
‘Infra’,
'Bug’,

export const TaskTag = ({ tag, backgroundColor, icon, variant, selectable = false, onSelectionChange }) => {
const [selected, setSelected] = useState(false)

const onSelectionChangeHandler = () => {
if (selectable) {
setSelected(!selected)

useEffect(() => {
if (selectable) onSelectionChange(selected)
}, [selected])

return (
<Chip
label={tag}
onClick={onSelectionChangeHandler}
onDelete={() => { }}
deleteIcon={icon}

variant={selected || !selectable ? "filled" : "outlined"}
sx={{
color: "',

fontSize: '12px’',
padding: '8px’
1
/>

export const FrontendTag = (props) => {
return <TaskTag tag={ Frontend'} {...props} icon={<VerticalSplitIcon />} />

export const BackendTag = (props) => {
return <TaskTag {...props} tag={'Backend'} icon={<WebIcon />} />

export const MobileTag = (props) => {
return <TaskTag {...props} tag={'Mobile'} icon={<SmartphoneIcon />} />



59
60 export const InfraTag = (props) => {

61 return <TaskTag {...props} tag={'Infra'} icon={<TerminalIcon />} />
62 }

63

64 export const DesktopTag = (props) => {

65 return <TaskTag {...props} tag={'Desktop'} icon={<MonitorIcon />} />
66 }

67

68 export const BugTag = (props) => {

69 return <TaskTag {...props} tag={'Bug'} icon={<BugReportIcon />} />
70}

71

72 export const getTaskTagByName = (name, selectable = false, props = {}) => {
73 var _componentMap = {

74 ‘Backend': <BackendTag selectable={selectable} {...props} />,
75 'Frontend': <FrontendTag selectable={selectable} {...props} />,
76 'Mobile': <MobileTag selectable={selectable} {...props} />,

77 ‘Desktop': <DesktopTag selectable={selectable} {...props} />,
78 ‘Infra': <InfraTag selectable={selectable} {...props} />,

79 ‘Bug': <BugTag selectable={selectable} {...props} />,

80 }

81

82 if (Object.keys(_componentMap).includes(name)) {

83 return _componentMap[name]

84 }

85

86 return <></>

87 }

88

89 export const getTaskTagByNameComponent = (name) => {

90 var _componentMap = {

91 ‘Backend': BackendTag,

92 'Frontend': FrontendTag,

93 'Mobile': MobileTag,

94 'Desktop': DesktopTag,

95 ‘Infra': InfraTag,

96 'Bug': BugTag,

97 }

98

99 if (Object.keys(_componentMap).includes(name)) {

100 return _componentMap[name]

101 }

102

103 return <></>

104 }

frontend\src\components\shared\tags\team_tag.js

1 dimport { Chip } from "@mui/material®

2 import GroupsIcon from '@mui/icons-material/Groups';

3 import DeleteIcon from '@mui/icons-material/Delete’;

4 import { MMBaseTag } from "./mm_base_tag";

5

6 export const TEAMS = ['Frontend', 'Backend', 'Embedded', 'Web team']
7

8 const _defaultProps = {

9 icon: <GroupsIcon color="error" />
10 }
11
12 export const TeamTag = ({ teamName, backgroundColor, key }) => {
13 return (
14 <MMBaseTag label={teamName} key={teamName} onDelete={() => { }} variant="outline" sx={{ color:
15 )
16 }
17
18  export const RemoteTeamTag = (props) => {
19 const tag = 'Remote’
20 return <MMBaseTag tag={tag} key={tag} {...props} />
21}
22
23 export const WebTeamTag = (props) => {
24 const tag = 'Web team'
25 return <MMBaseTag tag={tag} key={tag} {..._defaultProps} {...props} />
26 }
27
28 export const FrontendTeamTag = ({props}) => {
29 const tag = 'Frontend'
30 return <MMBaseTag tag={tag} key={tag} {..._defaultProps} {...props} />
31}
32

33 export const BackendTeamTag = (props) => {

'#333', fontSize:

'12px"', padding:

‘8px' }} />



34 const tag = 'Backend’

35 return <MMBaseTag tag={tag} {..._defaultProps} {...props} />

36}

37

38 export const EmbeddedTeamTag = (props) => {

39 const tag = 'Embedded’

40 return <MMBaseTag tag={tag} {..._defaultProps} {...props} />

41| }

42

43 export const QATeamTag = (props) => {

44 const tag = 'QA'

45 return <MMBaseTag tag={tag} {..._defaultProps} {...props} />

46}

47

48 | export const getTeamTagByName = (name, selectable = false, onSelectionChange = () => { }) => {
49 var _componentMap = {

50 'Web team': <WebTeamTag selectable={selectable} onSelectionChange={onSelectionChange} />,
51 'Frontend': <FrontendTeamTag selectable={selectable} onSelectionChange={onSelectionChange} />,
52 ‘Backend': <BackendTeamTag selectable={selectable} onSelectionChange={onSelectionChange} />,
53 'Embedded’: <EmbeddedTeamTag selectable={selectable} onSelectionChange={onSelectionChange} />,
54 'QA': <QATeamTag />,

55 ‘Time 1': <WebTeamTag />,

56 'Time 2': <FrontendTeamTag />,

57 ‘Time 3': <BackendTeamTag />,

58 }

59

60 if (Object.keys(_componentMap).includes(name)) {

61 return _componentMap[name]

62 }

63

64 return <></>

65 }

frontend\src\components\shared\mm_circular_progress.js
import { Box, styled } from "@mui/material"
import { useEffect, useState } from "react"

import { PieChart, useDrawingArea } from "@mui/x-charts"

import { pieArcLabelClasses, pie } from "@mui/x-charts"

QA W N R

7 const StyledText = styled('text')(({ theme }) => ({
// fill: theme.palette.text.primary,

9 textAnchor: 'middle’,

10 dominantBaseline: 'central’,

11 fontSize: 48,

12 fontWeight: "bold",

13 fontFamily: 'Roboto’,

14 color: "red"

151 1));

16

17 function PieCenterLabel({ children }) {

18 const { width, height, left, top } = useDrawingArea();

19 return (

20 <StyledText x={left + width / 2} y={top + height / 2}>

21 {children}

22 </StyledText>

23 H

24}

25

26 export const MMCircularProgressCentered = ({ charWidth, progress, color }) => {
27 const { width, height, left, top } = useDrawingArea();

28 return (

29 <Box display="flex" boxSizing="border-box" width="600px">

30 <Box width={"${600 - width / 2}px } />

31 <Box display="flex" alignContent="end" alignItems="center">
32 <MMCircularProgress progress={progress} color={color} radius="30" width />
33 </Box>

34 </Box>

35 )

36 }

37

38 export const MMCircularProgress = ({ radius, progress, color }) => {
39 const [count, setCount] = useState(0)

40 const [animationFinished, setAnimationFinished] = useState(false)
41 useEffect(() => {

42 const interval = setInterval(() => {

43 if (count < progress) {

44 setCount((count) => count + 1)

45 } else {

46 clearInterval(interval)

47 }
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71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
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92
93
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101

}, 10)

return () => {
clearInterval(interval)
setAnimationFinished(true)

}
}, [count])
return (
<Box bgcolor="" display="flex" alignItems="center" justifyI
<PieChart
series={[
{

data: [{ id: 'key2', value: animationFinish
progress : 100 - count, color: '#CFD8DC' }],

highlightScope: { fade: ‘global’, highlight:
faded: { innerRadius: 120, additionalRadius:

innerRadius: 120

¥
1}
slotProps={{

legend: {
hidden: false,
direction: ‘column’,
position: { vertical: "bottom", horizontal:
markGap: @,
labelStyle: {

fontSize: o,
display: ‘none’
1
itemMarkWidth: o,
itemMarkHeight: @,
padding: o,
itemGap: o,
s
1}
sx={{

["& .${pieArcLabelClasses.root} ]: {
fontWeight: 'bold’,
fill: 'white’,

1

1

width={500}
height={500}

<PieCenterLabel>{animationFinished ? progress : cou
</PieChart>

</Box>

)5

tems="center">

ed ? progress : count, color: color },

‘item' },
-10, color: 'gray' },

"bottom" },

nt}%</PieCenterLabel>

frontend\src\components\shared\mm_date_range_picker.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

import { DatePicker } from '@mui/x-date-pickers-pro’

import * as React from 'react’

import { LocalizationProvider } from '@mui/x-date-pickers-pro/Locali
import { AdapterDayjs } from ‘@mui/x-date-pickers-pro/AdapterDayjs’
import { Box, Typography } from '@mui/material’

import dayjs, { Dayjs } from 'dayjs’'

import { useState } from 'react’

import { useEffect } from ‘react’

const _defaultBeginDate = dayjs('2024-01-01'")

const _defaultEndDate = dayjs(Date.now())

const _slotProps = { textField: { size: 'small' } }
const Separator = () => <Box width={'16px'} />

export default function MMDateRangePicker({ updateHandler, direction

const [millisecondsSinceEpochStart, setMillisecondsSinceEpochStart
const [millisecondsSinceEpochEnd, setMillisecondsSinceEpochEnd] =

const onBeginRangeInputHandler = (value) => {
const date = new Date(value.$d)
if (date.getTime() <= Date.now()) {
setMillisecondsSinceEpochStart(date.getTime())

zationProvider'

= 'row' }) {

{ id: 'key', value:

] = useState((new Date(2024, 0, 1)).getTime())

useState((new Date()).getTime())

animationFinished ? 100 -



25}

26

27 const onEndRangeInputHandler = (value) => {

28 const date = new Date(value.$d)

29 if (date.getTime() >= millisecondsSinceEpochStart) {

30 setMillisecondsSinceEpochEnd(date.getTime())

31 }

32 }

33

34 useEffect(() => {

35 updateHandler(millisecondsSinceEpochStart, millisecondsSinceEpochEnd)

36 }, [millisecondsSinceEpochStart, millisecondsSinceEpochEnd])

37

38 return (

39 <Box display="flex" alignItems={'center'} flexDirection={direction}>

40 <Box display="flex" width="100%" flex="1" alignItems="center">

41 <Box display="flex" flex="1">

42 <Typography variant="body1">From:</Typography>

43 </Box>

44 <LocalizationProvider

45 dateAdapter={AdapterDayjs} localeText={'From'}>

46 <DatePicker onChange={onBeginRangeInputHandler} maxDate={dayjs(Date.now())} defaultValue={_defaultBeginDate} slotProps={_slotProps} />

47 </LocalizationProvider>

48 </Box>

49 <Box height="16px" width="16px"/>

50 <Box display="flex" width="100%" flex={1} alignItems="center">

51 <Box display="flex" width="100%" flex={1} alignItems="center">

52 <Box display="flex" flex="1">

53 <Typography variant="bodyl">To:</Typography>

54 </Box>

55 </Box>

56 <Separator />

57 <LocalizationProvider dateAdapter={AdapterDayjs} localeText="From">

58 <DatePicker onChange={onEndRangeInputHandler} minDate={dayjs(millisecondsSinceEpochStart)} defaultValue={_defaultEndDate} slotProps={_slotProps}
/>

59 </LocalizationProvider>

60 </Box>

61 </Box>

62 )

63 }

frontend\src\components\shared\mm_paper.js

1 import { Paper, styled } from "@mui/material”;

2

3 export const MMPaper = styled(Paper, {

4 name: "StyledPaper",

5 slot: "Wrapper",

6 shouldForwardProp: (prop) => {

7 return true // return prop !== "elevation";
8 }

9 })(({width = '100%', height = '100%', color = '#6B8068', padding = '@px', background = ‘white'}) => ({
10 color: color,

11 margin: "auto",

12 borderRadius: 2,

13 height: height,

14 width: width,

15 display: "flex",

16 padding: padding,

17 background: background,

18 // ".MuiButton-root": { color: "#FF0000" }

19] 1));

frontend\src\components\shared\mm_select.js

1 dimport { FormControl, InputLabel, MenuItem, Select } from "@mui/material"

2

3| export const MMSelect = ({ list, onChangeValue, placeholder, value = null }) => {
4 return (<FormControl fullWidth>

5 <InputLabel id="time-input-label" size="small">{placeholder}</InputLabel>
6 <Select

7 size="small"

8 labelId="time-label"

9 id="time-select"

10 // label="Sprints"

11 // defaultValue={list[0]}

12 // value="days"

13 onChange={(event) => { onChangeValue(event.target.value) }}

14 >

15 {

16 list.map((item) => <MenuItem value={value == null ? item.toLowerCase() : value}>{item}</MenuItem>)

[
~N
-



18 </Select>
19 </FormControl>)
20}

frontend\src\components\shared\simple_lable.js

1 dimport { Chip } from "@mui/material”

2 import { useState } from "react"

3

4| export const FloatingLabel = ({ right, top, color, text }) => {

5 return (

6 <Chip size="medium" sx={{ position: 'absolute', top: top, right: right }} label={text} color={color} />
7 )

8

9}

10

11 export const Label = ({ color, text }) => {

12 return (

13 <Chip size="medium" label={text} color={color} />

14 )

15 }

16

17 | export const ToggleLabel = ({active = false, text, clickHandler}) => {
18 const [isActive, setIsActive] = useState(active)

19 const variant = isActive ? "filled" : "outlined"

20

21 const _clickHandler = () => {

22 clickHandler(!isActive)

23 setIsActive(!isActive)

24 }

25

26 return <Chip key={Math.random()} size="medium" variant={variant} color="primary" label={text} clickable={true} onClick={_clickHandler} />
27}

28

29

frontend\src\components\sprint_card\index.js

1 import { Alert, Box, Button, Card, CardActions, CardContent, Container, LinearProgress, Popover, Typography } from "@mui/material”

2 import { Link } from "react-router-dom";
3 import { DoneLabel, InProgressLabel } from

4| import { useState } from "react";

5

6 const sxLabel = { position: 'absolute', top: 16, right: 8 }
7

8 const ChangeFeatureNotAvailablePopover = ({ }) => {

9 const [anchorEl, setAnchorEl] = useState(null);

10 const open = Boolean(anchorEl);

11 const id = open ? ‘'simple-popover' : undefined;

12

13 return (

14 <>

15 <Button

16 size="medium"

17 onMouseOver={(e) => setAnchorEl(e.currentTarget)}
18 onClick={(e) => e.preventDefault()}>

19 <Link style={{ color: ‘'inherit', textDecoration: 'inherit' }}
20 to={"133/metrics"}>See Metrics

21 </Link>

22 </Button>

23

24 <Popover

25 id={id}

26 open={open}

27 anchorEl={anchorEl}

28 onClose={() => setAnchortEl(null)}

29 transformOorigin={{

30 vertical: 'bottom',

31 horizontal: 'left',

32 >

33 <Alert severity="warning">This feature is not implemented yet.</Alert>
34 </Popover>

35 </>

36 )

37}

38

39 const SprintCard = ({

40 title, code, beginDate, endDate, pointsDone, pointsTotal, description, descriptionMatchingIndexes, titleMatchingIndexes, teamName, done

41 }) => {

42

43 const progress = Math.floor((pointsDone / pointsTotal) * 100)
44

../shared/tags/sprint_status";

false



45 return (

46 <Card sx={{ height: 300, paddingTop: '32px', position: 'relative' }}>
47 {done ? <DoneLabel sx={sxLabel} /> : <InProgressLabel sx={sxLabel} />}
48 <CardContent sx={{ height: '80%' }}>

49 <Typography variant="h5" component="div">

50 {

51 titleMatchingIndexes.map((info) => {

52 const [[indexBegin, indexEnd], shouldHighligth] = info

53 const color = shouldHighligth ? ‘'darkGreen' t

54 const fontWeigth = shouldHighligth ? 'bold' : 'normal’

55 return <span style={{ color: color, fontWeight: fontWeigth }}>{title.substring(indexBegin, indexEnd)}</span>
56 1))

57 }

58 </Typography>

59 <Typography sx={{ color: 'text.secondary', mb: 1.5 }}>{pointsDone}/50 points completed</Typography>
60 <Typography variant="body2">

61

62 {

63 descriptionMatchingIndexes.map((info) => {

64 const [[indexBegin, indexEnd], shouldHighligth] = info

65 const color = shouldHighligth ? 'darkGreen’ v

66 return <span style={{ color: color }}>{description.substring(indexBegin, indexEnd)}</span>
67 1)

68 }

69 </Typography>

70

71 <Container sx={{ flex: 1, height: '16px' }} />

72 <LinearProgress variant="determinate" value={progress} />

73 </CardContent>

74 <Container sx={{ flex: 1, height: 'auto' }} />

75 <CardActions>

76 <ChangeFeatureNotAvailablePopover>

77

78 </ChangeFeatureNotAvailablePopover>

79 <Box flex={1} />

80 <Button size="medium"><Link style={{ color: 'inherit', textDecoration: 'inherit' }} to={ ${code}/tasks }>See Tasks</Link></Button>
81 </CardActions>

82 </Card>

83 )

84 }

85

86

87 | export default SprintCard

88

frontend\src\pages\home\about\about_page.js

1 dimport { Box, Typography } from "@mui/material"

2

3 export const AboutPage = ({ }) => {

4

5

6 return (

7 <Box display="flex" flexDirection="column" sx={{height: "calc(1@@vh - ${8@}px - 8@px) }}>

8 <Typography variant="h5">About the Application</Typography>

9 <Box height="32px" />

10 <Box display="flex" flexDirection="column">

11 <Typography variant="bodyl" sx={{ wordWrap: "break-word" }}>

12 Metrics Insight is a web application with focus on visualization and implementation of agile metrics and customized
13 ones in the context of agile teams in software companies.

14 </Typography>

15 <Box height="16px" />

16 <Typography>

17 The aggregation of different metrics from different units of the organization, like teams, sprints or even individual metrics
18 allows to detect points of failure in different parts of the project/organization.

19 </Typography>

20 <Typography>

21 Management teams can greatly benefit from this since these indicators guide decisions at every aspect of software development.
22 </Typography>

23 <Box height="16px" />

24 <Typography variant="body1">

25 This project was developed as part of the final thesis for the Bachelor's degree in Computer Science at the Federal University of
26 Santa Catarina (UFSC).

27 </Typography>

28 </Box>

29 <Box flex={1} />

30 <Box display={"flex"} flexDirection="column">

31 <Typography>Autor: Wesley Mayk</Typography>

32 <Typography>Versao: v0.0.1</Typography>

33 <Typography>05/11/2024</Typography>

34 </Box>

35 </Box>



36
37 )
38}

frontend\src\pages\home\account\account_page.js

1 dimport { Alert, Box, Divider, Popover, Typography } from "@mui/material”

2 import { useContext, useEffect, useState } from "react"

3 import { HomeController } from "../controller/home_controller"

4 import { useAuth } from "../../../state/providers/auth_provider"

5 import DrawerContext from "../home/drawer_context"

6 import { NoPhotoEmployee } from "../../../components/shared/no_photo_employee/no_photo_user"
7 import { Link } from "react-router-dom"

8

9

10 const ChangeFeatureNotAvailablePopover = ({ }) => {

11 const [anchorEl, setAnchorEl] = useState(null);

12 const open = Boolean(anchorEkl);

13 const id = open ? 'simple-popover' : undefined;

14

15 return (

16 <>

17 <Link href="/" underline="none" onMouseOver={(e) => setAnchorEl(e.currentTarget)} onClick={(e) => e.preventDefault()}>Change</Link>
18 <Popover

19 id={id}

20 open={open}

21 anchorEl={anchortl}

22 onClose={() => setAnchorEl(null)}

23 transformOrigin={{

24 vertical: 'bottom’',

25 horizontal: 'left',

26 >

27 <Alert severity="warning">Feature not available due integration to Jira.</Alert>
28 </Popover>

29 </>

30 )

31 }

32

33 export const AccountPage = () => {

34

35 const [userInfo, setUserInfo] = useState(null)

36 const [infolLoaded, setInfolLoaded] = useState(false)

37 const isDrawerOpen = useContext(DrawerContext)

38 const auth = useAuth()

39 const homeController = new HomeController()

40

41 useEffect(() => {

42 const fetchBasicInfo = async () => {

43 const info = await homeController.getEmployeeInfo(auth.authState.email)
44 setUserInfo(info)

45 setInfoLoaded(true)

46 }

47 fetchBasicInfo()

48 b

49

50 const getMainBoxDisplacement = () => isDrawerOpen ? '32px' 'opx"

51

52 return (

53 <Box width="100%" height="100%" display="flex" flexDirection="column" paddinglLeft={getMainBoxDisplacement()}>
54 <Typography variant="h4">Your Account</Typography>

55 <Box height="24px" />

56 <Divider />

57 <Box height="36px" />

58 <Box display="flex">

59 <Box display="flex" flexDirection={'column'} flex={1}>

60 <Typography variant="h5" fontWeight={'bold'} color="#666">Private Info</Typography>
61 <Box height={"24px'} />

62 <Typography variant="h6">Email</Typography>

63 <Box display="flex">

64 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? userInfo.email : ''}</Typography>
65 <Box width={'8px'} />

66 <ChangeFeatureNotAvailablePopover />

67 </Box>

68 <Box height={"24px'} />

69 <Typography variant="h6">Password</Typography>

70 <Box display="flex">

71 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? '**¥i¥kikxkx' . ''}c/Typography>
72 <Box width={"'8px'} />

73 <ChangeFeatureNotAvailablePopover />

74 </Box>

75 <Box height={"18px'} />

76 </Box>



77 <Box display="flex" flexDirection={'column'} flex={1}>

78 <Typography variant="h5" fontWeight={'bold'} color="#666">Profile</Typography>

79 <Box height={"24px"'} />

80 <Typography variant="h6">Name</Typography>

81 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? userInfo.name : ''}</Typography>

82 <Box height={"'24px'} />

83 <Typography variant="h6">Position</Typography>

84 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? userInfo.position : ''}</Typography>

85 <Box height={"24px'} />

86 <Typography variant="h6">Team</Typography>

87 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? userInfo.teamName : ''}</Typography>

88 <Box height={"'24px'} />

89 <Typography variant="h6">Last Sprints</Typography>

90 <Typography variant="bodyl">{infolLoaded ? userInfo.lastSprints.map((sprint) => <Link to={
</Link>) : ''}</Typography>

91 <Box height={"24px'} />

92 </Box>

93 <Box display="flex" alignItems={'flex-start'} flex={1}>

94 <NoPhotoEmployee />

95 </Box>

96 </Box>

97 </Box>

98 )

99| }

frontend\src\pages\home\controller\router\protected_router.js

import { Navigate } from "react-router-dom"

import { useAuth } from "../../../../state/providers/auth_provider"

1
2
3
4| export const ProtectedRouter = ({ children }) => {

5 const { authState, setAuthState, ready } = useAuth()
6 const { accessToken } = authState

7

8

9

if (accessToken === null || accessToken === undefined || accessToken === '' && ready) {
return <Navigate to={'/'} />
10 }
11
12 return (
13 <>
14 {children}
15 </>
16 )
17}

frontend\src\pages\home\controller\home_controller.js

1| import axios from "axios"
2| axios.defaults.withCredentials = true;

3

4

5 export class HomeController {

6 constructor(axios) {

7 this.axios = axios

8 }

9

10 static apiURL = 'http://host.docker.internal:8080"
11

12 async authenticate(email, password) {

13 try {

14 const response = await axios.post(" ${HomeController.apiURL}/login", {
15 ‘user': email,

16 'password': password

17 D)

18

19 return [response.data[ 'token'], response.data[‘user']]
20 } catch (error) {

21 return 'unknown’

22 }

23

24 }

25

26 async getSprint(sprintCode) {

27

28 try {

29 const response = await axios.get(  ${HomeController.apiURL}/sprints/${sprintCode} , {})
30

31 return response.data['sprint']

32 } catch (error) {

33 console.log(error)

34

35 return []

“../sprints/${sprint}/tasks } >{sprint}



36
37
38
39
40
41
42
43
a4
45
46
a7
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49
50
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%
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100

101
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110

111

112

113

114

115

116

117

async getSprints() {

try {
const response = await axios.post(  ${HomeController.apiURL}/sprints/~, {})

return response.data[ 'sprints']
} catch (error) {
console.log(error)

return []

async getSprintPointsHistory(sprintCode) {

try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/sprint/${sprintCode}/story-points-history)

return response.data[ 'data’']
} catch(error) {
console.log(error)

return []

async getWorkLoadHistoryFromSprint(sprintCode) {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/sprint/${sprintCode}/work-scope-history")
return response.data[ 'workloadHistory']
} catch(error) {
console.log(error)

return []

async getTasksFromSprint(sprintCode) {
try {

const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/sprint/${sprintCode}/tasks")
return response.data[ 'tasks']

} catch(error) {
console.log(error)

return []

async getWorkInProgressHistoryFromSprint(sprintCode) {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/sprint/${sprintCode}/work-in-progres-history")
const history = response.data[ ‘workInProgressHistory"']

return history

} catch (error) {
console.log(error)
return []

async getTeamsGeneralInfo() {
try {
const response = await axios.get( ${HomeController.apiURL}/teams")
const teams = response.data['teams']

return teams
} catch (error) {
return []

async getTeamInfo(teamName) {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/teams/${teamName} )
const history = response.data['info']

return history
} catch (error) {
console.log(error)



118
119
120
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130
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138
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140
141
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143
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145
146
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150
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159
160
161
162
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164
165
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167
168
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170
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174
175
176
177
178
179
180
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184
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195
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return []

async getAllEmployees() {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/employee™)
const history = response.data

return history

} catch (error) {
console.log(error)
return []

async getEmployeeInfo(email) {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/employee/${email}/basic-info")
const history = response.data[‘'info"']

return history

} catch (error) {
console.log(error)
return []

async getEmployeeParticipationInSprint(email, sprintCode) {
try {
const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/employee/${email}/participation-report/sprint/${sprintCode}")
return response.data[ 'participation’]
} catch (error) {
console.log(error)
return {}

async getEmployeePerformanceReport(email, projects, tags, range, granularity) {

try {
// const params = {

// 'projects': projects,

// 'tags': tags,

// ‘range': { ...range },

// ‘granularity’: granularity,
/1 }

// console.log( params’)

// console.log(params)

// const response = await axios.post(” ${HomeController.apiURL}/employee/${email}/performance-report™, {...params})
// return response.data

console.log(tags)

// granularity: sprints

if (tags.includes('Backend') && !tags.includes('Frontend')) {

return {
"SP-001": 5,
"SP-002": 8,
"SP-003": 7,
"SP-004": 4,
"SP-005": 7,
}

if (!tags.includes('Backend') && tags.includes('Frontend')) {

return {
"SP-@@1": 1,
"SP-002": 3,
"SP-003": 2,
"SP-004": 5,
"SP-005": 7,
}
}
if (tags.includes('Backend') && tags.includes('Frontend')) {
return {
"SP-001": 6,
"Sp-002": 11,
"SP-0@3": 9,
"Sp-004": 9,

"SP-005": 14,



200 }

201 }

202

203 return {}

204

205 } catch (error) {

206 console.log(error)

207 return {}

208 }

209 }

210

211 async getBugsPerClient(start, end) {
212 try {

213 const response = await axios.get(
214 “${HomeController.apiURL}/clients/bugs-counts?millisecondsSinceEpochBegin=${start}&millisecondsSinceEpochEnd=${end} )
215 console.log(response.data)
216 return response.data

217 } catch (error) {

218 console.log(error)

219 return {}

220 }

221 }

222

223 // Projects

224 async getProjects() {

225 try {

226 const response = await axios.get(  ${HomeController.apiURL}/projects’)
227 return response.data

228 } catch (error) {

229 return {}

230 }

231 }

232

233 async getTasksFromProject(projectId) {
234 try {

235 const response = await axios.get(” ${HomeController.apiURL}/projects/${projectId}/tasks™)
236 return response.data

237 } catch (error) {

238 return {}

239 }

240 }

241 }

frontend\src\pages\home\employee\charts\participation_pie_chart.js

1

2

3 import { pieArcLabelClasses, PieChart } from "@mui/x-charts"

4

5

6 export const ParticipationPieChart = ({ participationCategory, data, height, width }) => {
7

8 const formatData = () => {

9 if (data === null || data === undefined) return []

10 const total = Object.values(data).reduce((accumulator, current) => accumulator + current, 0)
11

12 return Object.keys(data).map((key) => { return { id: key, value: (data[key] * 100 / total).toFixed(2), label: key } })
13 }

14

15 const widthIncrease = () => {

16 if (data === null || data === undefined) return @

17

18 const charsNumber = Object.keys(data).reduce((a, b) => {

19 return a.length > b.length ? a : b;

20 }).length;

21

22 return charsNumber * 10

23 }

24

25 return (

26 <PieChart

27 series={[

28 {

29 arcLabel: (item) => “${item.value}%,

30 arcLabelMinAngle: 1,

31 arcLabelRadius: 150,

32 data: formatData(),

33 highlightScope: { fade: 'global', highlight: 'item' },

34 faded: { innerRadius: 50, additionalRadius: -10, color: 'gray' },
35 ¥,

36 13}

37 slotProps={{



38
39
40
a1
a2
43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

}

/>

legend: {
hidden: false,
direction: ‘column’,
position: { vertical:
markGap: 10,
labelStyle: {
fontSize: 12

, horizontal: ‘'right' },

s
itemMarkWidth: 20,
itemMarkHeight: 20,

s
1}
sx={{
["& .${pieArcLabelClasses.root} ]: {
fontWeight: 'bold"',
fill: 'white’,
b,
1}

width={width+widthIncrease()}
height={height}

frontend\src\pages\home\employee\charts\performance_chart.js

VW W NV DR WN R

B R R R R
AwNpRr o

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
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39
a0
a1
42
43
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45
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import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import

export

LineChart } from "@mui/x-charts"

defaultDateFormatter, sprintXAxisFormater } from

Box, Divider, FormControl, Grid2, Typography } from "@mui/material®

MMPaper } from
TimeGranularySelect, WorkloadGranularySelect } from
ProjectTags } from
MMDateRangePicker from

{
{
{
{ getTaskTagByName, TaskTag, TaskTags } from
{
{
{

../../../../components/shared/mm_paper"
"../components/select”
../../../../components/shared/tags/project_tags"

../../../../components/shared/mm_date_range_picker"

{ useEffect, useState } from "react"

{ HomeController } from

../../controller/home_controller"

{ useParams } from "react-router-dom"
{ MMBaseTag } from "../../../../components/shared/tags/mm_base_tag"

const Chart = ({ dataX, dataY, time = 'sprint', workload = ‘points' }) => {

const getScaleType = () => {
if (time === 'sprint' || time == 'sprints')

return 'band’

if (time === 'day' || time == 'days')

return 'time’

const getValueFormatter = () => {
if (time == 'day' || time == 'days')

}

}

return (
/>

)

return defaultDateFormatter

if (time == 'sprints' || time == 'sprint')

return (code) => code

<LineChart

xAxis={[{ data: dataX, valueFormatter: getValueFormatter(), scaleType:
yAxis={[
{ scaleType: 'linear' },

1}
series={[
{
data: datay,
color: 'blue’,
label: workload
s
1}

// width={"100%"}
sx={{ flexGrow: 1 }}
// height={300}

export const PerformanceChart = () => {
const homeController = new HomeController()
const { email } = useParams('email')

const [chartData, setChartData] = useState({
‘xData': [],

../../../../components/metrics/charts/date_formatters

../../../../components/shared/tags/task_tags"

getScaleType()}]}
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‘yData': []
1))
const [chartSettings, setChartSettings] = useState({
‘range’: {
‘begin': "',
‘end': "'
s
"tags': [1,
'projects': [],
'workloadGranularity': "',
'timeGranularity': "'

1

const updateRangeHandler = (millisecondsSinceEpochStart, millisecondsSinceEpochEnd) => {

setChartSettings((prev) => ({
...prev,
‘range’: {
‘begin': millisecondsSinceEpochStart,
‘end': millisecondsSinceEpochEnd,

)

const updateTagHandler = (tag, selectionStatus) => {

const tags = chartSettings['tags']

setChartSettings((prev) => ({
...prev,

'tags': selectionStatus ? [...tags, tag] : tags.filter((t) => t !== tag)

)

const updateProjectHandler = (tag, selectionStatus) => {
const projects = chartSettings['projects']

setChartSettings((prev) => ({
...prev,
‘projects': selectionStatus ? [...projects, tag]

1))

const updateTimeGranularity = (selectedGranularity) => {
setChartSettings((prev) => ({
...prev,
‘timeGranularity': selectedGranularity,

19))

: projects.filter((project) => project !== tag)

const updateWorkloadGranularity = (selectedGranularity) => {

setChartSettings((prev) => ({
...prev,
‘workloadGranularity': selectedGranularity,

)

useEffect(() => {
const fetchPerformance = async () => {
const { timeGranularity } = chartSettings

const ret = await homeController.getEmployeePerformanceReport(

email,
chartSettings['projects’'],
chartSettings['tags'],
chartSettings['range'],

timeGranularity,
)
if (timeGranularity == ‘'days') {
const sortedKeys = Object.keys(ret).sort()
setChartData({
xData: sortedKeys.map((ts) => new Date(parseInt(ts))),
yData: sortedKeys.map((key) => ret[key]),
1)
}
if (timeGranularity == ‘sprints') {
setChartData({
xData: Object.keys(ret),
yData: Object.values(ret),
1
}
}
fetchPerformance()

}, [chartSettings])
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return (<MMPaper elevation={5}>
<Box width={"'100%"} display={'flex'} padding={'32px'} maxHeight={'80@0px"}>
<Box flex={1} >
<Chart dataX={chartData.xData} dataY={chartData.yData} workload={chartSettings[ 'workloadGranularity']} time=
{chartSettings.timeGranularity} />
</Box>
<Box width={"16px'} />
<Divider orientation="vertical" />
<Box width={"'16px'} />
<Box width={'500px'} display={'flex'} flexDirection={'column'} padding={"'"'}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h6">Select Sprints</Typography>
<Box height={"16px'} />
<MMDateRangePicker updateHandler={updateRangeHandler} />
</Box>
<Box height={"24px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h6">Select Tags</Typography>
<Grid2 direction={'row'} container spacing={@} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
{TaskTags.map(tag => <Grid2 padding={'8px'}>{getTaskTagByName(tag, true, {
onSelectionChange: (selection) => {
updateTagHandler(tag, selection)
}
})}</Grid2>)}
</Grid2>
</Box>
<Box height={"24px'} />
<Box display={‘flex'} flexDirection={'column’}>
<Typography variant="h6">Select Projects</Typography>
<Grid2 direction={'row'} container spacing={@} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
{ProjectTags.map(tag => <Grid2 padding={'8px'}><TaskTag tag={tag} selectable={true}
onSelectionChange={(tag, selection) => {
updateProjectHandler(tag, selection)
1}
/></Grid2>)}
</Grid2>
</Box>
<Box height={'24px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h6">Select Granularity</Typography>

<Box height={"16px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={"row'}>
<FormControl id="form" fullWidth>
<TimeGranularySelect onValueChange={updateTimeGranularity} />
</FormControl>
<Box width={'64px'} />
<FormControl id="form" fullWidth>
<WorkloadGranularySelect onValueChange={updateWorkloadGranularity} />
</FormControl>
</Box>
</Box>
</Box>
</Box>
</MMPaper>)

frontend\src\pages\home\employee\components\select.js

1

VoW NN WN

NNNE B R R R RRRB R
NP O® LN URNWNERO

import { InputLabel, MenuItem, Select } from "@mui/material™

export const TimeGranularySelect = ({onValueChange = (value) => {}}) => {
return (
<>

<InputLabel id="time-input-label" size="small">Time</InputLabel>

<Select
size="small"
labelId="time-label"
id="time-select"
label="Time"
defaultvValue={""}
// value="days"
onChange={(event) => onValueChange(event.target.value)}

>
<MenuItem value={"days"}>Days</MenuItem>
<MenuItem value={"sprints"}>Sprints</MenuItem>
</Select>
</>



23 export const WorkloadGranularySelect = ({onValueChange = (value) => {}}) => {

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

}

return (
<>

<InputLabel id="workload-label" size="small">Workload</InputLabel>

<Select
size="small"
labelId="workload-label"
id="workload-select"
label="Time"
defaultvalue={"'"}
onChange={(event) => onValueChange(event.target.value)}

<MenuItem value={'points'}>Points</MenuItem>
<MenuItem value={'hours'}>Hours</MenuItem>
</Select>
</>

frontend\src\pages\home\employee\employee_full_info_page.js
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23
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40
a1
a2
43
a4
a5
a6
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

import { useParams } from "react-router-dom"

import { useEffect, useState } from "react"

import { getTaskTagByName, TaskTags } from "../../../components/shared/tags/task_tags"
import { HomeController } from "../controller/home_controller"

import { ParticipationPieChart } from "./charts/participation_pie_chart"

import { PerformanceChart } from "./charts/performance_chart"

import { wesleyProfileImageURL } from "../../../images/wesley_pic"

const { Box, Divider, Typography, Link } = require("@mui/material");

export const EmployeeFullInfoPage = () => {
const homeController = new HomeController()
const { email: employeeEmail } = useParams('email')
const [employee, setEmployee] = useState(null)
const [participationData, setParticipationData] = useState({})
const [lastSprintCode, setlLastSprintCode] = useState(null)

useEffect(() => {
const fetchEmployeeInfo = async () => {
const employeeInfo = await homeController.getEmployeeInfo(employeeEmail)

setEmployee(employeeInfo)

fetchEmployeeInfo(employeeEmail);
3 [

useEffect(() => {
if (employee === null) return;
const fetchParticipationData = async () => {
let participationState = {}

for (let sprintCode of employee['lastSprints']) {
const participation = await homeController.getEmployeeParticipationInSprint(employeeEmail, sprintCode)
participationState[sprintCode] = participation
}
if ((employee['lastSprints'] || []).length > @) {
const index = employee['lastSprints'].length - 1
setLastSprintCode(employee[ 'lastSprints'][index])
}

setParticipationData(participationState)

fetchParticipationData()
}, [employee])

const componentOrNothing = (data, datalLabel, Component) => {
return <Component width={500} height={400} data={data[datalLabel]} />

return (
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1} marginTop="100px">
<Box display={'flex'} flexDirection={'row'} width={'100%"}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1} alignItems={'center’}>
<div style=
{{
height: '150px',
width: "15@px’,
borderRadius: '50%",
backgroundColor: 'red’,
backgroundSize: 'cover',
backgroundImage: “url(${wesleyProfileImageURL})"
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94
95
96
97
98
99
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101
102

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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>

</div>

<Box height={"16px"'} />

<Typography variant="h6">{employee !== null ? employee.name : ''}</Typography>
</Box>

<Divider orientation="vertical" />
<Box display={'flex'} flex={2} flexDirection={'column'} padding={'@ @px @px 16px'} boxSizing={'border-box'} >
<Box display={'flex'}>
<Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Role: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Email: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Tags: </Typography>
</Box>
</Box>
<Box width={"'64px'} />
<Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>{employee !== null ? employee.name : ''} </Typography>
</Box>
<Box height={'48px"}>
<Typography>{employee !== null ? employee.email : ''}</Typography>
</Box>
<Box height={"48px"}>
<Typography>{getTaskTagByName( 'Backend', false)} </Typography>
</Box>
</Box>
<Box width={'128px"'} />
<Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Team: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Last Sprints: </Typography>
</Box>
</Box>
<Box width={"'64px'} />

<Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Backend </Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography><Link>FES-01</Link></Typography>
</Box>
</Box>
</Box>
</Box>
</Box>
<Box height="16px" />
<Typography variant="h5" marginTop="24px">Participation Report:</Typography>
<Box height="16px" />
<Box display="flex" flexDirection="column" padding="24px">
<Box display="flex" flexDirection="row">
<Box display={'flex'} flexDirection="column" flex="1">
<Typography variant="h6">By Client: </Typography>
<Box display="flex" alignItems="center">
{componentOrNothing(participationData[lastSprintCode] || {}, 'participationByClient', ParticipationPieChart)}
</Box>
</Box>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>
<Typography variant="h6">By Project: </Typography>
<Box display="flex" alignItems="end" justifyContent="center">
{componentOrNothing(participationData[lastSprintCode] || {}, 'participationByProject', ParticipationPieChart)}
</Box>
</Box>
</Box>
<Box height={'64px'} />
<Box flex={1} display={'flex'} flexDirection={'column’}>
<Typography variant="h6">By Tags: </Typography>
<Box display="flex" justifySelf="right" justifyContent="start" alignSelf="self-start" paddingRight="24px" >
{componentOrNothing(participationData[lastSprintCode] || {}, 'participationByTag', ParticipationPieChart)}

</Box>
</Box>
<Box height={"64px'} />
<Typography variant="h5">{employee !== null ? employee.name : ''}'s Performance</Typography>

<Box height={'32px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<PerformanceChart />



144 </Box>

145 </Box>
146 </Box>

147 )5

148 }

149

frontend\src\pages\home\employee\employee_list_page.js

1 import { useNavigate, useParams } from "react-router-dom"

2 import { useEffect, useState } from "react"

3 import { getTaskTagByName, TaskTags } from "../../../components/shared/tags/task_tags"

4 import { HomeController } from "../controller/home_controller"

5 import { ParticipationPieChart } from "./charts/participation_pie_chart"

6 import { PerformanceChart } from "./charts/performance_chart"

7 | import { getTeamTagByName } from "../../../components/shared/tags/team_tag"

8 import { wesleyProfileImageURL } from "../../../images/wesley pic"

9

10 const { Box, Divider, Typography, Link, Grid2, Button } = require(“"@mui/material™);

11

12 export const EmployeeListPage = () => {

13 const homeController = new HomeController()

14 const [employees, setEmployees] = useState([])

15

16 useEffect(() => {

17 const fetchEmployees = async () => {

18 const employeeInfo = await homeController.getAllEmployees()

19 setEmployees(employeeInfo)

20 console.log(employeeInfo)

21 }

22

23 fetchEmployees();

24 b IDs

25

26

27

28 return (

29 <Box width="100vw">

30

31 <Grid2 container direction="row" spacing={1}>

32 {employees.map(e => <Grid2><EmployeeCard name={e.name} email={e.email} teamName={e.teamName} position={e.position} lastSprints=
{e.lastSprints} /></Grid2>)}

33

34 </Grid2>

35 </Box>

36 )5

37}

38

39 const EmployeeCard = ({ name, email, teamName, position, lastSprints }) => {

40 const navigate = useNavigate()

41 return (

42 <Box height={"400px'} width="400px" display={'flex'} flexDirection={'column'} padding={'16px'} bgcolor="#efefefe®" borderRadius="8px">

43 <Box display={'flex'} height={'5@px'} alignItems={'center'} justifyContent={'space-between'} >

44 <Typography variant="h6">{name}</Typography>

45 <div style=

46 i

47 height: '50px’,

48 width: '5@px’',

49 borderRadius: '50%',

50 backgroundColor: 'red’,

51 backgroundSize: ‘cover’,

52 backgroundImage: “url(${wesleyProfileImageURL})"

53 ags

54

55 </div>

56 </Box>

57 <Box height={"'32px'} />

58 <Box display={'flex'}>

59 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>

60 <Box height={"48px"'}>

61 <Typography>Role: </Typography>

62 </Box>

63 <Box height={"48px'}>

64 <Typography>Email: </Typography>

65 </Box>

66 <Box height={"48px'}>

67 <Typography>Team: </Typography>

68 </Box>

69 <Box height={"48px'}>

70 <Typography>Last Sprints: </Typography>

71 </Box>



72 </Box>

73 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>
74 <Box height={"48px"}>

75 <Typography>{position}</Typography>

76 </Box>

77 <Box height={"48px'}>

78 <Link><Typography>{email}</Typography></Link>
79 </Box>

80 <Box height={"48px'}>

81 {getTeamTagByName (teamName)}

82 </Box>

83 <Box height={"48px"}>

84 {lastSprints ? lastSprints.map((code) => <Link underline="hover">{code}</Link>) : <></>}
85 </Box>

86 </Box>

87 </Box>

88 <Box >

89 <Link>

90 <Button onClick={() => navigate( ${email}/full-metrics’)}>See metrics on {name}</Button>
91 </Link>

92 </Box>

93 </Box>

94 )

95 }

frontend\src\pages\home\metrics\bpc\bugs_per_client.js

1 import { Box, Container, Divider, FormControl, InputLabel, MenuItem, Select, Typography } from "@mui/material"
2 import { MMPaper } from "../../../../components/shared/mm_paper"

3

4 import { PieChart, pieArcLabelClasses } from "@mui/x-charts"

5

6 import MMDateRangePicker from "../../../../components/shared/mm_date_range_picker"
7 | import { useEffect, useState } from "react"

8 import { HomeController } from "../../controller/home_controller"

9

10 export const WorkGranularySelect = ({ onValueChange = (value) => { } }) => {
11 return (

12 <>

13 <InputLabel id="time-input-label" size="small">Time</InputLabel>
14 <Select

15 size="small"

16 labelId="time-label"

17 id="time-select"

18 label="Workload"

19 defaultvalue={"'"}

20 onChange={(event) => onValueChange(event.target.value)}

21 >

22 <MenuItem value={"days"}>Points</MenuItem>

23 <MenuItem value={"sprints"}>Hours</MenuItem>

24 </Select>

25 </>

26 )

27}

28

29 export const BugPieChart = ({ data }) => {

30 const total = Object.values(data).map(e => e.value).reduce((a, b) => a + b, 0)
31 return (

32 <PieChart

33 series={[

34 {

35 arcLabel: (item) => ~${item.value * 100 / total}% ,

36 data: data,

37 highlightScope: { fade: 'global', highlight: 'item' },
38 faded: { innerRadius: 50, additionalRadius: -10, color: ‘'gray' },
39 s

40 1}

41 slotProps={{

42 legend: {

43 hidden: false,

44 direction: 'column',

45 position: { vertical: "top", horizontal: 'right' },

46 padding: o,

47 labelStyle: {

48 fontSize: 16

49 3,

50 itemMarkWidth: 20,

51 itemMarkHeight: 20,

52 b

53 1}

54 sx={{

55 ["& .${pieArcLabelClasses.root} ]: {



56 fontWeight: 'bold',

57 fill: 'white’,

58 },

59 1

60 width={500}

61 height={500}

62 />

63 )

64 }

65

66 export const BugsPerClient = () => {

67

68 const homeController = new HomeController()

69 const [data, setData] = useState([])

70 const [range, setRange] = useState({ 'start': 1719792000000, 'end': 1733011200000 })
71 const [workGranularity, setWorkGranularity] = useState('points')

72

73 const transformer = (data) => {

74 return Object.keys(data).map(key => ({ "label": key, "value": data[key], "id": key }))
75 }

76

77 useEffect(() => {

78 const fetchData = async () => {

79 const { start, end } = range

80 const response = await homeController.getBugsPerClient(start, end)

81

82 setData(transformer(response))

83 }

84 fetchData()

85 }, [workGranularity, range])

86

87 const dateRangeHandler = (milliEpochStart, milliEpochEnd) => setRange({ 'start': milliEpochStart, 'end': milliEpochEnd })
88 const total = Object.values(data).map(e => e.value).reduce((a, b) => a + b, 0)

89

90

91 return (

92 <MMPaper width="90%" elevation={5}>

93 <Box display="flex" flexDirection="row" width="100%" padding="32px">

94 <Box display="flex" flexDirection="column" flexGrow={1}>

95 <Typography variant="h5">Bugs Per Client</Typography>

96 <Box height="16px"/>

97 <Box display="flex" alignItems="center">

98 <BugPieChart data={data} />

99 </Box>

100 </Box>

101 <Divider orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 16px ©@px 8px' }} />

102 <Box width={'400px'} display={'flex'} flexDirection={'column'}>

103 <Box display="flex" flexDirection="row" height={'fit-content'}>

104 <Box flex={1}>

105 <Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>Total: </Typography>
106 </Box>

107 <Box flex={1}>

108 <Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>{total} </Typography>
109 </Box>

110 </Box>

111 <Box height="16px" />

112 <FormControl fullWidth>

113 <WorkGranularySelect onValueChange={(granularity) => setWorkGranularity(granularity)} />
114 </FormControl>

115 <Box height="16px" />

116 <MMDateRangePicker direction="column" updateHandler={dateRangeHandler} />
117 </Box>

118 </Box>

119 </MMPaper>

120 )

121 }

frontend\src\pages\home\metrics\burndown\burndown_page.js

import { BurndownChart } from "../../../../components/metrics/charts/burndown_chart"
import { useEffect, useState } from "react"
import { HomeController } from "../../controller/home_controller"

import { MetricBase } from "../metric_base_single_sprint"

const _transformer = (data) => {
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const {pointsHistory, totalPoints} = data

=
[

const pointsHistorylList = Object.values(pointsHistory)
const pointsDaysList = Object.keys(pointsHistory).map((ts) => new Date(parseInt(ts)))

BB e
w N

let currentPointsDone = @



14 let culmulativePointsDonePerDay = []

15 for (let i = @; i < pointsHistoryList.length; i++) {

16 currentPointsDone += pointsHistorylist[i]

17 culmulativePointsDonePerDay.push(currentPointsDone)

18 }

19

20

21 return {

22 ‘culmulativePointsDonePerDay': culmulativePointsDonePerDay,
23 ‘days': Object.keys(pointsHistory).map((ts) => new Date(parseInt(ts))),
24 'totalPoints': totalPoints,

25 }

26 }

27

28 export const BurndownPage = ({ sprintCode = 'FES-01' }) => {

29 // const points = useState([3, 10, 20, 22, 24, 30, 35, 40, 44, 47, 49, 54, 57, 60])
30 const [points, setSprintPoints] = useState([])

31 const [days, setDays] = useState([])

32 const sprintPoints = 65

33 const progress = (points[points.length - 1] / sprintPoints) * 100
34 const homeController = new HomeController()

35

36 useEffect(() => {

37 // async function loadHistory() {

38 // const pointsHistory = await homeController.getSprintPointsHistory(sprintCode)
39 // const pointsHistorylList = Object.values(pointsHistory)
40 // const pointsDaysList = Object.keys(pointsHistory).map((ts) => new Date(parseInt(ts)))
41

42 // let currentPointsDone = 0

43 // let temp = []

44 // for (let i = @; i1 < pointsHistoryList.length; i++) {
45 // currentPointsDone += pointsHistorylList[i]

46 // temp.push(currentPointsDone)

47 // }

48

49 // setSprintPoints(temp)

50 // setDays(pointsDaysList)

51 /1}

52

53 // loadHistory()

54 L oID

55

56 async function loadHistory(sprintCode) {

57 const pointsHistory = await homeController.getSprintPointsHistory(sprintCode)
58

59 return pointsHistory

60 }

61

62

63 return (

64 <MetricBase

65 sprint={null}

66 sprintCode={ 'FES-01"}

67 metricName={'Burndown'}

68 loadSelecteSprintInfo={loadHistory}

69 transformer={_transformer}

70 MetricComponent={BurndownChart}

71 />

72 )

73}

frontend\src\pages\home\metrics\burndown\burnup_page.js

1 import { useEffect, useState } from "react"

2 import { HomeController } from "../../controller/home_controller"

3 import { MetricBase } from "../metric_base_single_sprint"

4 import { BurnUpChart } from "../../../../components/metrics/charts/burnup_chart"

5 import { deltalListToCummulativelList } from "../../../../components/metrics/charts/utils"
6 import { useParams } from "react-router-dom"

7

8

9
10
11
12 const _transformer = ([workloadHistory, pointsHistory]) => {
13 return {
14 ‘culmulativePointsDonePerDay': deltalListToCummulativeList(Object.values(workloadHistory).map((v) => parseInt(v))),
15 ‘workloadHistory': deltalListToCummulativelList(Object.values(pointsHistory)),
16 ‘days': Object.keys(workloadHistory).map((ts) => new Date(parseInt(ts)))
17 }
18 }

19



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

export const BurnUpPage = () => {
const homeController = new HomeController()

async function loadHistory(sprintCode) {
const workloadDiffs = (await homeController.getWorkLoadHistoryFromSprint(sprintCode))
const points = (await homeController.getSprintPointsHistory(sprintCode))

return [workloadDiffs, points['pointsHistory']]

return (
<MetricBase

sprint={null}
sprintCode={'FES-01'}
metricName={'Burnup'}
loadSelecteSprintInfo={loadHistory}
transformer={_transformer}
MetricComponent={BurnUpChart}

frontend\src\pages\home\metrics\moving_average_velocity\moving_average_velocity_page.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

import { MovingAverageVelocityChart } from
import { MetricBaseManyStrints } from

“../../../../components/metrics/customized/charts/moving_average_velocity_chart"

../metric_base_many_sprints"
const _fromSprintsToChartProps = (sprints) => {

const commitedPointsHistory = sprints.map((sprint) => sprint.pointsTotal)
const realizedPointsHistory = sprints.map((sprint) => sprint.pointsDone)

return {
‘commitedPointsHistory': commitedPointsHistory,
‘realizedPointsHistory': realizedPointsHistory,
'‘K': 5,

export const MovingAverageVelocityPage = ({ }) => {

return <MetricBaseManyStrints

metricName={'Moving Average Velocity'}

transformer={_fromSprintsToChartProps}

MetricComponent ={MovingAverageVelocityChart}
/>

frontend\src\pages\home\metrics\velocity\velocity_page.js
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import { Velocity } from
import { MetricBaseManyStrints } from

../../../../components/metrics/charts/velocity";
"../metric_base_many_sprints";

const transformer = (sprints) => {
const commitedPointsHistory = sprints.map((sprint) => sprint.pointsTotal)
const realizedPointsHistory = sprints.map((sprint) => sprint.pointsDone)

return {
‘commitedPointsFromLastKSprints': commitedPointsHistory,
‘realizedPointsFromLastKSprints': realizedPointsHistory,
'sprintsNames': sprints.map((sprint) => sprint.title),
‘config': { width: 400, height: 600 }

¥
export const VelocityPage = () => {

return (
<MetricBaseManyStrints
metricName={"velocity"}
transformer={transformer}
MetricComponent={Velocity}
/>

frontend\src\pages\home\metrics\wip\wip_page.js
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import { useParams } from "react-router-dom"

import { useEffect, useState } from "react"

import { HomeController } from "../../controller/home_controller"

import { LineChart } from "@mui/x-charts"

import { WIPChart } from "../../../../components/metrics/charts/work_in_progress_chart"
import { MetricBase } from "../metric_base_single_sprint"
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const _transformer = (history) => {
return {
‘workInProgressPointHistory': Object.values(history),
‘days': Object.keys(history).map((ts) => new Date(parseInt(ts)))

export const WIPPage = ({ }) => {

const { code } = useParams('code')
const homeController = new HomeController()

const fetchHistory = async (sprintCode) => {
const history = await homeController.getWorkInProgressHistoryFromSprint(sprintCode)
return history

return <MetricBase
metricName={"Work In Progress"}
sprintCode={code}
loadSelecteSprintInfo={fetchHistory}
transformer={_transformer}
MetricComponent={WIPChart}

/>

frontend\src\pages\home\metrics\metric_base_many_sprints.js
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import { Box, Container, Divider, Typography } from "@mui/material®
import { HomeController } from "../controller/home_controller"
import { useEffect, useState } from "react"

import MMDateRangePicker from "../../../components/shared/mm_date_range_picker"
import { MMPaper } from "./../../../components/shared/mm_paper";

import { MMBaseTag, MMTagGroup } from "../../../components/shared/tags/mm_base_tag"

export const MetricBaseManyStrints = ({ sprint, sprintCode, metricName, MetricComponent, transformer }) => {

const [hasDatalLoaded, setHasDatalLoaded] = useState(false)

const homeController = new HomeController()
const [sprintsInfo, setSprintsInfo] = useState([])
const [teams, setTeams] = useState([])
const [filteredSprints, setFilteredSprints] = useState([])
const [filterSettings, setFilterSettings] = useState({
'dateRange': {
‘start': new Date(2024, 0, 1),
‘end': Date.now(),
b,
"teams': []

1))
const hasData = () => sprintsInfo !== null && sprintsInfo !== undefined && sprintsInfo.length > @
const onTeamSelectionChange = (tag, selectionStatus) => {

setFilterSettings((prev) => ({
...prev,
"teams': [tag]

)

const updateDateRangeHandler = (beginDateTimestamp, endDateTimestamp) => {
setFilterSettings((prev) => ({
...prev,
‘dateRange’: {
‘start': beginDateTimestamp,
‘end': endDateTimestamp,
1
19D

useEffect(() => {
const fetchSprints = async () => {
setSprintsInfo(await homeController.getSprints())

const fetchTeams = async () => {
setTeams (await homeController.getTeamsGeneralInfo())



53

54 fetchSprints()

55 fetchTeams ()

56 b D

57

58 useEffect(() => {

59

60 const filterByDateRange = (sprints) => {

61 const { start, end } = filterSettings['dateRange']

62

63 return sprints.filter((sprint) => sprint.beginDate >= start && sprint.endDate <= end)

64 }

65

66 const filterBySelectedTeams = (sprints) => {

67 const { teams } = filterSettings

68 const selectAll = teams.length === @

69 if (selectAll) return sprints

70

71 return sprints.filter((sprint) => teams.includes(sprint.teamName))

72 }

73

74 let filtered = filterByDateRange(sprintsInfo);

75 filtered = filterBySelectedTeams(filtered)

76

77 setFilteredSprints(filtered)

78

79 }, [filterSettings])

80

81 console.log(filteredSprints)

82

83 return (

84 <>

85 <MMPaper elevation={5}>

86 <Box display={'flex'} flexDirection={'row'} width={'100%'} padding={'32px'}>

87 <Box flexGrow={1}>

88 {/* <Typography variant="h5">{metricName} - {hasData() ? sprintInfo.code : ''}</Typography> */}
89 <Container sx={{ height: '24px"' }} />

90 <MetricComponent {...transformer(filteredSprints)} />

91 </Box>

92 <Divider orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 16px @px 8px' }} />

93 <Box width={'400px'} display={'flex'} flexDirection={'column'}>

94 {/* header */}

95 <Box width={'100%'} height={'50px'} padding={'8px © 8px 0'} display={'flex'} alignItems={'center'} flexDirection={'row'}>
96 {/* <Typography variant="h4">{hasData() ? sprintInfo.code : ''}</Typography> */}
97 <Box flex={1}></Box>

98 <Divider orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 6px © 6px', height: '90%', width: '1@px' }} />
99 {/* {hasData() ? getTeamTagByName(sprintInfo.teamName) : <></>} */}

100 </Box>

101 <Box height={"32px'} />

102 <Box display={'flex'} flexDirection={'row'} height={'fit-content'}>

103 <Box flex={1}>

104 <Typography variant="bodyl" fontSize={'1l6px'}>Started: </Typography>

105 <Container sx={{ height: '8px"' }} />

106 <Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>Ended: </Typography>

107 <Container sx={{ height: '8px' }} />

108 <Typography variant="bodyl" fontSize={'1l6px'}>Status: </Typography>

109 <Container sx={{ height: '8px' }} />

110 <Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>Commited Points: </Typography>
111 </Box>

112 <Box width="50px"></Box>

113 <Box flex={1} >

114 <Typography variant="body1">

115 {hasData() ? new Date(sprintsInfo[@].beginDate).toLocaleDateString() : "'}
116 </Typography>

117 <Container sx={{ height: '8px' }} />

118

119 <Typography variant="bodyl">

120 {hasData() ? new Date(sprintsInfo[sprintsInfo.length - 1].endDate).tolLocaleDateString() : ''}
121 </Typography>

122 <Container sx={{ height: '8px" }} />

123

124 {/* <Chip label={'Done'} color={'success'} variant="outline" /> */}

125 Done

126 <Container sx={{ height: '8px" }} />

127 {/* <Typography variant="bodyl">{hasData() ? sprintInfo.pointsTotal : ''}</Typography> */}
128

129

130 </Box>

131 </Box>

132 {/* <Box height="5@px"></Box>

133 <Typography color="textSecondary">

134 {hasData() ? “${sprintInfo.pointsDone}: points out of ${sprintInfo.pointsTotal} Completed” : "'}
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</Typography> */}
{/* <Box height="10px"></Box>
<LinearProgress variant="determinate" value={formatPercentage()} /> */}
<Box height={"32px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
{/* <Grid2 direction={'row'} container spacing={@} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
{TEAMS .map(tag => <Grid2 padding={'8px'}>{getTeamTagByName(tag, true, onTeamSelectionChange)}</Grid2>)}
</Grid2> */}
<MMTagGroup onSelectionChange={onTeamSelectionChange}>
{teams.map(team => <MMBaseTag selectable tag={team.teamName} key={team.teamName} />)}
</MMTagGroup>
<Box height={"32px'} />
<MMDateRangePicker
updateHandler={updateDateRangeHandler}
>
</MMDateRangePicker>

</Box>
</Box>
</Box>
</MMPaper>

</>

¥

frontend\src\pages\home\metrics\metric_base_single_sprint.js
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import { Box, Chip, Container, Divider, FormControl, InputLabel, LinearProgress, MenuItem, Select, Typography } from "@mui/material”
import { getTeamTagByName, TEAMS } from "../../../components/shared/tags/team_tag"

import { HomeController } from "../controller/home_controller"

import { useEffect, useState } from "react"

import { MMPaper } from "../../../components/shared/mm_paper"

import { MMBaseTag, MMTagGroup } from "../../../components/shared/tags/mm_base_tag"

const ChipInfra = () => {
return (
<Chip label={'Infra'} variant="filled" sx={{ bgcolor: 'darkcyan’, color: 'white' }} />

const SprintSelect = ({ sprints, onChangevValue }) => {

return (<>
<InputLabel id="time-input-label" size="small">Sprints</InputLabel>
<Select
size="small"
labelId="time-label"
id="time-select"
label="Sprints"
defaultvValue={""'}
// value="days"
onChange={(event) => { onChangeValue(event.target.value) }}

sprints.map((sprint) => <MenuItem value={sprint.code}>{sprint.code}</MenuItem>)
}
</Select>
</>)

/**
* relevant information: sprint code, pointsCompleted/pointsCommited and responsable team

*

*/
export const MetricBase = ({ sprint, sprintCode, metricName, teamLabel, MetricComponent, loadSelecteSprintInfo, transformer }) => {

const homeController = new HomeController()

const [sprintInfo, setSprintInfo] = useState(null)

const [teams, setTeams] = useState([])

const [selectedSprintCode, setSelectedSprintCode] = useState(null)
const [sprints, setSprints] = useState([])

const [sprintsFiltered, setSprintsFiltered] = useState([])

const [filterSetting, setFilterSetting] = useState({
selectedTeams: []

1)
const hasData = () => selectedSprintCode !== null && selectedSprintCode !== undefined
const hasSprintData = () => sprintInfo !== null && sprintInfo !== undefined

const formatPercentage = () => {
if ('hasbata()) {
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return 0

}
return (_selectedSprint().pointsDone * 100 / _selectedSprint().pointsTotal)

useEffect(() => {
const fetchSprints = async () => {
setSprints(await homeController.getSprints())

const fetchTeams = async () => {
setTeams (await homeController.getTeamsGeneralInfo())

fetchSprints()
fetchTeams ()
b D

useEffect(() => {
setSprintsFiltered(sprints.filter((sprint) => filterSetting.selectedTeams.includes(sprint.teamName)))
}, [filterSetting])

const onTeamSelectionChange = (tag, selectionStatus) => {
setFilterSetting((prev) => ({
...prev,

// ‘'selectedTeams': selectionStatus ? [...prev.selectedTeams, tag] : [...prev.selectedTeams.filter((team) => team !== tag)]

selectedTeams: [tag]
)

const onSprintSelectionHandler = (sprintCode) => {
const fetchSprint = async () => {
const dataSprint = await loadSelecteSprintInfo(sprintCode)
setSprintInfo(await loadSelecteSprintInfo(sprintCode))
setSelectedSprintCode(sprintCode)

fetchSprint()

const _selectedSprint = () => sprintsFiltered.filter((sprint) => sprint.code == selectedSprintCode)[0@]

return (
<>
<MMPaper width={'90%'} elevation={5}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'row'} width={'100%"'} padding={'32px"'}>

<Box flexGrow={1} bgcolor="" maxHeight="700px">
<Typography variant="h5">{metricName} - {hasData() ? _selectedSprint().code : ''}</Typography>
<Container sx={{ height: '24px' }} />

{hasSprintData() ? <MetricComponent{...transformer(sprintInfo)} /> : <></>}

</Box>

<Divider orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 16px Opx 8px' }} />

<Box width={'4@0px'} display={'flex'} flexDirection={'column’}>

<Box width={'100%'} height={'50px'} padding={'8px @ 8px @'} display={'flex'} alignItems={'center'} flexDirection={'row'}>

<Typography variant="h4">{hasData() ? _selectedSprint().code : ''}</Typography>
<Box flex={1}></Box>
<ChipInfra />
<Divider orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 6px © 6px', height: '90%', width: '1@px' }} />
{hasData() ? getTeamTagByName(_selectedSprint().teamName) : <></>}
</Box>
<Box height="32px" />
<Box display="flex" flexDirection="row" height={'fit-content'}>
<Box flex={1}>
<Typography variant="bodyl" fontSize={'1l6px'}>Started: </Typography>
<Container sx={{ height: '8px" }} />
<Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>Ended: </Typography>
<Container sx={{ height: '8px' }} />
<Typography variant="bodyl" fontSize={'1l6px'}>Status: </Typography>
<Container sx={{ height: '8px" }} />
<Typography variant="bodyl" fontSize={'16px'}>Commited Points: </Typography>

</Box>

<Box width="50px"></Box>

<Box flex={1} >
<Typography variant="body1">{hasData() ? new Date(_selectedSprint().beginDate).toLocaleDateString()
<Container sx={{ height: '8px' }} />

<Typography variant="bodyl">{hasData() ? new Date(_selectedSprint().endDate).toLocaleDateString() :
<Container sx={{ height: '8px' }} />

{/* <Chip label={'Done'} color={'success'} variant="outline" /> */}

: ''}</Typography>

' '}</Typography>
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Done

<Container sx={{ height: '8px' }} />

<Typography variant="bodyl">{hasData() ? _selectedSprint().pointsTotal : ''}</Typography>
</Box>

</Box>
<Box height="64px" />
<Typography color="textSecondary">
{hasData() ? ~${_selectedSprint().pointsDone}: points out of ${_selectedSprint().pointsTotal} Completed™ : ''}
</Typography>
<Box height={"16px'} />
<LinearProgress variant="determinate" value={formatPercentage()} />
<Box height={"'32px'} />
<MMTagGroup onSelectionChange={onTeamSelectionChange}>
{teams.map(team => <MMBaseTag selectable tag={team.teamName} key={team.teamName} />)}
</MMTagGroup>
<Box height="32px" />
<FormControl fullWidth>
<SprintSelect sprints={sprintsFiltered} onChangeValue={onSprintSelectionHandler} />
</FormControl>
</Box>
</Box>
</MMPaper>
</>

frontend\src\pages\home\project\project_card.js
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import { Box, Button, Card, CardActions, CardContent, Container, Typography } from "@mui/material"
import { Link } from "react-router-dom";

const sxLabel = { position: 'absolute', top: 16, right: 8 }

const ProjectCard = ({ project }) => {

const { title, id } = project
console.log(project)

return (
<Card sx={{ height: 300, paddingTop: '32px', position: 'relative’ }}>
{/* {done ? <DoneLabel sx={sxLabel} /> : <InProgressLabel sx={sxLabel} />} */}
<CardContent sx={{ height: '80%' }}>
<Typography variant="h5" component="div">
{title}
</Typography>
<Typography variant="body2">
{/* ? */}
</Typography>

<Container sx={{ flex: 1, height: '16px"' }} />
{/* <LinearProgress variant="determinate" value={progress} /> */}

</CardContent>

<Container sx={{ flex: 1, height: ‘auto' }} />

<CardActions>
<Button size="medium"><Link style={{ color: 'inherit', textDecoration: 'inherit' }} to={ ${id}/tasks }>See Tasks</Link></Button>
<Box flex={1} />

</CardActions>

</Card>

export default ProjectCard

frontend\src\pages\home\project\projects.js
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import { Box, Grid2, Typography } from "@mui/material”
import { useEffect } from "react"
import ProjectCard from "./project_card"

export const Projects = ({ projects }) => {

return (
<>
<Box sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} display={'flex'} flexDirection={'column’}>
<Typography variant="h5">{Projects}</Typography>
<Box height={"'32px"'} />
<Grid2 boxShadow={'5px 5px 5px rgba(25, 118, 210, 0.1);'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }} direction={'row'} sx={{



13 marginTop: '32px', background: '', boxSizing: 'border-box’
14 >

15

16 {

17 projects.map(project => <Grid2 size={3}><ProjectCard project={project} /></Grid2>)
18 }

19 </Grid2>

20 </Box>

21 </>

22 )

23}

frontend\src\pages\home\project\task_list_page.js

1 /**

2 *

3 * Task - title, created_by, assigned_to, points,

4 */

5

6 import { Box, Typography } from "@mui/material®

7 import { useParams } from "react-router-dom";

8 import { useEffect, useState } from "react";

9 import { HomeController } from "../controller/home_controller";
10 import { TaskAccordion } from "../sprints/tasks/tasks_list/task_accordion/task_accordion”;
11
12 export const TaskListFromProject = ({ title }) => {

13

14 const { projectId } = useParams('projectId')

15 const [tasks, setTasks] = useState([])

16 const homeController = new HomeController()

17

18 useEffect(() => {

19 const fetchTasks = async () => {

20 const tasksList = await homeController.getTasksFromProject(projectId)
21 setTasks(tasksList)

22 }

23

24 fetchTasks ()

25 LoD

26

27 return (

28 <Box sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} display={'flex'} flexDirection={'column'}>
29 <Typography variant="h5">Tasks</Typography>

30 <Box height={"32px"'} />

31 {

32 tasks.map(task => <TaskAccordion task={task} />)
33 }

34 </Box>

35 )

36 }

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\agile\agile_metrics.js

1 dimport { Box, Button, Card, CardActions, CardContent, Collapse, Fade, Grid2, IconButton, Modal, Typography, Zoom } from "@mui/material”
2 import { BurndownChart } from "../../../../../components/metrics/charts/burndown_chart"
3| import { useState } from "react"
4 import { BurnUpChart } from "../../../../../components/metrics/charts/burnup_chart"
5 import { Velocity } from "../../../../../components/metrics/charts/velocity"
6 import { MetricCard } from "../components/metric_card"
7  import { MovingAverageVelocityPage } from "../../../metrics/moving_average_velocity/moving_average_velocity_page"
8 import { MovingAverageVelocityChart } from "../../../../../components/metrics/customized/charts/moving_average_velocity_chart"
9 import { MockedBurndownChart, MockedBurnupChart, MockedVelocityChart } from "./mocked_charts/mocked_charts"
10 import { MockedWIPChart } from "../costume/charts/mocked"
11
12
13 | const burndownChartDescription = 'A burndown chart is a graph that represents the work left to do versus the time it takes to complete it. It can be
especially useful for teams working in sprints, as it can effectively show whether your deadlines are able to be met along the way.'
14 const burnupChartDescription = 'A burn up chart is a roadmap that plots your work on two lines along a vertical axis. One line indicates the entire
workload for the project. The other depicts the work completed thus far. When you finish the project, the two lines meet.'
15 const velocityChartDescription = 'The velocity chart displays the average amount of work a scrum team completes during a sprint. Teams can use velocity to
predict how quickly they can work through the backlog because the report tracks the forecasted and completed work over several sprints.’'
16
17 | export const Metrics = () => {
18 return (
19 <Box padding={'16px'} sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} >
20 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
21 <Typography variant="h4">Agile Metrics</Typography>
22 <Box height={"32px"'} />
23 <Box>
24 <Typography variant="h4">By Sprint</Typography>
25 <Box height={'32px'} />

26 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>



27 <Grid2 size={5}>

28 <MetricCard

29 name={"Burndown Chart"}

30 description={burndownChartDescription}

31 chartMock={<MockedBurndownChart />}

32 metricURL={"../sprints/FES-01/metrics/burndown"}
33 />

34 </Grid2>

35 <Grid2 size={5}>

36 <MetricCard name={"Burnup Chart"}

37 description={burnupChartDescription}

38 chartMock={<MockedBurnupChart />}

39 metricURL={"../sprints/FES-01/metrics/burnup"}
40 />

41 </Grid2>

42 <Grid2 size={5}>

43 <MetricCard

44 name={"WIP"}

45 description={velocityChartDescription}

46 chartMock={<MockedWIPChart />}

47 metricURL={"../sprints/FES-01/metrics/wip"}
48 />

49 </Grid2>

50 </Grid2>

51 </Box>

52 <Box height={"'32px'} />

53 <Box>

54 <Typography variant="h4">By Sprints</Typography>

55 <Box height={"32px'} />

56 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
57 <Grid2 size={5}>

58 <MetricCard

59 name={"Velocity Chart"}

60 description={velocityChartDescription}

61 chartMock={<MockedVelocityChart />}

62 metricURL={"../sprints/FES-01/metrics/velocity"}
63 />

64 </Grid2>

65 </Grid2>

66 </Box>

67 </Box>

68 </Box>

69 )

70 }

71

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\components\metric_card.js

1 dimport { Box, Button, Card, CardActions, CardContent, Collapse, Typography } from "@mui/material®
2 import { useState } from "react"

3 import { Link } from "react-router-dom"

4

5 export const MetricCard = ({ name, description, chartMock, metricURL }) => {
6 const [isExpanded, setIsExpanded] = useState(false)

7 return (

8 <Card sx={{ background: "' }}>

9 <CardContent>

10 <Typography gutterBottom variant="h5" component="div" color="textSecondary">
11 {name}

12 </Typography>

13 <Typography gutterBottom variant="bodyl" component="div">

14 {description}

15 </Typography>

16 <CardActions>

17 <Button

18 size="medium"

19 color="primary"

20 aria-label="More Information"

21 onClick={() => setIsExpanded(!isExpanded)}

N
N
v

23 {/* <InfoIlcon /> */}

24 See more

25 </Button>

26 </CardActions>

27 <Collapse orientation="vertical" in={isExpanded} collapsedSize={40}>

28 <Box height="48px" />

29 <Box display="flex" alignItems="center" justifyContent="center" height="500px" width="600px">
30 {isExpanded ? chartMock : <></>}

31 </Box>

32 <Button variant="contained">

33 <Link

34 style={{ color: 'inherit', textDecoration: 'inherit' }} to={metricURL}>



35 See Metric

36 </Link>
37 </Button>
38 </Collapse>

39 </CardContent>

40 </Card>

41 )

42| }

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\costume\costume_metrics.js

1 dimport { Box, Button, Card, CardActions, CardContent, Collapse, Grid2, Typography } from "@mui/material®
2 import { useState } from "react"
3 import { MovingAverageVelocityChart } from "../../../../../components/metrics/customized/charts/moving_average_velocity_chart"
4 import { Chart, PerformanceChart } from "../../../employee/charts/performance_chart"
5 import { MockBugsPerClient, MockedMovingAverageVelocityChart, MockedPerformanceChart } from "./charts/mocked"
6 import { MetricCard } from "../components/metric_card"
7  import { useAuth } from "../../../../../state/providers/auth_provider"
8
9
10 const velocityChartDescription = 'The velocity chart displays the average amount of work a scrum team completes during a sprint. Teams can use velocity to
predict how quickly they can work through the backlog because the report tracks the forecasted and completed work over several sprints.'
11
12 export const CostumeMetrics = () => {
13 const { authState } = useAuth()
14 const { email } = authState
15
16 return (
17 <Box sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} >
18 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
19 <Typography variant="h4">Costume Metrics</Typography>
20 <Box height={"'32px"'} />
21 <Box>
22 <Typography variant="h4">By Sprint</Typography>
23 <Box height={"16px'} />
24 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
25 </Grid2>
26 </Box>
27 <Box height={"'32px'} />
28 <Box>
29 <Typography variant="h4">By Sprints</Typography>
30 <Box height={"'32px'} />
31 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
32 <Grid2 size={5}>
33 <MetricCard
34 name={"Moving Average Velocity"}
35 description={velocityChartDescription}
36 chartMock={<MockedMovingAverageVelocityChart />}
37 metricURL={"../teams/infra/metrics/moving-average-velocity"}
38 />
39 </Grid2>
40 </Grid2>
41 </Box>
42 <Box height={"'32px'} />
43 <Box>
44 <Typography variant="h4">By Individual</Typography>
45 <Box height={"32px"'} />
46 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
47 <Grid2 size={5}>
48 <MetricCard
49 name={"Performance Chart"}
50 description={velocityChartDescription}
51 chartMock={<MockedPerformanceChart />}
52 metricURL={"../employees/${email}/full-metrics}
53 />
54 </Grid2>
55 </Grid2>
56 </Box>
57 <Box height={"'32px'} />
58 <Box>
59 <Typography variant="h4">By Clients</Typography>
60 <Box height={'32px'} />
61 <Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
62 <Grid2 size={5}>
63 <MetricCard
64 name={"Bugs Per Client"}
65 description={velocityChartDescription}
66 chartMock={<MockBugsPerClient />}
67 metricURL={"../clients/metrics/bpc”}
68 />
69 </Grid2>

70 </Grid2>



71

72

73

74 )
75}

76

<

</Box>
</Box>
/Box>

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\okr\ok_metric_base.js

1 import { Box, Divider, FormControl, InputLabel, MenuItem, Select, styled, Typography } from "@mui/material®
2 import { MMPaper } from "../../../../../components/shared/mm_paper"
3 import { MMSelect } from "../../../../../components/shared/mm_select"
4 import { useEffect, useState } from "react"
5 import { MMBaseTag, MMTagGroup } from "../../../../../components/shared/tags/mm_base_tag"
6
7 const TimeWindowSelect = ({ timeWindowList, onChangevalue }) => {
8 return (<FormControl fullWidth>
9 <InputLabel id="time-input-label" size="small">Sprints</InputLabel>
10 <Select
11 size="small"
12 labelId="time-label"
13 id="time-select"
14 label="Sprints"
15 defaultValue={""}
16 // value="days"
17 onChange={(event) => { onChangeValue(event.target.value) }}
18 >
19 {
20 timeWindowList.map((timeWindow) => <MenuItem value={timeWindow}>{timeWindow}</MenuItem>)
21 }
22 </Select>
23 </FormControl>)
24 }
25 const numberElementsPerTimeWindow = {
26
27 '‘month': 12,
28 ‘bimonth': 6,
29 'quarter': 3,
30 ‘semester': 2,
31 ‘yearly': 1
32}
33
34 const StyledText = styled('text')(({ theme }) => ({
35 fill: theme.palette.text.primary,
36 textAnchor: 'middle’,
37 dominantBaseline: 'central’,
38 fontSize: 48,
39 // fontWeight: "bold"
40 fontFamily: 'Roboto’,
41 color: "#333"
42 1);
43
44 export const OKRMetricBase = ({ metricTitle, chart, data, updateHandler }) => {
45
46 const [year, setYear] = useState('2024')
a7 const [timeGranularity, setTimeGranularity] = useState('month')
48 const [timeItem, setTimeItem] = useState(0)
49
50 const getData = () => {
51 return data[year][timeGranularity][timeItem]
52 }
53
54 useEffect(() => {
55 updateHandler(year, timeGranularity, timeItem)
56 }, [year, timeGranularity, timeItem])
57
58 const onTimeWindowChangeHandler = (timeWindow) => {
59 setTimeGranularity(timeWindow)
60 }
61
62 const onYearChangeHandler = (year) => {
63 setYear(year)
64 }
65
66 const onTimeWindowItemChangeHandler = (item, _) => {
67 setTimeItem(item)
68 }
69
70 const numOflLabels = numberElementsPerTimeWindow[timeGranularity]
71
72 const generateTimeWindowLabel = () => {
73 return (
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<MMTagGroup onSelectionChange={onTimeWindowItemChangeHandler}>

{
Array.from({ length: numOfLabels }, (_, i) => i)
.map(i => <MMBaseTag
selectable
tag={"${i + 1} ${timeGranularity} }
valueTag={i}
onSelectionChange={onTimeWindowItemChangeHandler}
/>)
}
</MMTagGroup>
)
}
return (

<MMPaper width={'90%'} elevation={5}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'row'} width={'100%"'} padding={'32px'} height="100%">
<Box display="flex" alignItems="center" justifyContent="center" flex={1}>
{chart}
</Box>
<Box width="16px" />
<Divider orientation="vertical"” />
<Box width="16px" />
<Box display="flex" flexDirection="column" width="400px">
<Typography variant="h6">{metricTitle}</Typography>
<Box height="32px" />
<Box display="flex" flexDirection="row">
<MMSelect onChangeValue={onTimeWindowChangeHandler} list={['Month', 'Bimonth’,
placeholder="Granularity" />
<Box width="32px" />

'Quarter’,

<MMSelect onChangeValue={onYearChangeHandler} list={["2024"]} placeholder="Year" />

</Box>
<Box>
{generateTimeWindowLabel()}
</Box>
</Box>

</Box>
</MMPaper >

¥

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\okr\okr_metrics.js

1
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3
4
5
6
7
8
9

10
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15
16
17
18
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

import { Box, Grid2, Typography } from "@mui/material"

import { MetricCard } from
import { MMCircularProgressCentered } from

../components/metric_card"

oo/../../../../components/shared/mm_circular_progress"

const totalSprintDeliveriesDescription =

The OKR Total Sprint Deliveries refers to the goal of achieving an average completion rate of 80% of planned tasks in each
sprint within an established evaluation period. The objective of this OKR is to encourage teams to maintain a high average

of completed deliveries, fostering consistency in outcomes.

const bugResolutionTimeDescription =

The OKR Bug Resolution Time, in turn, measures the time taken to resolve tasks tagged as “Bug”
immediately after issues are reported in the production environment. The set objective is to correct
75% of reported bugs within three days of identification.

const bugTrackerCompletedProjects =

The OKR Bug Tracker for Completed Projects monitors the percentage of completed projects
(i.e., projects that have concluded all associated tasks) that generate bug records in production.
The established goal for this OKR is to ensure that a maximum of 20% of completed projects

result in at least one task identified as a “Bug” after being deployed in the production environment.

export const OKRMetrics = () => {
return (
<Box padding={'16px'} sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} >
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h4">O0KRs Metrics</Typography>
<Box height={"'32px"'} />
<Box>
<Grid2 direction={'row'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }}>
<Grid2 size={5}>
<MetricCard
name={"Total Sprint Deliveries"}

'Semester’,

'Yearly']}



37
38
39
a0
41
42
43
a4
45
46
47
a8
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

description={totalSprintDeliveriesDescription}
chartMock={<MMCircularProgressCentered progress="65" radius="30" color="#al10d47"/>}
metricURL={"../metrics/okr/completed-tasks-of-all-sprints"}
/>
</Grid2>
<Grid2 size={5}>
<MetricCard
name={"Bug Resolution Time"}
description={bugResolutionTimeDescription}
chartMock={<MMCircularProgressCentered progress="79" radius="30" color="#0D47A1"/>}
metricURL={"../metrics/okr/bugs-solved"}
/>
</Grid2>
<Grid2 size={5}>
<MetricCard
name={"Bug Tracker for Completed Projects"}
description={bugTrackerCompletedProjects}
chartMock={<MMCircularProgressCentered progress="95" radius="30" color="#47a10d"/>}
metricURL={"../metrics/okr/completed-bugs-tracker"}
/>
</Grid2>
</Grid2>
</Box>
</Box>
</Box>

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\types\metrics_card_base.js
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import { Box, Card, CardActions, CardContent, Typography } from "@mui/material™
import { Link, uselLocation } from "react-router-dom"

export const MetricsCardBase = ({ name, description, path }) => {
const location = uselLocation()
const currentURL = location.pathname
return (
<Card sx={{ background: '' }}>
<CardContent>
<Box height="150px">

<Typography gutterBottom variant="h5" component="div" color="textSecondary">
{name}

</Typography>

<Typography gutterBottom variant="bodyl" component="div">
{description}

</Typography>

</Box>
<CardActions>
<Link
to={ ${currentURL}/${path} }

See more
</Link>
</CardActions>
</CardContent>
</Card>

frontend\src\pages\home\sprints\metrics\metrics_page.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

import { Grid2, Stack } from "@mui/material";
import { MetricsCardBase } from "./types/metrics_card_base";

export const MetricsPage = () => {
return (

<Grid2 boxShadow={'5px 5px 5px rgba(25, 118, 210, ©.1);'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }} direction={"row'} sx={{
marginTop: '32px', background: "'
azs
<Grid2 size={3}>
<MetricsCardBase
name="Agile Metrics"

, boxSizing: 'border-box'

description="Metrics widely discussed in the literature and available for team tracking."
path="agile"
/>
</Grid2>
<Grid2 size={3}>
<MetricsCardBase
name="Custom Metrics"



20 description="Metrics tailored to the client’s needs. Built on demand."

21 path="custom"
22 />

23 </Grid2>

24 <Grid2 size={3}>

25 <MetricsCardBase
26 name="0KRs"
27 description="Real-time tracking of Objective Key Results."
28 path="okr"

29 />

30 </Grid2>

31 </Grid2>

32 )

33}

frontend\src\pages\home\sprints\search\utils.js

1 const isInRage = ([begin, end], value) => begin <= value && value < end;
2| const assembleRanges = (matchRanges, string) => {
3 let info = [];

4 let scanIndex = 0;

5 let matchesIndex = @;

6 const lastIndex = string.length - 1;

7

8 if (matchRanges.length === @) return [[[©, string.length - 1], false]]
9

10 while (scanIndex <= lastIndex && matchesIndex < matchRanges.length) {
11 const currentMatch = matchRanges[matchesIndex];

12 const [mBegin, mEnd] = currentMatch

13

14 if (!isInRage(currentMatch, scanIndex)) {

15 info.push([[scanIndex, mBegin], false])

16 }

17

18 info.push([currentMatch, truel);

19

20 if (matchesIndex === matchRanges.length - 1) {

21 if (mEnd <= lastIndex) {

22 info.push([[mEnd, lastIndex + 1], false])

23 }

24 }

25

26 scanIndex = mEnd

27 matchesIndex++

28 }

29

30 return info

EXSEH

32

33

34 export const getMatchingRangesFromString = (string, pattern) => {
35 const regex = RegExp(  ${pattern}”, 'g')

36 const matches = [...string.matchAll(regex)]

37 const matchRanges = matches.map((match) => [match.index, match.index + match[@].length])
38 const ranges = assembleRanges(matchRanges, string)

39 return ranges

40| }

frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\task_accordion\employee_info_popover.js

1 import { Box, Button, Popover, Typography } from "@mui/material”;

2 import { useState } from "react";

3 import { getTeamTagByName } from "../../../../../../components/shared/tags/team_tag";
4 import { HomeController } from "../../../../controller/home_controller";

5| import { Link } from "react-router-dom";

6 import { wesleyProfileImageURL } from "../../../../../../images/wesley_pic";

7

8

9 export const EmployeeInfoPopover = ({ employeeName, employeeEmail }) => {

10 const [anchorEl, setAnchorEl] = useState(null);

11 const [employeeInfo, setEmployeeInfo] = useState({})
12 const homeController = new HomeController()

13

14 const handleClick = (event) => {

15 const fetchEmployeeInfo = async () => {

16 const info = await homeController.getEmployeeInfo(employeeEmail)
17 setEmployeeInfo(info)

18 }

19 fetchEmployeeInfo()

20 setAnchorEl(event.currentTarget);

21 };

N
N
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102 }

const handleClos
setAnchorEl(
15

const open = Boo
const id = open

const { name, em

return (
<div>
<Link hr
{emp
</Link>
<Popover
id={
open
anch
onCl
tran
I35
<Box
</Bo;
</Popove
</div>

)5

e= (0 = {
null);

lean(anchorEl);
? 'simple-popover' : undefined;

ail, position, teamName, lastSprints } = employeeInfo

ef="/" onMouseOver={handleClick} underline="none" onClick={(e) => e.preventDefault()}>
loyeeName}

id}

={open}
orkl={anchortEl}
ose={handleClose}
sformorigin={{
vertical: 'bottom’,
horizontal: 'right’,

height={"400px"} width={"400px'} display={'flex'} flexDirection={'column'} padding={'16px’}>

<Box display={'flex'} height={'5@px'} alignItems={'center'} justifyContent={'space-between'} >

<Typography variant="h6">{ name }</Typography>
<div style=
i
height: '50px’,
width: '5@px’',
borderRadius: '50%',
backgroundColor: 'red’,
backgroundSize: ‘cover’,
backgroundImage: “url(${wesleyProfileImageURL})"
ags

</div>
</Box>
<Box height={"'32px'} />
<Box display={'flex'}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>

<Box height={"48px"'}>
<Typography>Role: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Typography>Email: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px"'}>
<Typography>Team: </Typography>
</Box>
<Box height={"48px"'}>
<Typography>Last Sprints: </Typography>
</Box>
</Box>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>
<Box height={"48px"'}>
<Typography>{position}</Typography>
</Box>
<Box height={"48px'}>
<Link><Typography>{email}</Typography></Link>
</Box>
<Box height={'48px"}>
{getTeamTagByName (teamName)}
</Box>
<Box height={"48px"}>
{lastSprints ? lastSprints.map((code) => <Link underline="hover">{code}</Link>) :
</Box>
</Box>
</Box>
<Box >
<Link to={"../employees/${employeeEmail}/full-metrics }>
<Button>See metrics on {name}</Button>
</Link>
</Box>

X >
r>

frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\task_accordion\task_accordion.js

<</>}
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77
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import
import
import
import
import
import
import
import
import

{ Accordion, AccordionDetails, AccordionSummary, Box, Divider, Paper, styled, Typography } from
{ EmployeeInfoPopover } from "./employee_info_popover";

{ getPriorityChip } from "../../../../../../components/shared/tags/priority_tags";

{ getTaskTagByName } from "../../../../../../components/shared/tags/task_tags";

ExpandMoreIcon from '@mui/icons-material/ExpandMore’;

{ MmPaper } from "../../../../../../components/shared/mm_paper";

{ toReadbleDate } from "../../../../../presenters/utility"

{ Link } from "react-router-dom";

{ wesleyProfileImageURL } from "../../../../../../images/wesley_pic";

const TaskPointsChip = ({ points }) => {

return (

export

<Box width={'3@px'} marginRight={'8px'} >
<Paper elevation={1} sx={{ height: '100%', textAlign:
</Box>

‘center’ }}>{points}</Paper>

const TaskAccordion =

({ task }) => {

const {

} =

title,
sprintCode,
points,
devEmail,
devName,
gqaEmail,
qaName,
tags,
description,
linkedTs,
beginTs,
endTs

task;

const tagsComponents = tags.map((tag) => getTaskTagByName(tag))
return (

<Accordion>
<AccordionSummary
expandIcon={<ExpandMoreIcon />}
aria-controls="panell-content"
id="panell-header"

<Typography>{title}</Typography>
<Box flex={1}></Box>
{tags.map((tag) => <Box margin="0 8px @ 8px">{getTaskTagByName(tag)}</Box>)}

<div style=
i

height:
width:
borderRadius: '50%",

backgroundColor: 'red’,

backgroundSize: 'cover',

backgroundImage: “url(${wesleyProfileImageURL})"

'30px ",
"30px ",

>

</div>
<Box width={"'8px'} />
<TaskPointsChip points={points} />
</AccordionSummary>
<AccordionDetails>
<Box>
<Divider orientation="horizontal" sx={{ width: '100%"
<Box height={"'32px'} />
<Box flex={1} display={'flex'} flexDirection={'row'}>
<Box flex={1}>
<MMPaper padding={'16px'} height="100%">
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h6">Details:</Typography>
<Box height={"16px"'} />
<Box flexDirection={"'column'} >

I A

<Box display={'flex'} flexDirection={'row'} paddinglLeft={'32px’
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} width={"'fit-

<Box height={"64px'}>
<Typography variant="bodyl">Priority:</Typography>
</Box>
<Box>
<Typography variant="body1">Tags:</Typography>
</Box>
</Box>
<Box width={"'32px'} />

<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} width={"fit-

<Box height={"'64px"}>

"@mui/material";

>

content'} height={""}>

content'} height={'200px'} >
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<Typography variant="bodyl">{getPriorityChip('high")}</Typography>
</Box>
<Box display={'flex'} alignItems={'center'} >

tagsComponents[0]

tagsComponents.slice(1, tagsComponents.length).map((component) => <><Divider
orientation="vertical" sx={{ margin: '@ 4px @ 4px', height: '60%' }} />{component}</>)
¥
</Box>
</Box>
<Box width={'128px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} width={"'fit-content'} height={"200px"'} >
<Box height={"64px'}>
<Typography variant="bodyl">Task Status: </Typography>
</Box>
<Box height={"64px"'}>
<Typography variant="bodyl">Sprint: </Typography>
</Box>
</Box>
<Box width={'128px'} />
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} width={'fit-content'} height={"'200px'} >
<Box height={"'64px"'}>
<Typography variant="bodyl">Resolved</Typography>
</Box>
<Box height={"'64px"}>
<Typography><Link>{sprintCode}</Link></Typography>
</Box>
</Box>
</Box>
<Typography variant="h6">Description:</Typography>
<Box flexDirection={'row'} paddinglLeft={'32px’'}>
<p>{description}</p>
</Box>
</Box>
</Box>
</MMPaper>
</Box>
<Box width={"'16px'} />

<Divider orientation="vertical" flexItem />
<Box width={"'16px'} />
<Box flex={1}>
<MMPaper padding={'16px'} height="100%">
<Box display={'flex'} flex={1} flexDirection={'column'}>
<Typography variant="h6">People: </Typography>
<Box display={'flex'}>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>
<Box height={"64px"'}>
<Typography>Asignee: </Typography>
</Box>
<Box height={"64px'}>
<Typography>Tester: </Typography>
</Box>
<Box height={"64px"'}>
<Typography>Added At: </Typography>
</Box>
<Box height={"64px"'}>
<Typography>Started At: </Typography>
</Box>
<Box height={'64px"'}>
<Typography>Finished At: </Typography>
</Box>
</Box>
<Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>
<Box height={"'64px"'}>
<EmployeeInfoPopover employeeName={devName} employeeEmail={devEmail} />
</Box>
<Box height={"64px"}>
<EmployeeInfoPopover employeeName={qaName} employeeEmail={qaEmail} />
</Box>
<Box height={"64px"'}>
<Typography>{toReadbleDate(linkedTs)}</Typography>
</Box>
<Box height={"64px'}>
<Typography>{toReadbleDate(beginTs)}</Typography>
</Box>
<Box height={'64px"}>
<Typography>{toReadbleDate(endTs)}</Typography>
</Box>
</Box>
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</Box>

</Box>

</MMPaper>
</Box>
</Box>
</Box>
</AccordionDetails>
</Accordion>
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frontend\src\pages\home\sprints\tasks\tasks_list\tasks_list.js
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/%%

*

* Task - title, created_by, assigned_to, points,

*/
import { Box, Typography } from "@mui/material"
import { useParams } from "react-router-dom";
import { useEffect, useState } from "react";
import { HomeController } from "../../../controller/home_controller";
import { TaskAccordion } from "./task_accordion/task_accordion";

export const TaskList = ({ }) => {

const { code } = useParams('code')
const [tasks, setTasks] = useState([])
const homeController = new HomeController()

useEffect(() => {
const fetchTasks = async () => {
const tasksList = await homeController.getTasksFromSprint(code)
setTasks(tasksList)

fetchTasks ()
bLoID

return (
<Box sx={{ width: '100%' }} boxSizing={'border-box'} display={'flex'} flexDirection={'column’}>
<Typography variant="h5">{code}</Typography>
<Box height={"32px'} />
{
tasks.map(task => <TaskAccordion task={task} />)

</Box>

¥
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import { Alert, Box, Container, Grid2, Popover } from "@mui/material®
import { FilterArea } from "../filter_area"

import SprintCard from "../../../components/sprint_card"

import { useEffect, useState } from "react"
import { createContext } from "react";
import { getMatchingRangesFromString } from
import { Link } from "react-router-dom";

./search/utils";

const SearchSettingContext = createContext({
teams: [],
projects: [],
rangeDate: [null, null],

textSearch:

bs

export const Sprints = ({ sprints, teams, headerHeight = 80 }) => {
const [sprintsInfo, setSprintsInfo] = useState([])
const [filterSettings, setFilterSettings] = useState({
teams: [],
projects: [],
rangeDate: [null, null],

textSearch:

1

useEffect(() => {
const temp = sprints.map(sprint => {
return {
‘sprint': sprint,



29 ‘isSelected': true,

30 ‘matchingIndexesDescription’: [

31 {

32 ‘indexPair': [@, sprint.description.length],
33 'isMatch': false

34 }

35 1,

36 ‘matchingIndexesTitle': [

37 {

38 'indexPair': [©@, sprint.description.length],
39 'isMatch': false

40 }

41 ]

42

43 }

a4 1)

45

46 setSprintsInfo(temp)

47 b [D

48

49 const getSearchInfo = (text, textPattern) => {

50 const ranges = getMatchingRangesFromString(text, textPattern)
51

52 return {

53 ‘ranges': ranges,

54 'isMatch': ranges.length > 1 || text === textPattern

55 }

56 }

57

58 useEffect(() => {

59 const { textSearch, teams: filteredTeams } = filterSettings
60 const updatedSprintsInfo = sprints.map((sprint) => {

61 const { title, description, teamName } = sprint

62 const { ranges: rangesDescription, isMatch: isMatchDescription } = getSearchInfo(description, textSearch)
63 const { ranges: rangesTitle, isMatch: isMatchTitle } = getSearchInfo(title, textSearch)
64

65 const teamSelected = filteredTeams.length === @ || filteredTeams.includes (teamName)
66

67 return {

68 ‘sprint': { ...sprint },

69 'isSelected': (isMatchTitle || isMatchDescription || textSearch.length === @) && teamSelected,
70 ‘matchingIndexesDescription': rangesDescription.map((range) => {
71 return {

72 'indexPair': range[@],

73 ‘isMatch': range[1],

74 }

75 1

76 ‘matchingIndexesTitle': rangesTitle.map((range) => {
77 return {

78 ‘indexPair': range[@],

79 ‘isMatch': range[1],

80 }

81 13

82 }

83 b

84 setSprintsInfo(updatedSprintsInfo)

85 }, [filterSettings])

86

87

88 const handleTypeText = (text) => {

89 setFilterSettings({

90 ...filterSettings,

91 'textSearch': text

92 1))

93 }

94

95 const labelOnChangeSelectionHandler = (team, isActive) => {

96 let activelLabels = filterSettings['teams']

97

98 if (isActive) activelabels = [...activelabels, team]

99 else activelabels = activelabels.filter((label) => label != team)
100

101 setFilterSettings({

102 ...filterSettings,

103 'teams': activelabels

104 13

105 }

106

107 return (

108 <Box width="100%">

109 <Box boxSizing="border-box" width={"100%"} boxShadow={'5px 5px 5px rgba(25, 118, 210, 0.1);'} alignSelf={"begin"}>



110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

<Container maxWidth={false} sx={{ height: '164px', gap: '1l6px', alignItems: 'start', alignItems: 'center', display: 'flex', flex: 1,
boxSizing: 'border-box', width: '100%' }} >
<SearchSettingContext.Provider>
<FilterArea teams={teams} textInputCallback={handleTypeText} teamLabelClickHandler={labelOnChangeSelectionHandler} />
</SearchSettingContext.Provider>
</Container>
</Box>

<Grid2 boxShadow={'5px 5px 5px rgba(25, 118, 210, 0.1);'} container spacing={5} columns={{ xs: 4, sm: 8, md: 12 }} direction={'row'} sx={{

marginTop: '32px', background: '', boxSizing: 'border-box'
>
{
sprintsInfo.map(sprintInfo => {
const { sprint, isSelected, matchingIndexesDescription, matchingIndexesTitle } = sprintInfo
const descriptionMatchingIndexes = matchingIndexesDescription.map(matchingIndex => {
return [matchingIndex['indexPair'], matchingIndex['isMatch']]
1))
const titleMatchingRanges = matchingIndexesTitle.map(matchingIndex => {
return [matchingIndex['indexPair'], matchingIndex['isMatch']]
1))
if (!isSelected) return <></>
return (<Grid2 size={3}>
<SprintCard
title={sprint.title}
teamName={sprint.teamName}
code={sprint.code}
description={sprint.description}
pointsDone={sprint.pointsDone}
pointsTotal={sprint.pointsTotal}
beginDate={"11-12-2024"}
endDate={"11-12-2024"}
descriptionMatchingIndexes={descriptionMatchingIndexes}
titleMatchingIndexes={titleMatchingRanges}
done={sprint.description}
/>
</Grid2>)
}
)
}
</Grid2>
</Box>)

frontend\src\pages\home\teams\team_card.js

VW 0N O U A WN R

import { Button, Card, CardContent, CardActions, Box, Container, Typography, Collapse, IconButton, styled } from "@mui/material"
import { useState } from "react";

import { Link } from "react-router-dom"

import ExpandMoreIcon from '@mui/icons-material/ExpandMore’

import { EmployeeInfoPopover } from "../sprints/tasks/tasks_list/task_accordion/employee_info_popover";

const ExpandMore = styled((props) => {
const { expand, ...other } = props;
return <IconButton {...other} />;
B (({ theme }) => ({
marginLeft: 'auto',
transition: theme.transitions.create('transform', {
duration: theme.transitions.duration.shortest,

1
variants: [
{
props: ({ expand }) => l!expand,
style: {
transform: ‘rotate(e@deg)’,
s
s
props: ({ expand }) => !lexpand,
style: {
transform: ‘rotate(18edeg)’,
1
s
1,
)

export const TeamCard = ({ team }) => {
const { teamName, memberEmails, membersNames, lastSprints } = team
const [emaillistExpanded, setEmaillListExpanded] = useState(false)



35 function handleExpandClick() {

36 setEmaillListExpanded(!emaillistExpanded)

37 }

38

39 return (

40 <Card sx={{ minHeight: 300, paddingTop: '32px', position: 'relative' }}>

41 <CardContent sx={{ height: '80%' }}>

42 <Typography variant="h6">{teamName}</Typography>

43 <Box display={'flex'} flexDirection={'row'} flex={1}>

44 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1}>

45 <Typography>Tech Lead: </Typography>

46

47 <Box display={'flex'} flexDirection={'row'} alignItems={'center'} height={emaillListExpanded > '100px’
'9.2s" }}>

48 <Typography>Members </Typography>

49 <ExpandMore

50 expand={emaillistExpanded}

51 onClick={handleExpandClick}

52 aria-expanded={emaillListExpanded}

53 aria-label="show more"

54 >

55 <ExpandMoreIcon enableBackground={true} />

56 </ExpandMore>

57 </Box>

58 </Box>

59 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'} flex={1} >

60 <Typography>{membersNames[0]}</Typography>

61 <Collapse in={emaillListExpanded}>

62 <Box display={'flex'} flexDirection={'column'} height={"'fit-content'} justifyContent={'center'}>

63 {membersNames.map((name, index) => <Typography>

64 <EmployeeInfoPopover

65 employeeEmail={memberEmails[index]}

66 employeeName={name}

67 >{name}

68 </EmployeeInfoPopover>

69 </Typography>)}

70 </Box>

71 </Collapse>

72 </Box>

73 </Box>

74 </CardContent>

75 <CardActions>

76 <Button size="medium">

77 <Link style={{ color: 'inherit', textDecoration: 'inherit' }} to={""}>

78 See Metrics on {teamName}

79 </Link>

80 </Button>

81 <Box flex={1} />

82 </CardActions>

83 </Card>

84 )

85 }

86

87 | /%

88  * mostrar nome do time - ok

89  * mostrar o tech lead se houver

90 * mostrar ultimas sprints

91 * mostrar uma lista de membros - ok

92| */

frontend\src\pages\home\teams\teams_page.js

1 dimport { Box, Grid2, Paper, styled } from "@mui/material”

2 import { HomeController } from "../controller/home_controller"

3| import { useEffect, useState } from "react”

4 import { TeamCard } from "./team_card";

5

6 export const TeamsPage = ({ }) => {

7 const homeController = new HomeController()

8 const [teams, setTeams] = useState([])

9

10 useEffect(() => {

11 const fetchTeams = async () => {

12 const teams = await homeController.getTeamsGeneralInfo()
13 setTeams (teams)

14 }

15 fetchTeams ()

16 LoD

17

18 return (

19 <Box width={'100%"'} boxSizing="border-box" height="100vh">
20 <Grid2 container spacing={2} alignItems="flex-start" width="100%">

'50px'} sx={{ transitionDuration:



21 {

22 teams.map(team => <Grid2 xs={4}>
23 <TeamCard team={team} />

24 </Grid2>)

25 }

26 </Grid2>

27 </Box>

28 )

29}

30

frontend\src\pages\home\filter_area.js

1 import { Container, TextField } from "@mui/material®
2 import { Label, ToggleLabel } from "../../components/shared/simple_lable"

3

4| export const FilterArea = ({ teams, textInputCallback, teamLabelClickHandler }) => {

5 return (<>

6 {teams.map((team) => <ToggleLabel text={team} color={"success"} clickHandler={(isActive) => teamLabelClickHandler(team, isActive)} />)}
7 <TextField id="standard-basic" label="Search" fullWidth={true} variant="standard" onChange={(e) => textInputCallback(e.target.value)}/>
8 </>)

9}

10

frontend\src\pages\login\login_page.js

1 import { Alert, Box, Button, FormControl, IconButton, InputAdornment, InputLabel, OutlinedInput, TextField, Typography } from "@mui/material";
2 import { MMPaper } from "../../components/shared/mm_paper";

3 import { HomeController } from "../home/controller/home_controller";
4 import { useRef, useState } from "react";

5 dimport { useAuth } from "../../state/providers/auth_provider";

6 import { json, useNavigate } from "react-router-dom";

7 import Visibility from '@mui/icons-material/Visibility';

8  import VisibilityOff from '@mui/icons-material/VisibilityOff';

9

10 import background from './../../images/login/background2.jpg"’

11 import logo from './../../images/logo.png’

12

13 const LoginTextField = ({ text, onValueChange, error = false }) => {
14 const textRef = useRef()

15 return (

16 <FormControl variant="outlined">

17 <InputLabel htmlFor="outlined-adornment-password">Email</InputLabel>
18

19 <OutlinedInput

20

21 id="standard-basic"

22 label={text}

23 error={error}

24 variant="outlined"

25 onChange={(_) => {

26 onValueChange(textRef.current.value)

27 13}

28 inputRef={textRef}

29 sx={{ background: 'white' }}

30 />

31 </FormControl>

32 )

33}

34

35 const PasswordTextField = ({ onValueChange, error = false }) => {
36 const [showPassword, setShowPassword] = useState(false)

37 const textRef = useRef()

38

39 const handleClickShowPassword = () => setShowPassword((show) => !show);
40

41 const handleMouseDownPassword = (event) => {

42 event.preventDefault();

43 }s

44

45 const handleMouseUpPassword = (event) => {

46 event.preventDefault();

47 }s

48

49 return (

50 <>

51 <FormControl variant="outlined">

52 <InputLabel htmlFor="outlined-adornment-password">Password</InputLabel>
53 <OutlinedInput

54 id="outlined-adornment-password"

55 type={showPassword ? 'text' : 'password'}

56 inputRef={textRef}



57 onChange={(_) => {

58 console.log(textRef.current.value)

59 onValueChange(textRef.current.value)

60 1

61 error={error}

62 endAdornment={

63 <InputAdornment position="end">

64 <IconButton

65 aria-label={

66 showPassword ? 'hide the password' : 'display the password’
67 }

68 onClick={handleClickShowPassword}
69 onMouseDown={handleMouseDownPassword}
70 onMouseUp={handleMouseUpPassword}
71 edge="end"

72 >

73 {showPassword ? <VisibilityOff /> : <Visibility />}
74 </IconButton>

75 </InputAdornment>

76 }

77 label="Password"

78 sx={{ background: 'white' }}

79 />

80 </FormControl>

81 </>

82 )

83 }

84

85 const emptyFieldError = {

86 error: true,

87 message: 'Please fill email and password.'

88 }

89

90 const notPossibleToAuthenticateError = {

91 error: true,

92 message: 'It was not possible to continue. Please check your credentials.’
93 }

94

95 export const LoginPage = ({ }) => {

96 const [loginInfo, setLoginInfo] = useState({ ‘email’': '', ‘'password': '' })
97 const { authState, setAuthState } = useAuth()

98 const [errorInfo, setErrorInfo] = useState({

99 error: false,

100 message: '

101 hH

102

103 const navigate = useNavigate()

104 const homeController = new HomeController(null)

105

106 const authenticationHandler = async () => {

107 const authenticate = async () => {

108 const { email, password } = loginInfo

109 console.log(email, password)

110

111 if (email === '' || password === '') {

112 setErrorInfo(emptyFieldError)

113 return

114 }

115

116 const resp = await homeController.authenticate(email, password)
117

118 if (resp === ‘unknown') {

119 setErrorInfo(notPossibleToAuthenticateError)

120 return

121 }

122 console.log(resp)

123 const [ token, user ] = resp

124

125 setAuthState((prev) => ({

126 ‘accessToken': token,

127 'refreshToken': token,

128 // ...prev.user,

129 ‘name': user.name,

130 ‘email’: user.email,

131

132 )

133

134 navigate("/home");

135 }

136

137 await authenticate()

138 }



139
140
141

142
143

144
145

146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

return (

<Box sx={{ background: “url(${background}) , backgroundSize: 'cover', backgroundRepeat: 'no-repeat’ }} width={'10@vw'} height={'100vh'} bgcolor=

{'#b84761'} display={'flex'} alignItems={'center'} justifyContent={'center'}>
<MMPaper width={'500px'} height={'500px'} sx={{ borderRadius: '32px', background: 'rgba(255, 255, 255, .75)"' }} >

<Box height={'100%'} width={'100%'} display={'flex'} flexDirection={'column'} alignItems={'center'} justifyContent={'center'} padding=

{'16px"}>

<Box flex={1} bgcolor="red" width="200px" height="200px" sx={{ background: "url(${logo}) , backgroundSize:
‘no-repeat’' }} />

<Box height="16px" />
<Box display={'flex'} flex={2} flexDirection={'column'} width={'70%"}>

'cover', backgroundRepeat:

<LoginTextField text={"Email"} onValueChange={(value) => setLoginInfo({ 'email': value, 'password': loginInfo.password })} />

<Box height={"'32px"'} />
<PasswordTextField text={"Password"} onValueChange={(value) => setLoginInfo({ 'email': loginInfo.email,
<Box height={"'32px'} />
<Button
onClick={async () => await authenticationHandler()}
variant="contained">Login</Button>
<Box height="32px" />
<Box height="32px" display="flex" alignItems="center" justifyContent="center">

{ errorInfo.error ? <Alert severity="warning">{errorInfo.message}</Alert> : "'}
</Box>
<Box height="64px" />
</Box>
</Box>
</MMPaper>

</Box>

frontend\src\state\providers\auth_provider.js

1
2
3
4
5
6
7

10
11
12
13
14
15
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33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42
43
a4
45
46
47
48

import React, { createContext, useState, useEffect, useContext } from 'react’;
import axios from 'axios';
import { uselLocalStorage } from

../../components/shared/hooks/use_local_storage';

const AuthContext = createContext();

export const AuthProvider = ({ children }) => {

const [authState, setAuthState] = useState({
‘accessToken': "'

‘refreshToken': "',
‘name’: "'

‘email’:

i)

const [ready, setReady] = useState(false)

useEffect(() => {

setReady(false)

if (authState.accessToken !== '' && authState.accessToken !== null && authState.accessToken !== undefined) {
localStorage.setItem('authInfo', JSON.stringify(authState))

}

setReady(true)

}, [authState])

useEffect(() => {
const authInfoString = localStorage.getItem('authInfo')
if (authInfoString === undefined || authInfoString === null) {
return

const { accessToken, name, email } = JSON.parse(authInfoString)
setAuthState((_) => ({

‘name’: name,

‘email': email,

'accessToken': accessToken,

‘refreshToken': accessToken,

M)

setReady(true)

LoID

const logout = () => {
localStorage.removeItem('authInfo')
setAuthState({
‘accessToken': null,

‘password’: value })} />



49 ‘refreshToken': null,

50 ‘name': null,

51 ‘email’: null

52 )]

53 }

54

55 return (

56 <AuthContext.Provider value={{ authState, setAuthState, logout, ready }}>
57 { ready ? children : <></>}

58 </AuthContext.Provider>

59 )

60 }

61

62 export const useAuth = () => useContext(AuthContext)
63

frontend\src\App.css

1 .App {

2 text-align: center;

3}

4

5 .App-logo {

6 height: 40vmin;

7 pointer-events: none;

8}

9

10 @media (prefers-reduced-motion: no-preference) {
11 .App-logo {

12 animation: App-logo-spin infinite 2@s linear;
13 }

14}

15

16 .App-header {

17 background-color: I #838boc;

18 min-height: 100vh;

19 display: flex;

20 flex-direction: column;

21 align-items: center;

22 justify-content: center;

23 font-size: calc(1@px + 2vmin);

24 color: [ white

25}

26

27 .App-link {

28 color: [ #61dafb;

29}

30

31 @keyframes App-logo-spin {

32 from {

33 transform: rotate(odeg);

34 }

35 to {

36 transform: rotate(360deg);

37 }

38}

39

frontend\src\App.js

1 import logo from './logo.svg';

2 import './App.css';

3 import Home from './home';

4 import { ThemeProvider, createTheme } from '@mui/material/styles’;
5 import { BrowserRouter, Route, Routes } from 'react-router-dom’;
6 import { LoginPage } from './pages/login/login_page';
7 import { AuthProvider } from './state/providers/auth_provider"';
8 import { ProtectedRouter } from './pages/home/controller/router/protected_router';
9

10

11 const darkTheme = createTheme({

12 palette: {

13 mode: ‘'dark',

14 primary: {

15 main: '#ff0000’

16 }

17 s

18 });

19

20 function App() {

21 return (

22 <AuthProvider>



23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

<BrowserRouter>
<Routes>
<Route path="/" element={<LoginPage />} />

<Route path="/home/*" element={<ProtectedRouter><Home /></ProtectedRouter>} />

</Routes>
</BrowserRouter>
</AuthProvider>

)

export default App;

frontend\src\App.test.js

1
2
3
4
5
6
7
8
9

import { render, screen } from '@testing-library/react’;
import App from './App';

test('renders learn react link', () => {
render (<App />);
const linkElement = screen.getByText(/learn react/i);
expect(linkElement).toBeInTheDocument();

frontend\src\home_drawer.js

1
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4
5
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10
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38
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a0
a1
42
43
a4
45
46
a7
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49
50
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52
53
54
55

import * as React from 'react’;

import Box from '@mui/material/Box';

import Drawer from '@mui/material/Drawer';

import List from '@mui/material/List’;

import Divider from '@mui/material/Divider’;

import ListItem from '@mui/material/ListItem’;

import ListItemButton from '@mui/material/ListItemButton’;
import ListItemIcon from '@mui/material/ListItemIcon’;
import ListItemText from '@mui/material/ListItemText’;
import Collapse from "@mui/material/Collapse";

import Container from "@mui/material/Container";
import DataObjectIcon from '@mui/icons-material/DataObject’;

import AccountCircleIcon from '@mui/icons-material/AccountCircleRounded’;
import BarChartIcon from '@mui/icons-material/BarChart’;

import PeopleOutlineIcon from ‘@mui/icons-material/PeopleOutline’;

import { IconButton } from '@mui/material’;
import { Link, uselocation, useNavigate } from 'react-router-dom';

import ChevronLeftIcon from '@mui/icons-material/ChevronLeft’;
import { useContext } from 'react’;

import DrawerContext from
import logo from './images/logo.png’

import StorageIcon from '@mui/icons-material/Storage';
import InfoIcon from '@mui/icons-material/Info';

import PeopleAltIcon from '@mui/icons-material/PeopleAlt’;

./pages/home/home/drawer_context";

const selectedMenuItemBackground = '#e9e9e9’

const MenuItem = ({ text, Icon, path, submenu = [], selected = false }) => {

const navigate = useNavigate()
return (
<>
<ListItem sx={{ width: "100%" }}>

<ListItemButton onClick={() => navigate(path)} sx={selected ? { background:

<ListItemIcon>
{Icon}
</ListItemIcon>
<ListItemText primary={text} />
</ListItemButton>
</ListItem >
<Collapse in={selected} timeout="auto"
unmountOnExit>
<Container sx={{
lineHeight: 2
3ad

submenu.map(menu => {
const { text, path } = menu
return (<ListItem disablePadding>
<ListItemButton>
<Link

selectedMenuItemBackground } : {}}>
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style={{ color: 'inherit', textDecoration: 'inherit' }} to={path}>
<ListItemText primary={text} />

</Link>
</ListItemButton>
</ListItem>)
D)
}
</Container>
</Collapse>

</>

export const HomeDrawer = ({ width, headerHeight, drawerCallback }) => {

const isDrawerOpen = useContext(DrawerContext)
const location = uselocation();

const selectedItem = location.pathname.split('/"')[2]

const menuInfo = {

‘about': {
text: 'About',
icon: <InfoIcon />,
subMenu: []

s

‘account': {
text: 'YourAccount',
icon: <AccountCircleIcon />,

subMenu: []
s
"teams': {
text: 'Teams',
icon: <PeopleOutlineIcon />,
subMenu: []
s

‘sprints': {
text: 'Sprints’,
icon: <StorageIcon />,
subMenu: []

1

'projects’': {
text: 'Projects’,
icon: <DataObjectIcon />,
subMenu: []

b

'metrics': {
text: 'Metrics’',
icon: <BarChartIcon />,
subMenu: [

{
text: 'Agile Metrics',
path: 'metrics/agile’,
s
{
text: 'Custom Metrics',
path: 'metrics/custom’,
s
{
text: 'OKRs',
path: 'metrics/okr',
s

s

"employees': {
text: 'Employees’,
icon: <PeopleAltIcon/>,

subMenu: []
}
}
return (
<Drawer

variant="persistent”
open={isDrawerOpen}
sx={{
// width: drawerWidth,
flexShrink: 1,
["& .MuiDrawer-paper ]: { width: width, boxSizing: 'border-box"' },
1}

<Box height={"${headerHeight}px } boxSizing={'border-box'} display={'flex'} justifyContent={'flex-end'}>
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</Box>

<Box flex={1} display="flex" alignItems="center" justifyContent="center">

<Box sx={{ background: “url(${logo}) , backgroundSize: 'contain', backgroundRepeat: 'no-repeat' }} width="100px" height="100px">

</Box>
<IconButton onClick={drawerCallback}>
<ChevronLeftIcon />
</IconButton>
</Box>
<Divider orientation='horizontal' sx={{ width: '100%', alignSelf: 'center' }} />

<Box>
<List>
{

Object.keys(menuInfo).map((key) => {
const { text, icon } = menuInfo[key]
return <MenuItem text={text} Icon={icon} submenu={menuInfo[key]['subMenu']} path={key} selected={selectedItem

1

}
</List>
</Box>
</Drawer>

frontend\src\home. js
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17
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29
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a1
a2
43
44
45
46
a7
48
49
50

52
53
54
55
56
57

import
import
import
import
import
import
import

import

import
import
import
import

import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import
import

* as React from 'react';

Box from '@mui/material/Box';

AppBar from '@mui/material/AppBar’;
CssBaseline from '@mui/material/CssBaseline’;
Toolbar from '@mui/material/Toolbar';
Typography from '@mui/material/Typography';

{ useState } from "react";

AccountCircleIcon from '@mui/icons-material/AccountCircleRounded';

BottomNavigation, BottomNavigationAction, IconButton, Menu, MenuItem, useTheme } from '@mui/material’;
Route, Routes } from 'react-router-dom';

Sprints } from './pages/home/sprints’;

BurndownPage } from './pages/home/metrics/burndown/burndown_page";

e e

{ HomeController } from './pages/home/controller/home_controller';

{ VelocityPage } from './pages/home/metrics/velocity/velocity_page';

{ BurnUpPage } from './pages/home/metrics/burndown/burnup_page"';

MenuIcon from '@mui/icons-material/Menu’;

{ WIPPage } from './pages/home/metrics/wip/wip_page";

{ MovingAverageVelocityPage } from './pages/home/metrics/moving_average_velocity/moving_average_velocity_page';
{ TaskList } from './pages/home/sprints/tasks/tasks_list/tasks_list";

{ HomeDrawer } from './home_drawer';

DrawerContext from './pages/home/home/drawer_context';
{ usekEffect } from 'react';

{ EmployeeFullInfoPage } from

{ TeamsPage } from './pages/home/teams/teams_page";

{ Metrics } from './pages/home/sprints/metrics/agile/agile_metrics';

{ useAuth } from './state/providers/auth_provider';

{ CostumeMetrics } from './pages/home/sprints/metrics/costume/costume_metrics';
{ AccountPage } from './pages/home/account/account_page";

{ DrawerAware } from './components/shared/drawer_aware/drawer_aware';

{ BugsPerClient } from './pages/home/metrics/bpc/bugs_per_client';

{ AboutPage } from './pages/home/about/about_page"';
{
{
{
{
{
{
{
{

./pages/home/employee/employee_full_info_page';

OKRMetrics } from './pages/home/sprints/metrics/okr/okr_metrics';
Projects } from './pages/home/project/projects’;

TaskListFromProject } from './pages/home/project/task_list_page';
ClosedBugsOKR } from './pages/home/sprints/metrics/okr/closed_bugs';
CompletedProjectsBugTrackerOKR } from './pages/home/sprints/metrics/okr/completed_projects_bug_tracker_okr';
SprintsDeliveryOKR } from './pages/home/sprints/metrics/okr/sprints_delivery_okr';

MetricsPage } from './pages/home/sprints/metrics/metrics_page';

EmployeeListPage } from './pages/home/employee/employee_list_page';

const drawerWidth = 240;
const headerHeight = 80;

const BasicMenu = ({ }) => {
const [anchorEl, setAnchorEl] = React.useState(null)
const { logout } = useAuth()

const open = Boolean(anchorEl)
const handleClick = (event) => {

s

setAnchorEl(event.currentTarget)

const handleClose = () => {

key} />
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setAnchorEl(null)
s

const handleLogout = () => { logout() }

return (
<div>

<AccountCircleIcon sx={{ fontSize: '36px', '&:hover': { cursor:

id="basic-button"
aria-controls={open ? 'basic-menu' : undefined}
aria-haspopup="true"
aria-expanded={open ? ‘true' : undefined}
onClick={handleClick}
/>
<Menu
id="basic-menu"
anchorEl={anchorEl}
open={open}
onClose={handleClose}
MenuListProps={{
‘aria-labelledby': 'basic-button’,
i3

<MenuItem onClick={handleClose}>Profile</Menultem>
<MenuItem onClick={handleClose}>Settings</MenuItem>
<MenuItem onClick={handleLogout}>Logout</MenuItem>

</Menu>
</div>

)5

export default function Home() {

const [isDrawerOpen, setIsDrawerOpen] = useState(true)

const [sprints, setSprints] = useState([])
const [projects, setProjects] = useState([])
const [teams, setTeams] = useState([])

const theme = useTheme();
const primaryColor = theme.palette.primary.main

const homeController = new HomeController()

// funcoes que sdo executadas ao carregar da view
useEffect(() => {
const fetchSprints = async () => {
const sprintList = await homeController.getSprints()
setSprints(sprintlList)

const fetchTeams = async () => {

const teamsList = await homeController.getTeamsGeneralInfo()

setTeams (teamsList.map(team => team.teamName))

const fetchProjects = async () => {

const projectsList = await homeController.getProjects()

setProjects(projectsList)

fetchSprints()
fetchProjects()
fetchTeams ()

b [D

return (

<DrawerContext.Provider value={isDrawerOpen} drawerCallback={() => setIsDrawerOpen(!isDrawerOpen)}>
<AppBar position="fixed" sx={{ zIndex: (theme) => theme.zIndex.drawer, height: ~${headerHeight}px , justifyContent:

<Toolbar>
<IconButton
color="inherit"
aria-label="open drawer"
edge="end"

onClick={() => setIsDrawerOpen(!isDrawerOpen)}
sx={[isDrawerOpen &% { display: 'none' }]}

<MenuIcon />
</IconButton>
<Box width={"16px"'} />

‘pointer' } }}

‘center' }}>
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<Box display={'flex'} width={isDrawerOpen ? '380px' : 'fit-content'} sx={{ transitionDuration: '1s' }} justifyContent={'flex-end'}>
<Typography variant="h5" noWrap component="div">
Metrics Insight
</Typography>
</Box>
<HomeDrawer width={drawerWidth} headerHeight={headerHeight} drawerCallback={() => setIsDrawerOpen(!isDrawerOpen)} />
<Box flexGrow={1} />
<BasicMenu />
</Toolbar>
</AppBar>
<CssBaseline />
{/* <Box boxSizing="border-box" display="flex" flexDirection="column" width="100%" sx={{ height: ~calc(1@evh - ${100}px) , overflowY:

“"hidden" }}> */}
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)5

<Box padding={ ${headerHeight + 32}px 32px 0 32px } height="100%" sx={{overflow: 'hidden'}}>
<DrawerAware>
<Routes>
<Route>
<Route path="about" element={<AboutPage />} />
<Route path="account" element={<AccountPage />} />

{/* projects routes */}
<Route path="projects" element={<Projects projects={projects} />} />
<Route path="projects/:projectId/tasks" element={<TaskListFromProject title="s"/>} />

<Route path="clients/metrics/bpc" element={<BugsPerClient />} />

{/* metrics routes */}

<Route path="metrics" element={<MetricsPage />} />
<Route path="metrics/agile" element={<Metrics />} />
<Route path="metrics/custom" element={<CostumeMetrics />} />

{/* sprints routes */}

<Route path="sprints" element={<Sprints sprints={sprints} teams={teams} />} />
<Route path="sprints/:number/metrics/burndown" element={<BurndownPage />} />
<Route path="sprints/:code/metrics/burnup” element={<BurnUpPage />} />

<Route path="sprints/:code/metrics/wip" element={<WIPPage />} />

<Route path="sprints/:number/metrics/velocity" element={<VelocityPage />} />
<Route path="sprints/:code/tasks" element={<TaskList />} />

{/* teams routes */}

<Route path="teams" element={<TeamsPage teams={teams}/>} />
<Route path="teams/:teamName/metrics/moving-average-velocity" element={<MovingAverageVelocityPage />} />

{/* employees routes */}

<Route path="employees" element={<EmployeelListPage />} />
<Route path="employees/:email/full-metrics" element={<EmployeeFullInfoPage />} />

{/* OKRs routes */}
<Route path="metrics/okr" element={<OKRMetrics />} />
<Route path="metrics/okr/bugs-solved" element={<ClosedBugsOKR />} />
<Route path="metrics/okr/completed-bugs-tracker" element={<CompletedProjectsBugTrackerOKR />} />
<Route path="metrics/okr/completed-tasks-of-all-sprints" element={<SprintsDeliveryOKR />} />
</Route>
</Routes>
</DrawerAware>
</Box>
{/* </Box> */}
<BottomNavigation sx={{
position: 'fixed',
bottom: o,
width: '100%"',
height: '1e@epx',
background: ~${primaryColor}",
display: 'flex',
// flexDirection: 'column',
// alignItems: 'flex-end’
}} showLabels >
<BottomNavigationAction sx={{height: '80px'}} label={
<Box display="flex" flexDirection="column" alignItems="flex-end" flex="1" width="100vw" paddingRight="16px">
<Typography color="white" variant="body2">Metric Insight App v©.0.1</Typography>
<Typography color="white" variant="body2">® Copyright 2024 - Wesley Corporation LTDA</Typography>
<Typography color="white" variant="body2"> Metric Insight App v@.0.1</Typography>
</Box>}
/>
</BottomNavigation>
</DrawerContext.Provider>



frontend\src\index.css

1 body {

2 margin: 0;

3 font-family: -apple-system, BlinkMacSystemFont, 'Segoe UI', 'Roboto', 'Oxygen',
4 'Ubuntu', 'Cantarell', 'Fira Sans', 'Droid Sans', 'Helvetica Neue',
5 sans-serif;

6 -webkit-font-smoothing: antialiased;

7 -moz-osx-font-smoothing: grayscale;

8 1

9

10 | code {

11 font-family: source-code-pro, Menlo, Monaco, Consolas, 'Courier New',
12 monospace;

13}

14

frontend\src\index.js

1 import React from 'react’;

2 import ReactDOM from 'react-dom/client’;

3 import './index.css';

4 import App from './App';

5 import reportWebVitals from './reportWebVitals';

6

7 const root = ReactDOM.createRoot(document.getElementById('root'));

8 root.render(

9 <React.StrictMode>
10 <App />
11 </React.StrictMode>
12 );
13
14 // If you want to start measuring performance in your app, pass a function
15 // to log results (for example: reportWebVitals(console.log))
16 // or send to an analytics endpoint. Learn more: https://bit.ly/CRA-vitals
17  reportWebvVitals();
18

docker-compose.yml

1 version: '3'

2

3| services:

4 backend:

5 depends_on:

6 database:

7 condition: service_healthy

8 build:

9 context: ./backend

10 dockerfile: Dockerfile

11 ports:

12 - ${BACKEND_PORT}: ${BACKEND_PORT}
13 container_name: backend_container
14 env_file: .env

15 # networks:

16 # - app-network

17

18 database:

19 image: postgres

20 volumes:

21 - ./backend/db:/docker-entrypoint-initdb.d
22 environment:

23 POSTGRES_USER: "postgres"

24 POSTGRES_PASSWORD: "Postgres2022!"
25 ports:

26 - "5432:5432"

27 healthcheck:

28 test: pg_isready -U $$POSTGRES_USER
29

30 frontend:

31 build:

32 context: ./frontend

33 dockerfile: Dockerfile

34 container_name: frontend

35 working_dir: /usr/src/app

36 volumes:

37 # - ./react:/usr/src/app

38 - /usr/src/app/node_modules

39 tty: true
40 ports:
41 - "3000:3000"

42 command: npm run start
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# networks:
# - app-network

# networks:

#
#

app-network:
driver: bridge
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