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RESUMO

O presente estudo tem como tema a inclusdo digital no ambiente de trabalho e busca
propor um programa de inclusdo digital para a Federagdo das Associacfes Empresariais
de Santa Catarina (FACISC). A pesquisa analisou o nivel de acessibilidade tecnoldgica,
desafios enfrentados pelos colaboradores e treinamentos necessarios para fomentar a
capacitacao digital. A questdo central foi: como promover a inclusédo digital no ambiente
corporativo, considerando competéncias digitais e praticas organizacionais?

Com uma abordagem mista, foram aplicados questionarios a 34 colaboradores e
realizadas entrevistas com trés gestores. As categorias de analise incluiram acesso
tecnoldgico, programas disponibilizados e nivel de maturidade digital. Os resultados
apontam lacunas em competéncias digitais avancadas e a auséncia de politicas formais de
capacitacdo, com 47,1% dos colaboradores relatando escassez de treinamentos.
Conclui-se que a inclusdo digital pode ser fortalecida por meio de treinamentos
estruturados, incentivo ao uso de novas tecnologias e melhorias no acesso remoto as

ferramentas corporativas.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Capacitacdo tecnoldgica; Ambiente de trabalho.



ABSTRACT

This study focuses on digital inclusion in the workplace and seeks to propose a digital
inclusion program for the Federation of Business Associations of Santa Catarina
(FACISC). The research analyzed the level of technological accessibility, the challenges
faced by employees and the training needed to promote digital training. The central
question was: how can digital inclusion be promoted in the corporate environment,
considering digital skills and organizational practices?

Using a mixed approach, questionnaires were administered to 34 employees and
interviews were conducted with three managers. The categories of analysis included
technological access, programs made available and level of digital maturity. The results
point to gaps in advanced digital skills and the absence of formal training policies, with
47.1% of employees reporting a lack of training.

The conclusion is that digital inclusion can be strengthened through structured training,

incentives to use new technologies and improvements in remote access to corporate tools.

Keywords: Digital inclusion; Technological training; Work environment.
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1 INTRODUCAO

A evolucgdo tecnoldgica tem sido um motor de transformacdo inegavel no
ambiente de trabalho contemporaneo. Com o advento da era digital, novas ferramentas e
plataformas surgiram, redefinindo ndo apenas a maneira como as pessoas realizam
tarefas, mas também como se comunicam e colaboram. No entanto, enquanto a tecnologia
avanca a passos largos, € imperativo considerar se ela esta verdadeiramente acessivel a
todos os membros da forca de trabalho.

A inclusdo digital é um desafio significativo na Sociedade da Informacao, pois
afeta todos os setores da atividade humana, incluindo o trabalho. A Organizacdo das
Nac6es Unidas (UNESCO, 2003) afirma que a Incluséo Digital € um meio para promover
a melhoria da qualidade de vida, garantir maior liberdade social, gerar conhecimento e
troca de informacBes. Ja Canuto (2014) afirma que a inclusdo digital pressupde a
alfabetizacdo digital, isto é, a aprendizagem do aparato digital como linguagem de
comunicacdo, como meio de expressao, instrumento de consumo e de producdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de desenvolvimento socioecondmico.

A capacitacdo digital tem se mostrado um elemento essencial para preparar 0s
profissionais no uso eficiente das ferramentas tecnoldgicas, promovendo a adaptagdo as
mudancas constantes no ambiente de trabalho. De acordo com Tapscott (2010), investir
na formacdo digital é crucial para garantir que os trabalhadores ndo apenas utilizem as
tecnologias disponiveis, mas também desenvolvam competéncias criticas para inovar e
solucionar problemas. Nesse contexto, empresas que promovem programas estruturados
de capacitacdo digital tendem a alcancar maior produtividade e engajamento, além de
minimizar o impacto das barreiras tecnoldgicas na forca de trabalho. Conforme Gatti e
Barreto (2009), acdes de capacitacdo continua possibilitam a integracdo de trabalhadores
as novas demandas digitais, reduzindo desigualdades e impulsionando a competitividade
organizacional

Neste trabalho, sdo abordados os principais aspectos relacionados a incluséo
digital no mundo corporativo, incluindo a sua importancia, os desafios envolvidos e as
estratégias recomendadas para promove-la dentro das organizac6es. Além disso, buscar-
se-a identificar lacunas no atual panorama da acessibilidade digital e sugerir

recomendacdes para aprimorar as politicas e praticas empresariais nesse sentido.
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Nesse contexto, em um ecossistema empresarial competitivo, onde apenas 0s
melhores se destacam, este trabalho tem como pergunta de pesquisa: Como promover a

incluséo digital na FACISC - Federacao da Associagdes Comerciais de Santa Catarina?

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo ¢ “Propor um programa de inclusio digital para a
empresa FACISC”.
Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

a) Auvaliar o atual nivel de inclusdo digital encontrado na empresa;

b) Identificar os maiores desafios encontrados pelos funcionarios no uso de
Tecnologias da informagdo e comunicacéo;

c) Verificar os treinamentos e recursos necessarios para que todos os

funcionarios dominem os softwares essenciais para suas fungoes.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Por meio dessa investigacdo, se almeja ndo apenas ampliar o entendimento sobre
a importancia da acessibilidade e inclusao digital, mas também fornecer insights valiosos
para empresas, gestores e profissionais de tecnologia interessados em promover
ambientes de trabalho mais equitativos e acessiveis a todos 0s seus membros.

O presente trabalho se torna importante pois aborda essa relacdo que € crucial
para que todos os funcionarios tenham acesso aos recursos e informacGes para realizar
seu trabalho de forma eficaz, estimulando a inovacao e criatividade e permitindo que eles
experimentem novas solucBes tecnoldgicas e tenham um aprendizado continuo e
desenvolvimento de habilidades digitais que podem melhorar suas perspectivas de
carreira e capacita-los a enfrentar os desafios do mundo digital que estd em constante
evolugéo.

Em termos de oportunidade o trabalho se torna oportuno por causa da rapida
transformacéo digital em varios setores da sociedade e no ambiente de trabalho sendo
evidente o uso crescente de tecnologias digitais para realizar tarefas cotidianas,
comunicar-se e colaborar. Portanto, é fundamental que os funcionarios estejam
preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que essa

transformacéo traz. A competitividade também torna o estudo oportuno pois em um
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mundo cada vez mais globalizado, funcionarios com habilidades digitais tém maior
capacidade de adotar novas tecnologias.

A viabilidade deste estudo foi assegurada por uma série de fatores que
permitiram sua realizacdo dentro das condi¢fes necessarias. Primeiramente, foi obtida a
autorizacdo da empresa FACISC para a coleta de dados, o que garantiu acesso direto aos
colaboradores e gestores envolvidos. Esse apoio institucional foi fundamental para
viabilizar a aplicacdo dos questionarios e a realizacdo das entrevistas, possibilitando um
levantamento abrangente e representativo das percepcbes sobre inclusdo digital no
ambiente de trabalho. Além disso, o formato adotado para a coleta de dados — com
questionarios enviados por e-mail e WhatsApp, além de entrevistas presenciais —
facilitou a participacdo dos respondentes, respeitando suas rotinas e disponibilidades.
Essa abordagem flexivel contribuiu para a obtencdo de respostas qualitativas e
quantitativas dentro do prazo estipulado para a pesquisa.

A disponibilidade de tempo para a conducdo do estudo também foi um fator
determinante para sua execucgao. O planejamento adequado das etapas de pesquisa, aliado
ao suporte de ferramentas digitais, como o Google Forms, possibilitou uma anélise
eficiente dos dados coletados. Portanto, a viabilidade do estudo foi garantida pela
combinacdo de autorizagdo institucional, acesso aos respondentes, e recursos
metodologicos que asseguraram a realizacdo da pesquisa dentro dos parametros
estabelecidos. A inclusdo digital no ambiente de trabalho é viavel porque oferece uma
série de beneficios tangiveis e intangiveis, pode ser implementada de forma econémica e

eficiente e esta alinhada com as demandas do mercado de trabalho atual.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo séo apresentadas as ideias de diferentes autores sobre a inclusao
digital e a inclusdo digital dentro das empresas, assim como seus impactos, desafios e

estratégias de promocao.

2.1 A INCLUSAO DIGITAL

Inclusdo digital refere-se ao processo de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢des socioecondmicas, tenham acesso e competéncia
para utilizar as tecnologias digitais. Esse conceito abrange o fornecimento de
equipamentos e infraestrutura de internet, bem como a capacitacdo das pessoas para que
possam utilizar esses recursos de maneira eficaz. A inclusao digital é vista como essencial
para a plena participacdo na sociedade contemporanea, onde 0 acesso a informacdo,
educacdo, servicos e oportunidades de emprego estdo cada vez mais dependentes das
tecnologias digitais.

De acordo com um relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020), a inclusdo digital ndo se resume apenas ao
acesso fisico a internet e a dispositivos tecnologicos, mas também a alfabetizagao digital,
que é a habilidade de usar as tecnologias de forma critica e segura. O Banco Mundial
(2021) destaca que a inclusdo digital pode promover a igualdade de oportunidades,
reduzir desigualdades sociais e impulsionar o desenvolvimento econémico e social,
proporcionando acesso a educacdo de qualidade, servigos de saude, e possibilitando a
participacdo no mercado de trabalho digital.

Com o avanco das tecnologias da informacdo, uma parte significativa da
populacdo tem conseguido se desenvolver e interagir. De acordo com Siqueira (2008, p.
15) “¢ surpreendente que ainda existam pessoas que achem supérfluo o uso do
computador, da internet e do telefone, em especial o celular, sem perceber o alcance dos
beneficios sociais, politicos e econémicos das telecomunicacdes e das tecnologias da
informag¢do”. Quando a popula¢do ndo tem acesso as tecnologias, diversos aspectos de
sua vida séo prejudicados. O mercado de trabalho & um dos primeiros a exigir
profissionais familiarizados, especialmente, com a informéatica. Como citado a seguir:

A inclusdo digital, bem como o acesso as novas tecnologias, vem sendo cada
vez mais solicitada na vida do individuo. A falta de conhecimento, formac&o

ou atualizacdo estdo dando lugar a pessoas que conhecem as tecnologias e
conseguem conquistar uma vaga no mercado de trabalho formal. As
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organizacGes de um modo geral estdo dando oportunidades de contratacgéo,
tanto no primeiro emprego e na busca de novas oportunidades, as pessoas que
tém buscado conhecimento na era da inclusdo digital bem como aos conceitos
de conhecimentos béasicos de informética (Buttchewits, 2009, p. 184).

Portanto, a inclusdo digital € um componente crucial para o desenvolvimento
sustentavel, ao permitir que todas as pessoas se beneficiem das vantagens trazidas pela
era digital. O acesso universal & internet e as habilidades digitais se tornou um objetivo
importante para governos e organizacdes ao redor do mundo, refletindo a importancia de
integrar todos os cidaddaos na economia digital global. Santana (2006) retrata a
preocupacao das empresas com os seus colaboradores em relagdo as novas tecnologias:

Para as empresas, a Inclusdo Digital significa a utilizacdo eficiente das
ferramentas tecnoldgicas. Para ela, ndo basta o individuo saber operar a
maquina. Ele precisa, sobretudo, dominar os contelidos informacionais,
criando as possibilidades de recriar os conteudos j& existentes ou até mesmo

criar outros novos que possam favorecer o fluxo de informacdes que
interessam de perto (Santana, 2006, p. 130).

Atualmente, a tecnologia da informacdo esta presente em todas as areas da vida
humana, desempenhando um papel crucial na inclusdo social. Sua ado¢do nas empresas
é frequentemente recomendada, estudada e defendida como essencial para garantir a
sustentabilidade no mercado de trabalho. Além disso, ela serve como base para a
formacédo cidadd na sociedade em constante evolucgdo, preparando os individuos para 0s
desafios e oportunidades do futuro. A analise critica da inclusdo digital evidencia que,
embora o acesso fisico seja importante, ele ndo garante uma utilizacdo produtiva ou
igualitaria das tecnologias. Segundo Van Dijk (2005), as desigualdades digitais podem se
aprofundar quando nao se considera a diversidade das habilidades necessarias para o uso
eficaz das tecnologias, abrangendo desde a alfabetizacdo basica até competéncias mais
avancadas, como programacao e analise de dados.

A capacitacdo digital € um desafio multifacetado que vai além do acesso a
tecnologia e requer o desenvolvimento de competéncias digitais, politicas publicas
inclusivas e um ambiente que promova a adaptacao constante as mudancas tecnologicas.
Ela ndo é apenas uma questdo de fornecer dispositivos e conectividade, mas sim de
garantir que todas as pessoas possam participar ativamente da sociedade digital e se
beneficiar dos avangos da era da informacdo. As empresas e governos devem colaborar
para promover o desenvolvimento de uma forca de trabalho que seja ndo apenas
digitalmente competente, mas também capaz de se adaptar as transformagdes continuas

no mercado de trabalho. Como apontam Buttchewits (2009) e Santana (2006), a inclusdo
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digital tem um impacto direto na competitividade e sustentabilidade das organizacdes, e,
portanto, deve ser uma prioridade estratégica para a sociedade como um todo.

2.2 INCLUSAO DIGITAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A incluséo digital no ambiente de trabalho refere-se entdo a integracdo de todos
os colaboradores, independentemente de suas habilidades tecnologicas ou acesso previo
a recursos digitais, no uso eficiente das tecnologias da informacao e comunicacdo (TICs).
Este conceito abrange a disponibilizagédo de ferramentas digitais e a capacitacdo dos
trabalhadores para que possam utilizar essas tecnologias de forma produtiva e segura,
promovendo a igualdade de oportunidades e a melhoria do desempenho organizacional.

Esse tipo de inclusdo é fundamental para assegurar que todos os funcionarios
possam participar plenamente das atividades e processos que utilizam tecnologias
digitais, evitando assim a exclusdo de individuos que possam nao ter tido acesso ou
treinamento adequado anteriormente. Segundo Castells (1999), a inclusdo digital no
ambiente corporativo promove a democratizacdo do acesso a informacdo, potencializa a
comunicagéo interna e externa, e melhora a eficiéncia operacional.

O processo de inclusdo digital envolve vérias etapas, incluindo a avaliacdo das
necessidades dos colaboradores, a oferta de treinamentos adequados e continuos, a
disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica adequada e o suporte técnico necessario
para a resolucao de problemas. Além disso, a incluséo digital deve ser acompanhada de
politicas de gestdo que incentivem a utilizacdo ética e responsavel das TICs (Castells,
1999).

Para ser eficaz, precisa ser abordada de forma holistica, levando em consideracéo
ndo apenas a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, mas também as competéncias
digitais dos trabalhadores e a cultura organizacional. E importante que as empresas
invistam em programas de educacdo digital e desenvolvam uma estratégia inclusiva que
abranja todos os niveis hierarquicos da organizacao (Kenski, 2012).

Sendo assim, a incluséo digital no ambiente de trabalho é um elemento crucial
para a modernizacdo das empresas e a promog¢do de um ambiente mais colaborativo e
eficiente. Ela ndo s6 contribui para a igualdade de oportunidades entre os colaboradores,
mas também para a competitividade e inovacao da organizagdo como um todo.

A capacitacdo digital no ambiente de trabalho tem um impacto profundo e
multifacetado, influenciando tanto o desempenho individual quanto o sucesso

organizacional. Sendo assim, ela € um elemento crucial para a modernizacdo das
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empresas e a promocgao de um ambiente mais colaborativo e eficiente, contribuindo néo
apenas para a igualdade de oportunidades entre os colaboradores, mas também para a
competitividade e inovacao da organizacdo como um todo aumentando sua produtividade
e eficiéncia. Ferramentas digitais, como softwares de gestdo de projetos, plataformas de
comunicagdo e sistemas de automacdo, permitem que as tarefas sejam realizadas de
maneira mais rapida e com menos erros. Um estudo conduzido pela McKinsey &
Company (2010) demonstrou que empresas que adotam tecnologias digitais veem um
aumento de 20% a 30% na eficiéncia operacional.

Além disso, a inclusdo digital promove a colaboragdo e a comunicagdo. As
ferramentas digitais, como videoconferéncias e aplicativos de mensagens instantaneas,
permitem que as equipes trabalhem de forma mais coesa, independentemente de sua
localizacdo geografica. Isso € especialmente relevante no contexto do trabalho remoto,
que se tornou mais comum apos a pandemia de COVID-19. A colaboragdo digital pode
aumentar a inovagao e a resolucdo de problemas, pois facilita a troca de ideias e a sinergia
entre diferentes departamentos.

A acessibilidade é outro impacto crucial da inclusdo digital. Tecnologias
assistivas e plataformas inclusivas permitem que pessoas com deficiéncias participem
plenamente do ambiente de trabalho. Isso ndo s6 melhora a diversidade e a incluséo dentro
das organizag¢des, mas também amplia o “pool” de talentos disponiveis. De acordo com
um estudo da Accenture (2018), empresas que adotam préaticas inclusivas de tecnologia
tém 28% mais receita e duas vezes mais lucro liquido do que seus pares.

A capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades também séo beneficiados pela
inclusdo digital. Programas de e-learning e treinamento online permitem que 0s
funcionarios atualizem suas competéncias de forma continua e flexivel. Um relatorio do
World Economic Férum (2023) destacou que a digitalizacdo no treinamento corporativo
pode ajudar a fechar lacunas de habilidades e preparar os trabalhadores para as demandas
futuras do mercado de trabalho.

O uso de tecnologias para facilitar o trabalho remoto, equilibrar melhor a vida
pessoal e profissional e oferecer ferramentas de bem-estar digital contribui para um
ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio. Uma pesquisa da Gallup (2020) aponta
que trabalhadores que utilizam ferramentas digitais para gerenciar seu trabalho e bem-
estar relatam niveis mais altos de satisfacdo e engajamento.

Uma andlise critica sugere que a inclusédo digital também pode servir como um

catalisador para a inovagédo organizacional. Segundo Chesbrough (2003), o conceito de
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"inovacdo aberta” € potencializado pela inclusdo digital, jA& que a acessibilidade a
tecnologias digitais facilita o compartilhamento de ideias e a colaboragéo entre empresas
e individuos, possibilitando a criacdo de solugdes inovadoras. Esse cenario é ainda mais
relevante em setores onde a mudanca tecnoldgica é rapida e continua, exigindo das
empresas uma capacidade adaptativa para responder as novas demandas do mercado.

No entanto, a implementacdo de uma estratégia de inclusdo digital deve ser
acompanhada pela consideracao de questdes éticas e de privacidade. O uso crescente de
ferramentas digitais no ambiente de trabalho pode levar a preocupac@es sobre vigilancia
e invaséo de privacidade dos colaboradores. Conforme argumenta Zuboff (2019), em sua
obra "The Age of Surveillance Capitalism”, 0 uso excessivo de tecnologias para
monitoramento pode criar um ambiente de trabalho de alta pressdo, onde os funcionarios
se sentem constantemente vigiados, 0 que pode afetar negativamente a saude mental e a
produtividade.

A incluséo digital deve ser vista como uma forma de promover a justica social
no ambiente corporativo. Segundo Fraser (2008), para que as politicas de incluséo digital
sejam justas e eficazes, elas precisam considerar as desigualdades preexistentes, de modo
a ndo perpetuar a exclusdo daqueles que j& enfrentam barreiras socioeconémicas e
culturais. Isso € particularmente importante no contexto brasileiro, onde as desigualdades
regionais e sociais sdo marcantes. Iniciativas de inclusdo digital precisam ser adaptadas
as realidades locais, oferecendo capacitacdo acessivel e relevante para as diferentes

realidades dos trabalhadores.
2.3 DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A inclusdo digital enfrenta varios desafios que precisam ser abordados para
garantir o sucesso das estratégias de adocdo de tecnologia. Um dos principais desafios é
a disparidade de habilidades digitais entre os funcionarios. Enquanto alguns podem estar
familiarizados e confortaveis com tecnologias digitais, outros podem enfrentar
dificuldades significativas. 1sso pode ser devido a diferencas geracionais, niveis variados
de acesso a educacdo digital ou simplesmente falta de exposicao anterior as ferramentas
digitais tornando a capacitacdo um pilar essencial, porém que ndo pode ser tratada apenas
como o fornecimento de treinamento para o uso da tecnologia; deve incluir também a

educacdo e a alfabetizacao (Hargittai, 2002).
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A atitude dos individuos em relacdo a tecnologia é um fator crucial que
influencia em sua adocdo, e essa atitude ndo € garantida apenas pelo acesso e pela
capacitacdo, mas também depende de fatores psicoldgicos e sociais. Nem todos 0s
funcionarios estdo prontos ou dispostos a adotar novas tecnologias ou a mudar seus
métodos de trabalho estabelecidos. Essa resisténcia a mudancgas pode ser devida a uma
variedade de razbes, como medo do desconhecido, falta de confianca nas proprias
habilidades digitais ou simplesmente uma preferéncia pela maneira como as coisas
sempre foram feitas. Superar essa resisténcia requer lideranca eficaz, comunicacdo clara
sobre os beneficios da inclusdo digital e apoio continuo durante o processo de transicao.
Assim Sousa et al. (2023), afirmam que nesse contexto, é crucial reconhecer a
importancia da conscientizacdo cultural ao desenvolver estratégias de inclusdo digital.
Desconsiderar as especificidades culturais pode levar a abordagens ineficazes e a falta de
engajamento das comunidades-alvo. Para superar essas barreiras, € essencial adotar
abordagens holisticas e colaborativas. Promover uma infraestrutura acessivel, combinada
com estratégias de capacitacdo digital e iniciativas de conscientizacdo cultural, representa
um passo significativo rumo a verdadeira inclusao digital.

A divisdo digital também é um desafio, pois a inclusdo digital vai além do acesso
a internet via computador pessoal e existem multiplas formas de interagdo em ambientes
digitais. Além disso, é necessario haver um planejamento integrado de fundos e
estratégias para educar os usudarios e facilitar o acesso ao conteddo, considerando a
educacdo e o treinamento como politicas nacionais para combater a exclusao digital. A
disponibilizagdo de hardware e software ndo é suficiente para acabar com a excluséo
digital; é necessario que o conteudo seja acessivel e relevante para 0s usuarios. Estratégias
inovadoras, como educacdo digital e capacitacdo, inclusdo digital comunitaria,
conscientizacdo cultural e infraestrutura digital sustentavel, oferecem caminhos
promissores para superar 0s desafios. A inclusdo digital é mais do que uma questdo
tecnoldgica; € um imperativo social que requer esforgos coordenados em niveis
individual, comunitario e governamental (Sousa et al., 2023, p. 217).

A seguranca cibernética é uma preocupacdo crescente com a inclusdo digital,
especialmente em ambientes corporativos. O uso crescente de tecnologias digitais
aumenta os riscos de ataques cibernéticos e violagdes de dados. E crucial implementar
medidas robustas, como firewalls, antivirus e sistemas de detec¢do de intrusos, para
proteger a infraestrutura de T1 e dados sensiveis contra ameagas externas e internas. Além

disso, investir na educacao dos funcionarios sobre praticas seguras de uso da tecnologia
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reduz significativamente riscos como golpes de “phishing” e solicita¢des fraudulentas de
informacgdes confidenciais. Segundo a Cartilha de Seguranga para Internet do CERT.br,
boas praticas incluem analise de vulnerabilidades, fortalecimento de senhas e treinamento
continuo de colaboradores (CERT.br, 2023).

A infraestrutura tecnolégica também desempenha um papel vital para a inclusdo
digital no ambiente de trabalho. A falta de acesso a internet de qualidade, equipamentos
modernos e softwares atualizados pode criar barreiras significativas para a produtividade.
Por exemplo, a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética destaca a importancia da
infraestrutura conectada para proteger dados sensiveis e apoiar a transformacéo digital no
Brasil (Governo Federal, 2020). J& o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
aponta que o fator humano é um elemento critico na mitigacdo de riscos e na construgédo
de uma cultura sélida de seguranca da informacéo no pais (Ipea, 2023).

Portanto, o investimento continuo na infraestrutura tecnoldgica e em préticas de
seguranca robustas contribui para ambientes de trabalho mais inclusivos, produtivos e
protegidos contra os desafios da transformacéo digital.

Para superar esses desafios, € necessario um enfoque multidimensional que
considere 0 acesso, a capacitacdo e a atitude em relacéo a tecnologia, bem como politicas
publicas integradas e estratégias de inclusdo que vdo além do fornecimento de
equipamentos e conexdes. Para enfatizar a necessidade de politicas publicas é importante

destacar que:

Torna-se fundamental a formulagdo de politicas pablicas, o estabelecimento de
diretrizes, a coordenacdo e articulacdo de acBes que garantam o acesso da
populacdo brasileira aos mais modernos recursos das TICs, que tém a internet
como seu maior simbolo, j& que ela desempenha papel crucial criando novas
fontes de conhecimento, e visto que disponibiliza o acesso a enorme volume
de informac0es. Leitores, ouvintes e telespectadores sdo apenas receptores de
informacdo e o fluxo dela é unidirecional; ja os usuarios da internet séo
participantes em potencial, que podem interagir de variadas maneiras com o
processo, de tal modo que o fluxo de informacdes passa a ser bidirecional. Se
a internet fica limitada aos poucos privilegiados, ela tende a aprofundar ainda
mais as diferencas sociais. (Célio; Palmeira; Silva, 2012, p. 21)

Os desafios da inclusdo digital no ambiente de trabalho sdo multifacetados,
exigindo abordagens que véo além do fornecimento de acesso a tecnologia. A educagéo
e a capacitacéo digital sao pilares fundamentais, mas precisam ser acompanhadas por um
entendimento mais amplo das necessidades e barreiras enfrentadas pelos colaboradores.

Como observado por Van Dijk (2005), a divisdo digital ocorre em diferentes niveis,

incluindo acesso material, competéncias de uso e motivacdo. Assim, as iniciativas de
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inclusdo digital devem ser projetadas para lidar com todas essas dimensdes, garantindo
que ndo apenas 0s recursos estejam disponiveis, mas que também os funcionarios estejam
devidamente equipados e motivados para utiliza-los de maneira eficaz.

Um aspecto muitas vezes negligenciado na discussdo sobre inclusdo digital é o
impacto das desigualdades socioeconémicas na adocdo de tecnologias. Colaboradores
que vém de contextos sociais mais vulneraveis podem enfrentar barreiras adicionais,
como falta de acesso prévio a recursos digitais e limitacbes no desenvolvimento de
habilidades tecnoldgicas. Segundo Warschauer (2003), a exclusdo digital esta
profundamente conectada a excluséo social, de modo que as estratégias de incluséo digital
também precisam considerar fatores como renda, escolaridade e localizagdo geografica.
Para ser efetiva, a capacitacdo deve ser continua e contextualizada, abordando as
necessidades especificas dos diferentes grupos de trabalhadores.

Além disso, as organiza¢Bes devem estar atentas as mudancas nas expectativas
e exigéncias do mercado de trabalno em um contexto de crescente digitalizagdo. De
acordo com o World Economic Forum (2023), cerca de 50% dos trabalhadores globais
precisardo de requalificacdo até 2025 devido as mudangas tecnoldgicas. Isso evidencia a
urgéncia de investir em programas de desenvolvimento de habilidades, que ndo se
limitem a treinamentos esporadicos, mas que fagcam parte de uma estratégia continua de
desenvolvimento profissional. A adocdo de plataformas de e-learning e solucBes de
aprendizagem adaptativa pode ser uma forma eficiente de atender a essas necessidades,
proporcionando capacitacdo personalizada e acessivel para os colaboradores.

O desafio da seguranca cibernética também se torna mais critico a medida que a
inclusdo digital avanca. A implementacdo de medidas de seguranca robustas deve ser
acompanhada por uma cultura organizacional voltada para a ciberseguranca. Isso inclui
o treinamento regular dos funcionarios sobre praticas seguras, a adoc¢do de politicas de
senha rigorosas e 0 uso de autenticacdo multifator. Conforme ressaltado por Schneier
(2015), a seguranca nao é apenas uma questao técnica, mas também um problema social
e comportamental, exigindo que as empresas adotem uma abordagem abrangente que
inclua tanto a tecnologia quanto a formagdo dos individuos para lidar com ameagas
digitais.

Por fim, é importante reconhecer que a inclusdo digital ndo é um objetivo
estatico, mas sim um processo continuo e em evolucio. A medida que a tecnologia e as
necessidades dos negdcios mudam, as estratégias de inclusdo digital também precisam se

adaptar. Portanto, as organizaces devem adotar uma abordagem flexivel e receptiva,
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estando sempre dispostas a ajustar suas politicas e praticas para garantir que todos os

colaboradores possam prosperar em um ambiente digital em constante mudanca.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € compreendida como o conjunto de métodos utilizados na
investigacao cientifica, buscando estudar o objeto desejado de forma consistente, no caso
aqui analisado, um programa de incluséo digital para a FACISC. Para isso, nos topicos a
seguir sdo abordados a caracterizacao do estudo, qual a populacdo e amostra que estdo
envolvidos na pesquisa e 0 porqué dessa escolha, de que forma se deu a coleta de dados,
a sua analise e as limitacGes do estudo.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Para poder situar melhor a andlise aqui realizada, algumas categorias de estudo
tornam-se necessarias. A primeira delas seria a pesquisa cientifica aplicada, na qual se
propGe a geracao de solugdes para possiveis problemas humanos. No caso aqui proposto
buscou-se trabalhar a solucdo de um problema. Da mesma forma, pode-se considera-lo
com uma abordagem qualitativa e quantitativa.

O estudo em questdo é abrangente e utiliza uma combinagdo de abordagens
metodoldgicas para explorar o tema de forma completa e detalhada. Trata-se de um estudo
descritivo, explicativo e bibliografico, fundamentado em uma revisdo da literatura
existente. Além disso, um levantamento e um estudo de campo, envolvendo a observagao
e coleta de dados no ambiente natural onde os fen6menos ocorrem.

O estudo descritivo busca caracterizar um fenémeno ou a relacao entre variaveis
sem manipulacdo direta dessas varidveis. Quando ha uma tentativa de identificar causas
e efeitos, ele assume uma abordagem explicativa, que visa compreender 0 que acontece
em uma situacdo especifica. J& a pesquisa bibliografica e o levantamento de dados sdo
essenciais para o desenvolvimento do conhecimento, permitindo a analise de fenémenos
com base em fontes secundarias e a coleta de dados priméarios de uma amostra
representativa (Gil, 2008, p. 58).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Definir a populacdo e a amostra € crucial para a validade externa do estudo. A
populacdo de uma pesquisa € o conjunto total de elementos ou unidades que possuem
caracteristicas em comum e que sdo passiveis de serem estudadas. A amostra, por sua
vez, € uma selecdo representativa da populacdo, a qual foi analisada para que se possa
inferir sobre o todo (Gil, 2008, p. 62).
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Neste estudo, a populagdo-alvo compreende todos os trabalhadores e gestores
da empresa FACISC, localizada na regido de Floriandpolis. A amostragem deste estudo
¢ censitaria, o que significa que se pretendeu incluir todos os individuos do universo de
interesse na pesquisa. No entanto, a participacdo é baseada no voluntariado, ou seja,
apenas aqueles que se dispuseram a participar espontaneamente foram incluidos. Essa
abordagem voluntaria representa uma limitacdo, pois pode introduzir vieses de auto
selecdo, onde os individuos que optam por participar podem diferir sistematicamente
daqueles que ndo participam. Isso pode comprometer a representatividade e a
generalizacdo dos resultados, j& que as caracteristicas e opinides dos voluntarios podem
n&o refletir a verdade universal do grupo total.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados visa reunir as informacdes necessarias para atingir os objetivos
de uma pesquisa determinada, viabilizando posteriormente o registro e a analise dessas
informac@es (Chizzotti, 2001).

Buscando obter os dados para o desenvolvimento do presente trabalho, optou-se
pela aplicacdo de questionarios e entrevistas durante os dias 04 a 18 de outubro de 2024
na empresa previamente informada. O questionério foi disponibilizado por e-mail e por
whatsapp para os colaboradores (questionario no APENDICE A) e as entrevistas foram
aos gestores — 2 gestores de areas e 1 gestor geral (roteiro de entrevista no APENDICE
B).

3.4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados tem o objetivo de compreender o que se diz sobre
determinado assunto, consistindo em uma série de procedimentos que geram indicadores,
a partir dos quais séo feitas inferéncias sobre as condi¢fes de producéo e de recepgéo das
mensagens em estudo (Almeida, 2016).

Como os questionarios foram administrados por meio do Google Forms, a
analise de dados foi amplamente facilitada pelas funcionalidades integradas da
plataforma. O Google Forms ndo sO coleta as respostas, mas também gera
automaticamente gréaficos, tabelas e resumos estatisticos das respostas, permitindo uma
visualizacdo inicial e intuitiva dos dados coletados. Esses recursos permitiram identificar

rapidamente padrdes e tendéncias nas respostas. As analises mais detalhadas e
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aprofundadas foram realizadas com base nesses resultados iniciais, aproveitando a
organizacao e a categorizacdo automatica, o que garante uma anélise de dados eficiente e

bem estruturada.
3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Primeiramente, a aplicacdo dos questionarios est restrita a apenas uma empresa,
o que limita a diversidade de contextos organizacionais e pode ndo refletir as realidades
de outras empresas ou setores. Além disso, 0 numero de funcionarios que responderam a
pesquisa pode ser insuficiente para representar a totalidade da forca de trabalho dessa
empresa. Outras limitagbes incluem a variabilidade na compreensdo dos termos
relacionados a inclusdo digital pelos respondentes e a possibilidade de respostas
tendenciosas ou imprecisas devido a falta de anonimato ou a percepcao de vigilancia por
parte da gestdo. Esses fatores podem comprometer a validade e a abrangéncia dos achados
do estudo.
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4 RESULTADOS

Nesta etapa, sdo apresentados os resultados obtidos através da analise dos dados
coletados pelo questionario e entrevistas com colaboradores e gestores.

A coleta de dados via Google Forms proporcionou um total de 34 respostas da
empresa FACISC. Esse método permitiu alcancar a participacdo dos respondentes,
preservando a privacidade e garantindo a confiabilidade dos dados coletados. Para
conseguir obter a percepcao dos gestores foram entrevistados de maneira presencial os 3
principais gestores de areas da organizacgdo, assim garantindo total aproveitamento de

insights e comentarios que aconteceram.
4.1 PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas por formulario para compreensao
da viséo dos colaboradores em relacdo ao objetivo especifico A, “Avaliar o atual nivel
de inclusdo digital encontrado na empresa”. O grafico 1 apresenta a opinido dos
colaboradores em relagéo ao sentimento de conforto ao utilizar os softwares e ferramentas

disponiveis na empresa.

Gréafico 1 — Nivel de conforto em relagdo aos softwares e ferramentas disponiveis

Vocé se sente confortavel em usar os softwares e ferramentas disponiveis na empresa?
34 respostas

® Sim
@ Nao

Sinto algumas dificuldades

Fonte: Dados primarios

A analise do grafico mostra que todos os colaboradores (34 respostas) afirmaram
sentir-se confortdveis em usar os softwares e ferramentas disponiveis na empresa,
indicando um nivel alto de confianca e familiaridade com as ferramentas de trabalho. Esse
dado pode parecer positivo, sugerindo que a equipe, de forma geral, consegue operar as

tecnologias disponiveis sem grandes dificuldades. Contudo, essa percepcao de conforto
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ndo necessariamente significa que todos os colaboradores tém um dominio completo ou
que estdo utilizando os softwares de maneira otimizada.
Os sistemas utilizados na empresa sdo enumerados conforme apresentado no

gréfico 2:

Grafico 2 — Os sistemas utilizados

Quais sistemna vocé utiliza?

B Uso [ Precisaria utilizar Néo uso
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Fonte: Dados primarios

No grafico 2 foram apresentados alguns sistemas utilizados dentro da empresa e
os colaboradores tiveram a oportunidade de expor quais 0s sistemas que utilizam em seu
dia a dia, e o resultado demonstrou que massivamente o Pacote Office e 0o Google
Workspace sdo utilizados pelos mesmos, em seguida 0s outros softwares tiveram votos
balanceados, com destaque especial para a Faculdade das Soluges e Airtable que ficaram
bem proximos do meio a meio. E notavel que os softwares sdo utilizados mais por nichos
do que por uma gama maior de pessoas dentro da organizacao.

O nivel de dominio que os colaboradores tem em cada programa ou software

pode ser observado no grafico 3:

Grafico 3 — Nivel de dominio

Qual o nivel de daminio?

o
oo Fraco Razoivel M Bom M Excelente

Sigsem Pacata Office Ganvzard Aintzble Faculdade oas Solugles  Voip (Micrasip & Linohore) Adoba Cloud Pipe Drive Tiflux

Fonte: Dados primarios

A analise do Grafico 3 revela as percepces dos colaboradores sobre seu
conhecimento em relagéo a nove softwares e sistemas utilizados na empresa, com niveis
de conhecimento que poderiam ser classificados como “Nulo”, “Fraco”, “Razoavel”,

“Bom” ¢ “Excelente”. Dentre os sistemas avaliados, o Pacote Office destacou-se com
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uma maioria de respostas positivas, indicando um bom dominio desse conjunto de
ferramentas entre os colaboradores, embora tenha havido uma Gnica resposta indicando
conhecimento “Nulo”. Isso reflete a familiaridade generalizada com o Pacote Office, que
¢ amplamente utilizado no ambiente de trabalho e provavelmente faz parte das
habilidades tecnoldgicas basicas de muitos funcionérios.

Por outro lado, o software Voip/Microsip apresentou a maior quantidade de
respostas com conhecimento “Nulo”, sugerindo que esse sistema é pouco conhecido ou
utilizado pelos colaboradores, possivelmente devido a uma falta de treinamento
especifico ou a sua aplicacdo restrita em determinadas &reas da empresa. Esse baixo
conhecimento pode indicar a necessidade de a¢Oes de capacitacdo focadas nesse sistema,
caso seja essencial para o desempenho das funcgdes.

Os sistemas Sigaem, Adobe Cloud e Faculdade das Solugbes obtiveram
avaliagdes medianas, com um conhecimento que varia entre os colaboradores. Isso
demonstra que, embora algumas pessoas tenham um entendimento razoavel desses
sistemas, ha uma parcela significativa que possui conhecimento limitado ou nulo, o que
pode ser um obstaculo a produtividade e eficiéncia, especialmente se esses sistemas forem
criticos para as operacoes.

O aspecto mais notavel dessa anélise é a disparidade de conhecimento entre 0s
diferentes softwares, revelando que, embora alguns colaboradores possuam familiaridade
com certas ferramentas, a maioria apresenta conhecimento limitado ou nenhum
conhecimento sobre outros sistemas. Esse cenario evidencia a necessidade de um plano
de capacitacdo tecnoldgica mais abrangente e direcionado, para garantir que todos os
colaboradores tenham, ao menos, uma base de conhecimento sobre 0s principais sistemas
utilizados na empresa. 1sso ndo s6 promoveria maior eficiéncia e integracdo nas atividades
diarias, como também poderia contribuir para o desenvolvimento profissional e a
adaptacéo dos colaboradores a um ambiente de trabalho cada vez mais digital e dindmico.

No quadro 1 sdo apresentadas as respostas mais informadas na pergunta de

resposta aberta feita no questionario:
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Quadro 1 — Quais softwares vocé tem dificuldade em utilizar e por qué?

R1 | Né&o sente dificuldade. 28 respondentes
R2 | Pacote Office. 3 respondentes
R3 | Excel. 2 respondentes
R4 | Airtable. 1 respondente

Fonte: Dados primarios

Enquanto alguns respondentes afirmam néo sentir dificuldades com software
algum, outros mencionam desafios especificos com ferramentas amplamente utilizadas
no ambiente corporativo, como o Pacote Office, Excel e Airtable. A dificuldade com o
Pacote Office e Excel indica que alguns colaboradores podem ter limitagdes em
competéncias basicas e intermediarias, o que pode impactar a produtividade e a eficiéncia,
dado que essas ferramentas sdo essenciais para atividades como processamento de dados,
organizacao de informacdes e geracdo de relatorios.

A mencéo ao Airtable, uma plataforma relativamente nova e mais avangada para
a organizacéo de dados, sugere uma dificuldade com ferramentas modernas que exigem
um nivel maior de compreensdo técnica e adaptabilidade digital. Isso pode ser um
indicativo de que, além das competéncias basicas, os colaboradores também necessitam
de suporte e treinamento em tecnologias mais especializadas que estdo sendo introduzidas
na empresa. Em um todo, essas respostas apontam para a necessidade de uma politica de
capacitacdo que abranja tanto softwares tradicionais quanto novos, para que todos os
colaboradores possam trabalhar com autonomia e eficiéncia, sem limitacdes impostas
pela falta de familiaridade com ferramentas digitais.

Em sequéncia, o grafico 4 aborda a acessibilidade dos sistemas e plataformas

digitais presentes na empresa:
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Gréfico 4 — Acessibilidade dos sistemas e plataformas digitais

Como vocé avalia a acessibilidade dos sistemas e plataformas digitais usados pela empresa (ex:
design intuitivo, facil navegagéo)?
34 respostas

@ WMuito acessivel

@ Acessivel
Razoavel

@ Pouco acessivel

@ Nada acessivel

Fonte: Dados primarios

Para essa pergunta, a maioria de 32 colaboradores, representando 76,4%,
consideraram o0s sistemas "Acessiveis" (58,8%) ou "Muito acessiveis" (17,6%),
relacionado a acessibilidade dos sistemas e plataformas digitais usados na empresa.

Ja 8 respondentes (23,5%) optaram por responder “Razoavel”, enquanto nenhum
respondeu “Pouco acessivel” ou “Nada acessivel”, o que € um grande ponto positivo para
a empresa.

Passando para o grafico 5, observam-se os dados sobre a oferta de treinamentos
e workshops na empresa:

Gréfico 5 — Oferta de treinamentos e workshops

A empresa oferece treinamentos ou workshops para melhorar suas habilidades em tecnologia
digital?

34 respostas

@ Frequentemente

@ Ocasionalmente
Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados primarios

Para a seguinte pergunta observa-se que 16 colaboradores (47,1%) informam
que a empresa raramente oferece treinamentos e workshops, enquanto 12 (35,3%)

informam que ocasionalmente é oferecido e 5 (14,7%) que nunca é oferecido, dados que
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se tornam muito preocupantes j& que a oferta de treinamentos ou workshops é essencial
para que todos os colaboradores dominem os softwares necessarios para o trabalho e para
seu aperfeicoamento.

O gréafico 6 apresenta informacdes relacionadas a velocidade do suporte técnico:

Gréfico 6 — Suporte técnico rapido

A empresa fornece suporte técnico rapido quando vocé tem dificuldades com as ferramentas
digitais?
34 respostas

@ Sim
@ As vezes
Nao

Fonte: Dados primarios

Quanto ao quesito rapidez do suporte técnico, 25 pessoas (73,5%) acreditam que
a empresa oferece um suporte rapido quando tem dificuldades com as ferramentas
digitais, j& 8 pessoas (23,5%) acreditam que as vezes a empresa oferece esse suporte e 1
pessoa (2,5%) acredita que a empresa ndo oferece suporte rapido quando tem
dificuldades.

No grafico 7, a analise se volta para os dados sobre a sugestdo de melhorias para

aumentar o dominio das tecnologias:
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Gréfico 7 — Sugestdo de melhorias

Que melhorias vocé sugeriria para aumentar o dominio das tecnologias no ambiente de trabalho?

34 respostas

@ Mais treinamentos

@ WMelhor infraestrutura tecnoldgica
Suporte técnico mais acessivel

@ sem sugestao

Fonte: Dados primarios

No gréafico 7 foram sugeridas algumas melhorias para o dominio das tecnologias
no ambiente de trabalho, 25 pessoas (73,5%) sugerem mais treinamentos, 4 (11,8%)
sugerem uma melhor infraestrutura tecnoldgica, 4 (11,8%) sugerem um suporte técnico

mais acessivel.
No grafico 8, foi questionado sobre alguma necessidade especial dos

colaboradores:

Grafico 8 — Necessidades especiais

Vocé possui alguma necessidade especial que dificulta o seu acesso as tecnologias digitais?
34 respostas

@ Possuo
@ Nao possuo

Fonte: Dados primarios

O grafico 8 mostra se algum colaborador tem necessidades especiais para acessar
as tecnologias disponiveis na empresa. Todos responderam que ndo, indicando que
nenhum colaborador enfrenta dificuldades especificas.

Seguindo adiante, no grafico 9 observam-se os resultados sobre seguranca sobre

a protecao de dados da empresa:
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Gréfico 9 — Seguranca sobre a protecdo de dados

Vocé se sente seguro ao utilizar os recursos digitais da empresa (seguranga de dados)?
34 respostas

@ Me sinto seguro
@ Nao me sinto seguro

]

Fonte: Dados primarios

O gréfico apresenta os resultados de uma pesquisa sobre a sensagéo de seguranca
dos colaboradores ao utilizarem os recursos digitais da empresa, com foco na seguranca
de dados. Dos 34 respondentes, 32 respondentes (94,1%) afirmaram que se sentem
Seguros ao usar esses recursos, enquanto 2 respondentes (5,9%) indicaram néo se sentirem
seguros. Esses dados mostram que a grande maioria dos colaboradores confia na
seguranca dos recursos digitais oferecidos pela empresa, porém que seria necessario
reaver 0 por que essas 2 pessoas ndo se sentem seguras em utilizar esses recursos.

O gréfico 10 apresenta informacOes relacionadas a nogcdo em politicas de

seguranca da informacao da empresa:

Gréafico 10 — Nocdo em politicas de seguranca da informacdo da empresa

Vocé conhece as politicas de seguranca da informagao da empresa?
34 respostas

@ Conheco
@ Nao conheco
Nao tem politicas de seguranga

Fonte: Dados primarios

Na pergunta, ao serem questionados acerca das politicas de seguranca da
empresa 26 respondentes (76,5%) informam que conhecem as politicas e 7 respondentes
(20,6%) informam que ndo conhecem as politicas de seguranca, enquanto 1 pessoa (2,9%)
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informa que a empresa ndo tem politicas de seguranca, dado este que se torna um tanto
preocupante pois por mais que seja uma minoria, ter pessoas que desconhecem.
Em sequéncia, no grafico 11 sdo analisados os dados referentes a equidade no

acesso as tecnologias para todos os colaboradores:

Gréafico 11 — Equidade no acesso as tecnologias para todos os colaboradores

Vocé sente que ha uma equidade no acesso as tecnologias para todos os colaboradores,

independentemente do departamento ou cargo?
34 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados primarios

Em relacdo a equidade no acesso as tecnologias para todos os colaboradores
independentemente do departamento ou cargo, todos os respondentes responderam que
“Sim” existe essa equidade.

Seguindo com a analise, o grafico 12 aborda o sentimento de exclusdo devido a

falta de acesso ou conhecimento sobre ferramentas digitais:
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Gréfico 12 — Sentimento de exclusdo em algum processo ou informacéo devido a falta
de acesso ou conhecimento sobre ferramentas digitais

Vocé ja se sentiu excluido de algum processo ou informacgéo devido a falta de acesso ou

conhecimento sobre ferramentas digitais?
34 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados primarios

A pergunta exposta mostra os resultados sobre a exclusdo de colaboradores em
processos ou informac@es devido a falta de acesso ou conhecimento sobre ferramentas
digitais. Com base nas 34 respostas, 29 colaboradores (85,3%) dos participantes
afirmaram nunca terem se sentido excluidos por essa razdo, enquanto 5 colaboradores
(14,7%) indicaram que j& se sentiram excluidos. Esses dados sugerem que a maioria dos
colaboradores ndo enfrenta dificuldades significativas de inclusdo digital, embora uma
parcela menor ainda experimente algum nivel de excluséo.

A seguir, o grafico 13 mostra as respostas da pergunta relacionada ao incentivo
a inclusao digital e oferta de suporte adequado:
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Gréafico 13 — Incentivo a inclusdo digital e oferta de suporte adequado

Vocé acredita que a empresa incentiva a inclusao digital e oferece suporte adequado?

34 respostas

® sim
® Nao

Em parte

Fonte: Dados primarios

O grafico revela que metade dos respondentes (50%) acredita que a empresa
incentiva a inclusdo digital e oferece suporte adequado para essa finalidade. No entanto,
uma parcela significativa, representando 16 participantes (47,1%), considera que a
empresa realiza essas acdes apenas “em parte”, indicando que hé espacos de melhoria
nesse suporte. Apenas uma pessoa (2,9%) afirmou que a empresa nao promove a inclusao
digital nem oferece o suporte necessario. Esse cenario aponta para uma percepcdo
predominantemente positiva em relacdo aos esfor¢os da empresa para a incluséo digital,
mas também sugere uma oportunidade para fortalecer ainda mais essas iniciativas,
especialmente para atender aos que percebem o suporte como insuficiente ou parcial. O
fortalecimento dessas praticas pode aumentar 0 engajamento e 0 senso de pertencimento
dos colaboradores, aprimorando a cultura organizacional e a eficacia das equipes.

O gréfico 14 questiona a qualidade do acesso a internet e a infraestrutura

tecnoldgica da empresa:
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Gréafico 14 — Acesso a internet e a infraestrutura tecnolégica da empresa

Como vocé avalia 0 acesso & internet e a infraestrutura tecnolégica da empresa para realizar suas

atividades?
34 respostas

@ Excelente
® Bom
Razoavel
@ Insuficiente
@ Péssimo

Fonte: Dados primarios

A questdo apresenta uma andlise sobre a percepcdo dos colaboradores em relacao
ao acesso a internet e a infraestrutura tecnoldgica da empresa para realizar suas atividades.
Com base nas 34 respostas coletadas, destaca-se que a maioria dos participantes,
totalizando 26 pessoas (76,5%), avalia a infraestrutura de maneira positiva, considerando-
a como "Boa" ou "Excelente”. Esse resultado indica que uma parcela significativa dos
colaboradores demonstra satisfagdo com as condigdes tecnoldgicas oferecidas.

Por outro lado, 6 pessoas (17,6%) consideram a infraestrutura “Razoavel”, o que
pode indicar a existéncia de pontos especificos que necessitam de atencao para alcancar
um nivel superior de satisfacdo. As avaliacbes mais criticas, “Insuficiente” e “Péssimo”,
representam uma minoria, com porcentagens muito pequenas, indicando que poucas
pessoas enfrentam dificuldades graves. No geral, o gréafico revela que, embora a maioria
esteja satisfeita, ha uma necessidade de ajustes e melhorias continuas para atender melhor
a todos os colaboradores.

O grafico 15 questiona a existéncia de algum software ou programa especifico
que o colaborador poderia aprender a utilizar para aumentar o sua produtividade:
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Gréfico 15 — Tecnologia ou software especifico para aumentar a produtividade

Ha alguma tecnologia ou software especifico que vocé precisaria aprender a usar melhor para

aumentar sua produtividade?
34 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados primarios

O gréfico indica que uma parcela consideravel dos respondentes (38,2%) sente
a necessidade de aprender a usar melhor alguma tecnologia ou software especifico para
aumentar sua produtividade. No entanto, a maioria (61,8%) acredita que ndo precisa de
mais conhecimentos especificos para melhorar seu desempenho nesse sentido. Esse dado
sugere que, embora muitos se sintam suficientemente preparados para utilizar as
ferramentas disponiveis, ainda ha uma demanda expressiva por capacitacdo em
tecnologias especificas que possam otimizar a produtividade. Esse cenario aponta para a
importancia de identificar as lacunas de conhecimento em tecnologias estratégicas e
investir em treinamentos direcionados, especialmente para atender aqueles que percebem
a necessidade de aprimoramento, pois isso pode ter um impacto direto na eficiéncia e nos
resultados da equipe.

O quadro 2 mostra as respostas mais mencionadas por quem respondeu

positivamente a pergunta anterior:

Quadro 2 — Em caso afirmativo, qual/quais?

R1 | Excel. 5 respondentes
R2 | Drive. 1 respondente
R3 | Phyton. 1 respondente
R4 | Trello 1 respondente
R5 | Airtable 1 respondente

Fonte: Dados primarios

As respostas mostram que os colaboradores buscam aprimorar suas habilidades
em ferramentas que podem aumentar a eficiéncia dos processos e facilitar a colaboragéo
no ambiente de trabalho. Desde o dominio de ferramentas mais basicas, como Excel e

Drive, até o aprimoramento em softwares mais avancados, como Python e Airtable, as
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necessidades variam entre diferentes niveis de conhecimento e areas de aplicacdo. Esse
panorama refor¢ca a importancia de implementar um programa de treinamento em
tecnologias digitais adaptado para diferentes perfis de aprendizado, promovendo uma
incluséo digital mais efetiva e aumentando a produtividade da equipe de forma geral.

O gréfico 17 questiona a falta de participacdo dos colaboradores em algum
projeto ou iniciativa por falta de familiaridade com as ferramentas digitais envolvidas:

Gréafico 16 — Participacdo de alguma iniciativa ou projeto por falta de familiaridade

Vocé ja deixou de participar de alguma iniciativa ou projeto, ou teve problemas de acesso a
informacdes, por falta de familiaridade com as ferramentas digitais envolvidas?

34 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados primarios

O gréafico mostra que a grande maioria dos respondentes 31 respondentes
(91,2%) nunca deixou de participar de iniciativas ou projetos, nem enfrentou dificuldades
de acesso a informacdes por falta de familiaridade com as ferramentas digitais envolvidas.
Apenas uma pequena parcela de 3 respondentes (8,8%), relatou que j& passou por essa
situacdo. Esse dado sugere que, na amostra consultada, a falta de conhecimento em
ferramentas digitais ndo representa um obstaculo significativo para a participacdo em
atividades profissionais. Esse resultado pode indicar um nivel razoavel de letramento
digital entre os respondentes ou uma cultura organizacional que promove o aprendizado
e a acessibilidade em relagéo as tecnologias utilizadas. No entanto, ainda que o percentual
de pessoas com dificuldades seja baixo, € importante considerar que essas experiéncias
de exclusdo podem ter um impacto relevante em termos de bem-estar e produtividade
para aqueles que foram afetados.

O quadro 3 engloba as respostas mais mencionadas na pergunta aberta feita aos

colaboradores:
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Quadro 3 — O que vocé recomendaria para melhorar o uso da tecnologia na empresa?

R1 | Cursos, treinamentos e capacitacoes. 6 respondentes
R2 | Melhorar a rede de internet. 4 respondentes
R3 | Melhorar as ferramentas de gestao e utilizar mais AI’s. 5 respondentes

R4 | Meetings entre os colaboradores para discutir praticas de 1 respondente
setor, melhorias, indicacdes, etc.

Fonte: Dados primarios.

Entre as recomendacdes, destaca-se a importancia de cursos, treinamentos e
capacitacOes, sugerindo que alguns colaboradores percebem lacunas em habilidades
especificas e entendem que a educacdo continuada é essencial para o desenvolvimento
pessoal e profissional. A énfase em treinamentos indica um desejo por uma maior
incluséo digital, que possibilite a todos utilizarem as ferramentas tecnoldgicas de maneira
mais eficaz e produtiva.

Além disso, a melhoria da rede de internet foi citada como uma necessidade.
Esse aspecto é fundamental, uma vez que uma conexao lenta ou instvel pode impactar
diretamente a produtividade, especialmente em um contexto de trabalho que cada vez
mais depende de ferramentas online e armazenamento na nuvem. A melhoria da
infraestrutura de rede, portanto, é vista como uma forma de garantir que as atividades ndo
sejam interrompidas ou prejudicadas pela qualidade da conexdo, permitindo que os
colaboradores trabalhem de maneira mais agil e eficiente.

Outro ponto levantado foi a modernizacdo das ferramentas de gestdo e o uso de
tecnologias de inteligéncia artificial. Essa sugestdo reflete uma visdo voltada para a
inovacdo e o avanco tecnoldgico, onde o colaborador reconhece o potencial da IA para
otimizar processos, automatizar tarefas repetitivas e auxiliar na tomada de decisfes. A
utilizacdo de 1A pode trazer beneficios significativos em varias areas, desde a analise de
dados até a personalizacdo de servicos, o que evidencia uma busca pela modernizacéao e
pela competitividade

Por fim, a recomendacéo de realizar encontros entre colaboradores para discutir
praticas, melhorias, e indica¢fes de tecnologia indica uma abordagem colaborativa e
aberta a troca de ideias. Esse tipo de encontro promove a integracdo e permite que 0s
colaboradores compartilhem conhecimentos e experiéncias, 0 que pode ser
particularmente Gtil para identificar problemas, explorar novas solucdes e adaptar as
melhores préaticas de uso da tecnologia de acordo com as demandas e necessidades de

cada setor.
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Em resumo, as respostas evidenciam um entendimento dos colaboradores sobre
a importancia de capacitacdo continua, infraestrutura adequada, inovagdo em ferramentas
de gestdo e uma cultura colaborativa para melhorar o uso da tecnologia na empresa. Esses
elementos reforcam a necessidade de um planejamento estratégico em tecnologias digitais
que integre o desenvolvimento de habilidades, a atualizacdo de recursos e o estimulo ao

didlogo entre a equipe para uma melhoria constante e inclusiva.
4.2 PERCEPCAO DOS GESTORES

Dando inicio a analise sobre a percepcdo dos gestores em relacdo a inclusdo
digital no ambiente corporativo, é essencial destacar como as iniciativas em
desenvolvimento podem influenciar a capacitacdo tecnoldgica dos colaboradores. O
quadro 4 aborda diretamente a existéncia (ou auséncia) de politicas formais voltadas para
a capacitacdo em tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC), revelando os esforcos
atuais e os desafios enfrentados pela empresa nessa area. Essa perspectiva dos gestores
contribui para compreender o estagio atual das estratégias implementadas e 0s passos
necessarios para promover um ambiente de trabalho mais integrado as demandas da

transformacéo digital.

Quadro 4 — A empresa possui uma politica formal de capacitagdo em tecnologia da
informacdo e comunicacdo, para garantir que todos os colaboradores tenham acesso
adequado as tecnologias necessarias?

Gestor 1 | N&o, mas estamos desenvolvendo, pretende-se colocar mais colaboradores
para trabalhar e desenvolver a area de tecnologia justamente por haver uma

caréncia de pessoas com esse conhecimento na equipe atualmente.
Gestor 2 | Ndo, mas estamos desenvolvendo, ndo de forma clara, porém estamos
criando algumas ferramentas para todos acessem e entenda, inclusive
passando isso para as associacoes.
Gestor 3 | N&o, mas serd desenvolvido.

Fonte: Dados primarios

O quadro mostra que a empresa ainda ndo possui uma politica formal de
capacitacdo em tecnologia da informag&o e comunicacdo (TIC), mas esta desenvolvendo
iniciativas para suprir essa caréncia. Os gestores reconhecem a importancia dessa
capacitacdo e estdo implementando acOes pontuais para facilitar o acesso ao
conhecimento técnico, como a criacdo de ferramentas e 0 aumento da equipe na area de
tecnologia. No entanto, esses esforcos ainda sdo preliminares e ndo garantem, por
enguanto, que todos os colaboradores tenham o suporte necessario para 0 uso eficaz das

tecnologias.
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No quadro 5 os gestores apresentam a visao pessoal acerca da importancia da
promocdo da capacitacdo digital:

Quadro 5 — VVocé julga importante promover a capacitacdo de todos os colaboradores
em termos de uso das tecnologias?

Gestor 1 | Sim, devido a notavel crescente utilizacdo da 1A no mundo dos negécios ja

estamos comecando a introduzi-la no dia a dia através softwares que

gravam reunides e realizam os controles de tarefas.

Gestor 2 | Sim, pois se parte da premissa que estamos em um mundo totalmente

tecnoldgico, mas nem todos conhecem as ferramentas que utilizam.

Gestor 3 | Sim.

Fonte: Dados primarios

A anélise da questdo revela que os gestores consideram importante a capacitagcao
de todos os colaboradores para 0 uso de tecnologias, especialmente em um contexto de
rapida evolucdo tecnoldgica. O primeiro gestor destaca a crescente presenca da
inteligéncia artificial no ambiente de negd6cios e menciona que a empresa ja esta
incorporando essa tecnologia no dia a dia, utilizando softwares que registram reunides e
controlam tarefas. Esse comentario demonstra um entendimento da relevancia de
tecnologias modernas para a eficiéncia organizacional e uma iniciativa inicial de
integracdo dessas ferramentas. O segundo gestor reforca a importancia da capacitacao ao
apontar que, embora estejamos em um mundo tecnolégico, muitos colaboradores ainda
ndo dominam as ferramentas que utilizam, sugerindo uma necessidade de educacdo para
todos os niveis de conhecimento. O terceiro gestor concorda de forma sucinta, indicando
apoio a ideia da capacitacdo tecnoldgica sem aprofundar os motivos. A convergéncia das
respostas sugere uma compreensdo coletiva sobre a importancia da capacitacdo em
tecnologia para acompanhar o avanco digital, embora com diferentes niveis de
detalhamento e percepcdo da realidade organizacional.

No quadro 6 € apresentado as respostas referentes ao questionamento da

existéncia de um procedimento formal de avaliacdo de necessidades dos funcionarios:
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Quadro 6 — Existe algum procedimento para avaliar a necessidade de conhecimento
tecnoldgico dos colaboradores?
Gestor 1 | Ndo tem, se existir a necessidade é feito, porém formalmente ndo ha.
Gestor 2 | N&o, quando é feito um recrutamento ndo é exigido que o pretendente
demonstre que sabe utilizar as ferramentas digitais, s6 € descoberto no dia
a dia da pessoa, esse tipo de procedimento € algo que deveria existir.
Gestor 3 | Ndo.

Fonte: Dados primarios

A andlise das respostas indica que a empresa ndo possui um procedimento formal
para avaliar a necessidade de conhecimento tecnoldgico entre os colaboradores. O
primeiro gestor menciona que, embora a avaliacdo ocorra quando ha necessidade, essa
pratica ndo é sistematizada. 1sso sugere que a empresa age de maneira reativa, atendendo
as necessidades conforme surgem, mas sem um processo estruturado para identificar e
antecipar essas caréncias. O segundo gestor ressalta a auséncia desse tipo de avaliagcdo no
processo de recrutamento, apontando que a falta de exigéncia de habilidades digitais so6 é
percebida posteriormente, no dia a dia. Ele ainda enfatiza que esse procedimento deveria
existir, 0 que evidencia uma lacuna na identificacdo das competéncias tecnoldgicas desde
o inicio. O terceiro gestor confirma a inexisténcia de um procedimento, sem oferecer mais
detalhes. Em resumo, os gestores reconhecem a falta de uma prética formal para avaliar
0 conhecimento tecnoldgico, o que pode prejudicar tanto o desenvolvimento individual
quanto a eficiéncia organizacional, a0 ndo permitir uma deteccdo precoce e um
planejamento adequado para a capacitagéo.

No quadro 7 sdo apresentadas as solucdes que sdo utilizadas para capacitar 0s
colaboradores:

Quadro 7 — Que ferramentas ou plataformas digitais a empresa utiliza para poder
capacitar os colaboradores?

Gestor 1 | Umentor (Faculdade das Solugdes).
Gestor 2 | Citou uma plataforma que ndo lembrava o nome, a Faculdade das Solucgdes
e 0 Programa A+ (que tem o foco nas associacoes).

Gestor 3 | Faculdade das Solugdes.
Fonte: Dados primarios

Observa-se que a “Faculdade das Solugdes” é a plataforma mais mencionada e

parece ser um recurso central para a capacitacdo dos colaboradores na empresa, sendo
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citada por todos os gestores. O Gestor 2 menciona uma plataforma cujo nome néo foi
lembrado, além de destacar o “Programa A+ que tem foco nas associacoes.
O quadro 8 questiona a visdo dos gestores sobre as principais barreiras em termos

de aprendizado do uso das tecnologias:

Quadro 8 — Quais sdo as principais barreiras que vocé acredita que sua equipe enfrenta
em termos de aprendizado do uso das tecnologias?

Gestor 1 | A empresa tem outras prioridades e os colaboradores ndo demonstram
interesse em aprender novas tecnologias.
Gestor 2 | Falta de treinamento, as vezes por vergonha mesmo os colaboradores ndo
buscam o treinamento por causa do que os outros véo falar, sendo que
poderia ser ofertado treinamentos dos niveis mais basicos aos mais
avancados para que todos possam usufruir.
Gestor 3 | O impedimento vai de cada profissional querer aprender, a empresa
incentiva a buscar novas ferramentas/tecnologias para o sistema.

Fonte: Dados primarios

A analise das respostas dos gestores indica que a equipe enfrenta barreiras
significativas no aprendizado e uso de novas tecnologias. O primeiro gestor aponta que a
empresa prioriza outras questdes, e os colaboradores ndo demonstram interesse em
aprender sobre novas tecnologias, 0 que sugere uma falta de motivacdo e um possivel
desinteresse cultural em relacdo a inovacdo. O segundo gestor destaca a falta de
treinamento como uma barreira central, mencionando que, por receio de julgamento, o0s
colaboradores evitam buscar capacitacdo, o que impede a evolucéo tanto em habilidades
basicas quanto em competéncias mais avancadas. Esse aspecto revela um ambiente de
trabalho em que a inseguranca ou 0 medo de julgamento inibe o desenvolvimento. Por
fim, o terceiro gestor menciona que a motivacao individual é crucial, mas que a empresa,
apesar de incentivar a busca por novas ferramentas e tecnologias, enfrenta a barreira da
disposicdo dos colaboradores para aprender. Em conjunto, esses pontos sugerem que,
além da falta de interesse e da inseguranca, ha uma necessidade de politicas de incentivo
ao desenvolvimento profissional e de um ambiente acolhedor para a busca por
capacitacdo tecnoldgica.

A seguir, o quadro 9 apresenta as principais acdes concretas que a empresa
poderia implementar para promover ainda mais a capacitacdo tecnolégica no ambiente de
trabalho:
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Quadro 9 — Quais ac¢bes concretas vocé acredita que a empresa poderia implementar
para promover ainda mais a capacitacdo tecnolégica no ambiente de trabalho?
Gestor 1 | Investir em mais treinamentos e estimular os colaboradores a buscarem

sempre se beneficiar da capacitacdo tecnoldgica e treinamentos.
Gestor 2 | Investir em mais treinamentos e ampliar 0 acesso remoto aos sistemas, 0
sistema Sigaem é impossivel fora da empresa.
Gestor 3 | Investir em mais treinamentos.
Fonte: Dados primarios

Todos consideram 0 aumento de treinamentos como uma agéo essencial para
promover a capacitacdo tecnoldgica no ambiente de trabalho. O primeiro gestor sugere
ndo apenas investir em treinamentos, mas também estimular os colaboradores a
valorizarem e buscarem essas oportunidades, apontando para a necessidade de uma
cultura de aprendizado continuo. O segundo gestor concorda com a importancia de
treinamentos e acrescenta que a ampliagdo do acesso remoto aos sistemas,
especificamente o sistema Sigaem, seria um avanco, pois atualmente é inacessivel fora
da empresa. Esse ponto destaca a limitacdo tecnoldgica atual e a importancia de
flexibilidade no acesso para permitir que os colaboradores possam se capacitar em
qualquer lugar. O terceiro gestor refor¢a a necessidade de mais treinamentos, alinhando-
se aos demais na visdo de que o investimento em capacitacdo € crucial. Em conjunto,
essas respostas indicam uma visdo compartilhada sobre a importancia de treinar e
desenvolver os colaboradores, com um foco adicional em facilitar o acesso remoto como
forma de superar barreiras de disponibilidade e promover um aprendizado mais acessivel
e continuo.

O quadro 10 apresenta a percepcdo dos gestores em relacdo ao impacto a

produtividade e desempenho das equipes:

Quadro 10 — Na sua percepcao a capacitacdo tecnoldgica impacta a produtividade e o
desempenho das equipes?
Gestor 1 | Sim, positivamente.
Gestor 2 | Sim, positivamente.
Gestor 3 | Sim, positivamente.
Fonte: Dados primarios

Todos o0s gestores concordam que a capacitagdo tecnoldgica impacta
positivamente a produtividade e o desempenho das equipes, no entanto, apesar desse
entendimento coletivo, as respostas de outras questdes apontam uma lacuna entre essa
percepcao e a prética real, ja que a empresa ainda ndo implementou politicas formais de
capacitacdo ou procedimentos estruturados para avaliar as necessidades tecnolégicas dos

colaboradores. Essa dissonancia sugere que, embora haja uma valorizacdo da capacitacédo
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tecnoldgica, a empresa precisa evoluir para traduzir essa percepgdo em acgdes concretas e
sistematicas, de forma a maximizar o potencial produtivo reconhecido pelos gestores.
No quadro 11 foi abordado a existéncia de algum outro fator que influencie a

produtividade e o desempenho da equipe:

Quadro 11 — Existe algum outro fator tecnolégico que influencie a produtividade e o
desempenho das equipes?

Gestor 1 | Diminuir a quantidade de fios e aparelhos em cima da mesa, principalmente
para a equipe de atendimento, diminuindo isso talvez diminua a quantidade
de “informag¢do” e deixe um local de trabalho mais limpo.
Gestor 2 | Ndo hd memodria légica dentro da empresa, apenas 1 pessoa sabe mexer em
determinado programa e modulo dentro do ERP da organizacdo e ndo ha
um tutorial de como utilizar as variaveis dentro do mesmo, atualmente a
pessoa acabou perdendo informacdes e s6 sabe 0 basico e todo o resto das
informacdes se perdeu com a saida de outros colaboradores e essa falta de
anotacdo de instrucoes.
Gestor 3 | Ndo.

Fonte: Dados primarios

O primeiro gestor destaca a importancia de reduzir a quantidade de fios e
aparelhos nas mesas de trabalho, especialmente na equipe de atendimento, com o objetivo
de diminuir a sobrecarga de “informacéo” visual e criar um ambiente mais organizado e
limpo. Essa visdo sugere que o gestor enxerga o ambiente fisico e a organizacao do espaco
como fatores que impactam a produtividade, influenciando a concentracéo e o fluxo de
trabalho dos colaboradores.

O segundo gestor menciona um problema mais estrutural: a falta de uma
memoria l6gica na empresa e de registros ou tutoriais sobre o uso de sistemas e variaveis
do ERP. Ele destaca que, sem um guia documentado, o conhecimento se perde com a
saida de funcionarios, causando dificuldades para novos colaboradores que precisam de
instrucdes sobre as operaces. Esse gestor evidencia a importancia de sistemas de
documentacao e treinamento interno para garantir que o conhecimento ndo se perca e que
a equipe possa trabalhar de forma continua e eficiente, sem depender de instrucdes
informais e passadas verbalmente.

Ja o terceiro gestor ndo identifica nenhum outro fator tecnolégico que impacte a
produtividade, sugerindo talvez uma percepg¢éo limitada em relagdo a possiveis melhorias
no ambiente de trabalho. Em sintese, essas respostas indicam que, enquanto alguns
gestores percebem fatores concretos e estruturais que poderiam ser aprimorados para

aumentar a produtividade e o desempenho, ainda ha uma auséncia de estratégias
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integradas para resolver problemas de organizagdo e documentacgéo tecnolégica dentro da

empresa.
4.3 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Esta sessdo apresenta uma analise das percepces levantadas durante a pesquisa,
considerando as opinides de colaboradores e gestores sobre a inclusdo digital na empresa.
A primeira analise das informac6es revela que a empresa esta em estagio intermediario,
com um uso generalizado de ferramentas basicas, mas falta de capacitacdo em tecnologias
especificas. Embora muitos colaboradores se sintam razoavelmente confortveis em
utilizar programas como o Pacote Office e 0 Google Workspace, ha lacunas quando se
trata da utilizacdo de softwares e programas mais complexos, como Airtable e
Voip/Microsip.

Um ponto de muito destaque na pesquisa é que a maioria dos colaboradores
considera os sistemas acessiveis, porém, o que parece dificultar a real adogdo de todas as
ferramentas para o trabalho eficiente é a falta de treinamentos, ja que quase metade dos
respondentes afirmam que raramente ou nunca ha essa oferta. E perceptivel que os
gestores também veem essa falha e pensam que realmente deve haver a opcéo de oferecer
treinamentos ou cursos, pelo menos aos colaboradores que tenham interesse, 0 que se
torna algo muito positivo e que com certeza se torna uma recomendacdo. Essa escassez
de treinamentos representa um desafio consideravel para a inclusdo digital, pois impede
que os funcionarios dominem as ferramentas de trabalho essenciais e limita o
desenvolvimento de competéncias em tecnologias mais avancadas. Além disso, embora
mais de 80% dos respondentes relatarem nunca terem se sentido excluidos devido a falta
de conhecimento sobre ferramentas digitais, um nimero significativo expressa o desejo
por mais capacitacdo, especialmente para melhorar a produtividade. Esse fato indica que,
mesmo que a exclusao digital ndo seja generalizada, ainda h& necessidade de intervencdes
para promover o aprimoramento continuo das habilidades digitais.

A questdo da seguranca da informacdo é uma preocupagdo menor, de acordo
com as respostas dos colaboradores a maioria se sente segura, mas uma pequena parte
aponta desconhecimento das politicas de seguranca, evidenciando a necessidade de
conscientizacao sobre seguranca digital. A visdo dos gestores complementa essa anélise,
pois ela revela que a empresa ainda esté estruturando politicas formais de capacitagdo
digital, porém por mais que eles reconhegam a necessidade e relevancia de politicas

formais para o desenvolvimento tecnologico para os colaboradores, a auséncia de uma
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estrutura consolidada evidencia que a organizagdo se encontra em um estdgio de
transicdo. Esse cendrio sugere que, embora exista a intencdo de avancar na inclusao
digital, os esforgos ainda estdo em uma fase inicial e carecem de planejamento estratégico.
A estruturacdo de politicas formais é essencial para transformar percepgdes em acdes
concretas, pois cria uma base sistematica para implementar treinamentos, avaliar
necessidades e medir resultados. Sem esse direcionamento, iniciativas podem ser
esporadicas e ineficientes, resultando em desigualdades no nivel de conhecimento
tecnoldgico dos colaboradores e limitagcGes no desempenho geral da equipe. Portanto, a
andlise reflete a importancia de a empresa alinhar sua visdo estratégica com a execugdo
pratica para garantir avancos significativos na capacitacao digital.

A analise das percepcOes de colaboradores e gestores destaca uma preocupacao
comum com a dependéncia de conhecimentos individuais e a falta de registros claros
sobre o uso de ferramentas e sistemas tecnoldgicos. Os gestores reconhecem que a
auséncia de uma documentacdo estruturada, como tutoriais ou manuais, dificulta a
continuidade do trabalho e o aprendizado de novos colaboradores, enquanto 0s
colaboradores apontam para a necessidade de maior suporte em tecnologias utilizadas no
dia a dia. Essa lacuna compromete a produtividade e a eficiéncia das equipes,
especialmente em momentos de transicdo de pessoal. A implementacdo de uma estratégia
solida de documentacdo de processos seria fundamental para preservar o conhecimento
organizacional e promover uma inclusdo digital mais efetiva, oferecendo recursos
acessiveis que facilitem a capacitacdo e atendam as necessidades de todos.

Diante das observacdes feitas, algumas recomendacdes para que a empresa
consiga realmente estruturar seu programa de inclusdo digital sdo apresentadas no quadro
12:

Quadro 12 — Recomendacbes

Implementacdo  de | Para reduzir a disparidade no uso de ferramentas, a empresa
um programa formal | deve adotar um programa de capacitacdo em tecnologia que
de capacitacdo digital | atenda a todos os niveis de conhecimento. Esse programa
poderia incluir treinamentos periddicos sobre o uso de
ferramentas béasicas e avancadas, com apoio continuo e

flexibilidade de horarios.
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Documentacgéao e
Memoria

corporativa

E necessario criar um repositorio de tutoriais e instrucdes que
facilite o acesso ao conhecimento, prevenindo a perda de
informacdes quando colaboradores deixam a empresa. 1sso
asseguraria uma continuidade do conhecimento e agilidade na

adaptacdo de novos funcionarios.

Incentivo a Cultura
de

Aprendizagem

Inclusao e

Promover uma cultura que valorize o aprendizado digital,
reduzindo o estigma em torno da busca por capacitacao. I1sso

pode ser feito atraves de workshops colaborativos, onde

Tecnoldgica e Acesso

Continua colaboradores compartilhem experiéncias e dificuldades.
Melhoria da | A expansdo do acesso remoto a sistemas-chave, como o
Infraestrutura Sigaem, e o fortalecimento da infraestrutura de internet séo

essenciais para a inclusdo digital integral. A conectividade de

das Necessidades de

Capacitacao

Remoto qualidade e a acessibilidade a plataformas podem
potencializar a produtividade.
Avaliacdo  Regular | Adotar um sistema de avalia¢do periddica do conhecimento

tecnoldgico dos colaboradores permitiria identificar lacunas
especificas e alocar os recursos de treinamento de forma mais
eficaz. Isso ajudaria a empresa a adaptar suas iniciativas de

inclusdo digital as necessidades reais da equipe.

Fonte: Elaboracéo propria.

Com isso € finalizada a analise dos dados desse estudo e parte-se para a

conclusdo do estudo.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a inclusdo digital no ambiente
de trabalho, com foco em entender e propor recomendac@es para o atual cenério dentro
da empresa escolhida. Para cumprir esse propdsito, foram definidos objetivos especificos
que orientaram as etapas do estudo: a) avaliar o atual nivel de inclusao digital encontrado
na empresa, o que foi realizado por meio de entrevistas e analise de dados sobre o uso de
ferramentas digitais pelos colaboradores; b) identificar os maiores desafios encontrados
pelos funcionarios no uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs),
alcancado com a aplicacéo de questionarios que destacaram dificuldades como falta de
treinamento e barreiras na adaptacéo as novas tecnologias; e c) verificar os treinamentos
e recursos necessarios para que todos os funcionarios dominem os softwares essenciais
para suas funcdes, resultado obtido pela analise comparativa entre as competéncias
existentes e os requisitos tecnoldgicos das atividades desempenhadas.

A partir dos dados coletados, foi possivel sugerir estratégias que atendem nao
apenas o objetivo geral da pesquisa, mas também os objetivos especificos estabelecidos.
Essas propostas visam reduzir as lacunas de conhecimento entre os colaboradores, ao
mesmo tempo em que estabelecem um ambiente de aprendizado continuo. Ao propor um
programa de incluséo digital para a FACISC, este estudo buscou contribuir para a criacdo
de um ambiente de trabalho mais preparado para a transformacgdo digital, onde a
acessibilidade e a igualdade de oportunidades sejam pilares fundamentais. Espera-se que
as recomendacOes apresentadas sirvam como base para o desenvolvimento de acdes
praticas que fortalecam a competitividade e a eficiéncia da empresa, enquanto promovem
0 crescimento pessoal e profissional de seus colaboradores.

Este estudo contribuiu para a compreenséo de como a inclusdo digital pode ser
promovida de maneira pratica e estratégica no ambiente corporativo, com foco na
realidade da FACISC. Ao identificar os desafios enfrentados pelos colaboradores no uso
de tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TICs) e propor solucdes alinhadas as
necessidades organizacionais, este trabalho oferece insights valiosos para gestores e
empresas gque desejam tornar o ambiente de trabalho mais inclusivo e preparado para as
demandas digitais. Além disso, o estudo reforca a relevancia de politicas de capacitagdo
continua e de infraestrutura tecnoldgica adequada, destacando que a inclusdo digital vai
além do acesso as ferramentas — ela requer treinamento, suporte técnico eficaz e uma

cultura organizacional que valorize o aprendizado e a equidade. Essas contribuicoes



50

podem servir como referéncia para outras empresas que enfrentam desafios semelhantes,
ampliando o debate sobre como alinhar a transformacéo digital as praticas inclusivas no

mercado de trabalho.

5.1 RECOMENDAGCOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Diante das andlises realizadas, futuras pesquisas podem explorar a inclusédo
digital no ambiente corporativo em outros contextos organizacionais e setores
econdmicos, permitindo comparacdes que ajudem a identificar estratégias mais amplas e
eficazes. Além disso, seria relevante investigar o impacto de programas de capacitacdo
digital em organizacbes que possuem diferentes niveis de maturidade tecnologica,
avaliando como essas iniciativas influenciam a produtividade, o engajamento dos
colaboradores e a competitividade empresarial. Outra possibilidade seria aprofundar a
analise sobre as barreiras culturais e estruturais enfrentadas por colaboradores em
diferentes realidades regionais, especialmente no Brasil, onde desigualdades
socioeconémicas e de acesso a tecnologia podem variar significativamente. Estudos
longitudinais que acompanhem a implementacao de politicas de inclusdo digital ao longo
do tempo também podem fornecer insights sobre a eficicia e a sustentabilidade dessas
estratégias.

Por fim, explorar a integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e automacao, no contexto da inclusao digital, pode contribuir para a criagdo de
solucBes inovadoras que atendam tanto as demandas organizacionais quanto as

necessidades dos colaboradores.
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APENDICE A

Questionario ferramentas digitais FACISC

Prezado colabeoradar,

Sou aluna do curso de Administragdo da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) e
estou fazendo o meu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a Incluséo Digital dentro da
FACISC.

Esse questionario tem como objetivo analisar o perfil dos colaboradores do empresa e
entender comao, na opinido de vocés, esta o acesso e infraestrutura tecnoldgica dentro da
organizacio.

Fique tranquilo para responder, este questionario tem objetive Unico e exclusivaments
académico, & as respostas serdo analisadas em sua totalidade e vocé ndo serd
identificado. Sinta-se & vontade

para expor a sua opinido da maneira mais sincera possivel.

Ah, se caso vocé ficar na ddvida em gual alternativa escolher, escolha aguela gque vocé
mais se

identifica.

Mormalmente & aguela que pensamos primeiro ;)

mightyirony90@gmail.com Mudar de conta Y

B3 W&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Qual sua idade? *
() 18a20
Yy 21a2s
() 26a35
7y 36ads

(@) 45+
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Qual seu género? *

() Feminino
() Masculing

(@) Prefiro ndo dizer

Qual seu nivel de escolaridade? *

Ensino médio completo
Técnico completo

Superior cursando/trancado
Superior completo

Pos graduacdo

Mestrado

O OO0 O 0O

-

) Doutorado

Qual seu setor? *

O Solugdes Empresariais
() Institucional

() Administrative/Financeiro

Vocé se sente confortdvel em usar os softwares e ferramentas disponiveis na

empresa?
() sim
() Nao

O Sinto algumas dificuldades
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Quais sistema vocé utiliza? *

Uso Precisaria utilizar N&o uso

Sigaem (® O O

Pacote Office (Word,

Excel, Powerpaint, O O O

etc)

Google Workspace
(Sheets, Doc's, Drive,

O
O
O

etc)

Convcard O @ O
Airtable O O O
Faculdade das

Solugdes (Umentor) @) O O
Voip (Micresip e

Linphone) O O O
Adobe Cloud

{Photoshop, O O O

lllustrator, Premiere)

Pipe Drive

o
O
O

Tiflux O O O

Qual o nivel de dominio? *

Excelente

m
=]
3

Nule Fraco Razodvel

Sigaem

O
O
O
O

Pacote Office

Convcard

Airtable

Faculdade das
Solugdes

Voip (Microsip
e Linphone)

Adobe Cloud

Pipe Drive

©c O 0 O O O O O
© O 0O O O O O O
© O 0O O O O O O
© 0O 0O O O O O O O
© O 0O O O O O O

Tiflux



Quais softwares vocé tem dificuldade em utilizar e por qué? *

(") Nao sinto dificuldade.

O Qutre:

Comao vocé avalia a acessibilidade dos sistemas e plataformas digitais usados  *
pela empresa (ex: design intuitivo, facil navegagio)?

D Muito acessivel
D Acessivel
O Razodvel
D Pouco acessivel

O Mada acessivel

A empresa oferece treinamentos ou workshops para melhorar suas habilidades  *
em tecnologia digital?

O Freguentemente
D Ocasionalmente

O Raramente

D Munca

A empresa fornece suporte técnico rapido quando vocé tem dificuldades com as *
ferramentas digitais?

() sim

O .5.5 VeZes

O Mao

Que melhorias vocd sugeriria para aumentar o dominio das tecnologias no y

ambiente de trabalho?

O Mais treinamerntos
O Melhor infraestrutura tecnologica

O Suporte técnico mais acessivel

O Qutre:
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Vocé possui alguma necessidade especial que dificulta o seu acesso as
tecnologias digitais?

(") Possuo

() MNéo possuo

Em caso afirmativo, qual/quais?

Sua resposta

Vocé se sente seguro ao utilizar os recursos digitais da empresa (seguranga de
dados)?

() Me sinto seguro

() M&ome sinto seguro

Woce conhece as politicas de seguranca da informacgao da empresa? *

C. Conhego
C. M&o conhego

C- MEo tem politicas de sequranca

Vocé sente que ha uma equidade no acesso as tecnologias para todos os
colaboradores, independentemente do departamento ou cargo?

Cl Sim

CI NED

Em caso negativo, explique de forma falta a equidade.

Sua resposta

*
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Vocé j& se sentiu excluido de algum processo ou informagdo devido & falta de *
acesso ou conhecimento sobre ferramentas digitais?

CI Sim

Cl Nio

Vocé acredita que a empresa incentiva a inclusdo digital e oferecs suporte *
adequado?

() sim
QI Nao

(") Emparte

Como voceé avalia o acesso a internet e a infraestrutura tecnologica da empresa *
para realizar suas atividades?

() Excelente
() Bom

(") Razodvel
(O Insuficiente

(") Péssima

Ha alguma tecnologia ou software especifico que vocé precisaria aprender a usar *
melhor para aumentar sua produtividade?

() sim

CI Nao

Em caso afirmativo, qual/quais?

Sua resposta
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Vocé ja deixou de participar de alguma iniciativa ou projeto, ou teve problemas de *
acesso a informacgtes, por falta de familiaridade com as ferramentas digitais
envolvidas?

() sim
) Néo

0 que vocé recomendaria para melhorar o uso da tecnologia na empresa?

Sua resposta

Limpar formulario
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APENDICE B
Roteiro de entrevista com os gestores

1 - A empresa possui uma politica formal de capacitacdo em tecnologia de informacéo e
comunicagdo, para garantir que todos os colaboradores tenham acesso adequado as
tecnologias necessarias?

() Sim

() Néo, mas sera desenvolvido

() N&o mas estamos desenvolvendo
() Nao, ndo acho necessario.

2 — Vocé julga importante promover a capacitagdo de todos os colaboradores em termos
de uso das tecnologias?

() Sim
() Néo

3 - Existe algum procedimento para avaliar a necessidade de conhecimento tecnoldgico
dos colaboradores?

() Sim
() Néo
() Em caso afirmativo, quais?

4 - Que ferramentas ou plataformas digitais a empresa utiliza para capacitar 0s
colaboradores?

(O JE—

5 - Quais s&o as principais barreiras que vocé acredita que sua equipe enfrenta em termos
de aprendizado do uso das tecnologias? (marcar mais de 1 alternativa)

() Falta de treinamento

() Falta de recursos tecnoldgicos

() Resisténcia a mudancas tecnoldgicas
() A empresa tem outras prioridades

() Outros:

6 - Quais acOes concretas vocé acredita que a empresa poderia implementar para
promover ainda mais a capacitacdo tecnoldgica no ambiente de trabalho? (marcar mais
de uma alternativa)

() Investir em mais treinamentos

() Atualizar as tecnologias disponiveis
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() Melhorar o suporte técnico
() Ampliar o acesso remoto aos sistemas
() Qutras:

7 — Na sua percepcéo a capacitacdo tecnoldgica impacta a produtividade e o desempenho
das equipes?

() Sim, positivamente
() Nao h& mudancas significativas
() Sim, negativamente

8 - Existe algum outro fator tecnoldgico que influencie a produtividade e o desempenho
das equipes?

() Sim
() Néo
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