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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir a difusao do Google Maps no Brasil e
fazer uma reflexdo sobre suas implicacbes econbmicas e politicas em uma nova
fase de dependéncia. Os objetivos especificos, que direcionam os capitulos dessa
pesquisa, consistem em analisar a génese e o desenvolvimento das TICs, conhecer,
a partir da nogao do meio técnico-cientifico-informacional, as condi¢des materiais
para expansado do Google Maps e elencar implicagdes politicas e econémicas desse
processo. A metodologia para a realizacdo do trabalho é baseada em revisao de
literatura, analise de portais de noticia e confeccado de mapas em ambiente SIG, com
dados do IBGE. Como resultado, nota-se trés usos principais da ferramenta Google
Maps no Brasil, sendo: uso corporativo, uso estatal e uso individual. Cada um
desses usos implica diferentes consequéncias no cotidiano brasileiro. Ao fim, sendo
o Brasil um pais dependente e periférico no capitalismo global, reflete-se sobre a
importancia da soberania de dados frente as consequéncias do colonialismo digital.

Palavras-chave: Google Maps; meio técnico-cientifico-informacional; colonialismo
digital.



ABSTRACT

This research aims to discuss the spread of Google Maps in Brazil and reflect on its
economic and political implications in a new phase of dependence. The specific
objectives, which guide the chapters of this research, consist in analyzing the
genesis and development of ICTs, understanding the material conditions for the
expansion of Google Maps through the lens of the technical-scientific-informational
environment, and outlining the political and economic implications of this process.
The methodology for carrying out the work is based on a literature review, analysis of
news portals and creation of maps in a GIS environment, with data from IBGE. As a
result, three main uses of the Google Maps tool in Brazil are identified: corporate
use, state use and individual use. Each of these uses implies different consequences
in Brazilian daily life. Finally, since Brazil is a dependent and peripheral country in
global capitalism, the paper emphasizes the importance of data sovereignty in light of
the consequences of digital colonialism.

Keywords: Google Maps; technical-scientific-informational environment; digital
colonialism.
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Introducao

O cotidiano da nossa sociedade esta completamente imerso no ambiente
virtual, ou seja, fazemos quase tudo digitalmente. A difusdo de aplicativos e
empresas tornam possivel a entrada da digitalizacdo em nossas atividades
rotineiras. Uma empresa que domina o mundo digital é a Google, seja por seu papel
na solucdo de duvidas, como quando “damos um Google”, na busca por sites ou em
nossa localizagdo. Na decisdo de caminhos para chegar a algum destino ou na
pesquisa de lugares especificos, utilizamos mapas digitais, sendo, na maioria das
vezes, o Google Maps.

O Google Maps, que sera objeto de estudo deste trabalho, € uma ferramenta
bastante presente no cotidiano atual, indo muito além do que um aplicativo de
mapas. A matéria “Nao é s6 GPS: veja como usar o Google Maps no seu dia a dia”
(UOL, 2019) cita alguns exemplos de fungdes da plataforma que nao sao téao
conhecidos pelo publico geral, tais como analise de transito, compartilhamento de
localizagdo, criagdo de listas de lugares de interesse e projecbes de rotas de
deslocamento. Ou seja, antes apenas como fungao de GPS, o Google Maps passou
a ter funcionalidades e ferramentas bastante distintas. Apesar de ainda girar em
torno da informacao de localizacdo do usuario, esse dado tem sido aprimorado e
utilizado de formas diferentes da proposta inicial. Dessa maneira, fica possivel
vislumbrar como uma plataforma que inicialmente era voltada para a pesquisa de
localizagbes especificas e visualizacdo de mapas se tornou uma pratica, adentrando
ainda mais o cotidiano da sociedade e expandindo o horizonte do ambiente virtual.

Dentro deste contexto, o objetivo deste trabalho € discutir a difusdo do Google
Maps no Brasil e fazer uma reflexdo sobre suas implicagbes econdmicas e politicas
em uma nova fase de dependéncia. Iremos analisar o surgimento e a disseminagao
das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) com enfoque na empresa
Google. Essa pesquisa se justifica pela necessidade de conhecer o funcionamento
de uma das maiores empresas atuantes no mercado global e também brasileiro,
considerando o uso cotidiano pela populagao e sua articulagdo com uma nova forma
de dominacao no capitalismo contemporaneo.

A metodologia se pautou numa revisao de literatura e em analise documental

de artigos da imprensa, com o objetivo de conhecer e refletir sobre a presenga do
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Google Maps em nosso cotidiano. ldentificamos, a partir disso, trés usos da
plataforma: uso corporativo, uso estatal e uso individual. Também foram utilizados
dados do IBGE, tanto para uso dos dados numéricos quanto para dados tabelados
para confeccdo de mapas. Os mapas foram gerados em ambiente SIG,
especificamente o software livre QGis.

Os capitulos buscam entender os objetivos especificos deste trabalho, como
colocados a seguir:

O primeiro capitulo ira desenvolver a génese das TICs, bem como o contexto
historico-politico no qual se insere esse processo. Sera aberto com uma explanagao
sobre o inicio do desenvolvimento dessas tecnologias, e do que significa a
expressao Revolucado das Tecnologias da Informagao e Comunicagado, amplamente
citada e explicada por Manuel Castells (1999). A segunda parte do capitulo ira tratar
do mapeamento em ambiente virtual e quais foram as criacbes e inovagdes
necessarias para os mapas passarem do papel para um uso cotidiano da populacao
em aparelhos pessoais, como smartphones. O capitulo sera fechado com uma
reflexdo sobre o Google Maps enquanto tecnologia utilizada para agir sobre a
informacao dos usuarios.

O segundo capitulo ira tratar da difuséo do meio
técnico-cientifico-informacional, conceito introduzido por Milton Santos (2020). A
ideia é discutir as condicbes materiais para a difusdo do Google Maps no Brasil, um
pais periféerico a Revolugdo das TICs. Nesse topico, serdo abordados,
principalmente, os sistemas técnicos necessarios para a implantacdo do meio
técnico-cientifico-informacional e sua posterior difusdo no territério brasileiro, o que
inclui também uma breve analise sobre o processo de urbanizagdo do pais e a
criacdo de necessidades inerentes a tal processo.

No terceiro capitulo buscaremos entender quais as implicacbes econémicas e
politicas do Google Maps no Brasil. O primeiro subcapitulo fara uma explanacéao de
diferentes tipos de uso da plataforma no pais, pensando também de que forma
esses usos foram difundidos no territorio. Essa explanacéo sera feita com base em
noticias da midia, bem como artigos e colunas de jornais ou websites. Num segundo
momento do capitulo, trataremos sobre as diferentes faces da dependéncia do Brasil
em relacao as plataformas estrangeiras, entendidas como Big Techs, em especial do

Google Maps, falando sobre colonialismo digital e soberania de dados.
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1 - A Revolucao das Tecnologias de Informacao e

Comunicacgao: génese e centros de comando

1.1 Desenvolvimento das tecnologias da informacéao

O que chamamos de ambiente virtual ndo € algo que esteve sempre presente
no dia a dia das pessoas. Decorre de invengdes e inovacdes' até chegar a fase de
difusdo das tecnologias digitais tais como as conhecemos. O desenvolvimento
dessas tecnologias se construiu historicamente como um sistema de técnicas como
parte do conjunto de tecnologias atreladas a Revolugao das TICs (Castells, 1999).

Assim como na primeira e na segunda revolugdo industrial, o
desenvolvimento das TICs “mudou de maneira decisiva a localizagao das riquezas e
do poder no mundo, que, de repente, ficaram ao alcance dos paises e elites capazes
de comandar o novo sistema tecnologico” (Castells, 1999, p. 71). Todo o
desenvolvimento dessas tecnologias, desde seus primeiros passos, teve como
agente impulsionador e direcionador principal o Estado. Por isso mesmo, Castells
(1999, p. 71) defende que o desenvolvimento das TICs & um processo
“irremediavelmente ligado a ambi¢des imperialistas e conflitos imperialistas”, porque
o desenvolvimento das TICs é, na materialidade, uma disputa de poder. Nota-se
isso, também, com o desenvolvimento das tecnologias militares que depois vieram a

se tornar banais no cotidiano, como por exemplo, o GPS:

“para que os Estados Unidos projetassem seu poder em todo o mundo, era
necessario um datum global para projetar seus mapas com precis3o. [...] E
o sistema de coordenadas do Sistema de Posicionamento Global (GPS)
Navstar dos EUA, a base de navegacao hiperlocal do Google Maps e da
maioria dos dispositivos moveis atuais” (Dalton, 2013, p. 267, tradugao

nossa).

O grande centro das TICs é o Vale do Silicio, local que teve, em seu processo

de formagéao, a Universidade de Stanford como lideranga. L3, se estabeleceram e se

" Invengao e inovagdo sdo dois conceitos empregados em diferentes situagdes. Uma invengéo é algo
novo, faz parte do ato de criagcdo de algo que ndo existia antes. A inovagao, por outro lado, se trata do
momento no qual um produto passa a ser adentrado e absorvido pelo mercado, ou seja, que faga
sentido e tenha valor dentro da légica comercial (Santos et al, 2013).
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consolidaram uma série de empresas de capital de risco?, desmistificando a ideia de
inovagao tecnoldégica como algo sem localidade geografica na era da informagao
(Castells, 1999, p. 73). Na verdade, “a principal ligdo que permanece € que a
inovagao tecnoldgica ndo € uma ocorréncia isolada”.

O mesmo se pode dizer em relagdo a técnica, que nunca surge de maneira
isolada e nem pode ser assim analisada. O que se tem é um sistema de técnicas,

que é construido historicamente. Portanto, a técnica

“reflete um determinado estagio de conhecimento; um ambiente institucional
e industrial especifico; uma certa disponibilidade de talentos para definir um
problema técnico e resolvé-lo; uma mentalidade econémica para dar a essa
aplicagdo uma boa relagao custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e
usuarios capazes de comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e

aprender usando e fazendo” (Castells, 1999, p. 73).

Um dos marcos das TICs remonta as décadas de 1960 e 1970, com o
surgimento da Internet. “A criagao e o desenvolvimento da Internet nas trés ultimas
décadas do século XX foram consequéncia de uma fusdo singular de estratégia
militar, grande cooperagéao cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagao contracultural”
(Castells, 1999, p. 82). Um outro elemento central no desenvolvimento das TICs foi o
surgimento da microeletrénica, que alterou toda a légica do mundo antes conhecido
da eletrénica. O microprocessador, elemento central da microeletrénica, se trata de
um computador sintetizado num unico chip. Portanto, esse elemento representa a
alteragao da logica do mundo da eletrénica no sentido de que “a capacidade de
processar informagdes poderia ser [agora] instalada em todos os lugares. Comegava
a disputa pela capacidade de integragdo cada vez maior dos circuitos contidos em
apenas um chip” (Castells, 1999, p. 77). Juntamente com a Internet, mudou o
sistema de tecnologias e as interagdes sociais e organizacionais por ele permeadas.
Além da Internet e da microeletrénica, outro elemento essencial para a compreensao
desse sistema técnico é o GPS (Sistema de Posicionamento Global), que surgiu em
decorréncia do interesse do setor militar dos Estados Unidos de padronizar, a nivel

mundial, o sistema de coordenadas. Atualmente, € uma das ferramentas mais

2 E interessante ressaltar que, por serem empresas de capital de risco, o risco havia de ser assumido
por alguma das partes envolvidas, que no caso, se tratou do Estado. Ou seja, o Estado, através do
Departamento de Defesa assumia o risco financeiro do desenvolvimento das tecnologias (Castells,
1999), explicitando o carater programatico estatal e de disputa de poder frente as novas tecnologias.
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utilizadas no dia a dia das pessoas, como, por exemplo, com o compartilhamento de
localizagao via WhatsApp.

No final do século XX, as TICs deixaram de se restringir ao dominio militar e
passaram a penetrar “todos os dominios da atividade humana” (Castells, 1999, p.
68), “ainda que sua difusdo tecnoldgica [se desse de maneira] seletiva tanto social
quanto funcionalmente”. Sobre este ultimo ponto, da difusdo tecnoldgica, o autor
continua: “o fato de regides e paises apresentarem diferengcas quanto ao momento
oportuno de dotarem seu povo do acesso ao poder da tecnologia representa fonte
crucial de desigualdade em nossa sociedade” (Castells, 1999, p. 70). Tratar da
difusdo tecnolégica enquanto seletiva passa por entender que a entrada e a
consolidagdo das tecnologias em lugares distintos n&do se da de maneira similar,
aprofundando ainda mais as ja presentes desigualdades.

Ainda que tenha tido o Estado como principal empreendedor, a Revolugéo
das TICs também teve, ao longo de todo o seu desenvolvimento, a condugdo do
mercado. “As tecnologias agruparam-se em torno de redes de empresas,
organizacoes e instituicdes para formar um paradigma socio-técnico”, afirma Castells
(1999, p. 107), uma vez que o Estado, as grandes empresas (cada vez em maior
quantidade e maior estruturadas em tamanho) e as instituicées (principalmente de
educacdo, como as universidades) estdo amplamente ligados ao processo de
criacao, inovacgao, aplicacao e difusdo desse novo sistema técnico.

A grande diferenca desta Terceira Revolugéo Industrial € que as tecnologias
por ela criadas e difundidas “sdo tecnologias para agir sobre a informacéo, nao
apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes
tecnolégicas anteriores” (Castells, 1999, p. 108). Ou seja, todo o processo de
desenvolvimento desse sistema de técnicas girou em torno da informagao, voltado
para a manipulagdo de dados, comunicag¢ao e desenvolvimento de redes integradas.
Justamente por isso, alids, que essas tecnologias e seus efeitos tém tamanha
penetrabilidade nas atividades humanas, uma vez que a informacao é parte integral
dessas atividades. Entendendo a grandeza da capilaridade das TICs que Castells
(1999, p. 108) coloca: “[..] todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinados) pelo

novo meio tecnolégico”.
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1.2 Mapeamento em ambiente virtual

A cartografia no formato digital, como aponta Dalton (2013), tem sua génese
no pos Primeira Guerra Mundial, quando as imagens aéreas comegaram a compor
uma ciéncia sistematizada e especializada. Igualmente a producao cartografica fora
do ambiente digital, 0 mapeamento com imagens aéreas era restrito ao uso militar,
comegando a ser utilizado também por 6rgdos governamentais dos Estados Unidos
nas décadas de 1920 e 1930, para fins administrativos (Dalton, 2013).

No contexto da Guerra Fria, as imagens aéreas associadas a uma forma de
ver hiperlocal® foram amplamente utilizadas como ferramentas de guerra, e como
novas formas de construir estratégias de misseis balisticos. Essa maneira de
navegar hiperlocalmente através de imagens aéreas permitiu definir locais alvo de
misseis, uma vez que a definicdo desses alvos “s6 é possivel por meio de mapas
muito precisos em nivel local com uma extensdo global” (Dalton, 2013, p. 267,
tradugdo nossa). Somente a partir da década de 1980 que as imagens de satélite
comecgaram a ser mercantilizadas, através da comercializagado das imagens Landsat.
Com isso, essa tecnologia passou a ser mais acessada por empresas privadas, néo
mais restrita unicamente ao poder militar e governamental (Dalton, 2013).

Nessa mesma época, entre as décadas de 1980 e 2000, foi se popularizando
o uso da Internet e a disponibilizacado de diferentes tipos de buscadores de sites.
Dentre eles, estava a Google, uma empresa criada em 1998 na Universidade de
Stanford, por Larry Page e Sergey Brin. Inicialmente, a ideia dos dois sécios era
"organizar as informagbes do mundo todo e fazer com que elas sejam
universalmente acessiveis e uteis" (Google, 2024), ou seja, tinha como objetivo ser
um buscador que oferecesse a maior gama possivel de sites como resultado da
busca feita pelos seus usuarios. Portanto, quando iniciou suas atividades no
mercado, a Google ndo estava envolvida em questdes cartograficas e nem de
mapeamento. A entrada da empresa no setor de imagens de satélite e mapeamento
se deu pela aquisicao da empresa Keyhole, em 2004 (McQuire, 2019).

Segundo Dalton (2013), a Keyhole era uma empresa de mapeamento que

possuia um software de globo virtual chamado Earth Viewer, com uma interface que

3 “[...] termo para significar uma conexao cartografica e visual entre escalas, entre a escala global e
as pessoas individuais e objetos especificos. Por exemplo, dar um zoom no Google Earth da escala
global até um enderecgo de rua situado globalmente € uma forma hiperlocal de ver” (Dalton, 2013, p.
264, tradugéo nossa).
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mudava de escala muito rapidamente. A imagem era carregada sem grandes
dificuldades, permitindo ao usuario um voo facilitado ao redor do globo, da mesma
maneira que as tecnologias utilizadas nas guerras funcionaram para direcionar um
missel (imagens aéreas do globo inteiro associadas a forma de ver hiperlocal).
Apesar de ser um software que era facilmente utilizado, ndo havia mercado
consumidor para esse tipo de produto na época, visto que a tecnologia de
mapeamento e exploracdo de imagens aéreas ainda estava muito atrelada ao poder
militar e governamental. Assim, a Keyhole beirou a faléncia diversas vezes, até
conseguir contratos e parcerias com o governo dos Estados Unidos para a utilizagao
da tecnologia do Earth Viewer (Dalton, 2013). Fora de programas estatais e de
empresas altamente especializadas, o desenvolvimento de softwares de
mapeamento dificilmente sobreviveria.

Foi através da aquisicdo da Keyhole pela Google que a experiéncia antes
restrita ao uso militar se tornou algo cotidiano (McQuire, 2019). A tecnologia
adquirida junto com a Keyhole foi a base para o desenvolvimento do que hoje
chamamos de Google Earth e Google Maps, ambos langados em 2005. Portanto, o
Google Earth € uma mescla da tecnologia de modo de visualizagdo hiperlocal da
Keyhole com o mecanismo de busca da Google; e o Google Maps é a mescla da
tecnologia do Google Earth com a aquisigdo da Where 2 Technologies, uma
empresa que tinha como produto uma interface de exibicdo de informacgdes
geograficas complexas num design cartografico facil de ser lido (Dalton, 2013). Os
dois servigos, Google Earth e Google Maps, foram ofertados (e ainda sdo, em sua
versao mais simples) de maneira gratuita ao usuario.

Quando o Google Maps foi langado, em fevereiro de 2005, foi um grande
choque em termos de facilidade do seu uso, considerando que os produtos
oferecidos eram imagens aéreas e mapeamento globais. Segundo McQuire (2019),
sdo quatro fatores que destacaram a chegada do Google Maps no mercado, que
seriam: a rapida integracdo com imageamento de satélite; a adogao de uma
estratégia participativa; criagdo de fluxo de dados exclusivo e o desenvolvimento de
uma plataforma movel de cartografia. Na discussdo exposta aqui, os fatores que
tratam sobre adogdo de estratégia participativa e desenvolvimento de plataforma

movel de cartografia sdo os que cabem uma maior énfase.
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A adogado de uma estratégia participativa iniciou em 2005 com a abertura da
API* do Google Maps. A abertura da API significa que os dados disponiveis no
aplicativo s&o publicos, ou seja, os dados sao acessados sem impedimentos.
Segundo Kenney e Zysman (2020), isso foi um grande diferencial da chegada do
Google Maps no mercado, pois permitiu que os usuarios contribuissem com o
conteudo do aplicativo e permitiu também a incorporagado do Google Maps em outros
aplicativos, como por exemplo o iFood, o Airbnb e o Uber®. A incorporagido do
Google Maps nesses aplicativos funcionou como forma de agregar valor a eles e
também como geragédo de dados para o Google (esse ponto sera aprofundado no
item 1.3 deste capitulo). Ademais, com o intuito de gerar ainda mais dados
georreferenciados para o seu banco interno e para o uso da API, a Google comprou
a empresa Waze, em 2013. O aplicativo da Waze funciona como um captador de
dados de posicionamento dos seus usuarios para a formagdo de um mapa com
informagdes, em tempo real, das condigbes de transito (G1, 2013). Com um
montante muito robusto de dados georreferenciados, a APl do Google Maps é
utilizada, por exemplo, por grandes empresas privadas e também por 6érgaos
governamentais (Kenney; Zysman, 2020).

Ja a questdo do desenvolvimento de uma plataforma moével de cartografia
recebe énfase por se tratar de um importante contraponto em relagdo ao amplo
histérico da cartografia como uma ciéncia fortemente restrita ao poder militar e
orgdos governamentais. A disponibilizacdo de uma escala absolutamente farta de
dados trabalhada no Google Maps, que poucas empresas e até governos
conseguem alcancgar (McQuire, 2019), dentro de um aplicativo mével, significou uma
possibilidade de acesso facil e simplificado de uma tecnologia antes muito restrita e
muito cara, quando disponivel. Segundo Dalton (2013, p. 264, traducdo nossa)
“‘pelos padrdes histéricos, o mapeamento com o Google é extraordinariamente

popular”.

4 API significa Interface de Programagao de Aplicativo, do inglés Application Programming Interface
® A informagéo referente ao uso do Google Maps, com indicagdo do logo, consta nos proprios
aplicativos das empresas citadas.
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1.3 Google Maps como tecnologia para "agir sobre a
informacao”

A empresa Google foi criada com a ideia de organizar e fornecer informagdes
dentro da Internet, ou seja, em torno de mecanismos de busca. E uma empresa que,
atualmente, pertence a holding Alphabet. Uma sociedade holding significa uma
empresa que detém outras empresas, sendo acionaria e podendo exercer certo
controle ou influéncia sobre suas pertencentes. A Alphabet, criada também por Larry
Page e Sergey Brin, em 2015, é a detentora da empresa Google. Portanto, ao ler-se
Alphabet, no contexto desse trabalho, entende-se Google.

Segundo Dalton (2013, p. 272, tradugéo nossa), a Google € uma

“empresa privada que oferece servigos a uma ampla gama de setores da
sociedade. Ela é impulsionada por seu negécio de publicidade direcionada ao
consumidor e por sua missdo de ‘organizar as informag¢des do mundo’ para
todos os wusuarios da Internet, ndo apenas para especialistas ou

profissionais”.

O sustento da empresa, ou parte muito significativa dele, vem da veiculagao
de anuncios baseados nos resultados e historicos de pesquisas dos usuarios, além
de habitos de navegacdo e usos de outros servicos da Google (Dalton, 2013). A
gratuidade de seus servicos é real, porém todos vem acompanhados de
publicidades, fazendo com que a empresa possa veicular anuncios de forma
geograficamente direcionada. Para que possa veicular a publicidade de maneira
georreferenciada, a Google utiliza os dados de localizagdo dos usuarios. Por isso,
considera-se que a Google é uma empresa de dados, ja que a esséncia dos seus
servigos é a informacao e o poder de acesso a ela (Silva, 2014). Nessa dinamica, de
que o principal produto da empresa € a informagdo, a Google capta os dados
deixados pelos usuarios para gerar a proxima informagao a ser buscada. Isso faz
com que, segundo Silva (2014), a busca feita anteriormente pelo usuario esteja
intimamente ligada ao resultado que este obtera no futuro.

A partir disso, entramos no debate que Shoshana Zuboff (2021, p. 82) faz
sobre esse direcionamento: “a invengdo da propaganda dirigida por parte do Google
foi pioneira em termos de sucesso financeiro, mas também assentou o alicerce de

uma consequéncia muito maior: a descoberta e elaboracdo do capitalismo de
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vigilancia”. O que a autora discorre a partir disso € no sentido de compreender a
dindmica mercadolégica na qual se insere a empresa. A dindmica mercadoldgica em
questao esta dentro daquilo que Castells (1999) chama de Era da Informacgao, e que
McQuire (2019) descreve como o meio digital manifestando-se na importancia cada
vez mais latente dos dados e na urgente necessidade das empresas de ter
capacidade técnica de adquirir, controlar e processar esses dados.

O capitalismo de vigilancia que Zuboff (2021) chama atencédo se aplica ao
Google quando analisa-se a forma como a empresa utiliza os dados de seus
usuarios. Num primeiro momento, os dados eram utilizados para aprimorar a
experiéncia do usuario dentro das plataformas da empresa. Mas, a partir do
momento em que os dados e as informagdes comegaram a ser entendidas como
receita, a caracteristica do uso dos mesmos mudou, passando a ser entendido como
gerador de lucro. A autora coloca que “dados comportamentais cujo valor outrora
tinham sido ‘aproveitados’ para melhorar a qualidade da busca para os usuarios
tornam-se agora a matéria-prima central — e exclusiva do Google — para a
construcao de um dindmico mercado de publicidade on-line.” (Zuboff, 2021, p. 100).

Isso que Zuboff (2021) traz como a transformagao dos dados de investimento
para receita € justamente o que Castells (1999) coloca como ponto central da
Revolugdo das TICs: se trata de um sistema técnico voltado para a obtencéo,
armazenamento e manipulagao das informacodes, ou seja, dos dados dos usuarios.

No mesmo sentido, McQuire (2019, p. 155) concorda, colocando que “para o
Google, o uso ‘gratuito’ em larga escala do aplicativo Maps n&o sé fornece os olhos
para gerar receita de publicidade, mas também gera os dados do usuario que se
tornaram essenciais para manter a precisao e, especialmente, a atualidade do
mapa”. Dessa maneira, a participacdo do usuario se converte em manutencao da
base de dados da empresa, fazendo com que a empresa nao precise comprar a sua
propria matéria-prima. Dessa forma, observa-se um frequente equivoco do termo
“gratuidade” ao se referir aos servicos oferecidos pela Google, uma vez que tais
servigos, na realidade, implicam a contrapartida do fornecimento de dados pessoais
por parte dos usuarios.

Pensando na geracdo de dados pelo usuario sendo convertida em
manutencdo da base de dados da empresa, uma das questdes que se torna um
paradoxo é a abertura da API da Google Maps. Esse marco foi um dos fatores que

levou Dalton (2013) a colocar o Maps como algo extraordinariamente popular, ao
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mesmo tempo que reconhece que € uma ilusdo colocar as tecnologias atuais como
democraticas e abertas a todos, principalmente porque, historicamente, ja é
entendido que o conhecimento cartografico tem uma forte correlagdo com relagdes
de poder. O autor inclusive coloca: “os mapas funcionam como um meio de
visualizar e perceber a existéncia e as fun¢des de um Estado” (Dalton, 2013, p. 262,
tradugdo nossa). O paradoxo que se coloca em relagao a abertura da APl do Maps
reside no fato de que essa abertura foi realizada utilizando o discurso de
“‘democratizagéo” e “participacdo” do mapeamento por parte da Google. Porém,
McQuire (2019) considera que enxergar a abertura da APl como um movimento
voltado a democratizagcdo € algo muito otimista, visto que é justamente no
fornecimento gratuito de dados, por parte do usuario, que a empresa gera receita e
se retroalimenta enquanto base de dados disponiveis para venda publicitaria.
Importante ressaltar também que McQuire (2019) traz um ponto importante para a
complexificagdo da discussao quando coloca que é necessario evitar considerar a
Google numa posicao de idolatria ou de ameaca, e sim entender a complexidade da
tecnologia, da plataforma e da forma com que se trabalham esses dados, visto a
dimensao que a empresa ocupa nos dias atuais.

Na mesma direcdo de compreender como esses dados sdo trabalhados,
Dalton (2013, p. 274, tradugédo nossa) aponta que “em busca de consumidores, 0s
mapas hiperlocais do Google, ricos em imagens, refletem a capacidade do
mecanismo de busca do Google de pesquisar toda a web e retornar resultados e
anuncios especificos e relevantes”. Dessa maneira, a visualizagdo dos lugares,
dentro do Google Maps, passa em grande medida pelo consumo. Ou seja, a
exibicdo de lugares dentro da plataforma esta intimamente ligada com aquilo que foi
anteriormente pesquisado pelo usuario no navegador. Ao exibir ou n&o os locais
dentro da plataforma, o Google Maps acaba por colocar locais como importantes ou
ndo importante, ratificando a existéncia de determinadas localizacoes®. E, para além
de apenas exibir ou deixar de exibir certas informagdes, Dalton (2013, p. 264,
tradugdo nossa) sugere que esse fator “forma a compreenséo que os sujeitos atuais
tém do mundo por meio do Google”, surtindo efeito também como uma ferramenta a

servigco do capital de despolitizar o espago (McQuire, 2019), dando relevancia ao

6 O mesmo ocorre com sites, visto que a principal fungdo do Google é a de ser um mecanismo de
busca. Com base nos dados das pesquisas anteriores, o usuario € sempre direcionado para os
mesmos resultados de sites, da mesma forma que ocorre no Google Maps.
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que é mercadologicamente interessante. Como colocou Kenney e Zysman (2020, p.
58) “se o Google, como bibliotecario da internet, ndo conseguir encontrar um site,
entdo, em muitos aspectos, o site ndo existe”. O mesmo vale para o Google Maps,
que acaba se tornando uma referéncia espacial mais do que uma plataforma de
mapeamento poderosa (Kenney e Zysman, 2020). Para além de uma referéncia
espacial, McQuire (2019) argumenta que as plataformas adquiriram tamanha
importancia e centralidade que se tornam quase infraestruturas tradicionais, porém
sem nenhuma regulamentagcaéo nem fiscalizagdo nesse servigo que € muito presente
no cotidiano atual.

O ponto central da Google enquanto uma empresa motor dentro da légica do
capitalismo de vigilancia e também dentro da logica da chamada Revolugéo das
TICs (Castells, 1999) é que ela desenvolveu uma inovagao de como utilizar a
informacédo do usuario. A base de dados da empresa é de localizagao, portanto,
todos os dados sdo georreferenciados. Isso possibilita que a empresa tenha
conhecimento de diversas informagdes do usuario acerca de onde ele esta, para
onde ele vai, quais as localizacbes em que ele passa mais tempo, quanto tempo,
entre outras, dando a empresa também o conhecimento sobre quais propagandas
direcionar ao usuario e quais localiza¢des indicar a ele. A inovagao de como utilizar
a informacao do usuario &, entdo, essa maneira de utilizar o dado georreferenciado
que o usuario deixa na plataforma para gerar o dado seguinte, num movimento de
retroalimentagcdo do banco de dados. O Google Maps é a ferramenta principal da
Google para agir sobre os dados, ja que é a ferramenta da empresa mais
especializada em localizagdo e georreferenciamento. Nesse sentido, a compra do
Waze pela Google incrementou muito a tecnologia de dados georreferenciados.

A Waze, startup criada em 2008, tinha como produto um aplicativo de
mapeamento e navegagao por GPS. Nesse aplicativo, o usuario insere em tempo
real as informacdes sobre transito e sobre os mais variados alertas relacionados ao
deslocamento. Essa informacdo é somada as milhares de outras informacdes
inseridas na plataforma por outros usuarios e, assim, o aplicativo é capaz de sugerir
rotas e alertar sobre as adversidades do transito ao longo do deslocamento
solicitado pelo usuario. O Waze foi adquirido pela Google em 2013, sendo uma das
compras mais caras feitas pela empresa (G1, 2013).

Basicamente, a aquisicdo do Waze pela Google segue a mesma logica de

consolidar, cada vez mais, uma base de dados georreferenciados que se
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retroalimenta. O usuario do aplicativo fica o tempo inteiro inserindo dados,
caracterizando um  verdadeiro sistema de geragdo de informagdes
georreferenciadas. Essa tecnologia foi adquirida visando dar mais robustez as
ferramentas presentes no Google Maps, visto que a insercdo de informacgao por
parte do usuario no aplicativo é muito rapida e em grande volume, dando a
plataforma maior disponibilidade de recursos a serem utilizados. A compra do Waze
€ um ponto importante na compreensdo do que € a Google e, principalmente, o
Google Maps, dentro das TICs exatamente por se tratar de uma compra que visa a
otimizacdo e o aprimoramento da utilizacdo e da geracdo de informagéo, que é
grande centro da Terceira Revolugao Industrial ou Revolugdo das TICs (Castells,
1999).

A presenca massiva da empresa Google e de outras mega empresas de
plataformas no dia a dia da sociedade atual faz com que as relagdes espaciais
sejam reformuladas e faz com que novos arranjos espaciais sejam criados, uma vez
gque mexem na forma com a qual o espago e suas relagdes se dao. Isso se da
porque se caracteriza como um novo jeito de organizar a economia e, mais do que
isso, constitui um novo regime de acumulagéo de capital (Kenney e Zysman, 2020).
Podemos chamar essa dinamica de economia de plataforma ou capitalismo de
plataforma.

A economia de plataforma se liga amplamente a ideia de Zuboff (2021) de
capitalismo de vigilancia, uma vez que o capitalismo de vigilancia diz respeito a
maneira com a qual os dados dos usuarios sao utilizados pelas empresas, € a
economia de plataforma se baseia nas mega empresas globais que séo, em sua
maioria, empresas que tem como principal produto a informagao, como é a Google,
com o Google Maps sendo uma das suas principais ferramentas de como agir sobre
os dados.

Em face dos processos discutidos, cabe entao refletir como a difusdao do
Google Maps na periferia do sistema mundo se associa a um capitalismo de
plataforma e vigilancia. Antes, contudo, faz-se necessario refletir sobre as condi¢des

que permitiram a difusdo desse sistema.
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2 - As condigcbes materiais para a expansao do

Google Maps no Brasil

2.1 As transformacgdes do meio geografico

O Google Maps é compreendido como a forma de representagao cartografica
do meio técnico-cientifico-informacional, meio que, baseado na técnica, na ciéncia e
na informacéo, tende a ser universal, e, também por isso, “é a aparéncia geografica
da globalizagao” (Santos, 2020, p. 239).

Essa ideia corresponde, inicialmente, a uma percepgao do espago geografico

enquanto

“um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério, entre sistemas
de objetos e sistemas de agbes, ndo considerados isoladamente, mas como
0 quadro unico onde a histéria se da. Sistema de objetos e sistemas de
acoOes interagem. De um lado, os sistemas de objetos condicionam a forma
como se dao as agdes, e, de outro lado, o sistema de agdes leva a criagao
de objetos novos ou realiza-se sobre objetos preexistentes. E assim que o

espago encontra sua dindmica e se transforma” (Santos, 2020 p. 107).

O espacgo geografico ao mesmo tempo que é socialmente produzido, também
produz relagdes sociais e, da mesma maneira, € por elas reproduzido; as organiza e
por elas é organizado. As relagbes sociais presentes no espago, que por ele sao
moldadas e também o moldam, ao se desenvolverem historicamente, desenvolvem,
também, as técnicas. Por isso, a histéria da transformagao do espago geografico é
também a historia do desenvolvimento das técnicas. Em outras palavras, Santos
(2013, p. 106) coloca que “[...] o entendimento do que espaco significa, e também do
que é a sociedade, passa pela compreensao do que sao hoje, os sistemas técnicos”.
Compreender, portanto, o que sao os sistemas técnicos que compdem as TICs é
uma possibilidade para se compreender o que é o espaco.

As técnicas, desenvolvidas ao longo da histéria humana, produzem e
transformam o espago geografico. Elas “sdo um conjunto de meios instrumentais e
sociais com 0s quais o homem realiza sua vida, produz e, ao mesmo tempo, cria

espaco”, como dito por Santos (2020, p. 29). Toda a relagdo do homem com a
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natureza é produtora de técnicas e, por isso, € necessario se atentar as diferentes
formas através das quais essa relagao se deu e se da, e também as caracteristicas
do ambiente nas quais ocorria e ocorre a relagdo do homem com a natureza, que
Santos (2020) chama de “meio”. Os meios técnicos, ou meios geograficos, sédo
explicados pelas caracteristicas técnicas a eles associadas e pelas relagcdes sociais
neles predominantes.

A distingdo, feita por Santos (2020), de trés grandes periodos do
desenvolvimento humano, se deu considerando os diferentes estagios de
desenvolvimento da técnica. A periodizagao da historia da técnica é, para Bertollo
(2019, p. 32), “fundamental para assimilar etapas e camadas das transformacdes
espaciais”. Essa periodizagdo da histéria da técnica é importante também porque os
sistemas de objetos e os sistemas de agdes que compdem o espago geografico sdo
modificados pelo periodo técnico (Santos, 2020).

Essa proposta de periodizagdo sobre a relagdo entre meio geografico e
técnica parte do meio como algo natural. Esse meio era utilizado pelo homem sem
grandes modificagdes, no qual o sistema técnico ndo possuia existéncia autbnoma,
e as motivagdes de uso passavam apenas pela escala local (Santos, 2020). O fato
de que as modificagdes ocorriam na escala local permite também que a criacéo, o
comando e a imposicao de limites as mesmas ocorressem na escala local, havendo,
portanto, uma relagao de maior proximidade entre 0 homem e a técnica. Os objetos
técnicos eram os objetos extraidos da natureza, sendo pouco ou nada modificados.
Da mesma forma, o ato de se comunicar se dava de maneira espontanea, sem um
objeto técnico ou mecanico intermediando a troca de informagdes (Bertollo, 2019).
Por isso, as formas de representar o espago também se davam nesse formato mais
espontaneo, ndo tdo técnico e nada mecanizado. As transformagdes impostas pelo
homem as coisas naturais eram, portanto, na perspectiva de subsisténcia (Santos,
2020).

Ja o meio técnico se caracterizava pela “emergéncia do espago mecanizado”
(Santos, 2020, p. 236). Nesse contexto, pode-se colocar o espago como formado
pelo componente natural, como ja conhecido, mas, cada vez mais, pelo componente
artificial. O meio técnico avanca no final do século XVIII, com a Primeira Revolucéo
Industrial, e se consolida no século XIX, quando o territério € mecanizado. Santos
(2020) coloca que as caracteristicas centrais do meio técnico se constituiam na

fabricacdo de novos materiais, superacao de distancia e, sobretudo, a fabricacéo de
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um novo tempo de existéncia, presente no trabalho e no lar. Um dos motivos para
esse novo tempo de existéncia, além, obviamente, do novo regime de trabalho, foi a
inovacgao realizada nos transportes, incluindo transporte ferroviario e aquaviarios a
vapor. A logica do comércio se instalou nesse meio também, e cada vez mais a
presenca dessa loégica, associada aos sistemas técnicos eficazes, se tornou
indiferente as condigdes pré-existentes (Santos, 2020). Nesse periodo, as TICs ja
estavam num estagio mais avangado de seu desenvolvimento, muito por conta
também da sequéncia de descobertas acerca da eletricidade. Era o inicio do sistema
técnico que daria base ao que tem-se atualmente. Foi um periodo de intenso
incremento técnico, com novas técnicas no setores energéticos e de transporte, por
exemplo. Como muda-se o meio e, portanto, a técnica, a forma de se representar o
espago também muda. Com isso, a confec¢gao de mapas passa a ser mais precisa,
voltada mais para o uso comercial e conhecimento de recursos. Também, o uso do
telégrafo, através do Cdodigo Morse, foi um marco entre o final do século XIX e inicio
do século XX, influenciando no desenvolvimento das TICs (Bertollo, 2019).

O meio técnico-cientifico-informacional avangou no contexto da Guerra Fria e
se afirma, mundialmente, na década de 1970 (Santos, 2020) com a Revolugéo das
TICs (Castells, 1999). E um meio que se caracteriza por colocar a ciéncia, a técnica
e a informagao como base para toda e qualquer producéo e reproduc¢ao do espago
(Santos, 2013), caracteristica da Terceira Revolugao Industrial, discutida
anteriormente.

Essas caracteristicas trazem mudangas no territorio, tanto pensando na
questao técnica presente, quanto se pensando na informatizagéo. Significa dizer que
a informagdo nao esta presente apenas nos objetos, mas também se torna
necessaria para a acgéo realizada sobre esses objetos (Santos, 2023) e,
concordando, Castells (1999) enfatiza que ndo sdo meras ferramentas com novas
aplicagdes, mas sim novos processos que sdo desenvolvidos. Esses objetos sao
cada vez mais objetos técnicos, cientificos e informacionais. Sao eles que fornecem
a base material para que as TICs funcionem. Esse sistema técnico comporta cabos
de satélites, antenas e todos os componentes eletrbnicos que vém sendo
desenvolvidos desde o pdés Segunda Guerra Mundial (Bertollo, 2019). A
intencionalidade e especializagao dos objetos, no meio
técnico-cientifico-informacional, vdo ao extremo, pois as atividades hegemodnicas

demandam objetos que atendam exatamente as suas necessidades (Santos, 2013),
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tanto € que “quanto mais ‘tecnicamente’ contemporaneos sao os objetos, mais eles
se subordinam as logicas globais” (Santos, 2020, p. 240), como é o caso,
principalmente, dos smartphones (Bertollo, 2019). O sistema de objetos no meio
técnico-cientifico-informacional é tado consolidado dentro da Iégica de mercado global
que “pela primeira vez na histéria do homem, tende a ser o mesmo em toda parte”
(Santos, 2013, p. 86). Os aparelhos moveis (celulares) sdo o melhor exemplo disso,
pois eles sdo a ponta do sistema técnico, que alcanga o individuo, conectando-o a
todo o restante do sistema, que se estende numa escala global. O acesso a internet
feito através desses aparelhos demanda uma rede de outros objetos técnicos, todos
pertencentes ao mesmo sistema. Essa rede integra o territério de uma maneira que
s6 o periodo da globalizagdo permitiu ser possivel (Bertollo, 2019).

No meio técnico-cientifico-informacional, os sistemas de agdes sao afastados
de todo e qualquer tipo de espontaneidade, pois sdo muito e cada vez mais
racionais. Essa racionalidade serve a razdo dos agentes hegemobnicos, como € o
caso da Google no contexto da periferia do sistema capitalista. Se trata de uma
racionalidade pragmatica e formalizada sendo, portanto, uma razdo extremamente
técnica. E, por isso, o sistema de ag¢des sdo “cada vez mais estranhas ao fins
préprios do homem e do lugar” (Santos, 2020, p. 80), ou seja, é um sistema de
acdes coordenado exteriormente ao territério, seguindo uma légica das grande
corporacdes, instituicdes ou do Estado, que na maioria das vezes nao encontra as
necessidades locais. E, entdo, uma légica alheia ao territério, respondendo a escala
global. Trata-se daquilo que Santos (2005) chamou de ag¢des verticais, que buscam

instituir um cotidiano obediente e disciplinado.

2.2 Sistema técnico-cientifico-informacional e as bases para

difusdo do Google Maps no Brasil

Comparativamente a  periodos técnicos anteriores, o0 periodo
técnico-cientifico-informacional apresenta uma caracteristica muito singular, que € a
absurda rapidez com a qual o seu sistema técnico se difunde (Santos, 2020). Isso se
da, entre outras motivagdes, porque “as agdes hegemodnicas sdo mais eficientes a
partir do mundo unificado pela técnica” (Bertollo, 2019, p. 73). Isso quer dizer que,
para os agentes hegemonicos, € necessario que o0s objetos técnicos adentrem e

ocupem o cotidiano da sociedade da maneira mais rapida possivel, invadindo os
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sistemas de objetos antes existentes. Santos (2013, p. 87) reforga isso quando fala
que “esses sistemas técnicos contemporaneos hegemoénicos sao dotados de uma
forca capaz de invadir qualquer outro sistema ja instalado”.

Um dos componentes que apoiam a difusdo das tecnologias e inovagdes no
atual meio técnico sdo os smartphones. Para se ter uma no¢ao do quao difundido é
o smartphone dentro do territério brasileiro, dados do IBGE (2024) mostram que, em
2023, cerca de 87% da populagdo tinha um celular para uso pessoal. Em
comparagao, no ano de 2016, a percentagem era significantemente menor: 77% da
populacao brasileira tinha um celular para uso pessoal ’. Numa explanagé&o objetiva

e sintética, Bertollo (2019, p. 72) coloca que:

o] funcionamento dos smartphones permitiu, no periodo
técnico-cientifico-informacional, métodos de controle econdmico e social em
varias escalas espaciais. Das novas tecnologias da producao e da difusédo
da informagdo e comunicacdo, o smartphone é um dos objetos mais
representativos. Ele faz parte da familia das tecnologias da informacgao e,
portanto, compde uma rede de objetos organizados em sistemas que
manifestam o periodo presente e estabelecem tendéncias, como um
aglomerado de possibilidades e de concretizagdo nos lugares, fortalecendo

as relacdes interescalares entre o local e o global e suas mediacdes”.

Ou seja, mais do que um objeto que conecta os individuos a todo o restante
do sistema técnico, o smartphone se apresenta como um meio de controle e
vigilancia do poder hegemébnico através das conexdes que o aparelho faz. Esse
objeto conecta os individuos a internet e a todo sistema de aplicativos, fazendo com
que a presencga do sistema técnico possibilite a “consolidagédo do poder e vigilancia
principalmente das corporagdes e dos Estados, que [...] passam a conhecer todos os
lugares e captar momentos consecutivos, e ndo mais fragmentos isolados do globo”
(Bertollo, 2019, p. 42).

Porém, apesar de ser um sistema técnico que esta, como nunca antes visto,
“‘em todas as partes”, € um sistema que nao se difunde de maneira homogénea. Isso
se mostra, por exemplo, na distribuicdo seletiva dos equipamentos técnicos no
territorio. A implementacao dessa base material técnica no Brasil se deu de maneira

desigual e concentrada nas principais redes urbanas do pais, como demonstrado no

" Pesquisa considerando pessoas de 10 anos ou mais (IBGE, 2024).
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mapa 1, elaborado por Bertollo (2019). A ideia do mapa é espacializar a distribuicdo
das estagdes radio base no territério brasileiro. Tais objetos técnicos séao
responsaveis por transmitir sinais de telecomunicagcédo que recobrem certa area ao
seu entorno, ou seja, sao responsaveis por conectar os aparelhos moéveis as suas
operadoras. Dado isso, fica nitido pelo mapa 1 (Bertollo, 2019) que a distribuigdo do
sistema técnico e do acesso aos componentes do meio
técnico-cientifico-informacional é desigual e muito concentrada no cenario nacional,

sendo consequéncia de um processo igualmente desigual e concentrado de

urbanizacdo e modernizacao do pais.

Mapa 1 - Distribuicdo de Estagdes Radio Base no territdrio brasileiro, 2018

[RICETE)
——
ar—

Legenda

Limite de municipio
— | Limite da Unidade da Federagiio
Tragado das rodovias
[ e Estagio Ridio Base (ERB)

Fonte: Anatel (2018h).
Orpanizagio: Mait Bertollo.
Elaboragio: André Rodrigues Nagy.

Fonte: Bertollo, 2019

A diferenga da velocidade de conexao e até mesmo da cobertura em lugares
mais isolados, especialmente no norte e no nordeste do pais em relagdo as zonas

mais centrais (como o triangulo que se forma entre Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
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Horizonte), e “a selegdo de determinados pontos a serem conectados a internet
resulta numa integragdo parcial’ (Bertollo, 2019, p. 67) e gera uma densidade
informacional que causa mudancgas no espago geografico em todas as suas escalas,
definindo “a quais redes este ou aquele cidadao tera ou nao acesso” (Bertollo, 2019,
p. 26). Articulado a isso, no mapa 2, fica visivel como a distribuicdo de um dos
objetos que compdem esse sistema técnico - o smartphone - se da de maneira
bastante desigual dentro do territério brasileiro, dialogando e concordando com o

mapa 1 anteriormente exposto, a respeito das estagdes radio base.

Mapa 2 - Distribuicdo das pessoas com mais de 10 anos que possuem aparelho celular para

uso proprio, 2023 (em %)
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Fonte: IBGE/SIDRA, 2024. Elaborado pela autora

Toda a rede estabelecida, a implementagdo e conexdo dos objetos desse
sistema técnico sdo muito dependentes de politicas estatais, governamentais e
corporativas, porque precisam de uma base material - de infraestruturas - para ter
funcionamento pleno, necessidade essa que envolve a escolha da localizagdo dos
objetos que compdéem essa base. A implementaggo do meio

técnico-cientifico-informacional demanda, também, uma readequacdo das bases
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normativas dos Estados e governos, além da realizacdo de concessbes e
reparticbes com as empresas privadas, muitas vezes multinacionais, que ditam as
acdes a serem tomadas dentro do territorio. Por isso, fala-se em légica global e
hegembnica (Santos, 2020), uma vez que “esses sistemas técnicos séao
condicionantes do planejamento do territorio, do controle e da vigilancia e da fluidez
de mercadorias, pessoas e dados” (Bertollo, 2019, p. 64-65).

Marcos importantes no desenvolvimento das TICs e comunicagdo no cenario
nacional sdo, por exemplo, a criagdo da EMBRATEL (Empresa Brasileira de
Telecomunicagbes), em 1965, e a criagdo do Ministério das Comunicagbes, em
1967, que caracterizam o “estabelecimento de condi¢cbes técnicas e financeiras
bancadas com dinheiro publico” (Bertollo, 2019, p. 37). Da mesma forma, a
implementacao da fibra dptica no Brasil, a partir de 1994, e a cobertura de sinal, via
satélite, também caracterizam marcos importantes para a difusdo do sistema técnico
que hoje sustenta as tecnologias de 2G, 3G, 4G e, mais recentemente, o 5G. Sao
essas infraestruturas, implementadas em solo brasileiro desde a década de 1960,
que permitem a expansao desigual e a difusdo das TICs no territério, como o caso
do Google Maps. E, também, através dessas infraestruturas, que circula sua

matéria-prima fundamental: a informacao.

2.3 Urbanizacao e processo de geracao de demandas

Toda a distribuicdo desigual e concentrada do sistema técnico pode ser
explicada também pelo processo de urbanizacéo do pais. Segundo Santos (2013, p.
130), os anos da década de 1960 sdo um ponto de inflexdo: “o processo de
urbanizagdo conhece uma aceleracdo e ganha um novo patamar, consolidado na
década de 90”. O autor explica que a organizacgao territorial e urbana do Brasil tem
profundas disparidades entre suas regides, intimamente ligadas a forma como a
divisdo do trabalho se deu, caracterizando-se como um processo historico (Santos,
2013). De encontro, Gomes (2006) pontua que a tendéncia do meio
técnico-cientifico-informacional, a partir dos anos 1970, é de se localizar na regiao
concentrada®, ou seja, majoritariamente no sudeste brasileiro, especialmente nos

estados de Sio Paulo e Rio de Janeiro. Isso inclui uma ampla concentracdo de

8 “[...] a regido concentrada (Sul-Sudeste) seria aquela com maior densidade de populagéo, capital e

técnica, sendo altamente fluida e dindmica” (Boscariol, 2017, p. 193)
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objetos técnicos e um conjunto de novos agentes envolvidos na direcdo de metas e
compromissos estipulados pela l6gica hegembnica (Gomes, 2006).

Retomando o mapa 1 (Bertollo, 2019), fica visivel isso que Santos (2013) e
Gomes (2006) trazem para reflexdo. A disparidade na distribuicdo e concentragéo do
sistema técnico no territério brasileiro € fruto de um processo histérico de
urbanizagdo também desigual e concentrada, seguindo estruturas fundiarias e
infraestruturas gerais muito antigas. Com isso, “a introdugao de inovagbes materiais
e sociais iria encontrar grande resisténcia de um passado cristalizado na sociedade
e no espago” (Santos, 2013, p. 131), como € o caso da maior parte das regides
norte, parte da regido nordeste, e também porgbes da regido centro-oeste,
principalmente nas partes proximas as fronteiras nacionais.

Em dindmica contraria, vé-se que as regides sudeste e sul conseguem
adaptar-se progressiva e eficientemente para interesse dos agentes hegemonicos,
gerando taxas de urbanizagdo cada vez maiores e, como consequéncia, um
adensamento técnico cada vez maior. Nota-se a concentracdo do meio
técnico-cientifico-informacional, primeiramente, nos grandes centros urbanos e
regides metropolitanas, mas especialmente concentrado na regido sudeste, como
foco para o eixo Rio-Sdo Paulo. E possivel notar, também, um adensamento técnico
interligando o Rio de Janeiro com Belo Horizonte, bem como Sao Paulo com regides
mais interiores do proprio estado. Cabe apontar, conforme revelou o censo
demografico de 2022 (IBGE, 2024), que aproximadamente 42% da populagéo total
do Brasil é residente na regido sudeste, o que demonstra uma concentragéo
populacional bastante alta, que, juntamente com outros fatores, condiciona o
adensamento do meio técnico-cientifico-informacional nessa regiao do pais. Essas
percepgbes ficam mais nitidas no mapa 3, também de Bertollo (2019), que
espacializa o0 mesmo objeto técnico do mapa 1, as estagdes radio base, porém em

outra escala de visualizagao, focando na regido sudeste do pais.
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Mapa 3 - Distribuicdo das ERB na regido sudeste, 2018.

Limite de municipio

Limitc da Unidade da Federagio

Tragado das rodovias
Estagio Ridio Base (ERB)

Fonte: Anatel (2018b).
Organizagio: Mait Bertollo.
Elaboragiio: André Rodrigues Nagy.

Fonte: Bertollo, 2019.

A configuracgao territorial no periodo técnico-cientifico-informacional é formada
“pelo conjunto de sistemas de engenharia que o homem vai sobrepondo a natureza,
[...] de maneira a permitir que se criem as condi¢cdes de trabalho préprias de cada
época” (Santos, 2013, p. 134). Por meio desse processo, hd um grande avango na
producdo de bens materiais e imateriais. O consumo, nesse contexto, muda
exponencialmente.

Nesse sentido, Tozi (2022, p. 268) indica que as cidades em geral se
tornaram “um recurso incessante de dados cuja importancia se apoia no fato de que
a informacéo se tornou um fator produtivo” e continua dizendo que as “tecnologias
informaticas [e comunicacionais] seja um elemento condicionante de mudancas nos
ritmos socioespaciais”. Por isso, Tozi (2022, p. 271) defende também que as

plataformas digitais podem ser chamadas de plataformas territoriais, uma vez que,
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se “a informacao € um recurso a ser extraido do territério [...], o proprio territério se
transforma em recurso”. As corporagdes globais de informagdo e comunicagéo
dependem do meio técnico-cientifico-informacional para suas operagées no
territério, e a concentracdo dessas empresas em areas urbanas nado € acidental,
evidenciando a estreita relagdo entre a implementacdo de suas plataformas e o
processo de urbanizacio.

Os agentes hegemdnicos, que nesse contexto correspondem as grandes
empresas multinacionais, como a Google, induzem a geragao de demandas na
populagado, principalmente urbana, ligadas ao consumo. Essa indugéo é parte do
estagio atual do modelo de acumulagdo no qual vivemos, como coloca Santos
(2013, p. 264): “uma das caracteristicas desse periodo histérico é, em toda parte, a
necessidade de criar condigdes para maior circulagdo dos homens, dos produtos,
das mercadorias, do dinheiro, da informagao, das ordens, etc”. O algoritmo® entra,
nesse cenario, como elemento primordial, uma vez que “transpde, para o territério, a
racionalidade corporativa de quem o coordena” (Tozi, 2022, p. 273).

Compreender essa criagcdo de demandas aliada ao uso algoritmico do
territorio (Tozi, 2022) passa por entender também que o brago politico do meio
técnico-cientifico-informacional € o neoliberalismo. Nesse contexto, o processo de
racionalizagcao atinge todas as esferas da sociedade exigindo certas padronizagoes,
como por exemplo, a padronizagao do tempo, principalmente relacionada as esferas
do trabalho e do consumo (Tozi, 2022). O ritmo do tempo social a ser seguido, como
coloca o autor, encontra impedimentos dentro da prépria dinamica espacial
estipulada pela logica neoliberal, como os exemplos que o autor traz: “transito,
engarrafamentos, e distancias crescentes” (Tozi, 2022, p. 266). E um espaco,
portanto, moldado e criado para a intervencédo do capital hegemdnico, em grande
medida externo, como colocam Santos e Silveira (2006).

O cenario urbano, cada vez mais caodtico, considerando os exemplos trazidos
por Tozi (2022) relacionados a mobilidade, cria condigbes para que as empresas
busquem solugdes para esses problemas, contanto que as resolugdes respondam
aos seus proprios interesses. A entrada de plataformas digitais de transporte,
aplicativos de carona e aplicativos de navegacdo por GPS no mercado e na

normalidade do cotidiano social s&o respostas a essas necessidades impostas. E

® O algoritmo é, para Tozi (2022, p. 272): “objeto informacional impregnado pela intencionalidade dos
agentes que o desenvolveu”.
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nao pensando apenas na esfera do consumo, como é o caso da plataforma Waze,
da Google, mas também e principalmente, as plataformas de transporte e entregas,
Uber, 99 Pop e iFood, como ferramentas de trabalho para boa parte da populagao
brasileira num contexto de ampla precarizagao do trabalho, como nos indica Tozi
(2022, p. 271):

‘essas atividades apresentam longas jornadas laborais sob gestado
algoritmica e geolocalizada, remuneragéo baixa e intermitente, auséncia das
garantias trabalhistas e transferéncia de parte significativa dos custos aos
trabalhadores (responsaveis pelos seus instrumentos de trabalho e seus

custos fixos de manutengao)”.

Com base na questao trabalhista, pode-se refletir também sobre uma escala
maior de analise, porque essas empresas “‘ndao apenas consideram as
desigualdades socioespaciais existentes, mas fomentam novas desigualdades a
partir da informagao” (Tozi, 2021, p. 10). Fica nitido como a légica neoliberal
transposta ao territério através das plataformas digitais e do algoritmo identifica e
aprofunda desigualdades estruturais, bem como gera novas desigualdades
informacionais entre as localidades do territorio nacional. Portanto, a compreensao
dos impactos politicos e econdémicos da expansao e difusdo das plataformas, no

chamado processo de plataformizacao, se torna um debate essencial.
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3 - Implicacdes politicas e econémicas do Google

Maps no Brasil

3.1 Difuséo e usos do Google Maps no Brasil

A difusao e circulacdo do Google Maps no Brasil se deu, por um lado, pela
prépria empresa adentrando o mercado brasileiro por si, e por outro lado, pela
introdugédo indireta do Google Maps no cotidiano da “populagdo digitalmente
incluida” (Bittencourt, 2019). Para além do uso do Google Maps enquanto um mapa
digital, a plataforma tornou-se um centro de servigos, no qual o usuario pode fazer
diversos usos que utilizam dados georreferenciados. Grandes plataformas digitais no
Brasil utilizam APl do Google Maps, ou entao servigos que estao disponiveis através
dela. Ademais, o Brasil foi, como dito por Barroso (2017), um local de grande
importancia para a empresa, pois diversos produtos foram testados por aqui.
Identificamos, através de analise documental, trés usos do Google Maps por
diferentes agentes dentro do Brasil: uso estatal, uso corporativo e uso individual.

Demonstrando o uso mais voltado aos agentes estatais e de planejamento, a
matéria escrita pelo funcionario da Google (Barroso, 2017) fala dos processos
testados em territorio brasileiro e cita, brevemente, alguns dos seus principais
pontos. De inicio, o Brasil foi utilizado para aprimorar a técnica de machine learning
utilizada pela empresa. Machine learning é uma area da inteligéncia artificial que
consiste no aprendizado dos algoritmos através de uma base de dados. Trata-se de
uma técnica na qual o sistema identifica padrbes e prevé situagdes com base em
dados historicos. Em sintese, a técnica de machine learning compreende um
sistema capaz de automatizar o comportamento fundamentando-se em sua propria
experiéncia (Google Cloud, 2024). Segundo Barroso (2017), o Brasil foi um
importante laboratério para a empresa, pois foi aqui que muitos dos produtos
utilizados em escala mundial foram aperfeicoados. A Google se beneficia desse tipo
de técnica, visto que, para funcionar plenamente, precisa fazer analise com base em
uma quantidade significativa de dados, coisa que o0s mecanismos de busca da
empresa oferecem por conta dos milhées de acessos que recebem. O uso dessa
técnica foi fundamental para a difusdo do Google Maps, visto que a sua relagdo com

os buscadores da empresa € intrinseca. Foi no Brasil, especificamente, que a
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técnica de machine learning foi utilizada para o mapeamento de grandes eventos,
como as Olimpiadas de 2016 no Rio de Janeiro (Barroso, 2017).

Outro recurso bastante utilizado do Google Maps no Brasil, especialmente em
localidades turisticas, € o chamado Local Guide. Através dessa ferramenta, o
usuario pode compartilhar recomendagbes de Ilugares com alto grau de
detalhamento e, se nao for fazer recomendacgdes, pode criar listas de lugares aos
quais deseja ir. Segundo o Barroso (2017), conforme o engajamento do usuario na
plataforma, através de insercdo de informagdes, o usuario entra num nivelamento,
que sao acompanhados de determinadas recompensas a medida que o usuario
adiciona informac¢des na plataforma, como forma de incentivar o engajamento.
Dentro do Brasil também foram feitas parcerias com prefeituras de cidades de
grande porte, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Campo Grande e
Curitiba para o compartilhamento de localizagcdo em tempo real, bem como
identificacdo de alteragdo do transito para a rota estabelecida no aplicativo (Barroso,
2017).

Diversas prefeituras utiizam o Google Maps como mapa base de
planejamento, de plataformas informativas ou mapas interativos, e incluem nisso os
dados advindos dentro do mapa da empresa. Um exemplo desse tipo de uso é o
GeoPortal do municipio de Cascavel, no Parana, desenvolvido pela Secretaria de
Planejamento e Urbanismo, em 2010 (Pelegrina et al, 2023). O GeoPortal Cascavel

€ uma ferramenta de mapeamento que

“integra as funcionalidades e informagdes do Google Maps com a base
cadastral do Municipio. O objetivo é fornecer ao cidadao, de maneira agil e
rapida, informagbes sobre as parcelas (lotes), como seu numero de
cadastro (ou inscricdo imobiliaria), utilizagdo, area, testada, e outras

informagdes cadastrais” (GeoPortal Cascavel, 2024).

No mesmo sentido de parcerias com prefeituras, uma noticia do jornal Valor
Econémico (2023) explica o projeto Green Light para a cidade do Rio de Janeiro.
Esse projeto é voltado para a diminuigdo da emissao de gas carbdnico pelos carros,
que aumenta muito quando estdo parados em cruzamentos ou esperando o
semaforo abrir, ou seja, o projeto busca melhorias no trafego e na emissao de CO,
com base em sugestdes feitas por inteligéncia artificial, utilizando machine learning.

Essa IA interage com os dados do Google Maps numa API, por exemplo, com dados
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acerca do tempo de abertura e fechamento de semaforos. Por meio dessa interagao,
a |IA faz sugestbes de alteragdes, e na sequéncia, sao feitos estudos das mesmas
por engenheiros da area. Segundo a matéria, esse processo foi considerado uma

economia para 0 municipio, porque

“s6 para instalar, em um cruzamento, postes, colunas, cabeamento e
cameras para a observagdo tradicional do transito, o custo é de
R$30.000,00 [...]. Com o Google, o servigo é colaborativo e as cidades nao
pagam por isso, ao menos por enquanto. O ganho da empresa esta no
reforco para alcangar sua meta de carbono zero até 2030" (Valor

Econdmico, 2023, grifo da autora).

Uma das questdes interessantes de perceber sobre a matéria que explica o
projeto Green Light é o fato de que o uso do servigco da Google foi considerado
“colaborativo” e gratuito. Da mesma maneira como foi exposto em relagdo ao Local
Guide e a parceria com as prefeituras, a matéria do Valor Econémico (2023) enfatiza
a economia de recursos financeiros através da parceria com o Google Maps. Porém,
aléem de a empresa ter um ganho relacionado as suas metas ambientais, €
importante destacar que o maior ganho da mesma esta na aquisicdo dos dados
advindos dos usuarios e dos municipios. Dificilmente esse aspecto da troca nao
monetaria aparece e, nesse processo, a obtengdo praticamente gratuita de
matéria-prima é feita pela empresa ao redor do mundo sem que haja transparéncia
em relagao ao seu real ganho.

Todas essas ferramentas explicitadas que o Google Maps possui estdo
envolvidas na dindmica de retroalimentagcao da base de dados da empresa. Num
processo, como o Local Guide e as parcerias com as prefeituras, a Google recebe
um montante enorme de dados. No outro processo, que consiste em realidade numa
técnica, a machine learning, a Google trabalha esses dados e os transforma em
informagdo, gerando assim a sua receita e também novos processos de
manipulagédo de dados. E, como ja colocado neste trabalho, informacgéao é a principal
matéria-prima do capitalismo no seu estagio atual. Dessa forma, fica nitida a
maneira com a qual a Google consegue sua matéria-prima base. Além de uma
obtencdo de baixo custo, € muito simples para a empresa, visto que depende do

simples uso de suas ferramentas por parte dos usuarios.
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Em relagdo aos usos corporativos como forma de difusdo do Google Maps
dentro do territério brasileiro, outras plataformas digitais, principalmente o iFood e a
Uber, bem como a plataforma da 99 Pop (de propriedade da empresa chinesa Didi
Chuxing), sao os grandes exemplos. O Google Maps praticamente pegou carona
com essas gigantes do mundo digital, uma vez que tem sua API utilizada por essas
empresas € 0 seu mapa é utilizado como mapa base desses aplicativos. Pode-se
entender esse movimento também como um uso indireto do Google Maps, passando
despercebido pela maioria. Essa “carona” que o Google Maps pegou junto ao iFood,
por exemplo, pode ser exemplificada pelo texto de Alvarenga (2019), no qual a
autora, que é geodgrafa e funcionaria da empresa, discorre sobre as dificuldades
apresentadas dentro da plataforma quando o assunto eram dados espaciais e
georreferenciamento. Apds explicar os maiores problemas, a autora (Alvarenga,
2019) conta da criagdo das “areas iFood”, que nada mais s&o do que uma
setorizagdo do espago das cidades, feita por profissionais de geoprocessamento
dentro da propria empresa, para que os restaurantes escolham em quais setores
realizardo suas entregas. Com isso, o texto & concluido falando que foram
espacializadas cerca de 86% das areas, em todo o territério nacional, nas quais os
restaurantes atuam (Alvarenga, 2019). O que ¢é interessante notar, com a
explanagao do texto de Alvarenga (2019), é que os dados geoespaciais com a qual
o iFood trabalha sdo constantemente compartilhados com a Google, fazendo com
que o arcabougo de informagdes do Google Maps esteja sempre se regenerando e,
nesse caso, aumentando seu banco de dados, numa “carona” através do iFood.

Outra plataforma digital através da qual o Google Maps se difundiu e se
aprimorou € o aplicativo de trafego Waze, que tem relagdo direta com o uso
individual da populagdo. A compra da Waze por parte da Google fez com que todos
os dados referentes ao deslocamento e trafego urbano no geral fossem
incrementados no banco de dados do Google Maps. O Brasil € o maior mercado
latinoamericano do aplicativo, sendo um dos cinco maiores mundialmente falando,
segundo matéria de Faustino (2019), no jornal Epoca Negdcios. Na mesma matéria,
sdo citados projetos que envolvem prefeituras, como a do Rio de Janeiro, para
organizagao e planejamento do megaevento das Olimpiadas em 2016. Além disso, a
noticia fala também da implementagcdo de anuncios de empresas dentro do
aplicativo a partir da base de dados acumulada que padroniza o comportamento do

usuario (Faustino, 2019).
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A implementagdo de anuncios de empresas dentro do aplicativo do Waze,
bem como anuncios dentro do Google Maps, € algo refletido por Bittencourt (2019),
quando este fala que o Google Maps apresenta uma estratégia de tornar o
marketing digital cada vez mais hiperlocal, retomando esta nogado interescalar de
analise aplicada ao consumo: marcas, por vezes globais, oferecidas ao usuario com
base nos padrdes identificados pelos aplicativos. O autor fala inclusive de uma nova
compreensao do que é o Google Maps, como um “hub de servigos”, que tem como
ponto central a navegacgao através de mapas digitais (Bittencourt, 2019).

No mesmo sentido, Bittencourt (2019, p. 148) traz também o debate sobre o
processo de mercantilizagdo da informagéo geografica na Internet, através de uma
analise do Street View, outra ferramenta pertencente a Google. O autor coloca que
“a transicdo dos mapas em papel para os eletrdnicos configurou a condi¢cdo de
consumo necessaria para favorecer a emergéncia dos [...] servicos de navegagao
baseados na Web”. Em concordancia, Ledn (2016, p. 12), discute como o Street
View, através da mercantilizagdo da informacao, significou novas perspectivas
cartograficas: “novo terreno na representacdo cartografica, mas também uma
mudanga nas tecnologias de processamento e fornecimento de imagens, bem como
novos modos de envolvimento do usuario com mapas digitais”, e continua dizendo
que “além de contribuir para a hegemonia do Google Maps [...], a importancia do
Street View estd na indefinicdo das linhas entre mapas digitais, servicos de
navegacao e ambientes virtuais”. Como visto através desses usos e da maneira com
que se difundiu, o Google Maps se envolveu e se envolve cada vez mais com a mais
complexa mercantilizacdo da informagao geografica ja registrada (Ledén, 2016). As
relagbes imprimidas nessa nova maneira de representar o espago sao tanto
tecnoldgicas quanto politicas e econbémicas, e podem ser amplamente visualizadas

dentro do Brasil.

3.2 Dependéncia politica e econémica

A nova maneira de representar o espacgo relacionada ao Google Maps, em
face do capitalismo neoliberal, implica algumas questdes geopoliticas,
especialmente nos paises periféricos, como € o caso do Brasil.

Ha de se compreender as novas relagbes dentro da mercantilizacdo das

informagdes geograficas num ambito politico e econémico, em face da nova forma
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de acumulagdo de capital,b, na qual o atual estdagio do meio
técnico-cientifico-informacional e, mais especificamente, o uso do Google Maps se
inserem de maneira plena. Nesse sentido, Fiori (1995) coloca que o processo de
globalizagdo ndo apenas mantém as relagdes de dependéncia entre o centro e a
periferia capitalista, mas as aprofunda. Fiori (1995) indica que o desenvolvimento
tecnolégico e seus efeitos positivos sdo cada vez mais concentrados nos paises
centrais, bem como sdo concentradas as tomadas de decisoes e direcionamentos,
enquanto para os paises periféricos, esses mesmos desenvolvimentos, ou
“progressos tecnoldgicos”, chegam de maneira limitada, fracionada e restrita (Fiori,
1995). Assim, no processo de insergao dos paises periféricos no modelo globalizado

de acumulacéo,

“[...] estreitou-se ainda mais o acesso da periferia ao conhecimento e as
tecnologias de ponta, pois sua utilizagao flexivel e segmentada corresponde
a um controle concentrado. E, como consequéncia, sua transferéncia para
0s espacgos periféricos € sempre parcial, contribuindo ainda menos que no
passado para a criagdo de uma capacidade enddégena de progresso técnico.
Com a ‘internacionalizacdo dos mercados internos’, a periferia, que
alcangou industrializar-se, logrou ainda que de forma tardia, internalizar a
sua segunda revolugao industrial, suas técnicas e métodos de produgéo.
Nos tempos da globalizagao, s6 cabe aos paises periféricos - e s6 aos mais
bem-sucedidos - ‘consumir’ de maneira parcial o progresso da ‘terceira

11]

revolugéo tecnoldgica™ (Fiori, 1995, p. 21-22).

A essa forma de dependéncia, que, segundo Paulani (2022, p. 90) distingue “a
dependéncia produzida pela globalizacdo daquela associada a internacionalizagao
dos mercados internos” Fiori (1995) deu o nome de novissima dependéncia.

No processo de aprofundamento das relacbes de dependéncia, Paulani
(2022) aponta para um novo carater dessa dinamica entre os paises periféricos e os
centrais do capitalismo, que influencia todas as esferas dos paises dependentes.
Esse novo carater da dependéncia leva a autora a “rebatizar” a novissima
dependéncia de Fiori (1995) para dependéncia 4.0 (Paulani, 2022). Segundo a

autora,

“a terminagao 4.0 permite atualizar a importante questdo da natureza do
progresso tecnolégico na presente etapa. Tornou-se comum falar em

industria 4.0 para fazer referéncia ao avanco daquilo que se chamou de
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“terceira revolugéo industrial” (baseada nas tecnologias de informagéo e
comunicacao — TICs, na eletrbnica e na internet), porque esse avango foi de
tal maneira abrangente que tem sido visto como uma quarta revolugado. As
consequéncias dessa grande transformacg&o vao no sentido de reforgar os
tracos que Fiori j& percebera ainda antes de virem a tona os
desdobramentos 4.0: o aumento da concentragdo no que diz respeito aos
processos decisorios, ao andamento do progresso técnico e a escala do
capital propriamente dita, uma estrutura produtiva cada vez mais
segmentada e, pode-se acrescentar, um espraiamento universal da
utilizagdo dos produtos 4.0 tipicos, que se tornam insumos indispensaveis a
praticamente qualquer tipo de produgao” (Paulani, 2022, p. 91).

A partir da dependéncia 4.0, a autora nos ajuda a compreender de que forma
0s paises periféricos e, portanto, dependentes, se inserem no processo global de
acumulagdo e quais sao as vantagens materiais dos paises que subordinam os
outros nesse processo (Paulani, 2022). A lideranga tecnolégica dos paises centrais,
que gera o comando do processo, insere de maneira subordinada os paises
periféricos nas novas relagdes da dependéncia 4.0.

Paises centrais que detém o comando tecnoldgico detém o ponto-chave da
concentracdao e dominio da distribuicdo da tecnologia, pois a lideranga tecnologica
gera a lideranga politica e territorial. As empresas hegeménicas, tendo a Google
como uma das principais, sdo proprietarias de elementos técnicos centrais para o
funcionamento das TICs (softwares, plataformas, engenharias em geral), e sao
essencialmente localizadas nos paises centrais, especialmente no Vale do Silicio.
Os paises periféricos adentram esse processo como dependentes dessas
tecnologias, gerando subjugacdo e assimetria, configurando a dependéncia
tecnolégica e um processo essencialmente imperialista.

Nesse contexto, cabe trazer o termo colonialismo de dados, ou colonialismo
digital, enquanto processo historico de continuidade logica do colonialismo
(Pellegrini et al, 2023). E um processo de extracdo e leitura de dados, que configura
expropriacdo e apropriagdo dos dados dos sujeitos e comunidades, fazendo com
que estes percam a soberania sobre suas proprias informagdes. Pellegrini et al
(2023) colocam que é um fendbmeno de prolongamento de dominagcdo do Norte

sobre o Sul'®, porque o Sul ndo tem soberania sobre a dimens&o da materialidade

1% “Sul Global como uma categoria histérica de submissdo” (Pellegrini, Evangelista, Silveira, 2023, p.
59).
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(sistema de objetos ja anteriormente discutido neste trabalho). O controle dessas
infraestruturas define a coleta de dados, portanto, coleta de matéria-prima. Como
exemplo de coleta e fluxo de dados, bem como de transferéncia de valor no sentido
periferia-centro, tem-se a técnica de machine learning, ja demonstrada por Barroso
(2017) como uma pratica amplamente utilizada em territério brasileiro. Como definido

por Silveira (2023, p. 129), o colonialismo digital pode ser compreendido como

“metafora de um pais ou regido que nao é capaz de proteger seus dados,
de armazena-los, de processa-los e analisa-los com tecnologia de IA ou
machine learning. Nessas regides, sem poder de analise, sem
infraestruturas adequadas de armazenamento de dados, sem tecnologias
inteligentes, as elites e as empresas locais, ao buscarem os menores custos
de hospedagem e tratamento de seus dados, acabam os entregando as

matrizes tecno econdmicas da atualidades”.

Ou seja, existe uma nitida dependéncia tecnologica embutida nessa realidade, uma
vez que agentes privados e publicos buscam servigos tecnoldgicos fora do pais, em
empresas geralmente estadunidenses (Amazon, Google, Microsoft), gerando
relacbes de subjugacdo do Estado e das empresas nacionais as empresas
estrangeiras (Penteado et al, 2021).

O mapa 4, retirado de um estudo sobre as implicacbes de seguranga da
digitalizacdo (Sturmer et al, 2021), demonstra a espacializagao, a nivel global, dos
paises de origem das maiores empresas mundiais do setor, bem como o valor de

capitalizagao de cada uma.
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Mapa 4 - Espacializagéo e capitalizagao das Big Techs, 2020.
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Observando o mapa 4, nota-se a concentracdo massiva dessas corporagcoes
nos paises centrais do capitalismo, com grande enfoque na América do Norte.
Nota-se, também, uma relevancia para a China, que vem disputando espaco com os
Estados Unidos na influéncia global.

A expansao das TICs foi apoiada na ideia de “neutralidade tecnoldgica, na
figura do empreendedor e de startups que ocultam a expressdo da ideologia
californiana altamente individualista e neoliberal” (Penteado et al 2021, p. 21), dentro

de um contexto de plataformizagao, que os mesmos autores entendem como

“processo econdmico, politico e cultural que influencia os processos
econOmicos de geracdo de valor, as estruturas e dindmicas dos Estados
nacionais e reorganiza as praticas e os imaginarios culturais da sociedade

conectada nessas plataformas” (Penteado et al, 2021, p. 22).

Da mesma forma, é possivel compreender a dinamica da dependéncia
tecnolégica e do colonialismo digital também como uma condicdo politica e
ideoldgica que fundamenta os processos neoliberais de enxugamento do Estado e
de migracao para servigos oferecidos por essas plataformas (Pellegrini et al, 2023).

As plataformas, quando adentram esse cenario, ndo cobram pelos usos de seus



48

servigcos, ou entdo cobram precgos considerados acessiveis, podendo ser entendido
como uma vantagem ao escolher seus produtos. Porém, o verdadeiro modelo de
negocio esta na captacdo dos dados, afirmando o quéo valiosas sdo essas
informacdes, como pode-se notar na reportagem do jornal Valor Econémico (2023),
anteriormente citada nesse trabalho.

A utilizagcdo dos servigos contemplados pelo Google Maps, como no caso do
Rio de Janeiro na questdo da mobilidade urbana (Valor Econémico, 2023),
demonstra a logica das plataformas se capilarizando no uso estatal, além de
reproduzir a ja citada dependéncia tecnoldgica. Outros tipos de usos do Google
Maps também adentram o setor publico, a exemplo do GeoCascavel, como sistema
de mapeamento de algumas prefeituras, que, ao invés de utilizar ou construir mapas
e base de dados advindo do préprio municipio, utilizam o Google Maps como
fornecedor desses materiais. A prefeitura, nesses casos, ndo é detentora de boa
parte das informagdes trabalhadas, ja que estas advém do Google Maps. Nesse
caso, a dependéncia é também politica porque a prefeitura depende de outro
servico, e aqui especificamente de uma plataforma estrangeira, para gerar dados e
informacdes sobre seu proprio municipio.

Fica nitido, dados os exemplos acima trabalhados, que existe uma forte
dependéncia tecnoldgica, politica e econdmica frente as plataformas digitais e, aqui
trabalhado, especificamente o Google Maps. Prefeituras brasileiras dependerem de
base de dados espaciais de uma multinacional estrangeira demonstram essa
questdo. Essa situacao esta ligada a alguns fatores, sejam eles: uma maior acuracia
dos dados espaciais advindos do Google Maps, uma vez que a abrangéncia desse
servico é extensa no tempo e no espago; um menor pregco, caso haja troca
monetaria, dos servigos prestados, visto o tamanho do capital da Google; e a
insuficiéncia de recursos financeiros, tecnoldgicos e operacionais para a construgcéo
local desse tipo de banco de dados.

Considerando o exposto até entdo, cabe pensar também na questdo da
soberania de dados, ou soberania digital. Para Pellegrini et al (2023, p. 66) “a ideia
de soberania digital esta vinculada ao controle das infraestruturas fundamentais para
o desenvolvimento tecnolégico informacional”, livrando o cenario nacional de uma
alienacgao técnica. A construcao local dessas tecnologias configura aquilo que Tozi
(2021, p. 12) coloca como ldogica contra hegemoénica, sendo “um novo sentido as

técnicas e as informagdes, que passam a ser localmente geradas e geridas”. Ao citar
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o desenvolvimento local de tecnologias como uma agdo contra hegemonica, Tozi
(2021) concorda com o que Santos (2020) apresenta como horizontalidades,
também chamadas de ag¢des horizontais. O autor explica que as horizontalidades
podem ser compreendidas como resisténcias locais, como um refortalecimento dos
lugares a partir de agdes localmente construidas através da ampliacdo da coeséo da
sociedade civil, a servigo dos interesses coletivos (Santos, 2020). A soberania de
dados que Pellegrini et al (2023) apresentam, como uma pratica pensada e
desenvolvida nacionalmente, cabe na compreensao de horizontalidades de Santos
(2020) e na compreensao de légicas contra hegemdnicas que Tozi (2021) traz.

O Google Maps, ao utilizar o proéprio territério como recurso (Tozi, 2022),
configura aquilo que Santos (2020) chama de verticalidades, ou acgdes verticais. As
verticalidades podem ser definidas como vetores de uma racionalidade e do discurso
pragmatico dos setores hegeménicos, nos quais as empresas que operacionalizam
as TICs estdo inclusas. Nas agdes verticais e na logica do territério enquanto
recurso, a temporalidade é a da globalizagao, que exige fluidez e velocidade. Nesse
sentido, Santos (2005) fala também da temporalidade globalizada, e nela as acgoes
verticais organizam um espago de fixos e de fluxos favorecendo os agentes
privados, ou seja, as empresas, moldando o territério a servigco do mercado. Fala-se
em uso do territério enquanto recurso pois € justamente nesse sentido que os
agentes das verticalidades operam: na légica de mercado, na qual tudo € passivel
de ser mercantilizado. As verticalidades adequam o territorio as tarefas produtivas
hegemonicas, naquilo que Santos (2001) chamou de solidariedade organizacional.
Na intengcédo de adequar o territorio a racionalidade hegeménica, e, portanto, a légica
empresarial e corporativa, as agdes verticais fragmentam e destroem a coesao das
acgdes horizontais, buscando instituir “um cotidiano obediente e disciplinado” (Santos,
2020).

Com isso, as agdes verticais tém como papel fundamental a integragao
organizacional baseada em racionalidades de origens distintas (Santos, 2020), que é
justamente a forma como as Big Techs' operam: tomando decisbes sobre um
territério do qual estdo a milhares de quildmetros de distancia. Isso posto, as

horizontalidades se mostram n&o necessariamente como opostas as verticalidades,

" Big Techs é um termo comumente empregado para se referir a grandes empresas do mercado
digital que dominam o cenario global.
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mas sim como um par dialético, que disputam as ag¢des sobre o territorio (Santos,
2020).

Assim, soberania digital colocada por Pellegrini et al (2023) vai de encontro
com a légica contra hegemébnica colocada por Tozi (2021), bem como com o
conceito de horizontalidade de Santos (2020), pois “se refere a ideia de sociedades
locais poderem também criar e inventar, além de controlarem sua criatividade e
inventividade” (Pellegrini et al, 2023, p. 67). Isso inclui a construgdo de arranjos
especificos de infraestrutura e de desenvolvimento que devem incluir o Estado
(Pellegrini et al, 2023). Para Penteado (2021, p. 27),

“um dos grandes problemas da proposta neoliberal de construir um pais
moderno e avangado pelo consumo de produtos e servicos de alta
tecnologia, independente de sua origem, estd no bloqueio de nossa

inventividade local e no desenvolvimento de nossa inteligéncia coletiva”.

Ja demonstramos, através de Castells (1999), como as TICs foram
financiadas pelo Estado, e este assumiu o risco das empresas envolvidas em seu
franco inicio. Isso explicita como é necessario o investimento do Estado também no
desenvolvimento de tecnologias soberanas, como forma de incentivar o crescimento
e autonomia tecnoldgica do pais. Em algumas circunstancias, o desenvolvimento de
tecnologias até € nacional e soberano, porém hospeda a base de dados em nuvens
de empresas estrangeiras como Amazon, Microsoft e a Google, dando continuidade
ao processo de dependéncia, ainda que um pouco menos vital que o usual. Sem o
incentivo estatal, a construgao e o uso de tecnologias nacionais e soberanas para o
planejamento urbano, bem como os dados numéricos e estratégicos das cidades
seguirdo sob dominio do Google Maps, por exemplo, fora do alcance do poder local.
Portanto, o fomento e o financiamento de politicas publicas na direcdo da autonomia
tecnologica se tornam algo central no debate da soberania digital, e se mostram
como uma possibilidade de fortalecimento das horizontalidades frente a constante
imposicao da légica da globalizagdo como perversidade, como nos mostra Santos
(2001).

Podemos considerar o mundo, segundo Santos (2001), como trés mundos
num unico, ou trés formas diferentes de interpretar a globalizagcéo. “O primeiro seria

o mundo tal qual nos fazem vé-lo: a globalizagdo como fabula; o segundo seria o
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mundo como ele é: a globalizacdo como perversidade; e o terceiro, o mundo como
ele pode ser: uma outra globalizagdo” (Santos, 2001, p. 18).

A globalizacdo como fabula busca, através de um culto ao consumismo, a
uniformidade social a servico dos atores hegemonicos. Busca também se consolidar
como “capaz de homogeneizar o planeta, quando, na verdade, as diferencas locais
sdo aprofundadas” (Santos, 2001, p. 19). Ja a globalizacdo como perversidade,
como assim é e assim foi construida, € uma grande criadora de escassez e miséria.
Como Santos coloca, “para a grande maior parte da humanidade, a globalizagéo
estd se impondo como uma fabrica de perversidades” (Santos, 2001, p. 19), num
mundo constituido para que triunfem as forcas e agdes verticais.

Por fim, a globalizagcdo como possibilidade é “aquilo que é possivel, mas
ainda nao realizado” (Santos, 2001, p. 19), baseado na construcdo de outra
globalizagdo, mais humana. Essa outra globalizagédo seria pautada na utilizagao das
mesmas bases técnicas, porém, postas a servico de outras éticas e fundamentos
sociais e politicos. Por isso, o autor nos mostra que conhecer os sistemas técnicos e

sua histéria possibilita a escrita de novos caminhos, que levam a novas alternativas:

“as familias técnicas emergentes com o fim do século XX -
combinando informatica e eletrbnica, sobretudo - oferecem a possibilidade
de superagdo do imperativo da tecnologia hegemoénica e paralelamente
admitem a proliferacdo de novos arranjos, com a retomada da criatividade”
(Santos, 2001, p. 165).

O que Santos (2001) nos apresenta como possibilidade de globalizagao, ou o
mundo como ele pode ser, passa amplamente por conhecermos nossos sistemas
técnicos vigentes, e compreendé-los de maneira a pensar em outras formas para
seu uso. E um caminho muito interessante para se pensar, por exemplo, no que
discutimos sobre soberania digital, com a criagao nacional e local de tecnologias que
desatem, cada vez mais, os lagos de dependéncia tecnoldgica, econdmica e politica,
evidenciadas na dependéncia 4.0 (Paulani, 2022). A dependéncia do Google Maps,
por parte corporativa, estatal e individual pode vir a ser, a partir de politicas
soberanas de tecnologia, cada vez menos latente, caminhando, portanto, para uma

outra globalizagéo.
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Consideracoes Finais

Pensar de maneira critica sobre um objeto técnico tao intrinseco ao dia a dia
da populagdo, como é o Google Maps, é uma tarefa que demanda um olhar sério e
cuidadoso. Por vezes, ouvi de pessoas que nao seria possivel se deslocar sem o
Google Maps. Me fez questionar se a dependéncia nao iria para uma esfera além
das quais expusemos ao longo do trabalho: uma dependéncia pessoal e geografica
acerca do proprio espagco no qual o individuo habita. Sdo questionamentos
levantados ao longo da producédo dessa pesquisa, € que podem ser temas para
pesquisas futuras.

Este trabalho de conclusao de curso seguiu o objetivo de discutir a difusdo do
Google Maps no Brasil e iniciar uma reflexdo sobre suas implicagbes econémicas e
politicas em uma nova fase de dependéncia.

De inicio, buscamos conhecer as géneses das tecnologias da informacao,
bem como o seu posterior desenvolvimento e os centros de comando desses
processos. Isso nos mostrou a importancia do Estado no desenvolvimento das TICs,
devido ao seu surgimento em ambiente militar, num contexto estratégico de
expansao de poder e de dominagdo. Nos mostrou também que, desde seu primeiro
momento, ja se configurava como uma questao essencialmente geopolitica. Nesse
sentido, as TICs, em contextos periféricos, configuram-se como uma ferramenta das
acdes verticais apresentadas por Santos (2020). Por isso, localizar o surgimento
dessas tecnologias, associando isso ao seu contexto histérico, nos ajuda a captar
dimensbes espacgo-temporais e se faz possivel compreender o fendbmeno em sua
totalidade.

Na sequéncia, demos atenc¢do a difusdo do Google Maps dentro do Brasil,
analisando as bases materiais necessarias para a capilarizagdo da plataforma no
contexto do meio técnico-cientifico-informacional. Baseados na teoria de Santos
(2020) sobre sistemas técnicos, demonstramos, com o auxilio de Bertollo (2019), a
difusdo de objetos técnico-cientifico-informacionais no territério brasileiro,
associando seu processo de expansdo ao processo de urbanizacdo do pais.
Analisamos, também, a criagdo de demandas frente a intensa urbanizagao do Brasil,
e como alguns agentes privados se beneficiaram dessas demandas. Como ficou

demonstrado, o sistema de a¢des no atual estagio do capitalismo € comandado por
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agentes hegemoénicos globais, como a Google. O Google Maps, demonstra-se,
portanto, como um dos instrumentos das agdes verticais.

Ao final da pesquisa, discutimos os tipos de uso do Google Maps no Brasil,
bem como suas implicagdes politicas e econdmicas. As implicagdes politicas sao
ligadas a dependéncia das prefeituras e governos para com o Google Maps, uma
vez que boa parte da base de dados dos seus proprios municipios e territorios estao
sob dominio da plataforma. A maneira como o Google Maps adentrou prefeituras,
principalmente no campo do planejamento urbano, indica um grau significativo de
subordinagéo. Implicagbes econémicas, que também s&o politicas, estdo ligadas
com a assimetria tecnolégica entre centro e periferia do capitalismo em seu estagio
atual. A necessidade das corporagdes e dos estados brasileiros de recorrerem a
tecnologias estrangeiras para utilizagdo cotidiana demonstra uma incapacidade do
préprio pais oferecer alternativas nacionais e soberanas a usos por vezes basicos
do dia a dia. Essas implicagcbes do uso corrente do Google Maps configura um
aprofundamento da dependéncia do Brasil para com os paises centrais, que detém a
lideranga tecnoldgica. Em alguma medida, o proprio Estado acentua a dependéncia
quando nao incentiva a formulagdo de tecnologias soberanas, dando continuidade
ao colonialismo de dados e a dependéncia 4.0, que Paulani (2022) nos auxilia a
compreender. Esse processo de aprofundamento da dependéncia em seu novo
carater se concentra cada vez mais, com empresas cada vez mais consolidadas,
mais fortes e mais influentes nos paises, sobretudo nos periféricos.

Os procedimentos metodoldgicos limitam o escopo deste trabalho na medida
que nao foi possivel abranger todos os temas que surgiram ao longo da pesquisa e
do levantamento bibliografico. Portanto, as limitagcbes notadas no tema trabalhado
ficam como portas de entrada para nossas futuras pesquisas e aprofundamentos. E
necessario falar mais em soberania de dados; em desenvolvimento de tecnologias
nacionais e soberanas, que possam fomentar a criacdo e inovacao dentro do pais.
Se faz necessario também discutir e aprofundar o debate sobre o controle das
infraestruturas que sdo base para o funcionamento das TICs, num movimento
contrario ao aprofundamento da dependéncia. Para pensar, planejar e construir essa
soberania, € importante termos em mente a globalizagdo como possibilidade. Ainda
nesse sentido, outro conceito que demonstramos através de Santos (2020) foram as

horizontalidades, ou ag¢des horizontais, que vao de encontro com a construgao de
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um sistema técnico que vise a soberania de dados e alguma tentativa de reduzir a
dependéncia 4.0.

O intenso uso das plataformas nas experiéncias cotidianas, seja para trabalho
ou para consumo, demonstra como a logica das empresas € algo consolidado no
Brasil e, mais do que consolidado, é o proprio motor do capitalismo em seu estagio
atual. O Google Maps aprofunda o funcionamento da economia de plataforma e o
capitalismo de vigilancia, caracteristicas dessa nova fase de dependéncia que
adentramos no Brasil. E &, portanto, a partir dessa compreensio, que as agoes
horizontais, por serem praticas localmente planejadas, construidas e geridas, podem
orientar novos caminhos para a autonomia tecnoldgica e o distanciamento da

subordinagao ao capital estrangeiro.
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