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RESUMO

A saude mental é fundamental para o bem-estar geral do individuo, influenciando
diretamente suas emocdes, pensamentos e comportamentos. Com o crescente
impacto das questdes relacionadas a saude mental na sociedade, torna-se essencial
o desenvolvimento de estratégias eficazes para a divulgacdo de informagdes que
promovam a conscientizagado e o acesso a tratamentos adequados. Tendo em vista
isso, esse trabalho aborda uma estratégia de divulgagédo de informag¢des em saude
mental em uma plataforma digital, com foco na comunicagao online para a promogcéao
de conhecimento e conscientizacdo sobre o tema. Explorar como esta ferramenta
digital pode ser usada para disseminar conteudos relacionados a saude mental de
forma acessivel e confiavel é o desafio. Para tal, utilizou-se a analise SWOT ou
FOFA para o planejamento. Para a busca de informagdes utilizou-se as bases
Pubmed, Google Académico e Lilacs; guidelines nacionais e internacionais; Bulario
Eletronico da ANVISA e Drugs.com; além de plataformas para a simplificacdo da
linguagem e para a criagdo dos materiais. Preocupou-se com as melhores praticas
na criagao de conteudos sensiveis e adequados ao tema, visando uma abordagem
inclusiva e informativa para o publico alvo. O trabalho explora os diferentes tipos de
conteudo que podem ser compartilhados, as formas de engajamento com o publico
e os beneficios de utilizar a tecnologia como meio de divulgagao de informagdes.
Por meio de uma abordagem tedrica e pratica, o estudo visa fornecer
recomendagdes para otimizar as estratégias de comunicagcdo em plataformas
digitais, favorecendo a saude mental de forma acessivel e inclusiva, além de
destacar os desafios e oportunidades no uso de midias digitais nesse contexto.

Palavras-chave: Comunicacdo em Saude Mental; Saude Mental; Midias Sociais;
Acesso a Informacéo.



ABSTRACT

Mental health is fundamental to the overall well-being of individuals, directly
influencing their emotions, thoughts, and behaviors. With the increasing impact of
mental health issues on society, it is essential to develop effective strategies for
disseminating information that promotes awareness and access to appropriate
treatments. Considering this, this study addresses a strategy for disseminating
mental health information on a digital platform, focusing on online communication to
promote knowledge and awareness on the topic. Exploring how this digital tool can
be used to share mental health-related content in an accessible and reliable way is
the challenge. For this purpose, a SWOT analysis was employed for planning.
Information was gathered using databases such as PubMed, Google Scholar, and
Lilacs; national and international guidelines; ANVISA's Electronic Drug Bulletin; and
Drugs.com, as well as platforms for language simplification and content creation.
Best practices were prioritized in creating sensitive and appropriate content on the
topic, aiming for an inclusive and informative approach for the target audience. The
study explores different types of content that can be shared, ways to engage with the
audience, and the benefits of using technology as a means of disseminating
information. Through a theoretical and practical approach, the study aims to provide
recommendations for optimizing communication strategies on digital platforms,
promoting accessible and inclusive mental health, and highlighting the challenges
and opportunities of using digital media in this context.

Keywords: Communication in Mental Health; Mental Health; Social Media; Access to
Information.
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1 INTRODUGAO
1.1 SAUDE MENTAL

1.1.1 Conceito de saude mental

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), saude mental € um
estado de bem-estar no qual o individuo € capaz de usar suas proprias habilidades,
recuperar-se do estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade,
ou seja, envolve o bem estar psicologico, social e emocional. Melhores niveis de
bem-estar emocional estdo associados a menor incidéncia de transtornos mentais e
melhor qualidade de vida (Diener, 2018; OMS, 2022).

Assim, a saude mental ndo se limita apenas ao sentimento individual, ela &
dependente de uma série de fatores, como saude fisica, apoio social, condi¢gdes de
vida, aspectos ambientais e econémicos. Isso significa que se deve considerar que a
saude mental resulta da interacdo de fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais
(Ministério da saude, 2024).

De acordo com a World Mental Health Report (2022), a saude mental é
determinada por uma complexa interacdo entre individuo, familia e comunidade,
fatores estruturais, bioldgicos e sociais (Tabela 1).

Tabela 1 - Exemplo de fatores determinantes para saude mental

INDIVIDUAL FAMILIA E COMUNIDADE ESTRUTURAL
Fatores genéticos Boa nutrigao perinatal Seguranca econémica
Habilidades sociais e . Infraestrutura de boa
o Boa paternidade .
emocionais qualidade
Senso de auto-estima e Seguranca social e Igualdade de acesso aos
dominio psicologica servigos
. T Rede social positiva, capital Ambiente natural de
Boa saude psicoldgica . . . .
social e apoio social qualidade
Atividade psiquica Espaco verde Justica social e integragao

Renda e protecao social

Igualdade social e de
género

Fonte: Adaptado de World mental health report (2022).
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Questdes bioldgicas envolvem aspectos como a exposicdo a fatores
ambientais durante periodos criticos do desenvolvimento cerebral. Essa exposigao
pode modificar a expressao genética, resultando em alteragcbes na fisiologia celular
(Freitas- Silva, 2016). Fatores estruturais como infraestrutura, seguranga econémica,
igualdade, estabilidade social e acesso ao basico como agua, comida, abrigo e
saude estdo diretamente ligados a saude mental. O ambiente familiar também
exerce influéncia direta, e a dindmica das relagdes interpessoais na adolescéncia
tem sido investigada como importante fator de explicagdo para a saude emocional
(Cardoso & Malbergier, 2014). Os contextos socioculturais também moldam
aspectos da identidade, como etnia ou raga, que conferem posicdes sociais
especificas e expdem os individuos diferencialmente a determinantes sociais de
saude (American Psychiatric, 2014).

Restricobes como aquelas impostas durante a pandemia de COVID-19
tiveram consequéncias significativas para a saude mental por todo o mundo. Dados
apontam, que durante e apds a pandemia os casos de estresse, ansiedade e
depressao, decorrente do isolamento social e incerteza em relagdo ao futuro,
aumentaram significativamente (OMS, 2022).

E importante pontuar que nem toda pessoa com fator de risco desenvolve
problemas de saude mental e muitas pessoas sem fatores de risco conhecidos
podem desenvolver estas condi¢des. Ademais, cada individuo lida com os
acontecimentos de forma diferente devido a uma interacdo complexa de varios
fatores. Reconhecer essa individualidade é fundamental para fornecer o suporte e os
recursos adequados para promover o bem-estar emocional para cada individuo
(Cardoso & Malbergier, 2014).

1.1.2 Condi¢6es de saude mental

Conforme pontuado anteriormente, sdo diversos os fatores que podem ser
determinantes para as condi¢des de saude mental.

Os transtornos mentais sao a principal causa de incapacidade, causando um
em cada seis anos vividos com incapacidade. Pessoas com condi¢gbes graves de
saude mental morrem em meédia 10 a 20 anos mais cedo do que a populagdo em
geral (OMS, 2022).
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Existem inumeros transtornos mentais, com apresentacdes clinicas distintas.
Eles geralmente sao caracterizados por uma combinagdo de pensamentos,
percepcdes, emocgdes e comportamento disfuncionais, que também podem afetar as
relagbes com outras pessoas (PAHO, 2020). Como exemplos pode-se citar:
transtorno depressivo maior, transtorno de ansiedade generalizada (TAG), transtorno
afetivo bipolar e transtorno de personalidade limitrofe, dos quais o transtorno
depressivo e o de ansiedade sao os mais prevalentes no mundo (OMS, 2022). No
Brasil predominam, além dos transtornos de ansiedade, depressivos e o0s
transtornos de personalidade (Boaventura, 2021).

De acordo com a quinta edigdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-5) os transtornos de ansiedade possuem como principal
caracteristica sentimentos de medo e ansiedade excessivos. Tais sintomas
prejudicam a vida diaria dos individuos, pois muitos deixam de realizar atividades
rotineiras por medo das crises ou sintomas (Costa, 2019). Os principais transtornos
de ansiedade incluem transtorno de péanico (TP), transtorno de ansiedade
generalizada (TAG), transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT), transtorno de
ansiedade social (TAS) e transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) (Kapczinski, 2011).

O Transtorno Bipolar (TB), também conhecido como “transtorno afetivo
bipolar” € uma condi¢ao psiquiatrica caracterizada por alteragdes graves de humor,
que envolvem periodos de humor elevado e de depressado que se alternam com
periodos de remissdo. Ele se diferencia em dois tipos: Tipo I, com alteragdes de
humor mais graves, e o Tipo Ill, que possui uma alteragdo de humor mais branda
(Bosaipo, 2017). O tratamento do TB envolve manejo nas fases agudas e a terapia
de manutencdo. Os quadros agudos demandam contencdo imediata dos sintomas
com psicofarmacos e, em alguns casos, internacdo hospitalar para protegdo do
paciente. Na fase de manutencédo, além da terapia medicamentosa, ha indicagao de
tratamento psicossocial (Silva, 2017).

A depressao é considerada um disturbio afetivo. No sentido patolégico, ha
presenca de tristeza, pessimismo, baixa autoestima, que aparecem com frequéncia
e podem se combinar entre si (BVSMS, 2005). A OMS afirma que, atualmente, a
depressao se configura como um problema importante de saude publica, sendo
considerado um transtorno grave, recorrente e que leva o individuo a uma perda

importante de sua funcionalidade (Lima, 2020).
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1.1.3 Epidemiologia

Segundo a OMS, em 2019, cerca de 970 milhdes — incluindo 14% dos
adolescentes do mundo — viviam com um transtorno mental, dos quais 52,4% eram
mulheres e 47,6% homens. Os transtornos mais prevalentes foram os de ansiedade
(31%) e o transtorno depressivo (28,9%).

Os disturbios mentais podem contribuir para mortalidade precoce, entre
outros, por ser associada ao agravo de outras condigdes clinicas como obesidade,
dislipidemia e diabetes (OMS, 2022). Outro dado que chamou a atengao foi que uma
em cada 100 mortes foi causada por suicidio, das quais 58% ocorreram antes dos
50 anos de idade. O suicidio € uma das principais causas de morte entre jovens. Em
2019, foi a terceira principal causa de morte entre mulheres da faixa etaria de 15 a
29 anos e a quarta principal entre os homens dessa mesma faixa etaria no mundo
(OMS, 2022).

A pandemia de COVID-19 trouxe um impacto significativo na saude mental e
no bem-estar de inumeros individuos. Em 2020, os transtornos depressivos graves
tiveram um aumento de 35% e os transtornos de ansiedade de 32% (OPAS, 2023).

Em 2019, com base nos dados do relatério da OMS, o Brasil ocupava o 2°
lugar entres os paises das américas em numero de pessoas com transtornos
mentais, ficando atras apenas dos Estados Unidos. Estes transtornos, representam
grande proporcdo das causas de adoecimento e incapacidade na populagao
brasileira, superando até mesmo as doengas cardiovasculares e o cancer (OMS,
2019).

O Brasil ocupa também o quarto lugar da américa latina com maior
crescimento anual do numero de suicidios e o pais com 0 maior numero de pessoas
ansiosas, cerca de 9,3% da populacédo (OMS, 2019). E de acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), comparando os anos de
2013 e 2019, houve no pais um aumento significativo no numero de individuos que

reportaram diagndstico de depresséao.
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1.1.4. Acesso ao cuidado em saude mental no Brasil

No Brasil, € possivel ter acesso ao atendimento de condi¢cbes associadas a
salde mental de forma gratuita no Sistema Unico de Saude (SUS), por meio da
Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS). Para tal sdo disponibilizados diferentes tipos
de servigos, por meio da estratégia de atuagdo em rede, para favorecer o cuidado
integral e longitudinal dessas pessoas (Ministério da Saude, 2018).

Os atendimentos em saude mental sao realizados na Atengao Basica e nos
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), onde as pessoas sao acolhidas, sejam
elas referenciadas, ou por demanda esponténea (Ministério da Saude, 2018). O
Brasil contava, em 2020, com 2.836 CAPS distribuidos em todo o pais (SAPS,
2022). Os CAPS sao divididos em modalidades que se diferenciam pelo
porte/complexidade de atendimentos e pela capacidade de abrangéncia
populacional, sendo esses o CAPS |, II, lIl, i, CAPS ad e Caps ad Il (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018).

Tabela 2 -Tipos de CAPS

Atende pessoas de todas faixas etarias com transtornos mentais
CAPS | graves e persistentes. Indicado para municipios ou regides de
saude com populacdo acima de 15 mil habitantes.

Atende pessoas de todas as faixas etarias com transtornos
mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados a
substancia psicoativas, e outras situagdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de
vida. Indicado para municipios ou regides de saude com
populacido acima de 70 mil habitantes.

CAPS I

Proporciona servigos de atengao continua, com funcionamento
24 horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando
retaguarda clinica e acolhimento noturno a outros servigos de
saude mental, inclusive CAPS ad.

CAPS I

Atende criancgas e adolescentes com transtornos mentais graves
e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso decorrente
CAPS i de alcool e outras drogas, e outras situagdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de
vida.

Atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam

AP Il
CAPS ad intenso sofrimento psiquico decorrente do uso de alcool e outras
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drogas.

Atende adultos, criancas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianga e do Adolescente, com
sofrimento psiquico intenso relacionado a abuso de substancias
e necessidades de cuidados clinicos continuos.

CAPS ad lll

Fonte: Adaptado do Ministério da Saude.

Além disso, o SUS oferece as Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (PICS). Estas sao praticas terapéuticas que visam prevenir doengas,
promover e recuperar a saude, baseando-se na escuta acolhedora, na formacéao de
vinculos terapéuticos e na interacdo entre o ser humano, a sociedade e o meio
ambiente. (2024). O Brasil vem implementando essas praticas no SUS por meio da
Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PNPIC) e
conta com 29 diferentes praticas (Calvi, 2021).

Contudo, apesar dos servigcos oferecidos pelo SUS, existem desafios em
relacdo a organizagdo das agbes de cuidado em saude mental, com diversas
dificuldades a serem enfrentadas pela Atencédo Basica. Estudos revelaram uma certa
medicalizacdo da atencdo em saude mental e também a existéncia da pratica de
repeticdo e troca de receitas sem reavaliagdo das necessidades e do sofrimento
envolvido em cada situagao (Pupo, 2020).

Ademais, existe também uma falta de capacitacdo dos profissionais para o
cuidado aos pacientes em sofrimento psiquico. Muitos profissionais nao possuem
ferramentas tedricas e praticas para uma intervengao de qualidade e que promova

cuidado para além do emergencial (Fagundes, 2021).

1.1.5 Tratamento dos transtornos mentais

O transtorno mental €& caracterizado por perturbagdo clinicamente
significativa na cogni¢céo, na regulacdo emocional e/ou no comportamento de um
individuo que reflete uma disfungdo nos processos psicoldgicos, biolégicos ou de
desenvolvimento subjacentes ao funcionamento mental. E frequentemente
associado a um nivel de sofrimento ou incapacidade significativo que afeta
atividades sociais, profissionais ou outras atividades importantes (American

Psychiatry Association, 2014).
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1.1.5.1 Tratamento ndo farmacologico

Dentre as opgdes de tratamento existem varias possibilidades de
intervencao, sejam elas farmacologicas ou nado (Assuncdo, 2020). Entre as néao
farmacologicas citam-se, por exemplo, as PICS, a psicoterapia e a atividade fisica.

Segundo Cordiolli (2005), para muitos transtornos mentais os medicamentos
sao o tratamento de primeira linha, como na esquizofrenia, no transtorno bipolar, em
depressdes graves ou no controle de ataques de panico. Contudo, em outros, como
nas fobias especificas, transtornos de personalidade e problemas situacionais, a
psicoterapia pode ser utilizada como primeira opgao.

Na Psicoterapia, a melhora do bem-estar emocional e psicolégico esta
associada a mudangas positivas no cérebro e no corpo (American Psychiatric
Association, 2023). Segundo Mondardo (2009), os beneficios proporcionados podem
ser entendidos como mudancas que alteram, de forma positiva, a vivéncia psiquica e
relacional do paciente. Inclui ainda a possibilidade de conhecer-se e
compreender-se melhor, o desenvolvimento de novas habilidades para resolugéao de
problemas e mudancga na forma de perceber a realidade contribuindo para a melhor
aceitacdo dos acontecimentos e fortalecimento da estrutura emocional do paciente,
resultando em maior bem-estar.

O exercicio fisico, por exemplo, com o acompanhamento adequado pode
melhorar a parte emocional, fisiolégica e psicoldgica do paciente (Andrade e Lira,
2016). A pratica de exercicios de resisténcia tem demonstrado efeitos positivos na
reducdo dos sintomas depressivos e de ansiedade. Atividades fisicas no geral

auxiliam a melhorar o sono, o humor, e possuem diversos beneficios (YU, 2022).

1.1.5.2 Tratamento farmacoldgico

Entre os medicamentos utilizados para essas condigdes estdo os
neurolépticos ou antipsicoticos, antidepressivos, estabilizadores de humor,
ansioliticos e moduladores do sono. Eles podem oferecer muitos beneficios, mas
também apresentam riscos.

No Brasil, € possivel conseguir acesso a alguns desses medicamentos no
SUS. De acordo com o elenco da Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME), via Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) estao

disponiveis os seguintes medicamentos: Acido Valpréico, Carbamazepina,
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Carbonato de litio, Biperideno, Diazepam, Clonazepam, Cloridrato de amitriptilina,
Cloridrato de fluoxetina, Sertralina, Nortriptilina, Haloperidol, Clorpromazina e
Cloridrato de clomipramina. Via Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), sdo disponibilizados, para o tratamento do Transtorno Afetivo
Bipolar do tipo I: Lamotrigina, Risperidona, Olanzapina, Quetiapina e Clozapina; e
para o tratamento do Transtorno Esquizoafetivo e Esquizofrenia: Clozapina;
Decanoato de haloperidol (injetavel), Olanzapina, Quetiapina, Risperidona e
Ziprasidona (RENAME, 2022).

Os antidepressivos, como os inibidores seletivos da recaptagao de
serotonina (ISRS), sdo opg¢des para o tratamento da depresséo. Os ISRSs inibem de
maneira intensa e seletiva a recaptagao de serotonina, resultando em um aumento
da neurotransmisséo serotonérgica (Moreno, 1999). Sdo comumente prescritos
porque melhoram os sintomas de um grande grupo de transtornos depressivos, além
daqueles relacionados a ansiedade (NIMH, 2022). Porém, podem ocasionar alguns
riscos, com frequéncias e niveis de gravidade variaveis, os quais incluem reacoes
adversas como nauseas, ganho de peso, insOnia, disfungdo sexual até, em casos
mais raros, o aumento do risco de comportamento suicida, especialmente em
pessoas mais jovens (Cartwright, 2016).

Medicamentos ansioliticos reduzem os sintomas associados a transtornos
de ansiedade, como ataques de panico e fobias. Benzodiazepinicos e os ISRS sao
comumente usados para esses fins (Bandelow, 2017). O mecanismo de agéo
farmacolégico dos benzodiazepinicos se deve a interagdo com os receptores do
Acido Gama Aminobutirico (GABA), um importante neurotransmissor inibitério no
cérebro, onde atuam potencializando este efeito inibidor do GABA (Rivera, 2021).
Benzodiazepinicos, entretanto, tém potencial para dependéncia, além de causarem
sedacgdo, problemas de memoaria e dificuldades de coordenacgéo (Baldwin, 2013).

Estabilizadores de Humor sdo mais comumente utilizados no tratamento do
transtorno bipolar, ajudando a prevenir episédios de mania e depressao. O litio, por
exemplo, € considerado o padrao ouro no tratamento do transtorno bipolar (Geddes,
2004). O mecanismo especifico de agao do litio na regulagdo do humor ainda nao foi
totalmente esclarecido. Como reacédo adversa causam tremores, ganho de peso e
problemas renais ou tireoidianos. Exige monitoramento laboratorial em intervalos

regulares para acompanhar o tratamento (Gitlin, 2016).



21

Os medicamentos antipsicéticos tém a capacidade de reduzir os sintomas
psicoticos em uma variedade de condi¢des, inclusive esquizofrenia, transtorno
bipolar, depressao psicoética, psicoses senis, varias psicoses organicas e psicoses
induzidas por substéncias (Stahl, 2014). S&o agrupados em duas categorias:
“Antipsicoticos Tipicos” ou “Antipsicéticos Atipicos”. Em ambas, o mecanismo de
acao tem relagao direta com o bloqueio de receptores D2 de dopamina (Ferreira,
2016). O aspecto comum aos antipsicéticos considerados atipicos € a capacidade
de promover a acdo antipsicotica em doses que nao produzem, de modo
significativo, sintomas extrapiramidais (Irismar, 2000). Entre os antipsicéticos atipicos
pode-se citar clozapina, a risperidona, da olanzapina e quetiapina. Os antipsicoticos
tipicos melhoram os sintomas positivos da esquizofrenia (delirios, alucinagdes,
exageros na linguagem, agressividade), mas podem piorar os sintomas negativos
(passividade, embotamento afetivo, retraimento social), e uma gama de efeitos
adversos (Coutinho, 2019). A janela terapéutica dos antipsicéticos tipicos é estreita,
exigindo cautela na prescricdo e no uso. Entre eles pode-se citar a Clorpromazina,
haloperidol e levomepromazina (Ferreira, 2016).

O uso adequado desses medicamentos pode resultar em uma melhoria
significativa na qualidade de vida dos pacientes, permitindo-lhes retomar suas
atividades diarias e sociais. Pacientes que aderem ao tratamento medicamentoso

frequentemente relatam uma melhor funcionalidade global (Haro, 2003).

1.2 O PAPEL DO FARMACEUTICO NO CUIDADO EM SAUDE MENTAL

O farmacéutico exerce um papel importante no cuidado em saude
(Zanella, Aguiar & Storpirtis, 2015). Segundo a RDC n° 585 de 2013, o farmacéutico
possui atuagao direta no cuidado ao paciente, na promocado do uso racional de
medicamentos, além de outras tecnologias em saude, redefinindo sua pratica a partir
das necessidades dos pacientes, familia, cuidadores e sociedade. Esta atuagao visa
alcancar resultados definidos que melhorem a qualidade de vida dos pacientes (CFF,
2013).

Individuos com transtornos mentais e em uso de psicotropicos tém,
comumente, dificuldade em seguir o regime terapéutico proposto e apresentam alto
risco de desenvolver problemas relacionados ao tratamento (Zanella, Aguiar &

Storpirtis, 2015). Segundo Al-Jumah (2012), os farmacéuticos sado capazes de
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identificar reagcbes adversas, ajustar o regime terapéutico em colaboracdo com a
equipe médica, além de que, sua posi¢cao de contato frequente com os pacientes,
pode auxilia-los a enfrentar as barreiras a adesao.

Salienta-se que o farmacéutico pode contribuir ndo sé para melhorar a
adesado aos tratamentos, mas também para o alcance das metas terapéuticas, para
prevencao de outros problemas de saude (ARAUJO et al., 2017).

A inclusao deste profissional na equipe de saude esta associada a melhoras
significativas nos resultados de saude e na redugao nas hospitalizagbes (MATZKE et
al., 2018). Estudos mostraram sua contribuicdo na melhoria do acesso aos servigos
e, assim, na gestdo da saude mental (COE et al.,, 2019; HERBERT et al., 2018).
Cabe frisar também que o farmacéutico € um dos profissionais responsaveis por
participar da padronizagao dos medicamentos nos servigos de saude (Silva, 2017).

Segundo Lizer (2011), os farmacéuticos estdo em uma posigao ideal para
reconhecer as reagdes adversas, oferecer educagdo, motivagdo e propor
acompanhamento farmacoterapéutico para melhorar a adesdo ao tratamento e a
qualidade de vida do paciente. Pepe (2000) destaca que, tdo ou mais importante que

o medicamento receitado, € a informacao envolvida neste processo.

1.3 MIDIAS DIGITAIS E A DISSEMINACAO DE INFORMACOES

Nos ultimos anos as midias digitais se estabeleceram como forte meio para o
acesso e divulgagao de informacgdes.

O numero de pessoas que utilizam as redes sociais tem crescido
exponencialmente todos os anos. A popularidade das redes sociais e 0 seu grande
potencial para envolver as pessoas sugerem que estes canais podem ser valiosos
para fornecer e apoiar muitos tipos de intervengdes de saude, incluindo intervencdes
de saude mental (Gabarron, 2023).

Segundo a pesquisa realizada pela agéncia We Are Social, no Brasil sdo mais
de 187.9 milhdes de pessoas online em 2024, correspondendo a 86.6% da
populacdo. Esses dados demonstram o tamanho do alcance das midias digitais,
podendo servir como um 6timo canal para disseminar informacdes.

As intervengdes online podem promover a saude mental e complementar os
servigcos de saude mental existentes (Weitzel, 2021). As midias digitais oferecem a

oportunidade de modificar os comportamentos de saude dos individuos, alcangando
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publicos inacessiveis ou isolados em diversas localizagbes geograficas (Chen,
2021).

A acessibilidade imediata e o potencial de alcance das redes sociais
oferecem possibilidades interessantes para ampliar o acesso a informacgdes,
incluindo o potencial para atingir populagdes de dificil acesso (Nesi, 2020). Segundo
Weitzel (2021), cresceu também as intervengdes online visando promover a saude
mental. Essas ferramentas ganharam ainda mais destaque durante a pandemia de
COVID-19, onde o isolamento social proporcionou maior contato com as tecnologias
e até a obrigatoriedade do uso, para o acesso a diversos servigos, 0s quais
passaram a ser prestados remotamente. Nesse cenario, sdo potenciais mecanismos
de produgado de conhecimento e ampliagdo do acesso ao conhecimento cientifico
(Melo, 2023).

As plataformas de redes sociais permitem a comunicacdo com publicos
vastos utilizando ferramentas que sao geralmente gratuitas e faceis de utilizar
(Petkovic, 2021). A tecnologia oferecida no ciberespago veio para fortalecer as
praticas de educacdo e promocado a saude (Mendes e Vianna, 2008). Assim,
pode-se inferir o impacto do uso de tecnologias em saude e redes sociais virtuais
para a promog¢ao da saude, prevencgao de riscos e agravos (Melo, 2023).

Entretanto, cabe destacar a necessidade da divulgagdo de informacdes
baseadas nas melhores evidéncias disponiveis e com linguagem apropriada ao
publico a que se destina.

A disseminagdo das fake news € um potencial agravante para a saude
mental dos individuos, assim como, a infodemia, ou seja, um excesso de
informacdes, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e orientagdes confiaveis
quando se precisa. Ambas s&o resultados da globalidade e rapidez de acesso
permitidos pelo uso de internet, o que pode contribuir para comportamentos de risco
baseado em inverdades (Melo, 2023). Se, por um lado, a tecnologia favorece o
acesso a alguns recursos de saude, por outro a tecnologia pode elitizar o
conhecimento, prejudicar a socializagdo dos individuos e incita uma utopia virtual
que adoece as pessoas, podendo colocar a saude de inUmeras pessoas em risco,
especialmente quando os consumidores utilizam essas informacdes para tomar

decisdes sobre a sua saude (Dalmer, 2017).
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Desta forma, € necessaria a disseminagao de informacdes de qualidade,
acessiveis e relevantes a respeito da saude mental, visando auxiliar a
conscientizacado e a desestigmatizacdo de questdes psicoldgicas. Por fim, promover
a acessibilidade dessas informagdes é fundamental para que diferentes grupos
sociais possam se beneficiar. Isso ndo apenas aumenta a visibilidade das questdes
emocionais, mas também encoraja as pessoas a buscarem ajuda e apoio quando

necessario.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Propor uma estratégia para promover o acesso a informagdes relacionadas

a saude mental.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO
e lLevantar informagdes sobre saude mental e as condigcbes clinicas
associadas;
e Planejar o desenvolvimento da estratégia digital;

e Criar conteudos para divulgagao de informag¢des em saude mental.
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3 METODOLOGIA
Esse estudo apresenta um roteiro detalhado para a criacdo de uma
estratégia digital para a divulgacdo de conteudo sobre saude mental, destacando a

importancia da comunicagéo acessivel, sensivel e baseada em evidéncias.

3.1 PLANEJAMENTO
Para o planejamento desta estratégia digital utilizou-se a analise SWOT ou
FOFA, que consiste na observacido de quatro fatores: Forgcas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacgas. Segundo DallaCosta (2021), esta analise permite uma
visualizacdo didatica do cenario, proporcionando a identificacdo de elementos
positivos e negativos, tanto internos (Forcas e Fraquezas) quanto externos
(Oportunidades e Ameacgas), os quais podem vir a influenciar o desempenho do
objeto estudado.
A andlise das forgas (F), consiste na identificagado das caracteristicas internas
que favorecem o sucesso da estratégia. Para tal considerou-se:
e Facilidade de Acesso;
e Engajamento Visual;
e Capacidade de Alcancar um Publico Amplo;
e Popularidade da Plataforma;
e Interatividade;
e Diversidade de Formatos;
e Recursos Visuais;
e Capacidade de Alcangar Publico-alvo Especifico.
Para a analise das fraquezas (F), as quais sdo caracteristicas internas
negativas relacionadas ao projeto que se quer implementar, considerou-se:
e Dependéncia de Algoritmos;
e Recurso Limitado de Equipe;
e Necessidade de Conteudo Constante;

e Monitoramento e Moderacao.

Na analise das oportunidades (O), a qual consiste na identificacdo das
caracteristicas externas que favorecem o sucesso da estratégia, foram

considerados:
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e Tendéncias em Saude Mental;
e Conteldo Educacional;
e Novas Funcionalidades da estratégia;

e Aumento da Conscientizacédo sobre Saude Mental.

E por fim, para a analise das ameagas (A) externas, a qual considera
diferentes elementos do contexto, inclui-se:
e Disseminacdo de informagdes n&o verificadas ou de abordagens
prejudiciais sobre saude mental,
e Estigma Associado a Saude Mental;
e Influéncia Negativa de Conteudos;

e Mudancas nas Politicas da Plataforma.

As informagdes coletadas e analisadas nesta etapa nortearam o

desenvolvimento das etapas seguintes.

3.2 LEVANTAMENTO E ORGANIZACAO DAS INFORMACOES

Para a obtencdo das informacdes necessarias foram realizadas pesquisas
sobre temas relacionados a saude mental, incluindo transtornos, formas de apoio,
informagdes sobre medicamentos utilizados e outros recursos disponiveis.

O levantamento foi realizado nas bases de dados: Pubmed, Google
Académico e Lilacs. Além disso, foram estudados documentos publicados pelo
Ministério da Saude e Organizagdao Mundial da Saude (OMS). Bases de dados
online como Bulario Eletrénico da ANVISA e Drugs.com também foram consultados,
assim como, os Guidelines internacionais: "Clinical Practice Guidelines for the
management of Depression" (Grover et al., 2017), o "Depression in adults: treatment
and management" publicado pelo National Institute for Health and Care Excellence
(NICE) (Nice, 2022) e o “Generalised anxiety disorder and panic disorder in adults:
management.” (Nice, 2019).

Os conteudos escolhidos foram selecionados com base no planejamento
realizado, em duvidas frequentes relatadas na literatura, como duvidas sobre os

diferentes transtornos e seus tratamentos.



28

Essas informacdes foram complementadas por meio de uma analise dos
temas mais discutidos nas midias. Esse processo incluiu a analise de campanhas de
conscientizagdo, postagens em redes sociais, reportagens e discussdes publicas.
Ferramentas como analise de hashtags, tendéncias em buscadores e comentarios
em foruns especializados também foram utilizadas para captar as principais
preocupacodes do publico.

Todos os dados coletados foram registrados em arquivo digital, por meio do
editor de planilhas de Microsoft Office Excel®, versdo 2019, por tema, conteudo e

formato, para fins de organizagao.

3.3 ESCOLHA DA PLATAFORMA DIGITAL E DESENVOLVIMENTO DA
IDENTIDADE VISUAL

Primeiramente, foi feito o levantamento entre as opcdes de plataformas
digitais que poderiam ser utilizadas para o compartilhamento das informacdes. Para
a selecao foi levado em consideracdo a facilidade de uso, recursos disponiveis e
compatibilidade com os objetivos do estudo.

Em seguida, foi desenvolvida uma identidade visual para a pagina, incluindo
paleta de cores, estilo de fonte, logotipo e outros elementos graficos, todos
desenvolvidos por meio da ferramenta de design Canva. Optou-se por criar um
design convidativo com elementos visuais pensados para facilitar a compreensao do
conteudo da pagina.

Um calendario editorial para a divulgagdo dos conteudos também foi
proposto, considerando os horarios estratégicos, datas comemorativas relacionadas

a saude mental e frequéncia de postagens.

3.4 CRIACAO E REVISAO DOS CONTEUDOS

Para o melhor direcionamento das informagdes e linguagem escolhida foi
também definido o publico que se pretende alcangar.

Com base nas informacdes levantadas, os textos foram elaborados e
posteriormente revisados e adaptados quanto a linguagem. A revisdo dos conteudos
€ uma etapa essencial para garantir a qualidade e a credibilidade do conteudo
compartilhado. Nesse sentido, foi realizado um cruzamento de informagdes

comparando dados de diferentes fontes para identificar inconsisténcias e
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discrepancias. Sao priorizadas as informagdes provenientes de fontes revisadas por
pares ou instituicdes reconhecidas na area da saude mental.

Na sequéncia a adaptacdo da linguagem foi realizada utilizando duas
principais referéncias: Linguagem Simples (Christie, 2024) e Linguagem Importa
(Barone, 2022). Ao final uma ultima revisao foi realizada, considerando a relevancia
e adequacao das informagdes ao publico-alvo, buscando sempre uma abordagem
clara e imparcial.

Na sequéncia, foram elaborados modelos de publica¢des para divulgagao na
plataforma digital. A ferramenta escolhida foi o Canva, uma plataforma de design
grafico online que permite criar imagens, graficos, infograficos, e outros conteudos
visuais com uma interface simples e acessivel, sendo ideal para quem n&o possui
conhecimentos técnicos avangados em design. Ele oferece uma biblioteca com
varios icones, imagens e graficos de forma gratuita. Assim, alguns conteudos foram
inseridos no layout escolhido, seguido da formatagao da fonte, adigao de elementos
graficos e figuras buscando tornar os conteudos publicados mais atrativos.

Para aumentar a credibilidade das informacdes, as referéncias sempre foram
citadas juntamente com cada conteudo. E para garantir a qualidade dos conteudos
foi também verificada a data de publicacdo das informagbdes para garantir que
estivessem atualizadas e optando-se sempre, que possivel, pelo conhecimento de

qualidade mais recente sobre o tema.

4 RESULTADOS
Visando ampliar o acesso a informagdes relacionadas a saude mental de
qualidade optou-se pelo uso do instagram, considerando a facilidade de uso, os
recursos disponiveis, o alto numero de usuarios e a diversidade de publicos.
Todos os resultados obtidos com a analise FOFA, referente a esta estratégia

de divulgacao, estao apresentados no quadro abaixo (QUADRO 1)

Quadro 1- Resultados da analise FOFA referente a estratégia de divulgacao.

FATORES CARACTERISTICAS ANALISE
Facilidade de Acesso O Instagram é uma plataforma
Forcas amplamente utilizada,

facilitando o acesso ao



Engajamento Visual

Capacidade de
Alcangar um Publico
Amplo

Popularidade da
Plataforma

Interatividade

Diversidade de
Formatos

Recursos Visuais

Capacidade de
Alcancar Publico-alvo
Especifico
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conteudo.

A plataforma permite o uso de
recursos visuais (imagens,
videos, infograficos), que
podem tornar o conteudo mais
atraente e compreensivel.

O Instagram tem um alcance
global, permitindo que o
projeto atinja uma audiéncia
diversificada.

O Instagram € uma das redes
sociais mais populares, com
uma grande base de usuarios,
facilitando a disseminacao de
conteudo. De acordo com a
Comscore (ANO), o Instagram
estava entre as redes mais
acessadas pelos usuarios
brasileiros, com alcance de
81,4%.

A plataforma permite
interacdes diretas com os
seguidores, promovendo
engajamento e feedback
instantaneo.

Possibilidade de utilizar
diversos formatos de conteudo
(posts, stories, IGTV, reels)
para atrair diferentes tipos de
publico.

O Instagram é altamente
visual, o que pode ajudar na
criacdo de conteudos
atrativos.

Ferramentas de segmentacéao
e hashtags permitem alcancar
grupos especificos
interessados na tematica.



Oportunidades

Fraquezas

Tendéncias em Saude
Mental

Conteudo Educacional

Novas Funcionalidades
do Instagram

Aumento da
Conscientizacao sobre
Saude Mental

Dependéncia de
Algoritmos

Recurso Limitado de
Equipe

Necessidade de

Conteudo Constante

Monitoramento e
Moderacgao
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Aproveitar as tendéncias e
dias comemorativos
relacionados a saude mental
para aumentar o engajamento
e relevancia.

Ha uma demanda crescente
por informacdes confiaveis e
educativas sobre saude
mental, o que pode ser
explorado para atrair
seguidores.

Utilizar novas funcionalidades
da plataforma, como Reels e
Lives, para diversificar o
conteudo e atrair diferentes
publicos.

Crescente interesse e
preocupacao da sociedade
com questdes de saude
mental.

Mudangas nos algoritmos do
Instagram podem afetar o
alcance das postagens de
maneira imprevisivel.

A gestao de um perfil ativo e
de qualidade pode demandar
uma equipe dedicada e
treinada.

Manter um fluxo constante de
conteudo relevante e de
qualidade pode ser desafiador.

Necessidade de monitorar e
moderar comentarios e
mensagens para evitar a
disseminacgao de informacdes
falsas ou prejudiciais.
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Estigmas relacionados Os estigmas relacionados a

a saude mental e saude mental e a
desinformacgao desinformacao sdo questdes
Ameacas interligadas que afetam

profundamente a forma como
a sociedade percebe e trata as
condigdes psicologicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base na analise FOFA, foi possivel delinear algumas estratégias:

e Aproveitar a relevancia do tema e a capacidade de engajamento visual do
Instagram para criar conteudos atrativos e educativos.

e Desenvolver um plano de conteudo consistente e que priorize a qualidade ao
invés da quantidade.

e Planejar um calendario mensal de conteudo focado em temas principais,
permitindo uma producéo mais eficiente e estratégica.

e Aumentar a produgao de conteudo sobre temas atuais e relevantes.

e Criar posts que abordam mitos e verdades sobre saude mental, fornecendo

informagdes de fontes confiaveis.

Para o melhor direcionamento das informagdes e linguagem escolhida foi

também definido o publico que se pretende alcangar, nesse caso os adultos jovens.

4.1 CRIACAO DA PAGINA, ESCOLHA DO NOME DE USUARIO E IDENTIDADE
VISUAL

Considerou-se o publico alvo, e que o nome de usuario escolhido precisava
remeter ao objetivo da pagina, ou seja, precisava transmitir uma sensagao de
acolhimento em relagdo a tematica e ao mesmo tempo engajar para maior acesso
aos conteudos. Desta forma, o nome selecionado foi Abrace Sua Mente
(@abracesuamentee).

Em seguida, foi criada uma conta na rede social e foi desenvolvida uma
identidade visual para a pagina, incluindo elementos graficos utilizando a ferramenta
de design Canva. Optou-se por criar um design simples, mas com elementos visuais

pensados para facilitar a compreensdo do conteudo da pagina. Tendo como cor
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principal o amarelo, que remete ao cuidado em saude mental (Figura 1, Figura 2 e

Figura 3).

Figura 1 - Logotipo da pagina

XV
D

Fonte: Elaborado pela autora através do Canva.

Figura 2 - Bio e nome de usuario

&  abracesuamentee YV

13 139 190
publicacbes seguidores seguindo

Abrace Sua Mente ®
Educacao
Estudante da 10° fase de Farmacia | UFSC
/ Informagoes sobre saude mental de forma acessivel
e simplificadal!
. Base em evidéncias cientificas

Ver traducao

@ Seguido(a) por vanessamenhardt,
? manuellabrando e outras 63 pessoas
Seguindo v Mensagem 8

Fonte: Instagram.
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Figura 3 - Feed da pagina

Mitos e Verdades

Tipos de sobre antidepressivos

MEDICAMENTOS

.....

MEI]IGHMEIITI]S

ViLDES 00 HERBIS?

PSIQUIATRICOS

Como os antidepressivos
atuam no cérebro?

0 que é o "Abrace Sua
Mente"?

w A importancia de cuidar

Fonte: Instagram.

4.2 ORGANIZACAO DAS INFORMACOES

As informagdes pesquisadas foram organizadas em um banco de dados,
utilizando um software de planilha eletrbnica. Para fins de sistematizagédo, as
informagcdes foram categorizadas em grandes grupos de assuntos: como
medicamentos, transtornos mentais e aspectos emocionais. Na sequéncia,
subcategorias com temas principais também foram propostas, assim, por exemplo,
para a categoria medicamentos, foram propostos temas relacionados a cada uma
das classes farmacoldgicas; da mesma forma, para a categoria de Transtornos

Mentais, para cada uma das condi¢gdes abordadas. Além disso, foram adicionadas
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as referéncias e o link para o material desenvolvido ou em desenvolvimento no

calendario editorial (Tabela 3).

Tabela 3 - Planilha eletrbnica

Categoria TEMA Fonte/Referéncia Conteddo
Medicamentos hd Uso de psicotropicos na gestacdo k [trello.comic/SEKnSKal/7 -uso-de-psicotrog
Medicamentos hd Interacido Medicamentosa https: fwww scielo.br/i/ibpsia/alybdCd YkfiWLfaPRmPWy F ello.com/c/DeRHBwCH/19-intera%C3%.2
Medicamentos hd Medicamentos disponiveis no SUS REMUME Floriandpolis https:fftrello.comic/HTVjxr2p/16-voc% C3%HAA-5

Mayo Clinic. (2021). Medication errors: Cut your risk with

American Pharmacists Association. (n.d.). Medication Safe hitps: rello.comic/HTVixr2p/16-voc%CI%AA-S

Medicamentos b Esqueci de tomar o medicamento Williams A, Manias E, Walker R. Interventions to improve ———

Medicamentos ~ Prazo de validade da receita de medicamentos controladas Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n® 344/1998 da . |

https:lwww.nebinlm.nih govipme/articles/PMC181155/

https: fwww.nebinlm.nih gov/ipme/articles/PMC5846112, " - P .
tps:/ftrell /i 16-voc =

ELISABETSKY, Elaine et al. Da\smrm:.licarn:loaszimlarmam"J Jlrello comic HTYixr2p/16-vorhE SHhAA5

Bandelow B, Michaelis 5, Wedekind D. Treatment of anxi

Gupta. K. D. et al. (2021). “Efficacy, Safety, and Regulator
FDA. (2020). "Generic Drugs: Questions and Answers." U
FDA (Food and Drug Administration). {2020). Understanc hitps:ir
WHO (World Health Organization). (2020). Promoting ac —
https: fwww.go isa/pt-br/assuntosimedicamentosh

Medicamentos - Antidepressives e Ansioliticos

Medicamentos = Medicamento de referéncia x genérico

Tecnologia Poadcast https:Jitrello.comi/5Y2Fim4p/15-recursos-de-a

Trantorno depressivo maior https: fipubmed.nebi.nlm.nih.qow/2641 2067/

Transtornos Mentais ello.com/c/P2U20QFg/18-trantorno-dep

Transtornos Mentais - Transtorno de personalidade Borderline ello.com/c/aBk3NeCH/19-transtorno-de:
Transtornos Mentais hd Como Apoiar Alguém com Transtorno Mental hitps: |lo.com/icnbt9CUV/20-como-apoiar-al
Préticas de Autocuidado A Mindfulness e meditacio https:/itrello.comic/Bd51rS7T/2 1-mindfulness-e-
Aspectos Emocionais - A importancia de cuidar da salide mental https:fwww.gov.brisaude/pt-briassuntos/saude-de-a-a-z
Aspectos Emocionais b De onde vem as emocdes? https://pme.nebi.nlm.nih i PMC10164017/
Medicamentos e Estabilizadores de humor https: fftrello.comic/NBdUI29¢/B-estabilizadores-1
Aspectos Emacionais - Como anda a sua salide mental? https://bvsms.saude.gov.br/nossas-mentes-nossos-c
Aspectos Emacionais v Influencia do fator emecional nas doengas https:[trello com/b/IKEaKWSPlealendario-editori

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 DESENVOLVIMENTO E PLANEJAMENTO DE CONTEUDOS

Os conteudos escolhidos foram selecionados com base no planejamento
realizado, em duvidas frequentes relatadas na literatura, como duvidas sobre os
diferentes transtornos e seus tratamentos, e com base nos assuntos que estavam
em alta nas midias. Foram abordados diversos temas, incluindo os aspectos gerais
dos transtornos mentais, conhecimentos basicos acerca do funcionamento dos
psicofarmacos, tratamentos disponiveis no SUS, uso racional de medicamentos,

entre outros.

4.3.1 Calendario Editorial

Para planejamento das postagens foi criado um calendario editorial na
plataforma Trello. O calendario editorial foi estruturado com base em funil. O funil é
um modelo estratégico separado por estagios, oportunizando uma melhor
organizacéao e controle das postagens.

O calendario serve como guia estratégico para assegurar consisténcia e
coeréncia na publicacdo dos contetdos. E uma maneira de criar um cronograma

para acompanhar o que precisa ser produzido e qual a previsdo de publicacido. Nele
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ficam registradas informacdes, como temas a serem desenvolvidos, data das

publicagdes dos posts e formatos de cada um dos conteudos.
Para cada tema definido, as etapas de criagdo foram claramente delineadas:

e Pesquisa de Conteudo: Selecionar informagdes relevantes e confiaveis
sobre o tema.

e Desenvolvimento do Texto: Escrever o conteudo de maneira objetiva e
simplificada.

e Design Visual: Criar elementos graficos que complementam o texto.

e Revisao: Revisar todo o conteudo para garantir clareza e adequagao.

e Conteudo Agendado: Definir datas e horarios para a publicagao.

e Conteudo Publicado: Controle do conteudo ja publicado.

Figura 4 - Calendario editorial

# M Trello Areasdetrabalho ~  Recente ~¥  Marcado como favorito v Templates v Criar Q Pesquisar

Calendério Editorial @ 4 v B & & 9 5 =Fwes | &

-
Pesquisa Escrevendo £ Design @ Em revisio M Contetdo Agendado ™

Efeitos adversos Validade das receitas =+ Adicionar um cartio [= =+ Adicionar um cartio

B 0/10 + @obracesuamentee ‘
Importancia da adesdo ao PSICOTERAPIA GRATUITA . -
fratamento Medicamento de referéncia = NO SUS: SATBA COMO

genérico: Qual o melhor? ACESSAR!

Usa de psicotropicos na gestagio

Diferenga entre sentimento, - N
+ Adicionar um cartdo

emogoes e pensamento

Estabilizadores de humor - o que

sdo?

Entendendo as emogdes: A Psicoterapia no SUS

importancia de nomear e validar &1

sentimentos

ENDRLD MENTAL HEALTH DAY |  10TH OCTOBER

. + Adicionar um cartio
Influencia do fator emocional nas

=+ Adicionar um cartdo

Fonte: Trello.

Além disso, o calendario serve como uma ferramenta de planejamento,
organizando nao soO as etapas para a criagdo de conteudo, mas também as datas e
horarios para a publicagdo de cada conteudo. A frequéncia de postagens é
planejada considerando o tempo disponivel e a capacidade de produgéao. A definicao

de dias e horarios ideais para postagem deve levar em conta os habitos do
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publico-alvo, visando maximizar o alcance e a interagao.

4.3.2 Criagao das publicagoes

Primeiramente, os temas a serem abordados foram adicionados no Excel, e
depois, adicionados a aba pesquisa do Trello.

Apos a escolha do tema a ser trabalhado foi realizada a selegao de
informagdes. As informagdes importantes de cada fonte foram registradas em um
card no trello. Com essas informacgdes foram criados os conteudos, um texto claro,
simples e que desperte o interesse do publico-alvo. Deve-se evitar termos técnicos
complexos, visando sempre facilitar a compreensao. Posteriormente, foi realizada a
etapa de criagao das artes para os posts.

Em seguida, o conteudo textual e visual passa por nova etapa de revisdo,
para garantir clareza e coesao. Depois de elaborada e revisada, a postagem passa

para etapa de “conteudo agendado”, onde € acionado a data de publicagao.

Figura 5 - Programacao do conteudo

Datas
novembro 2024

ter qua qui
30
Psicoterapia no SUS 6

na lista CONTEUDO AGENDADO T+ 13

Etiquetas Netificagbes 20

Carresel | + ® Seguir 27

Descrigdo Editar

Data de inicio

O

Data de entrega
|19;’1'If2024 ‘ ‘11:00

“Vocé sabia que o Sistema Unico de Satide (SUS) oferece psicoterapia gratuita

para a populagéo? |

No Sistema Unico de Satde (SUS). existem servigos para a sadde mental , incluindo

psicoterapia. Esses servigos, normalmente, sio oferecidos em Centros de Atengdo

Psicossocial (CAPS) e em Unidades Basicas de Satide (UBS). Nestes locais, equipes

multidisciplinares trabalham para fornecer apoio psicolgico e tratamento para Definir lembrete

diversas condigdes, incluinde depressdo e ansiedade. 1 dia antes

Para ter acesso a psicoterapia pelo SUS, procure a UBS mais proxima de sua Lembretes serdo enviados a todos os

racidéneia |5 wnrd card Ariantadn nars A standimantn canfarma 3 sos memhrns e seauidores destecartdn
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& Psicoterapia no SUS

na lista CONTE(DO AGENDADO T v

Etiquetas Notificagdes Data Entrega
N ¢ = &+ Ingressar

Carrosel + ® Sequir [ | 19 de nov, 11:00 v
A Membros

Fonte: Elaborado pela autora através do Trello.

As postagens sao programadas de maneira a maximizar o alcance e o
engajamento, considerando fatores como a audiéncia-alvo, os melhores momentos
de interagao nas redes sociais e as datas relevantes para o publico.

Também devem ser utilizadas hashtags relevantes para ampliar o alcance do
tema (ex.: #saudemental, #autocuidado, #medicamentos #ansiedade). E no caso
dos reels, musicas em alta que proporcionam uma maior visibilidade e entrega do

conteudo.

4.3.3 Formatos para apresentar conteudos

O instagram possibilita diversos formatos de conteudo, e para o
desenvolvimento do trabalho foram escolhidos trés formatos principais: os posts
informativos, os carrosséis e reels.

Os posts informativos consistem em textos mais curtos que apresentam
informacdes concisas e dicas praticas. Esses posts sao ideais para captar a atencao
rapidamente e fornecer dados essenciais sobre temas importantes.

Ja os carrosséis permitem uma abordagem mais minuciosa, com explicagoes
detalhadas em multiplos slides. Esse formato é indicado para aprofundar-se em
tépicos complexos, como os diferentes tipos de psicofarmacos, os tratamentos
disponiveis no SUS e a importancia do uso racional de medicamentos. Cada slide
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pode conter graficos, imagens e textos que guiam o usuario por uma narrativa
informativa e envolvente.

Os reels sao videos de curta duragdo, com aproximadamente 15 a 90
segundos, que combinam elementos visuais, sonoros e textuais para transmitir
mensagens de maneira rapida e atrativa. E um formato interessante para temas
como saude mental, permitindo abordar tépicos complexos de forma simples e

acessivel, despertando o interesse do publico.

5 DISCUSSAO

A saude mental dos jovens tem se tornado uma preocupagido crescente
devido aos dados alarmantes sobre o assunto. Segundo uma pesquisa do final de
2022, oito em cada dez brasileiros entre 15 e 29 anos enfrentavam problemas de
saude mental (Datafolha, 2022). Dados da Organizagdo Mundial da Saude também
revelaram que o suicidio € uma das dez principais causas de morte no mundo e,
entre os jovens de 15 a 35 anos, ocupa a terceira posicao (OMS, 2018).

Adicionalmente, o periodo da pandemia pela Covid-19 expds a grande lacuna
pré-existente em termos de assisténcia a saude mental nos paises de média e baixa
renda, com elevada tendéncia para o aumento e agravo da situagdo. Em
consequéncia, emergiram novas demandas por cuidados de saude mental que
colocam inumeros desafios para a concretizagao de cuidados efetivos (Kola et al,
2021).

A literatura nacional e de outros paises apontou inUmeras barreiras que
dificultam o acesso a saude mental, incluindo as crencas acerca dos transtornos
mentais; a convicgao dos profissionais na incapacidade de os pacientes seguirem o
tratamento; a complexidade das intervengdes, a falta de conhecimento e habilidades
especificas de saude mental; coordenagao inadequada entre trabalhadores de
saude geral e especialistas em saude mental; baixa priorizagdo dos cuidados de
saude mental no nivel primario de atencao e o desconhecimento sobre as estruturas
e 0S processos para a gestdo da saude mental (Mendes e Moraes, 2020; Esponda
et al, 2020; Resende et al, 2022; Moniz et al, 2023).

Essas barreiras comprometem a concretizagdo de agdes resolutivas de
prevencao, promog¢ao e reabilitacdo dos individuos com transtornos mentais e, ao

mesmo tempo, contraria os principios e diretrizes definidas pelos sistemas de saude
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em diferentes paises. As consequéncias sao sofrimento e reducédo da qualidade de
vida para estes individuos e para os que os cercam (Avano, 2018).

No entanto, muitos jovens além das barreiras para acessar os tratamentos,
frequentemente, hesitam em procurar ajuda profissional. Em vez disso, muitos
buscam apoio e informacdes sobre sua saude mental por meio da Web,
especialmente em redes sociais, 0 que representa uma oportunidade promissora
para integrar intervencdes de saude mental online focadas nesse publico (Ridout,
2018).

Além disso, estudos tém mostrado que o conhecimento sobre saude mental
esta diretamente relacionado a atitudes mais positivas em relacdo as pessoas com
doencas mentais, com niveis mais baixos de estigma e maior disposi¢do para
buscar servigos de saude mental (Freytag, 2016).

A crescente popularidade das redes sociais como plataformas de
comunicagado tem gerado um novo espago para a disseminagcdo de informagdes
sobre saude. Segundo Moorhead (2013), as midias sociais podem fornecer
comunicagdo em tempo real, a um custo relativamente baixo, identificar areas de
intervencgao e disseminar informagdes relevantes para comunidades especificas.

Estratégias de comunicagdo, como o uso de redes sociais e campanhas de
sensibilizagao, tém se mostrado eficazes na promog¢ao de maior compreensao sobre
os sintomas, tratamentos e direitos das pessoas com transtornos mentais (Clement
et al., 2015). Além disso, intervengdes digitais, especialmente as realizadas por meio
de plataformas online, tém o potencial de aumentar o alcance e melhorar o acesso
aos cuidados de saude mental, principalmente para individuos em regides remotas
ou com dificuldades de acesso aos servigos presenciais. De acordo com Harith
(2022), intervengdes digitais em saude mental tém se mostrado efetivas, ou ao
menos resultados parciais positivos, na reducdo dos sintomas de depressao,
ansiedade, estresse e disturbios alimentares.

Adicionalmente, a disseminacao de informacdes sobre saude mental tem um
papel crucial, ndo apenas para o auxilio na identificacdo de casos de forma precoce
e combate ao estigma, mas também para ajudar os individuos a adotar medidas
preventivas e buscar o tratamento adequado (Jorm, 2012). Contudo, a falta de
acesso a informagdes claras e confiaveis continua a ser um grande desafio,

especialmente em regides com recursos limitados.
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Nesse contexto, a criagdo de uma pagina no Instagram para divulgar
informacgdes sobre saude mental exemplifica como as redes sociais podem ser
utilizadas de maneira estratégica para promover a conscientizacdo e tornar
informacdes confiaveis acessiveis. A escolha da plataforma para o desenvolvimento
desse estudo se justifica pela sua popularidade entre diversos publicos,
especialmente entre os jovens adultos, que sao altamente engajados na plataforma
(Pew Research Center, 2022). Além disso, a possibilidade de usar posts, stories e
reels, juntamente com hashtags populares, facilita a disseminacdo e o
compartilhamento de conteudos.

E importante destacar que este processo precisa ser estruturado, em etapas,
comecgando pela definicdo de um publico-alvo, seguido pela criagdo de conteudos
adaptados as necessidades e interesses desse publico. Estudos indicaram que
paginas de saude mental no Instagram tém maior impacto quando adotam uma
abordagem informativa e empatica, utilizando linguagem acessivel e design visual
atrativo (Naslund et al., 2017). Por isso, o uso de cores que remetem a saude
mental, imagens e fontes legiveis foram escolhas intencionais para transmitir
acolhimento e acessibilidade nas postagens.

Para o desenvolvimento de conteudo, priorizou-se a busca por informacdes
baseadas em evidéncias cientificas. Essa abordagem visa reduzir o risco de
disseminacgao de desinformacao, que pode agravar estigmas ou promover praticas
inadequadas. De acordo com Jorm colaboradores (2006), a desinformagao contribui
significativamente para o estigma associado as doengas mentais, criando barreiras
que dificultam a busca por ajuda e o acesso a cuidados adequados. Esse processo
se tornou especialmente perigoso no decurso da maior pandemia dos ultimos 100
anos. O volume exponencial de fake news a respeito do virus Sars-CoV-2 levou a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a cunhar o termo infodemia, para designar
uma verdadeira epidemia de desinformacao, deliberada ou incidental, que contribuiu
significativamente para aumentar os riscos de contagio, estimular o afrouxamento do
isolamento social e promover desconfianga em relagdo as vacina (Galhardi, 2022).

Somado ao anterior, dados de uma pesquisa com o objetivo de mapear
formas de uso das tecnologias de informagéao e comunicagao no Brasil identificaram
que, boa parte dos usuarios de internet utilizam a rede a procura de informacdes

médicas sobre saude em geral e servigos de saude (PEREZ, 2016). E o acesso a
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internet e aos aparelhos de celular s6 tem crescido no pais. Segundo dados do
IBGE, em 2023, 72,5 milhdes de domicilios tinham acesso a Internet (92,5%) no
Brasil. Nas areas urbanas, o percentual foi de 94,1% e nas areas rurais, de 81%. A
parcela dos domicilios que tinham telefone mével celular, por outro lado, apresentou
aumento desde 2016 (de 93,1% para 96,7%). Nesse cenario, os cuidados na
disseminagao de informagdes se tornam cruciais (IBGE, 2023).

Em suma, as estratégias que visem facilitar a divulgacdo de informacgdes
sobre saude mental baseadas em evidéncias cientificas s&o essenciais, como
medidas complementares para promover o cuidado a saude nesta populagao.
Destaca-se a necessidade das informacdes serem adaptadas as necessidades do
publico-alvo, claras e atrativas, para que assim, incentivem a compreensao e o

engajamento, visando a reduc&o do estigma e a promogéo da saude mental.

6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo propor uma estratégia de divulgagao de
informacdes em saude mental por meio da criagdo de uma pagina no Instagram,
considerando a importancia crescente das midias sociais na divulgacdo de
conteudos relevantes e acessiveis.

A escolha do Instagram como plataforma de divulgacdo considerou a
possibilidade de desenvolvimento de formatos variados de conteudos, além de ser
uma rede de amplo alcance e interatividade, que oferece recursos visuais e sonoros
que facilitam a transmisséo de informacdes complexas de maneira mais acessivel e
atrativa. As funcionalidades, como Stories, Reels e postagens interativas,
possibilitam uma comunicagao dindmica, aproximando os usuarios de informagdes
de qualidade e desmistificando temas relacionados a saude mental.

O planejamento e a busca de informacdes baseadas nas melhores
evidéncias sado etapas essenciais para que ao fim, estratégias como esta alcancem

os resultados a que se propde: contribuir, de fato, para a promog¢ao da saude mental.
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