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RESUMO

A Medicina Veterinaria no Brasil possui em sua grade curricular, da grande maioria
das Universidades, uma defasagem em relacdo aos conhecimentos sobre gestéo
para os estudantes. Dessa forma, quando necessario buscar a abertura no mercado
de trabalho pet, que é crescente, abrindo um estabelecimento, o Médico-Veterinario
se vé na grande maioria das vezes perdido e atuando de forma instintiva. Sendo
assim, durante os meses de agosto e outubro de 2024, foi realizado estagio
curricular obrigatério em uma rede de Hospitais Veterinarios da regido da Grande
Florianopolis, em Santa Catarina, com objetivo do desenvolvimento de habilidades
relacionadas a esta é&rea. Durante o0 estdgio, diversas atividades foram
desenvolvidas como a participagcdo em reunides com representantes comerciais,
selecdes de colaboradores, criagdo de um plano de saude, insercdo dos Hospitais
em um plano de salde terceirizado, planejamento de proximos passos da rede e
ainda, outras atividades relacionadas com a area de gestdo, como por exemplo nas
areas financeira, atendimento ao cliente, recursos-humanos, fiscal, juridica, ética,
entre outras.

Palavras-chave: gestdo; Medicina Veterinaria; Hospital Veterinario.



ABSTRACT

Veterinary Medicine in Brazil, in the curricula of most universities, often lacks
adequate management training for students. Consequently, when veterinarians enter
the expanding pet market and attempt to establish their own practices, they often feel
lost and operate largely on instinct. From August to October 2024, a mandatory
internship was completed at a network of veterinary hospitals in the Greater
Florianopolis area, Santa Catarina, with the aim of developing skills related to this
field. During the internship, various activities were undertaken, such as participating
in meetings with commercial representatives, assisting in employee selection,
creating a health plan, integrating the hospitals into a third-party health plan, and
planning the network’s next steps. Additionally, there were other management-
related activities, including those in finance, customer service, human resources,
legal, fiscal, and ethical areas, among others.

Keywords: management; Veterinary Medicine; Veterinary Hospital.
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1INTRODUCAO

O estagio final em Medicina Veterinaria € uma parte integrante fundamental
do curso, fornecendo ao universitario a oportunidade de participar das atividades da
area do mercado de trabalho pretendido, podendo realizar e observar atividades que
auxiliem na sua formacao. Sua realizacdo tem por objetivo geral a complementacao
da formacéo profissional em campos de conhecimento especificos. Dessa maneira,
a atuacdo do estudante no estdgio facilita a assimilacdo dos contetdos
apresentados durante a formacdo em sala e aulas praticas na Universidade.

Os cursos de Medicina Veterinaria no Brasil tém, por sua caracteristica
geral, foco especifico na area médica. Porém, apdés a formatura, existe o
questionamento necessario por parte de cada recém-formado em onde partir para
atuar. Em consonéncia a isso, entra o mercado de trabalho e a eventual
necessidade dos conhecimentos de gestdo na Medicina Veterinaria que engloba néo
apenas o planejamento de negdcio, como também questdes técnicas, legislacdes,
questdes éticas, financeiras e diversos outros fatores intrinsecos a area.

Segundo projecdo realizada pela Abinpet, a Associacdo Brasileira da
Indastria de Produtos para Animais de Estimacdo (2024), foi registrado um
faturamento 11,65% maior em 2023 em relacdo ao ano anterior, com um valor total
de 46,8 bilhdes de reais. Sendo assim, a insercdo da Medicina Veterinaria nesse
mercado em constante expansao se torna muito valiosa e lucrativa, podendo
fornecer aos veterinarios a oportunidade de realizar o juramento de aplicar os
conhecimentos para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e, beneficio da
salde Unica e bem-estar dos animais, promovendo desenvolvimento sustentavel
(CFMV, 2016).

Muitos cursos de Medicina Veterinaria disponiveis no Brasil ndo contam com
carga-horaria disponivel em disciplinas relacionadas a gestdo e administracdo
atrelada ao curso. Dessa maneira, com a grande quantidade de faculdades do curso
disponiveis no pais, cada vez se formam mais profissionais. O CFMV registrou em
2022, 166.000 profissionais em atividade, havendo, de acordo com o MEC, 536
cursos ativos (Wouk et al., 2023). Esse montante de profissionais somado aos que
estdo sendo formados a cada ano acaba saturando o mercado e fazendo com que
saiam da graduacdo com necessidade de iniciar um negoécio préprio e poder se

estabelecer na profissdo. Porém, quando se inicia, ha diversas dificuldades,
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principalmente atreladas a questdes financeiras que originam empecilhos para o
desenvolvimento da empresa.

Segundo censo do CFMV (2020), no ano de 2017 havia 38,1 mil
estabelecimentos veterinarios, em trés anos esse numero saltou para 53,1 mil,
mostrando incremento de 39,3%, com crescimento anual de cerca de 5 mil
estabelecimentos. Em dados atualizados de outubro de 2024, esse numero ja chega
a mais de 68,3 mil estabelecimentos, entre clinicas, hospitais, consultérios,
ambulatérios e pet shops (CFMV, 2024). Relacionado a isso, Ferreira e Rocha
(2019) citam sobre a necessidade de empenho e energia despendida
exclusivamente a gestdo do negodcio, citando que é necessario que as pessoas
envolvidas estejam alinhadas e engajadas com objetivos e metas, que haja viséo
sistémica, englobando composicdo, aspectos envolvidos, necessidades e
expectativas do cliente, assim como realizacdo de tratamentos, oferta de produtos,
entre outros e se tratando de administracdo de empresa, deve haver atencao
priorizada a mudancas de hébitos dos clientes, considerando que consumidores tém
sempre disposicdo em pagar por algo que supra suas necessidades.

Além disso, a correlacdo da area de gestdo com as demais atuantes em um
hospital veterinario de pequenos animais — como a clinica médica, cirtrgica, imagem
e patologia clinica — € de grande importancia para que se consiga ter apoio na
tomada de decisdes estratégicas, acabando por escolher realizar acdo que viabilize
ou facilite a rotina de toda a equipe que compde esses estabelecimentos
veterinarios.

O estagio correu entre 05 de agosto e 31 de outubro de 2024, no Hospital
Veterinario iPet, sendo realizado grande parte do tempo na matriz, em Biguacu,
porém com visitas nas unidades Tijucas, Forquilhinhas e Floriandpolis. A area de
atuacdo foi na Gestdo em Medicina Veterinaria, realizando diversos
acompanhamentos do setor administrativo da rede de Hospitais, com supervisdo do
Médico-Veterinario Socio Proprietario William Tullio Conti, graduado pela
Universidade do Estado de Santa Catarina, e orientado pela Profa. Dra. Marcy

Lancia Pereira.
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1.1 IPET HOSPITAL VETERINARIO

O Hospital Veterinario IPet foi criado em 2017, ainda como Clinica
Veterinaria Vet Help, com atendimento 24 horas, centro cirdrgico e consultério. A
missdo sempre foi socorrer animais a qualquer hora que precisassem de ajuda
meédica-veterinaria. Com objetivo de ampliar a assisténcia aos pets no proprio local o
espaco foi sendo expandido. Foram adquiridos novos equipamentos para exames e
cirurgias, além de que houve crescimento de toda a equipe, inclusive especialistas.
Em 2019, o espaco fisico cresceu e se transformou no Hospital Veterinario iPet. Ja

em 2022, contava com as quatro unidades atuais.

1.1.1 Unidades

A rede de Hospitais iPet possui quatro unidades distribuidas pela regido da
Grande Florianépolis. Cada sede ¢é instalada em um local alugado com fim de serem
Hospitais, existindo possibilidade para ampliacdo para banho e tosa, creche e
hospedagem. Todas elas contam com fachada em aluminium composite material
(ACM), cuja durabilidade é superior a de outros materiais, recepcdo planejada com
moveis em medium-density fiberboard (MDF), possuindo uma pequena venda de
farmacos, e todas tém ao menos um consultério, internacdo geral e internacdo para
doencas infectocontagiosas, bloco cirdrgico e setor de radiografia e ultrassonografia.

A distribuicdo geogréfica das unidades se da conforme Figura 1, com
alfinetes inseridos sobre a localizacdo de cada um dos Hospitais Veterinarios,
demonstrando a sua presenca na regido da Grande Florianépolis. Com a atual
distribuicdo, j&4 foram atendidos pacientes desde o municipio de Balneario
Camboriu/SC até Palhoga/SC.

Figura 1: Unidades da Rede de Hospitais Veterinarios iPet.
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Fonte: Google (2024).

Além disso, contam com médicos veterinarios clinicos gerais, médicas-
veterinarias ultrassonografistas, cirurgids veterinarias e anestesista veterinaria
disponiveis 24 quatro horas por dia, auxiliares veterinarios no periodo diurno e
recepcionistas diurnos (08h as 20h) e noturnos (20h as 4h30), além de haver

parcerias com médicos-veterinarios especializados noutras areas.

1.1.1.1 Unidade Biguacu (matriz)

A Matriz, representada na Figura 2 por alguns pontos de sua estrutura fisica,
possui uma fachada esteticamente atrativa (A), uma recep¢cao pensada da mesma
maneira (B) dois consultérios equipados com frigobares para medicamentos
refrigerados (C), uma internacdo para caes (D), uma internacdo para gatos (E),
internacdo para doencas infectocontagiosas, um centro cirdrgico (F), uma sala de
diagnéstico por imagem (G), uma sala de fisioterapia (H), um escritério (I) e o
estoque central da rede (J).

Em relacdo aos colaboradores, além das funcdes padrdo, trabalham ainda
trés pessoas presencialmente no setor administrativo, uma para 0S recursos
humanos e logistica, o Diretor Comercial e o Diretor Geral da Rede, além de mais
trés pessoas que nao trabalham fixamente em alguma unidade, porém possuem
funcdes administrativas, que sao a lider das recepcionistas, a Diretora Clinica e o

Diretor Financeiro.
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Figura 2: Unidade Matriz da Rede de Hospitais Veterinarios iPet.
= ‘ 'A__

Fonte: préprio autor (2024).

1.1.1.2 Unidade Forquilhinhas

Esta unidade fica localizada na cidade de S&o José, no bairro que da nome
a sua sede, estando sua estrutura representada na figura 3. Possui uma fachada
seguindo o padrdo da Matriz (A), uma recepcdo no mesmo caminho (B), dois
consultérios (C e D), um com frigobar para medicamentos refrigerados (C), uma
internacdo geral (E e F), uma internacéo para doencas infectocontagiosas (G), uma
sala de diagnéstico por imagem (H), um centro cirargico (I) e um laboratorio de
analises clinicas que supre a demanda das quatro unidades (J).
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Figura 3: Unidade Forquilhinhas da Rede de Hospitais Veterinarios iPet.
il 4 - 3

Fonte: préprio autor (2024).

1.1.13 Unidade Tijucas

A unidade Tijucas fica localizada na cidade que leva seu nome, sendo
possivel visualizar sua estrutura na Figura 4. Nela, segue a mesma identidade de
fachada (A) e recepcdo (B), possui um consultério (C), internagdo geral (D),
internacdo para doencas infectocontagiosas (E), centro cirdrgico (F), sala de
radiografias (G), uma sala para aplicacdo de vacinas e area para ultrassonografia

(H).
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arios iPet.

) F‘i%ra 4: Unidade Tijucas da Rede de Hospitais Veterin

Fonte: préprio autor (2024).

1.1.14 Unidade Floriandpolis

A unidade Florianopolis fica localizada no centro da cidade que leva seu
nome, a capital catarinense, podendo, na Figura 5, observar-se sua estrutura. A
fachada segue o padrdo da rede (A), assim como a recepc¢ao (B), ela possui dois
consultérios (C e D), um com frigobar para medicamentos resfriados e vacinas (C),
uma sala de espera para gatos, uma internagado para caes (E), uma internagéo para
gatos (F), uma internacdo para doencas infectocontagiosas (G), um centro cirdrgico
(H), uma sala de radiografia (I) e uma de ultrassonografia (J), uma sala de aula (K) e
uma sala para aula pratica onde sdo ministrados cursos para fora e para 0s
colaboradores, além de uma area de subsolo onde ser& futuramente instalado um

banho e tosa, creche e hospedagem.



Figura 5: Unidade Florian6polis da Rede de Hospitais Veterinarios iPet.

Fonte: préprio autor (2024).
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2ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante a realizacdo deste estagio, foram acompanhadas diversas atividades

administrativas. Algumas delas foram:

Reunides com representantes comerciais para a compra de insumos medico-
hospitalares, como farmacos e consumiveis;

Atividades relacionadas a contratacdo de equipes, como selecdo de
curriculos e entrevistas para preenchimento de vagas de recepcionistas,
auxiliares e médicos-veterinarios;

Conferéncias de preenchimento correto dos protocolos de vacinacéo,
vermifugacao e desparasitacao pelos médicos-veterinarios;

Atividades de experiéncia do cliente, como resolucdo de reclamacdes do
cliente em vista & conduta médico-veterinaria;

Acompanhamento e participacdo ativa na criacdo de um plano de saude,
nomeado PrePet, para pets convencionais na Rede de Hospitais Veterinarios
iPet;

Implementacao do Plano de Saude Petlove, um plano terceirizado;
Verificagdo de produtividade por meio do SimplesVet, observando as
consultas e vacinacdes pelos Médicos-Veterinarios visando a prevencédo de
doencas dos pets;

Planejamento de uma Unidade de Tratamento Intensivo em Florianopolis;
Planejamento, fiscalizacdo e alinhamento com os executores de criacdo de

um banho e tosa.
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3DISCUSSAO

No periodo de estagio desenvolvido, a realizacdo das atividades diversas
anteriormente descritas foi de extrema relevancia para a formagao e
aperfeicoamento na &rea. Praticamente todos os dias, entrAvamos em discussdes
profundas e proveitosas, buscando o crescimento do Hospital Veterinario nao
apenas como empresa, mas como um centro de desenvolvimento da saude, onde
buscamos que a relagcdo entre tutor-paciente-médico-hospital fosse o mais
proveitosa possivel, provendo conforto para o tutor, salde e bem-estar ao paciente,
qualidade de trabalho a equipe e crescimento do hospital. Dessa forma, as

atividades foram realizadas com extremo cuidado e afinco, sendo descritas a seguir.

3.1 REUNIOES E ENTREVISTAS

ParticipacGes em entrevistas de emprego foram comuns durante o estagio.
Com as quatro unidades, sendo cerca de 12 recepcionistas, 8 auxiliares veterinarios
e diversos médicos-veterinarios, era regular a necessidade de reposicdo de
colaboradores. Dessa maneira, participei principalmente de entrevistas de emprego
para a vaga de recepcionista, apds selecfes por curriculos dos candidatos,
posteriormente, participando também da selecdo de estagiarios e médicos-
veterinarios.

Durante as entrevistas de emprego para o0 cargo de recepcionista, era
buscado uma pessoa para ser 0 primeiro contato entre o tutor e o Hospital,
transmitindo a energia que gostariamos que a pessoa sentisse ao visitar uma das
Unidades. Dessa forma, sempre foi buscado alguém que fosse simpatico, se
preocupasse com o tutor e o pet, fosse proativo, conseguisse ter boas relacbes
interpessoais e com facilidade organizacional. Nessas vagas, tém-se pontos cruciais
para o funcionamento dos Hospitais: o primeiro contato dos tutores, por telefone ou
mensagens de texto; a chamada desses tutores a comparecerem ao Hospital;, o
oferecimento de servigcos adicionais ou produtos que ndo possuem necessidade de
indicacdo médica-veterinaria; a cobranga ao final do atendimento; e a chamada
novamente para um retorno ou um acompanhamento continuo posterior a primeira

visita.
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3.2 PLANO DE SAUDE PREPET

Durante a realizacédo do estagio, foi desenvolvido um plano de saude animal,
nomeado de PrePet, cuja abrangéncia inclui as quatro unidades dos Hospitais
Veterinarios iPet, com controle sendo realizado internamente por meio do
SimplesVet®, facilitando o trabalho da equipe de recepcéo e veterinaria. Esse plano
de saude teve como principal objetivo fidelizar o cliente, oferecendo alguns servicos
inclusos e coparticipagdes em outros. Foi montado um contrato de assinatura, um
termo de adesdo e um manual do usuario, incluindo como realizar consultas,
vacinacfes, exames laboratoriais, internacdo, exames de imagem e ainda,
enderecos e contatos das Unidades da Rede.

Em relacdo a precificagédo, foi calculada a quantidade de doses de vacina
realizadas na rotina, de acordo com o0s protocolos descritos pela WSAVA
disponibilizados publicamente em 2024. Considerou-se para caes, a utilizacdo em
caso de filhotes ou cdes adultos ndo vacinados, o uso de 3 doses de vacina
polivalente (V10), 1 dose de vacina antirrdbica, 2 doses de vacina da “gripe” e 2
doses de vacina contra giardiase (Squires et al., 2024). De acordo com os célculos
realizados, no caso de o tutor realizar de forma individual e particular, as vacinas
sairiam cerca de 38% mais onerosas de que adquirindo o plano de saude, porém
para o Hospital, elas teriam custo de aproximadamente 45% do valor do plano. No
mesmo sentido, em relacdo aos gatos, se calculou sobre 1 dose de vacina
antirrabica, 3 doses de vacina polivalente (V4), 2 doses de vacina contra a FelLV
(Virus da Leucemia Felina) e 1 teste rapido para FIV (Virus da Imunodeficiéncia
Felina) e FelLV, os tutores pagariam 1% a menos que o valor do plano, e o Hospital,
teria custo de 61% do valor do plano (Squires et al.,, 2024). Com base nesses
calculos, fica visivel o ganho do Hospital ndo apenas em relagcdo ao plano, mas
também em relagcdo a ser primeira op¢éo de escolha do tutor: onde ja possui vinculo
e outros beneficios além das vacinas: consultas inclusas; 20% de abatimento em
valores de procedimentos e outros servi¢os; e 10% de descontos nas medicacoes.

Ademais, ainda fiquei responsavel pela efetivacdo de treinamento das
equipes de recepcdo e médica-veterinaria para a utilizacdo do plano pelos tutores,

mitigando possiveis erros de registros dentro do sistema utilizado.
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3.3 CONFERENCIA DE PROTOCOLOS

No sistema de gerenciamento utilizado nos Hospitais em que foi realizado
estagio, o SimplesVet, existe uma aba no prontuario dos pacientes em que podem
ser programados 0s protocolos de vacinagdo, vermifugacdo e desparasitacao.
Dessa maneira, os médicos-veterinarios que fazem atendimentos com objetivo de
vacinacdo devem inserir as datas para que possa ser mantido acompanhamento
vacinal e lembrete aos tutores. Da mesma maneira, quando realizada vermifugacéo
e desparasitacdo. Eventualmente, ocorre a necessidade de conferéncia para se
manter o controle sobre estas anotacdbes em prontudrio dos pacientes,
principalmente considerando a vedacéo de deixar de elaborar prontuario e relatério
médico-veterinario (CFMV, 2016).

3.4 CONFERENCIA DAS VACINAGOES E INDICAGOES MEDICAS

Foi realizado, por meio do Sistema de Gestdo SimplesVet®, a verificacdo
pela funcdo de produtividade, verificando as vacinacdes polivalentes, antirrabica,
contra giardiase, contra “gripe canina” (Adenovirus Canino tipo 2, Parainfluenza
canina e Bordetella bronchiseptica), além de vermifugacdo contra dirofilariose e
testagens para dirofilariose, erliquiose, doenca de Lyme e anaplasmose (shap test
Idexx 4Dx®) e testagem para Leishmania (ELISA).

Com a verificacdo realizada, era indicado a equipe clinica que fosse
oferecido aos tutores e explicitadas suas importancias. A realidade das explicacoes
aos tutores, na grande maioria das vezes, é de que ndo ha a necessidade de
explana¢cBes mais aprofundadas em relacdo as vacinas polivalentes e antirrabica,
onde o tutor normalmente ja vem em busca por conta propria: apenas reforca-se a
informacédo de que sdo importantes preventivos para as doencas prevenidas, que
podem causar sofrimento, possivel 6bito e o0 alto custo caso seja possivel realizar
tratamento.

A giardiase é causada por protozoarios e acomete a maioria dos mamiferos
domeésticos e silvestres, aves e pessoas, chegando a ser encontrada Giardia spp em
1 a 39% de amostras de cées e gatos (Kahn, 2010). Além disso, 0s seus cistos sao
imediatamente infectantes e sobrevivem no ambiente, s&o fontes de infeccdo e
reinfeccdo aos animais, com a remocao de fezes e correta limpeza limitando a
contaminagdo ambiental, sendo inativados com uso de compostos a base de amdnio

guaternario, vapor e agua fervente (Kahn, 2010). Com base nisso, considerando o
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uso da vacina contra a giardiase canina, as explicacdes ao tutor ficam mais faceis: a
giardiase € uma zoonose, ou seja: doenca que pode ser transmitida de um animal
ao ser humano, fazendo com que o tutor, seu conjuge, filhos ou outros pets possam
desenvolver um quadro de diarreia persistente e de dificil tratamento.

Estudos realizados no litoral catarinense sobre a dirofilariose, mais
especificamente em Florianopolis e Laguna, apontam para a presenca dos vetores,
porém com prevaléncia baixa de animais testados positivos, com 0% e 4,62%,
respectivamente (Machado, 2005; Sebolt, 2020). Apesar disso, quando
guestionados em Florianépolis, 41,66% (40) dos tutores entrevistados disseram que
conheciam a doenca, 50% desses relataram administrar preventivo aos animais e
dos 40 tutores, 13 ndo conheciam a palavra zoonose e que a dirofilariose pode
ocorrer em humanos, 14 ndo sabiam que ela pode ocorrer em humanos, 9 tinham o
conhecimento e 4 ficaram sem resposta: apontando para a necessidade de
esclarecimento por parte dos médicos-veterinarios (Machado, 2005).

A regidao da Grande Floriandpolis, onde estdo inseridas as quatro atuais
unidades da rede, é endémica a leishmaniose visceral canina, onde no municipio de
Florianopolis em 2022, apresentou 78 casos positivos, de 712 testados
(Floriandpolis, 2022).

O sentido da realizacdo das explicacbes supracitadas foi para que
realizassemos uma transicao na quantidade de atendimentos, vindo de uma cultura
mais voltada a emergéncias — considerando que na época em que era apenas uma
clinica, havia maior quantidades de consultas preventivas e vacinacbes -
transformando em um maior nimero dessas que daquelas, melhorando a qualidade
de vida do animal, a menor preocupacéo do tutor com doencgas, diminuindo a taxa
de perda de pacientes por afeccdes preveniveis e diminuindo o estresse por parte

da equipe.

3.5 PLANO DE SAUDE PETLOVE

A empresa PetLove, que possui plano de saude, entrou em contato com o
Hospital durante a realizagdo do estagio, interessados em ativar parceria com a rede
de hospitais. Dessa maneira, ap0s realizar andlise dos pagamentos e
funcionamentos dos sistemas, foi decidido que seria realizado o aceite da proposta.
Assim, a introducdo das vendas foi realizada, sendo incorporados os valores no

SimplesVet de cada Unidade Hospitalar, com nomes iniciando sempre em “ZZ -



23

PETLOVE - Servigo” (sendo no lugar de “Servico” preenchido com determinada
acao prestada, como “Consulta”, por exemplo), tendo o objetivo principal de manter
o controle financeiro e dos prontuarios.

Para a real utilizagdo do plano, fez-se necessario o treinamento das equipes,
ja que no atendimento, faz-se o uso de dois sistemas concomitantemente: a Central
de Saude Petlove, com diversas abas e funcfes para o atendimento (Figura 6) e o
SimplesVet. Sendo assim, foi passado a mim o treinamento pela Petlove e depois,
fiquei responsavel em repassa-lo as lideres de unidade e posteriormente, as
recepcionistas. Feito isso, iniciou-se a realizacdo de microchipagens e atendimentos

por meio dos planos cobertos.

Figura 6: pagina de entrada da Central de Saude Petlove.
= petlove @\pet Florianopolis ~

Bem-vindo, Ipet Florianopolis!

Inicio

solicitacies de exames Acesse nossa Central de Ajuda!
solicitagdes de exames

Prezados, O nosso blog virou "Central de Ajuda’. Todos os centetdos que vocé encontrava por aqui,
Novo Atendimento N " f ' 1 e ~ i v - B
agora estdo em nossa nova 'Central de Ajuda'. Acesse o Menu ‘Central de Ajuda’ e aproveite ao maximo
Realizar Microchipagem todas as informagdes e materiais disponiveis para aprimorar ainda mais o seu atendimento. Link:
https://rdsaude.zendesk.com/hc/pt-br Estamos comprometidos em oferecer suporte continuo e
Extrato de Glosa recursos valiosos para nossa rede credenciada. J& conhece nosso canal WhatsApp? Inscreva-se para

X ficar sempre atualizado sobre nossos processos, novidades, eventos e beneficios da rede credenciada
Histérico de Atendimentos _ ) ; i

Como fazer parte do nosso canal? Acesse: https//whatsapp.com/channel/0029vaWpRFY4Crfnini8K41t

Relatério Financeiro Clique: no link do nosso Canal depois em "Seguir” no topo direito da tela e passe a receber Antncios
Importantes em primeira mao! Para outras dividas, entre em contato com nosso time de atendimento

Estoque microchips através do WhatsApp: (11) 4800-3939
Agendamentos

Central de Ajuda

eoistrarign

Fonte: préprio autor (2024).

3.6 BANHO E TOSA

Na Unidade de Floriandpolis, existia um espaco inutilizado com cerca de
130m?2 de area interna, além de uma area externa com uma piscina. Nesses
espacos, teve-se a ideia de realizar uma reforma e constru¢cdo de um banho e tosa
de alto padrdo no primeiro momento, e depois, a expansao com uma “creche” e
hospedagem pet.

Todo o planejamento foi realizado no administrativo da Rede, sendo
realizadas durante o estagio visitas a 3 estabelecimentos desse tipo e buscadas
referéncias com outros diversos na internet. Ele foi montado com base na

experiéncia de proprietarios e usuarios das instalacdes de banho e tosa, banhistas e
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tosadores. Dessa forma, foram incluidos no projeto partes como dois grupos de
baias diferentes: de chegada e de pets prontos, inclusdo de estrados plasticos no
interior das baias para os animais n&o ficarem em contato direto com urina,
portdezinhos com travas antes das entradas e saidas para o caso de algum animal
escapar, escadas de entrada na banheira e mesas de secagem e finalizacdo para
animais maiores, sala menor para gatos, ralos espalhados para facilitar a
higienizag&o do espaco e local para realizacao de foto do animal finalizado.

A fiscalizagédo do projeto se deu de forma diaria, pela manha e ao final da
tarde, realizando no inicio do dia o alinhamento com a equipe de execucdo o que
seria realizado. Nesses acompanhamentos, foi aproveitado para producdo de
material para as redes sociais com a evolucdo da obra e engajamento anterior a

inauguracgao.

3.7 ESTOQUE

O controle de estoque é realizado de forma centralizada e posteriormente
repassado as Unidades por meio de pedidos. No Estoque Central, é realizado o
controle por meio do sistema Awise®, gratuito para controle de estoque, com
objetivo de manter os produtos disponiveis em um sistema Unico sem mesclar com
os da Unidade em que fica. O estoque de cada Unidade é controlado por meio do
sistema SimplesVet®, onde sdo dadas as entradas dos produtos que saem do
estoque central e quando vendidos, é dada saida automaticamente.

Os pedidos de medicamentos e demais produtos de cada Unidade sé&o
realizados por meio de um grupo especifico de WhatsApp®, onde as recepc¢des
enviam uma mensagem com a lista de produtos necessarios pensando na
programacao até o proximo dia liberado. As solicitacdes possuem dias e horério
especificos, devendo ser realizadas tercas-feiras e sextas-feiras até as 11h da
manha e sdo entregues no dia do pedido, no periodo vespertino ou no dia seguinte
por alguém da equipe meédica-veterinaria ou colaborador que se deslocara até a
Unidade solicitante. ApGs solicitado, o pedido é separado e identificado com o0 nhome
da Unidade por uma colaboradora do administrativo da Rede. Ao chegar na
Unidade, a recepcédo realiza conferéncia da lista de envio, também disponivel no

grupo de pedidos, e envia uma resposta apos checagem.
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O estoque da internacao e do centro cirdrgico nas Unidades sdo controlados
pelos auxiliares veterinarios. O estoque da recepcdo € controlado pelas
recepcionistas que realizam contagem no inicio do seu turno e a refazem ao final.
Além disso, uma vez ao més € realizada a conferéncia de estoque em todas as
Unidades, sendo contabilizada a quantidade de produtos disponiveis e verificadas
validades, com objetivo de facilitar a venda de algum produto préximo do vencimento

e mitigar possivel vendo ou utilizacao de produto com prazo de validade expirado.

3.8 IMPORTANCIA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante as experiéncias vividas neste estagio, pude perceber a importancia
que a area de Gestdo na Medicina Veterinaria carrega, dessa maneira pode-se citar
brevemente a importancia sobre cada uma das atividades principais que foram
desenvolvidas.

As mudancas no mercado, o novo perfil da concorréncia e as crises
econOmicas nacionais trouxera a necessidade de uma nova abordagem empresarial,
deixando o modelo de gestdo centralizado e familiar, direcionando para surgirem
estruturas médico-veterinarias mais modernas e tecnolégicas, com atendimentos
especializados em diversas areas, como clinica, cirurgia e diagndéstico, com o
advento das necessarias no¢cbes em gestdo, essas inovacdes elevaram o tiquete
médio dos estabelecimentos, mas deixaram aqueles que ndo acompanharam essa
evolucdo enfrentando um crescimento lento e um faturamento limitado (Consentini;
Napoli, 2023).

Um desempenho atualmente considerado bom, depende de fatores
diferentes com a necessidade do “médico-veterinario gestor” volte sua formacao de
competéncias para administrar situacdes vinculadas a temas como: regularidade
normativa e legal; gestdo de pessoas; lideranca; qualidade e segurangca da
prestacdo de servicos; seguranca da informacdo; qualificacdo de fornecedores;
atendimento aos clientes; seguranca do paciente; gestdo estratégica; infraestrutura,
resultados; e o marketing (Consentini; Napoli, 2023).

Em relacdo ao controle de estoque, compras e saidas, foi necessario que se
pensasse como realizar o controle, jA que muitos dos produtos possuem valor de
compra e de venda elevado, além de poderem também contar com normatizacdes

especificas de controle especial, com atribuicdes relacionadas com o responsavel
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técnico, obrigatoriamente médico-veterinario. Sendo realizada uma gestéo eficiente,
controlam-se desperdicios e falta de produtos essenciais, ajudando também a
manter a sustentabilidade financeira do Hospital.

No mesmo caminho, a organizagcéo e planejamento dos atendimentos age
de forma essencial dentro dos Hospitais. Com a gestdo correta, consegue-se
arranjar de maneira mais eficiente, possibilitando o atendimento de mais pacientes
mantendo a qualidade da técnica meédico-veterinaria, melhorando inclusive a
satisfacéo dos tutores.

Seguindo as areas, a gestdo de pessoal possui como destaque a
organizacdo e relacdo interpessoal dentro das unidades e na estrutura
organizacional da empresa. Em consonancia a isso, ela possui a grande importancia
garantindo que todos os colaboradores cumpram bem suas fungbes e estejam
alinhados com os objetivos e metas da Rede, incluindo a relacdo com tutores,
pacientes e até entre a equipe.

Por fim, na gestao financeira e a sustentabilidade do negdcio, é de grande
relevancia entender que os Hospitais Veterinarios, que séo privados, sdo negocios
empresariais. A boa gestdo dessa area permite que as Unidades continuem
operando. O controle das financas, definicbes de precos e o planejamento dos
investimentos sdo fatores que cooperam na manutencdo empresarial, mantendo

uma preparacao para imprevistos.
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4 CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio foi extremamente proveitosa, auxiliando no
melhor entendimento da &rea de Gestdo em Medicina Veterindria, apresentando
conceitos e entendimentos que infelizmente, durante a graduacéo ndo se tem tempo
para discussado. A realizacdo das atividades deu maior compreensao sobre a area,
havendo trabalhado proximamente a mais pessoas do setor administrativo com
conhecimentos aprofundados em diversas areas como financeira, atendimento ao
cliente, relacdes interpessoais, fiscal, juridica, ética, entre outras que puderam
apresentar a extensa gama de funcdes necessarias para o funcionamento de um

estabelecimento Médico-Veterinario.
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