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“O bom senso é a coisa do mundo mais bem distribuida, porquanto
cada um acredita estar tdo bem provido dele que, mesmo aqueles
que sdo os mais dificeis de contentar em qualquer outra coisa, hdo
costumam desejar té-lo mais do que ja o tém. Nao é provavel que
todos se enganem a esse respeito. Ao contrario, iSSO prova antes que
o poder de julgar e distinguir bem o verdadeiro do falso, que é
propriamente o que se denomina bom senso ou razéo, é naturalmente
igual em todos os homens. Desse modo, a diversidade de nossas
opiniées ndo se origina do fato de que alguns sdo mais racionais que
outros, mas somente pelo fato de dirigirmos nossos pensamentos por
caminhos diferentes e ndo considerarmos as mesmas coisas.”

(René Descartes, 1637).
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RESUMO

Introducao: Esta dissertagcdo consiste na pesquisa sobre a formacdo do Policial
Militar de Santa Catarina e as demandas de novas competéncias. O estudo considera
as transformacgdes sociais e tecnoldgicas, que demandam novas competéncias de
agentes de segurancga publica. Objetivos: Geral - Analisar os métodos de ensino-
aprendizagem correspondentes para a formagéo do policial militar fundamentada em
competéncias. Especificos - a) caracterizar a formagao policial militar; b) identificar as
lacunas do ensino-aprendizagem aplicado na formacéao do policial militar na APMT; c)
propor sugestdes para melhoria do ensino-aprendizagem na PMSC. Metodologia:
trata-se de pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa. A pesquisa consiste em
entrevista (survey), via formulario do Google Forms. Com excecdo dos dados
sociodemograficos, as perguntas foram apresentadas no modelo de escala Likert.
Foram envolvidos 150 alunos do Curso de Formacgéo de Sargentos (CFS), com 136
respostas, indice de retorno de 90,7%. Um levantamento bibliografico sobre os
diversos aspectos tratados ao longo do trabalho foi realizado antes e durante as
entrevistas. Revisdo de Literatura: foram abordados os aspectos relacionados ao
desenvolvimento de competéncias no contexto das transformagdes e avangos, sendo
a necessidade da educacdo continuada uma de suas principais caracteristicas.
Resultados da pesquisa: a pesquisa aponta que, em sua maioria, os policiais se
sentem seguros e aptos diante dos diversos temas apresentados. No entanto, sempre
ha uma parcela (maior ou menor) que carece de reforco em sua formacéo,
Conclusées: a necessidade de uma formacgao continua de seus integrantes nao é
exclusiva da PMSC, mas € um desafio que se coloca também para esta instituicdo. O
fortalecimento das estratégias de capacitacdo € uma saida indicada.

Palavras-chave: PMSC; Formacao Policial Militar; Aprendizagem Organizacional,
CFS.



ABSTRACT

Introduction: This dissertation consists of research into the training of Santa
Catarina's Military Police and the demands for new skills. The study takes into account
social and technological transformations, which demand new skills from public security
agents. Objectives: General - To analyze the corresponding teaching-learning
methods for military police training based on competencies. Specific - a) to
characterize the training of military police officers; b) to identify the gaps in teaching
and learning applied to the training of military police officers at the APMT; c) to propose
suggestions for improving teaching and learning at the PMSC. Methodology: This is
an exploratory study with a qualitative approach. The research consists of an interview,
via a Google Forms. With the exception of sociodemographic data, the questions were
presented using the Likert scale model. A bibliographic survey on the various aspects
covered throughout the work was carried out before and during the interviews. 150
students from the Sergeants' Training Course (CFS) were involved, with 136
responses, a return rate of 90.7%. Literature review: aspects related to the
development of competencies in the context of transformations and advances were
addressed, with the need for continuing education being one of its main characteristics.
Research results: the survey shows that the majority of police officers feel safe and
able to deal with the various topics presented. However, there is always a portion
(larger or smaller) that needs reinforcement in their training. Research results: the
survey shows that, for the most part, police officers feel safe and able to deal with the
various topics presented. However, there is always a portion (larger or smaller) that
needs further training. Conclusions: the need for continuous training of its members
is not exclusive to the PMSC, but it is a challenge for this institution as well.
Strengthening training strategies is one way forward.

Keywords: PMSC; Military Police Training; Organizational Learning; CFS.
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1 INTRODUGAO

Criada em 1835, com a denominacéo de Forca Publica de Santa Catarina, a
Policia Militar de Santa Catarina vem acompanhando a evolugdo da propria
sociedade, inclusive no que tange a formagéao de seus quadros. Conforme Fazzioni et
al. (2016), os avangcos no campo educacional se tornam nitidos quando s&o
analisados os requisitos de ingresso. Em seus primérdios, sequer a alfabetizagao era
exigida, enquanto atualmente é exigida a formagao em nivel superior.

Os autores confrontam essa informagdo com o avango nos niveis de
escolarizagao do pais, a despeito das notdrias dificuldades brasileiras nesse campo.
Conforme dados do IBGE, em 1872, mais de 80% dos brasileiros com mais de cinco
anos eram analfabetos. Ja em 2013, o indice de analfabetismo das pessoas com 15
anos ou mais era de 8,3%. (Fazzioni et al., 2016),

Sabe-se que esses indices apresentados isoladamente sdo genéricos e ndo
refletem a realidade da educacgéo brasileira. Mostram genericamente o avango no
aspecto mais elementar de escolaridade — que ¢é a alfabetizacdo — e de uma maneira
superficial a intengdo da universalizacdo educacional — que igualmente nunca foi
alcangada. E certo que deveriam ser considerados aspectos como o analfabetismo
funcional e os avangos nos niveis intermediarios da escolarizagéo, além da inevitavel
comparagao com o desenvolvimento de outras nagdes neste campo e do estado da
arte do conhecimento cientifico mundial.

De outro lado, pode-se também argumentar que o desenvolvimento de uma
sociedade depende de avangos por segmentos, por setores. Sdo transformacgdes
inevitaveis, mas que podem ser mais lentas do que se precisa.

Nesse sentido, as forgas de seguranga, em particular a Policia Militar de Santa
Catarina, vém implementando melhorias histéricas. Dessa forma, na década de 1870
era designado um dia por semana para instrugdo militar dos quadros. Em 1919,
entraram em funcionamento a Escola Regimental Marechal Guilherme e a Biblioteca
da Forga Publica de Santa Catarina. O primeiro concurso para a promog¢ao de cabo
de esquadra, com provas escritas, ocorreu em 1920. Em 1926 foi determinada a
exigéncia de alfabetizagao para ingresso e realizado o primeiro exame para incluséo

de soldados. Na segunda metade dos anos de 1920 foi instalada a Companhia Escola,
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em funcionamento na regido Central de Florianopolis e precursora do Centro de
Ensino da Policia Militar, instalado no Bairro Trindade. Além disso, entre 1926 e 1928,
surgiram os primeiros cursos de Formagao de Soldados (CFSd), de Sinaleiros da
Forca, de Oficiais (CFO), de Preparagdao Militar (CPM) e a Escola de Radio e
Telegrafia (Fazzioni, et al., 2016; Fernandes, 2013).

E neste contexto de avangos pontuais que se insere o propdsito desta
pesquisa, de compreender os aspectos relacionados a formagao do policial militar de

Santa Catarina baseada em competéncias, conforme sera desdobrado a seguir.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Geral

Analisar o processo e os critérios de ensino-aprendizagem correspondentes

para a formacgao policial militar fundamentada em competéncias.
1.1.2 Especificos

a) investigar o processo de formacéo policial militar;

b) identificar as lacunas do ensino-aprendizagem fundamentando em critérios
de competéncia aplicados na formacgao do policial militar na APMT;

c) levantar os pontos fortes e fraquezas do ensino-aprendizagem na formacgao
do policial da PMSC.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa realizada para elaboracao desta dissertagao foi com o intuito de
identificar as competéncias dos alunos sargentos em conformidade com o ensino e
aprendizagem para a formacgao policial militar do estado de Santa Catarina, buscando
contribuir para uma formacéao solida desses profissionais.

A questao que se coloca é quanto a efetividade do processo de ensino

aprendizagem, como os conhecimentos sao absorvidos e assimilados e o quanto os
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agentes da PMSC se sentem seguros em sua atuagao a partir de sua capacitagéo
profissional.

Nesse sentido, a pesquisa, notadamente, a coleta de dados, buscou identificar
qual é a seguranga dos agentes em relagdo ao seu conhecimento técnico, as suas
habilidades em colocar em pratica tais conhecimentos durante seu cotidiano
profissional e adotar o comportamento esperado de um agente publico de seguranca.
Dessa forma, buscou-se verificar as lacunas de ensino e aprendizagem e sugerir
melhorias que fortalecam a formagao dos discentes, nos cursos de formagédo da

Policia Militar de Santa Catarina.
1.2.1 Pergunta de pesquisa

Neste contexto, a pergunta que se coloca é: quanto os policiais militares de
Santa Catarina se consideram competentes na execucdo de suas funcbes e

atribuicbes?
1.2.2 Escopo ou delimitagao do tema

O escopo do trabalho sera fundamentado com teorias e conceitos de grandes
areas relacionadas: (1) conhecimento na educacdo; (2) processo de ensino-
aprendizagem; (3) praticas pedagogicas; (4) formacgao policial militar com principios
basilares da hierarquia e disciplina. A pesquisa focou na formagao baseada nas
competéncias do policial militar, sendo que a comunidade ndo sera ouvida neste
momento. A partir da implementagao de melhores praticas, futuramente a comunidade
podera ser objeto de estudo de futuras pesquisas.

O processo de conhecimento do individuo esta implicito na forma como cada
um aprende. Ou seja, a maneira de aprender € também um conhecimento
desenvolvido pelo individuo — uma metalinguagem, por exceléncia.

Para Souza (2019), como o processo ou informagao produzida é assimilada,
o conhecimento é socialmente valorizado como recurso ou geragao e aproveitamento
de oportunidade e como a solugcdo para problemas tedricos e praticos ou de

curiosidades.
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Ha que se evitar, também neste caso, a separacao de forma e conteudo, pois
ambos os fatores estdo umbilicalmente integrados. Por isso, a sele¢do dos métodos

€ crucial para o processo de ensino-aprendizagem. Conforme Libaneo (2010),

O pedagdgico refere-se a finalidades da agao educativa, implicando objetivos
sociopoliticos a partir dos quais se estabelecem formas organizacionais e
metodolégicas da acgdo educativa. Nesse entendimento, o fenémeno
educativo apresenta-se como expressao de interesses sociais em conflito na
sociedade (Libaneo, 2010, p. 30).

Ainda Libaneo entende que a pedagogia se torna uma ferramenta de
orientacdo da “[...] pratica educativa de modo consciente, intencional, sistematico,
para finalidades sociais e politicas cunhadas a partir de interesses concretos no seio
da praxis social [...]" (Libaneo, 2010, p. 142).

A exemplo dos demais segmentos sociais, a seguranga publica se insere

neste contexto.

A seguranca publica € um dos temas que vem sendo discutido em ambito
académico, em diversos espagos publicos, ou ndo, e em Congressos
Internacionais, resultando em propostas de medidas para o controle do crime,
0 qual esta cada vez mais globalizado. Nesse sentido, discutem-se varias
teorias, procurando a melhor a ser aplicada nesse universo de realidades,
focando a aproximacao dos responsaveis profissionalmente pela seguranca
publica, os policiais, ou os encarregados de aplicar a lei, cada vez mais
préximos do cidadao para a resolugdo de problemas da comunidade,
buscando-se a almejada sensacao de seguranca e qualidade de vida (Brasil,
2014, p. 19).

A partir desta nova visao da educagao nesta area, instituicbes e autores
atribuem a segurancga publica o status de ciéncia, tendo inclusive o reconhecimento
de cursos de graduacdo e pds-graduacgao. Isso cria condigbes para a organizagao
académica e cientifica do conhecimento produzido sob este tema.

Em Santa Catarina, como ja foi citado, a formacao dos policiais militares —

sejam oficiais ou pragas’ — esta sob o encargo do AMPT. As ‘[...] atividades de ensino

1 O Dicionario Aulete Digital apresenta as seguintes acepgdes aos termos “oficial” e “praga”, em ambos
0s casos classificados como substantivos masculinos.
Oficial — “Militar das Forgas Armadas, ou da policia, que tem patente superior a de aspirante ou, na
Marinha de Guerra, de guarda-marinha”. (Oficial, 2024).
Pracga - “Na hierarquia militar, posto imediatamente abaixo de segundo-tenente”. (Praca, 2024).
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buscam, constantemente, a integracdo da teoria a pratica, bem como o correto

emprego e manejo da técnica, com base na legislagdo e demais regramentos alusivos
a atividade policial militar” (Schuch et al., 2022, p. 86).

E prosseguem os autores:

‘A FAPOM além de mediar a pratica pedagdgica e garantir as condigdes
necessarias aos seus alunos, visa formar os profissionais por meio de agbes
cientificamente fundamentadas e tecnicamente corretas’. Conforme destaca
o autor, é tal propdsito é buscado a partir de uma “abordagem metodoldgica
interdisciplinar com metodologias ativas [...] (Schuch et al., 2022, p. 97).

No contexto da formagéo para a seguranga publica, o Brasil (2014) ensina:

E cada vez mais necessario pensar a intencionalidade das atividades
formativas, pois o investimento no capital humano e a valorizagao profissional
tornam-se imprescindiveis para atender as demandas, superar os desafios
existentes e contribuir para a efetividade das organizagbes de segurancga
publica. Portanto, a Matriz Curricular Nacional tem por objetivo ser um
referencial tedrico-metodologico que oriente as acgdes formativas dos
profissionais da area de seguranga publica Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiros Militar - independentemente do nivel ou modalidade de
ensino que se espera atender (Brasil, 2014, p. 17).

Os processos de ensino-aprendizagem, tanto na educagéao regular quanto na

formacéo policial ou formacéo para quaisquer outros servigos publicos, precisam estar

alinhados as demandas da sociedade. Os modernos modelos de gestdo podem

Embora a legislagao recente a respeito do tema néo traga a definicdo do termo, a Lei Complementar
(LC) n° 801, de 1° de julho de 2022, apresenta, no anexo unico, o quadro de distribuicao e ativagao
das vagas nos quadros da PMSC, com remisséo a LC 417/2008. Nesse quadro, constam os seguintes
quadros de oficiais e pragas da corporacdo (omitidos aqui o numero de vagas, de vagas a serem
ativadas e de efetivo maximo previsto):

Quadro de Oficiais Policial Militar (QOPM), Coronel, Tenente-Coronel, Major, Capitdo, 1°
Tenente, 2° Tenente.

Quadro de Oficiais de Saude Policial Militar (QOSPM) - Tenente-Coronel Médico, Major Médico,
Capitdo Meédico, 1° Tenente Médico, 2° Tenente Médico, Tenente-Coronel Dentista, Major
Dentista, Capitdo Dentista, 1° Tenente Dentista, 2° Tenente Dentista.

Quadro de Oficiais Capelaes Policial Militar (QOCpIPM) - Tenente-Coronel Capelao, Major
Capelao, 2° Tenente Capelao.

Quadro de Oficiais Auxiliares Policial Militar (QOAPM) - 2° Tenente.

Quadro de Pracas Especiais Policial Militar (QPEPM) - Aspirante a Oficial e Cadete.

Quadro de Pragas Policial Militar (QPPM) - Subtenente, 1° Sargento, 2° Sargento, 3° Sargento,
Cabo, Soldado 12 Classe, Soldado 22 Classe e Soldado 32 Classe.

Quadro Especial de Pracas Policial Militar (QEPPM) - 2° Sargento Especial, 3° Sargento
Especial e Cabo Especial. (Santa Catarina, 2022).
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contribuir, pois, conforme a visdo de Santos e Cardoso (2001 apud Lisboa; Tasca,

2012) para o alcance dos resultados almejados pelos cidadaos. Ou seja,

Um sistema de indicadores de desempenho bem planejado e bem
estruturado oferece a possibilidade de um grau maior de compromisso com
resultados durante a discussdo e a execugao de programas mediante a
determinacdo de metas de desempenho que expressem 0S SUCESSOS
esperados em termos da quantidade e qualidade dos servigos prestados a
comunidade e da efetividade e eficiéncia com que s&o oferecidos (Santos;
Cardoso, 2001 apud Lisboa; Tasca, 2012, p. 99).

Alinhada aos novos tempos, a APMT tem uma preocupacgao na elevagao dos

graus de competéncia dos quadros da PMSC.

As metodologias implementadas dardo énfase as disciplinas operacionais
combinadas com a resolugéo de problemas e tomada de decisdo. Também
estardo presentes os temas transversais, calcados na ética, cidadania e
direitos humanos, como proposto pela Senasp, por meio da Matriz Curricular
Nacional. O processo ensino-aprendizagem deve ser voltado para a
construgdo do conhecimento e a avaliagdo, obedecendo aos preceitos do
Regulamento de Ensino R-10.700 (PMSC, 2024, p. 50).

Percebe-se, portanto, uma preocupacao quanto a atualizagao da formagao na
PMSC, de maneira a atender as novas demandas da sociedade. Nesta nova
configuragcéo, ganha destaque a preocupagédo em formar por competéncias, ou seja,
desenvolver nos discentes o0 saber, o saber agir e o saber ser, que contempla as trés

dimensodes: conhecimento, habilidades e atitudes.

1.3 JUSTIFICATIVAS

A escolha deste tema para estudos se ampara em justificativas sociais,

profissionais e pessoais, como esta descrito a seguir:
1.3.1 Justificativa social e cientifica

Sabemos que a sociedade atual vive em profundas mutacdes decorrentes,
principalmente, de novas visbes de mundo que se estabelecem e exigem novos
comportamentos dos diversos atores sociais e mudancas na legislagdo e

regramentos. Outro fator decisivo para as mudangas sociais atuais € o constante
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avancgo tecnologico, que cada dia nos coloca diante de novidades em qualquer area
do conhecimento.

Portanto, no aspecto social, o problema proposto guarda grande valia, pois
trata de um tema ligado a educacao e a seguranga publica. A APMT acompanha o
desenvolvimento das demais instituicbes de ensino superior e passou a ser
reconhecida pelo Conselho Estadual de Educagédo de Santa Catarina (CEE/SC), o
qual se faz presente de forma permanente como fiador das atividades desenvolvidas
por ela, o que também garantira o respeito perante a comunidade académica.

Ademais, considerando que o tema em analise esta envolvido diretamente
com a seguranga publica, reputada como uma das maiores preocupag¢des da
atualidade, ndo ha que se questionar a relevancia e utilidade pratica que um estudo
nesse sentido pode trazer.

A policia, como parte integrante dessa sociedade, ndo pode deixar de
observar, respeitar as mudangas na legislagdo e nas regras. Também é sua
obrigacao defender e disseminar os novos comportamentos sociais, em
especial daqueles que se caracterizam como mais justos e inclusivos.

A seguir é apresentada uma imagem que representa a comunidade onde a
Policia Militar de Santa Catarina desenvolveu um trabalho coletivo (Poder Publico),
considerado um exemplo de resolucdo de problemas sociais. Neste contexto, foi
possivel garantir a dignidade humana, como segurancga publica, educagao, saude e
saneamento basico.

Fig

ura 1: Comunidade da Vila Uniao - Florianépolis
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Como apresentado na Figura 1, as mudangas dos paradigmas sociais vém
acompanhadas de novas tecnologias, muitas delas chamadas de 4.0, por avangarem
para um quarto estagio das perspectivas tecnoldgicas — de interconexao de sistemas
e de cooperagao entre os homens e as maquinas. Dessa forma, os policiais militares,
a exemplo de quaisquer outros profissionais, precisam estar cada vez mais
familiarizados com as novas tecnologias e terem competéncia para utiliza-las em
plenitude, para estarem lado a lado com a sociedade e a frente das pessoas que
atuam a margem da lei.

Apesar de sua relevancia, o tema nao recebeu a devida importancia dos meios
académicos ao longo dos séculos. Bayley (2002, p. 17) cita autores como Chaucer,
Shakespeare, Hugo, Dostoiévski, London, Conrad e Greene para afirmar que
“escritores populares de ficcdo mostraram possuir uma nogdo muito mais precisa a
importancia e presenca da policia no dia a dia”. Nas obras desses autores, policiais
surgem “[...] nem sempre como personagens centrais, mas sempre como
personagens com valores solidos no drama da vida”.

O autor Bayley classifica como “fato curioso” o pequeno interesse dos meios

académicos pela policia ou por temas a ela ligados.

Causa especial perplexidade no caso dos cientistas politicos. A manutengao
da ordem é a fungao essencial do governo. Nao apenas a propria legitimidade
do governo é em grande parte determinada por sua capacidade de manter a
ordem, mas também a ordem funciona como critério para se determinar se
existe de fato algum governo. Tanto conceitual quanto funcionalmente,
governo e ordem publica andam juntos. Embora os cientistas politicos tenham
reconhecido a importancia desse estudar as contribuicdes do governo, seu
outlet, eles frequentemente tém ignorado sua responsabilidade central
(Bayley, 2002, p. 17).

Bayley constata uma mudancga, ao menos nos paises de lingua inglesa, na
década anterior ao langamento de sua obra — lancada nos Estados Unidos em 1985,
com o titulo Patterns of Policing: A Comparative International Analysis, e no Brasil em
2002, como o titulo Padrées de Policiamento. Os estudos historicos da policia,
analises regionais, artigos e comentarios na literatura ganharam for¢ca naquele
periodo, ainda que, para o autor, houvesse o risco de ser um “modismo de vida curta”.
Para confirmar a tese de que “[...] cientistas sociais tém sido ainda mais irresponsaveis

do que os historiadores ao estudar a policia”, Bayley afirma que apenas oito artigos
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sobre o tema foram publicados entre o comeco da Segunda Guerra Mundial até
meados da década de 60, nos peridédicos americanos American Sociological Review,
American Journal of Sociology e no Public Administration Review. Ja o American
Political Science Review nao teve qualquer artigo a respeito da policia. Além disso, os
artigos publicados “[...] eram muito pouco analiticos, tendo sido descritos por um
comentarista como pragmaticos e experimentais (Bayley, 2002, p. 16).

Ou seja, apesar de sua importancia, a policia ainda merece mais espago dos

meios cientificos e académicos em todo o planeta.
1.3.2 Justificativa organizacional

Do ponto de vista organizacional, o trabalho justifica-se pela necessidade de
esclarecimento das normativas que legitimam uma faculdade, assim como o
apontamento de desafios a serem trabalhados acerca do novo panorama estabelecido
a partir do surgimento da Faculdade da Policia Militar (FAPOM). A questao levantada
pelo estudo visa a conscientizar o publico interno da Instituigdo quanto ao importante
passo realizado por ela.

Diante desse importante marco, muito recente, vislumbra-se a necessidade
de melhor entender a dimensé&o e as eventuais consequéncias advindas por conta de
um novo cenario que afeta o ensino dentro da Instituicdo. Tanto para o publico interno,
quanto externo, gera-se a necessidade de melhor entender as atribuigdes,
competéncias e normas que envolvem o funcionamento da APMT.

Com mais de 40 anos dedicados a Policia Militar de Santa Catarina, o autor
desta pesquisa compreende que a corporacao precisa crescer e se desenvolver de
forma consistente e sustentavel, de maneira a acompanhar os avancos sociais e
tecnologicos. Por isso, coloca a pesquisa como contribuicdo a essa evolugao

necessaria a PMSC.
1.3.3 Justificativa pessoal

Como Subtenente da Policia Militar e com longa trajetéria na corporagéo,
identifico-me nesta pesquisa porque também sou um especialista em seguranca
publica. Dessa premissa, os estudos a respeito do tema se tornam necessarios e uteis

para a qualificacdo profissional.
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Em suma, a importancia deste trabalho alcanga tanto o publico interno como
externo a Policia Militar, o que depreende uma grande responsabilidade e

comprometimento do pesquisador no desenvolvimento da pesquisa.

1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA,
GESTAO E MIDIA DO CONHECIMENTO (PPGEGC)

A educagdo e a aprendizagem organizacional no contexto da gestdo do
conhecimento é o enfoque que promove a aderéncia deste trabalho ao Programa de
Po6s-Graduagao em Engenharia, Gestdo e Midia do Conhecimento (PPGEGC), no
ambito da area de ‘Midia do Conhecimento' e da linha de pesquisa ‘Midia e
Conhecimento na Educacgao’.

Conforme preconiza a UFSC (2024):

O Programa de Poés-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC) visa a formagédo de mestres e doutores, bem como produzir
conhecimento técnico-cientifico para a sociedade. [...] A estrutura académica
do PPGEGC é fundamentada em trés areas de concentragdo: Engenharia do
Conhecimento, Gestdo do Conhecimento e Midia do Conhecimento, as quais
alinham-se respectivamente a trés identidades paradigmaticas (cognitivista,
autopoiética e conexionista). A area de Engenharia do Conhecimento estuda
a modelagem e o desenvolvimento de sistemas do conhecimento. A area de
Gestdo do Conhecimento estuda o estabelecimento do ciclo estratégico do
conhecimento. Por fim, a drea de Midia do Conhecimento estuda a difuséo e
comunicacao do conhecimento. (UFSC, 2024, p. 1).

Em relagcdo a area de Midia do Conhecimento sao realizadas pesquisas e
outras atividades que permitem avaliar sistemas mediadores. Ou seja, busca-se criar
“recursos tedrico-praticos de avaliagao de diversos sistemas ou produtos digitais de
comunicagao ou ensino-aprendizagem em rede ou outros relacionados com
informagdo, comunicagdo, interagdo, educacgido, aprendizagem e conhecimento
(Figueiredo, 2019, p. 59-60).

Por fim, dentro desta linha destacam-se “[...] pesquisas, estudos e atividades
de mediacao dedicadas a coleta de informagdes e produgao de conhecimento sobre
o contexto social, considerando-se aspectos politico-econdmicos e o perfil publico do
campo de mediag¢ao” (Figueiredo, 2019, p. 59-60).

Dadas as premissas citadas, pode-se, portanto, afirmar que a dissertagao

trata da formacdo do Policial Militar de Santa Catarina na area de ‘Midia do


https://ppgegc.paginas.ufsc.br/
https://ppgegc.paginas.ufsc.br/
https://ppgegc.paginas.ufsc.br/
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Conhecimento' e da linha de pesquisa ‘Midia e Conhecimento na Educacao’. Ainda

Souza afirma que:

Dessa forma,

Percebeu-se, durante a pesquisa, um alinhamento com o Plano Nacional de
Seguranga Publica 2021-2030, o qual, em seus objetivos, prevé um sistema
de governancga por resultados, onde se ha, dentre muitos mecanismos, o
monitoramento e condugéo de politicas publicas estratégicas de segurancga
publica. Sendo a educagao uma das estratégias contidas nos eixos tematicos
de seguranga publica.

Também é importante frisar que a gestdo do conhecimento na seguranca
publica, integra a cadeia de valor do Ministério da Justica e Segurancga
Publica, pois visa a entrega de valor a sociedade, e o fomento do
conhecimento em assuntos afetos a seguranga publica. Também faz parte do
eixo de gestdo do conhecimento em seguranga publica e valorizagao
profissional, que é uma das sete agdes de protegcdo e segurancga social,
previstas no Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP).

Diante disso, percebeu-se o engajamento entre a educagédo e segurancga
publica e como o resultado da pesquisa demonstrou, que a educagao
continuada, com uso de ferramentas inovadoras do conhecimento, € capaz
de facilitar a disseminagdo da ciéncia, e com redundéncia aproximar o
conhecimento da sociedade (Souza, 2024, p. 100-101).

vale ressaltar que € de suma importancia se ter na gestao a

educacdo continuada para manter a exceléncia no trabalho prestado para a

comunidade. E para representar as pesquisas realizadas pelo Programa do

EGC/UFSC referente a tematica aqui estudada, apresentamos o Quadro 1.

Quadro 1: Pesquisas PPG/EGC/UFSC relacionadas a tematica desta pesquisa

Autor

Ano Tema Tipo de documento

SILVA, Yasmine
Habib.

A universidade aprendendo a aprender:
2002 novos espacgos, novas velocidades na Dissertagao
educacao continuada dos docentes.

STEIL, Andrea

Um modelo de aprendizagem
organizacional baseado na ampliacao

o 2002 . . Tese
Valéria. de competéncias desenvolvidas em
programas de capacitagao.
A gestéo da produgao de seguranga
DIAS, Gilberto. 2002 publica e a formacao do oficial policial Tese

militar: o caso da Policia Militar de
Santa Catarina.

LORENZETTI, Leonir.

Estilos de pensamento em educacgao
2008 ambiental: uma analise a partir das Tese
dissertagdes e teses.

SILVA, Francisco
Carlos Lopes da.

Universidade e extensao: a trajetéria

; s Tese
em um centro universitario.

2008
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TOMBINI, Larissa

Educacao permanente e integragcéo

Joabe Queiroz.

recurso ludico.

Hermes Thomas. 2010 ensino-servigo na perspe_ctlva dos Dissertagao
enfermeiros do servigo.
O raciocinio abdutivo no jogo de
PEREIRA, Kariston. | 2010 xadrez: a contribuiggo do Tese
conhecimento, intuicao e consciéncia
da situagao para o processo criativo.
De CEFET a IFET Cursos superiores
. de tecnologia no Centro Federal de
AZEVEDO, Luiz 2011 Educacao Tecnolodgica de Santa Tese
Alberto de. AN
Catarina: génese de uma nova
institucionalidade?
. Pericia judicial ambiental:
VIEIRA, Karina de 2010 conhecimentos técnicos e juridicos Dissertagao
Vasconcelos. g
como suporte para tomada de decisao.
. Educagao ambiental critico-
TORRES, Juliana 2012 transformadora e abordagem tematica Tese
Rezende. :
Freireana.
Compreensao do compartilhamento do
DOROW, Patricia conhecimento em atividades intensivas
2017 . o Tese
Fernanda. em conhecimento em organizag¢des de
diagndstico por imagem.
ALVAREZ. Ana Maria Processo de aprendizagem de equipes
T 2018 de projeto. Uma abordagem baseada Tese
Ortegén. A
na experiéncia.
FIGUEIREDO, Praticas de_gest‘ao do co_nhe0|mento e . i
. 2019 barreiras a aprendizagem Dissertacao
Leonardo Souza Reis. s
organizacional.
. Metalideranca em contextos extremos
SANTA.NA’ Julival 2023 Analise de caso multidimensional na Tese
Queiroz de. s
Seguranga Publica.
RODRIGUES, Ciro 2024 Pratha per|C|aI,e_|ntU|gao ept're Dissertacso
Lima Pereira. conhecimentos tacitos e explicitos.
Histérias em quadrinhos na
SOUZA, Anderson 2024 seguranca contra incéndio: um Dissertagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Preceitos que confirmam a aderéncia deste trabalho a area de pesquisa sao
encontrados em dissertagdes de: SILVA, Yasmine Habib (2002), TOMBINI, Larissa
Hermes Thomas (2010), VIEIRA, Karina de Vasconcelos (2010), FIGUEIREDO,
Leonardo Souza Reis (2019), RODRIGUES, Ciro Lima Pereira (2024), SOUZA,
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Anderson Joabe Queiroz (2024). E em teses: STEIL, Andrea Valéria (2002), DIAS,
Gilberto (2002), LORENZETTI, Leonir (2008), SILVA, Francisco Carlos Lopes da.
(2008), PEREIRA, Kariston. (2010), AZEVEDO, Luiz Alberto de (2011), TORRES,
Juliana Rezende (2012), DOROW, Patricia Fernanda (2017), ALVAREZ, Ana Maria
Ortegodn (2018), SANTANA, Julival Queiroz de (2023).

A educacéao se constitui em um processo critico transformador, baseado no
pluralismo metodolégico e na perspectiva da multi e interdisciplinaridade e na
articulagdo entre as dimensdes local e global. Engloba também “contextualizacéo,
participacdo, cooperagao, solidariedade, igualdade, [...], respeito a dimensao da

relagao individual/coletivo” (Torres, 2010, p. 393).

Para Azevedo (2011),

Parte-se da premissa de que a educacdo se constitui como processo
histérico, construida e modelada pelo préprio homem, de acordo com as suas
necessidades mais imediatas, o que lhe imputa um carater de funcionalidade
e especificidade, em face de esta educagéo ser apropriada para atender
perspectivas individualizadas (Azevedo, 2011, p. 70).

Conforme Tombini (2010, p. 57), a educagcdo somente se consolida “[...Jcom e
a partir da problematizagcao da realidade do ser humano, permitindo e estimulando a
reflexdo e ciéncia do contexto”. Dessa forma, ele permite e exige a “tomada de posi¢ao

frente aos problemas enfrentados ao longo de toda a vida”.

Ou seja, a educacado deve ser considerada “um processo permanente de
aprendizagem, integradora e abrangente”. Da mesma forma, em sua acepgéao voltada
a formagédo para o trabalho, nunca é definitiva, “devendo os sujeitos estarem

preparados para aprendizagem ao longo da vida” (Tombini, 2010, p. 57).

Neste novo cenario, a transferéncia de conhecimento deixa de ser a atividade
central dos professores, que passam a fortalecer a autonomia dos discentes no
processo de aprendizado continuo, e as organizagdes precisam aprender a aprender.
O continuo aperfeicoamento profissional passa pela criagao constante de métodos e
técnicas de execugao das tarefas, com o aproveitamento das tecnologias nascentes
(Silva, 2002).
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Isto é, a educacdo esta em “permanente transformacgdo para atender a
finalidades de vida humanizada, num desenvolvimento sem término” (Azevedo, 2011,
p. 67). O conhecimento (e sua difusdo e transmisséo) é a base do processo educativo.

Dessa forma,

o homem, ao construir a sua propria natureza, materialidade e
intelectualidade, passa a destinar a seus semelhantes ndao mais a natureza
em si, mas o resultado da agao do seu sistema nervoso, pois se trata de um
processo em movimento e em sua historicidade (Azevedo, 2011, p. 65).

Em paralelo, tem-se que a “escassez do conhecimento coloca em risco tanto
o0 homem como a propria comunidade, sua existéncia, em face de esse possuir apenas

a técnica hereditaria”.

De acordo com Lorenzetti (2008, p. 107), “0 conhecimento ocorre numa
dindmica de interac&do entre o sujeito e o objeto mediado, por uma dimenséo que é

social e culturalmente determinada”. Acrescenta o autor que

o conhecimento nao resulta de um processo individual, mas sim, resultante
de uma atividade social, uma vez que o estado do conhecimento, ou seja, os
conhecimentos e praticas ja compartilhadas pelo coletivo de pensamento
excedem a capacidade de qualquer individuo. Ou seja, o Estilo de
Pensamento é o elemento estruturador ou indicador das conexdes existentes
entre o sujeito e o objeto (Lorenzetti, 2008, p. 108)

Da mesma forma, a transmissdo do conhecimento apresenta seus desafios.
Esse processo “exige um compromisso ético por parte dos que o detém, expressando-
se mediante acbdes desenvolvidas tanto no seu espaco interno quanto externo as

Instituicdes de Ensino Superior” (Silva, 2008, p. 12).

Nesta condicao, a

interdisciplinaridade é ao mesmo tempo um problema e um desafio,
intrinsecos ao processo de produgdo de transmissao do conhecimento; mas
na medida do possivel viabilizou um esforco de superagcdo da
compartimentagdo, da fragmentagdo e do isolamento comum na forma
tradicional de ensino (Silva, 2008, p. 203).

E Steil (2002) destaca que a “relagédo entre treinamento e gestdo do

conhecimento pode ser estabelecida na medida em que o treinamento se configura
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como uma forma de aumentar o estoque de conhecimentos em uma organizagc&o”.
Dessa forma, ao promoverem formagdes ou programas de treinamento, as
organizagbes promovem o fluxo de conhecimento para seu interior e,
consequentemente, na composicao de seu capital intelectual. Essa pratica propicia o
alcance do objetivo da gestdo do conhecimento, além de ser fundamental para a
consumagao de objetivos e metas organizacionais estratégicas. Mesmo destacando
a importancia das praticas de formacéao profissional no ambito das organizagdes, a
autora alerta para o pequeno numero de autores interessados em estudar o tema e
as relagbes casuais entre suas variaveis (Steil, 2002, p. 41).

Na mesma linha, Figueiredo aponta a “Aprendizagem Organizacional como
um processo que obtém acdes que se alinham com os objetivos propostos pelas
organizagcbes, por meio do conhecimento gerado e armazenado no individuo”
(Figueiredo, 2019, p. 39).

A construgdo do conhecimento organizacional como um tudo, incluindo as
barreiras enfrentadas, da-se a partir dessa estreita ligacao entre as organizagdes, os
individuos que as compdem e o ambiente em que todos estdo inseridos, inclusive o
préprio conhecimento. Ou seja, pensamentos, atitudes e comportamentos individuais
refletem em avangos ou barreiras a aprendizagem pessoal. Ja as estratégias
organizacionais, tecnologia, cultura e regulamentos formais podem promover o
avanco da disseminagao do conhecimento — ou gerar barreiras que o autor denomina
como “estrutural-organizacionais”. O macro socioambiental que envolve o
conhecimento, o ramo da organizagdo, seu mercado, publicos estratégicos, entre
outros fatores, impacta a gestdo do conhecimento, além da reputagéo da organizagéo
(Figueiredo, 2019).

A aprendizagem organizacional se confunde com a difusdo do conhecimento

na organizagao. Conforme Azevedo (2011, p. 98),

a necessidade de transformar a sabedoria do trabalhador em conhecimento
explicito e organizacional para que esse conhecimento possa ser apropriado
pela organizagéo e depois compartilhado com outros trabalhadores dessa
mesma organizagao, consumando a tese de que a organizagao aprende.

A aprendizagem organizacional tem o propdsito de disseminar os conceitos e
requisitos “de uma economia baseada no conhecimento e, portanto, exigindo dos
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trabalhadores outra postura profissional, ou seja, uma pré-disposi¢ao para fazer muito

com poucos recursos” (Azevedo 2011, p. 98).

A aprendizagem constante € uma exigéncia diante da competitividade
crescente, para que as organizagbes possam transpor a estagios superiores de
eficiéncia (e rentabilidade, se tiver fins lucrativos). Nesse sentido, “a discuss&o sobre
as competéncias dos trabalhadores desponta como aspecto central, em face de
possibilitar uma outra performance dos trabalhadores que repercute no nivel

organizacional sistémico (Azevedo, 2011, p. 98).

A Aprendizagem Organizacional se efetiva ndo apenas por meio de
capacitagbes formais, mas por todas as formas de compartiihamento do
conhecimento, que, na opinido de Dorow (2017), configura-se em “uma troca regular
e sustentavel de conhecimento que promove aprendizagem continua para alcangar
0s objetivos organizacionais”. Esse compartilhamento diz respeito ao conhecimento
ou informacéao explicita (aqueles documentados ou capturados como informagéo) ou
tacitos (habilidades e competéncias ndo documentadas). (Dorow, 2017, p. 58).

Dorow (2017) constata a existéncia de quatro formas de transmissé&o de
conhecimento em uma organizagao — socializacdo (de conhecimento tacito para outro
conhecimento tacito), externalizagao (tacito para explicito), combinacao (explicito para
explicito) e internalizagcdo (explicito para tacito). “Dentre os quatro processos do
modelo, a socializagdo envolve a interagao social exigida ao aprendizado de um novo
conhecimento”. Desta forma, o conhecimento individual torna-se coletivo. (Dorow,
2017, p. 56)

Uma das caracteristicas exigidas dos integrantes das organizagbes € a
criatividade, que deve estar intimamente associada ao conhecimento e que consiste
na capacidade de resolver problemas. “Criatividade é fluéncia, flexibilidade, utilidade
e originalidade de associagdo, mas nao simplesmente velocidade na resolugao de
problemas convencionais verbais ou matematicos apresentados em forma de multipla
escolha”. (Pereira, 2010, p. 48).

Para a autora, “é absolutamente necessario conhecer muito acerca do campo
em que se espera ser criativo”, seja na tomada de decisdes, na resolucdo de

problemas, na superagao de modelos. (Pereira, 2010, p. 53).
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Conforme a autora,

E verdade que descobertas revolucionarias podem exigir que partes do
conhecimento existente sejam abandonadas, mas mesmo nessas situagdes
0 pesquisador precisa saber combinar as novas ideias com o conhecimento
existente e levar em consideragao as restrigdes impostas ou mostrar de que
modo o conhecimento existente tornou-se inadequado. Tais restricdes podem
ser negativas ao inibir novas ideias, mas também podem ser positivas na
sugestdo de métodos, teorias e informacgdes etc., que precisam ser levados
em consideragao e que podem dar pistas de como resolver os problemas em
questao (Pereira, 2010, p. 86).

Em texto que trata da aprendizagem em organizagdes periciais, Rodrigues
(2024) ressalta que “a aprendizagem organizacional é beneficiada com
conhecimentos tacitos e explicitos e, principalmente, com a explicitagao de aspectos
subjetivos que, como intuicdo e interpretagcao, participam da atividade pericial
(Rodrigues, 2024, p. 20).

O autor complementa que

[...] estudar, descrever e sistematizar os conhecimentos essenciais para a
pratica pericial € parte do processo de aprendizagem voltado a produgao da
prova penal. Também, significa buscar meios para alcangar os objetivos da
instituicdo pericial, com maior qualidade e eficacia por meio da Engenharia,
Gestao e Midia do Conhecimento (Rodrigues 2024, p. 21).

Santana (2023) e Dias (2002) também tratam de aprendizagem no ambito da
seguranga publica. Em estudo especifico a respeito da Policia Militar de Santa

Catarina, Dias (2002) traz uma explicagdo mais detalhada sobre o tema.

As organizag¢des, na verdade produto da visdo, ideias, crengas e agdes
criativas de individuos e grupos, que constituem sua esséncia e sdo os
verdadeiros agentes ativos que atuam segundo escolhas proéprias, na
construcdo ou destruicdo dessas mesmas organizagdes. Transparece,
portanto, a necessidade de que as organizagdes, através de seus integrantes,
possam desenvolver competéncias para conhecer e operar suas forgas e
fraquezas e as oportunidades e ameagas do ambiente. A preparagao de seus
integrantes com tal perfil € de suma importadncia para a obtencdo dos
resultados esperados pela sua atuagédo na area da seguranga publica (Dias
2002, p. 191).

Com base nas transformacgdes do mundo do trabalho e nas demandas sociais,
o autor defendeu a época a “necessidade de mudanca de postura dos cursos de

formacgao de recursos humanos na area da seguranga publica”.
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no sentido de disponibilizar para suas instituicdes, profissionais que possuam
uma visdo global e uma sodlida especializagido, reforcada pela visdo da
comunidade de Floriandpolis que considera que seus integrantes nao tiveram
uma preparagado adequada preparagdo nao adequada de seus integrantes
(Dias, 2002, p. 191).

A rigor, pode-se observar que a humanidade esta em constante
transformacdo, o que exige continuas e constantes avaliagbes e melhorias nos
processos de ensino-aprendizagem, inclusive na seguranga publica. Ou seja, se ha
mais de duas décadas Dias defendia mudangas nos processos de treinamento da
PMSC, justificadas por transformagdes sociais, de 14 para ca essas transformagdes
se acentuaram.

O que nado mudou foi o enfoque sugerido pelo autor para as mudangas na
formacgao de oficiais (e que podem cada vez mais ser levadas a todos os integrantes
das organizagdes), de que a PMSC “deve adotar uma nova proposta de formagéo de
oficiais, como forma de encaminhamento de solucdo dos problemas de
desenvolvimento das competéncias e qualificagdes profissionais atualmente exigidas
do policial militar” (Dias, 2002, p. 199).

A abordagem de Santana (2023) n&o é referente a uma instituicdo especifica,
mas a contextos de lideranca envolvendo problemas complexos ou perversos, que
incluem guerras, terrorismo, desastres ambientais e eventos afins. Por exceléncia, tais
eventos estdo associados a 6rgaos como defesa civil, corpo de bombeiros, servigos
de emergéncia médica, policia, entre outros.

Santana (2023) aborda o tema da lideranca em contextos extremos, de acéo
critica, em geral associados a problemas de alta complexidade — também
denominados problemas perversos. Essas organizagdes “tendem a ser compostas por
unidades militares de combate, certos servicos clandestinos, ou as equipes mais
ativas de Operacdes, Armas e Taticas Especiais, de combate a incéndios, e outras de
busca e resgate ou de resposta a desastres e catastrofes gerais”. A caracteristica
central é a “magnitude potencial de consequéncias graves” e ndo a frequéncia de
envolvimento em eventos extremos. Entre os exemplos de eventos estdo os combates
em guerras, a lida com individuos hostis, como criminosos armados, ou em situa¢des

criticas em catastrofes e desastres (Santana. 2023, p. 64).
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Conforme o autor, o sacrificio comum, as vezes da prépria vida, € um dos

aspectos da ethos que baliza a agdo das pessoas que atuam nessas organizagoes.

Notdério que os profissionais destas organizagdes se submetem e se colocam
paulatinamente em maior risco pessoal (de lesdes e morte) ao realizarem as
missdes que lhes s&o inerentes, e também assumem a responsabilidade e o
risco de submeterem-se a condigdes similares de risco dos “clientes” a quem
estéo servindo e protegendo, por exemplo, em operagao de resgate de uma
vitima de avalanche ou reféns em um incidente critico) (Santana, 2023, p.
78).

Santana (2023) observa que “as organizagdes que operam ou podem estar
submetidas a contextos extremos classificam-se em: organizagbes de trauma;
organizacbes de acao critica; organizacbes de alta confiabilidade e organizagdes
ingénuas”. Essa classificagdo envolve variaveis como frequéncia e tempo de
exposicao a eventos extremos, intensividade do nivel de exposigdo dos profissionais
e da responsividade, tipo de atuacao (preventiva, reativa ou pro-ativa). A titulo de
exemplo, os quatro grupos foram citados em ordem decrescente quanto a frequéncia
de exposigao a eventos extremos (Santana, 2023, p. 77).

Complexidade, incerteza e divergéncias dificultam a adog¢ao de estratégias e
acdes para solucionar os problemas complexos, bem como as complexidades sociais
deles decorrentes ou que os causam. Por isso, “lidar com tais problemas requer
abordagens alternativas e diferenciadas (para além do conflito e da conformidade).
Essas devem contemplar ndo apenas a resposta interdepartamental, mas a
organizacional, a interinstitucional e a transnacional’. Assim, os desafios da
aprendizagem organizacional devem sempre mais capacitar as pessoas (e por
consequéncia as proprias organizagdes) para “abordar simultaneamente fendmenos
complexos que se combinam e atuam recursivamente entre si em todos os niveis”
(Santana. 2023, p. 64).

Lideres e demais integrantes das organizagdes interagem integrados a
ambientes intra e extraorganizacional, apresentando diferentes reagdes e habilidades
para a lidar com os eventos extremos. Mesmo com limitagdes, a aprendizagem
organizacional é o elemento capaz de reduzir as diferengas de reagdes e habilidades
e mesmo a distancia entre a expectativa do publico a ser beneficiado e a acao

efetivada.
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O pensamento, os processos e os métodos de abordagem tradicionais,
pautados na estabilidade, linearidade, previsibilidade e controle, suportados
por lastro de conhecimento prévio, tornam-se insuficientes a compreensao, a
solucdo e a promogao dos resultados expectados, indo além da fronteira de
certezas cientificas. Nesse viés, exige-se cada vez mais dos lideres,
estratégias compartilhadas, abordagens alternativas, acordos estabelecidos
em consensos minimos e julgamentos sociopoliticos, que respeitem os
valores e os interesses da sociedade (Santana. 2023, p. 64-65).

A capacitagdo do policial militar implica uma formagdo holistica e
multidisciplinar, tendo em vista a complexidade de sua atuacao. Por isso, é necessario

que ele promova as mais variadas competéncias.

[...] Na gestdo por competéncias emergiu a competéncia fisica que vem
sendo trabalhada ao longo dos anos; a competéncia técnica refletida no
conhecimento das regras do jogo também é reconhecida como fundamental;
além das competéncias mental e social, com discussées mais recentes e
ainda carentes de estudos e métodos para serem desenvolvidas (Velho,
2010, p. 6).

Essa complexidade pode ser observada também nos requisitos de ingresso
de pracas ou oficiais, que se tornam discentes nos cursos de formacdo. O
Regulamento de Ensino da corporagao preconiza os seguintes aspectos:

1) Avaliagdo do ensino e aprendizagem, quando o discente precisa obter
uma média preestabelecida;

2) Avaliacao de adaptabilidade, na qual serao analisados atributos e
tracos, do discente, necessarios para atender o perfil do profissional desejado,
que atenda os objetivos da Corporagao Policial Militar.

O Quadro 2 sintetiza atributos e tragos desejados pela corporagéo

Quadro 2: Atributos e tragos da Formacao Policial Militar

Atributos Tragos

Civilidade

Carater Cooperagao

Espirito policial militar Coragem

Disciplina Estabilidade emocional

Capacidade intelectual Responsabilidade

Aptidao para o comando Persisténcia
Tolerancia

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A capacitagao de natureza multidisciplinar, na qual “os especialistas dialogam
entre si e eventualmente podem gerar algum tipo de colaborag&o, mas cada um atua
sobre o problema segundo a perspectiva de sua formagao” (Vieira, 2010, p. 51).

A autora destaca as diferencas desse conceito com a interdisciplinaridade e
com a transdisciplinaridade, tendo aquela o propdsito de enriquecer métodos e
conteudos das diferentes disciplinas, enquanto a transdisciplinaridade, consiste em
“‘um olhar através e além das diferentes disciplinas, visa a compreensao de problemas
complexos do mundo” (Vieira, 2010, p. 51).

Dessa forma, a autora enfatiza que “o saber em conjunto € condicionado pelo
livre transito do sujeito do conhecimento em busca de um estudo auténomo, criativo e
dialégico” (Vieira, 2010, p. 52).

A Aprendizagem Organizacional pode se efetivar por meio da aprendizagem
de equipes, tema tratado por Alvarez (2018). Para efeito de sua tese, a autora definiu
aprendizagem de equipes como um “processo iterativo de reflexdo-agéo a servigo de
qualquer meta organizacional” (Alvarez, 2918, p. 53).

Nesse sentido, Alvarez reforca que

[...] a interagdo social e a experiéncia compartilhada entre os membros da
equipe sdo aspectos fundamentais para atingir seus objetivos, solucionar
problemas ou desenvolver uma tarefa com maior destreza. As equipes
aprendem da experiéncia, sua vivéncia concreta € o embasamento para
identificar novos desafios e conhecimentos, para refletir, analisar informagoes
e criar novos conceitos a serem experimentados visando alcangar as metas
(Alvarez, 2018, p. 50).

A autora acrescenta que “a aprendizagem de equipes € considerada um
fendbmeno multidisciplinar, caracterizado pela variedade conceitual que se nutre dos

avancos teoricos e empiricos de diferentes disciplinas (Alvarez, 2018, p. 49).
1.4.1 Interdisciplinaridade

A presente pesquisa também se caracteriza por sua natureza interdisciplinar,
envolvendo as areas de Gestdo do Conhecimento, Midia do Conhecimento, Teoria do
Conhecimento e Educacéo. E fundamentada na Matriz Curricular Nacional para acdes
formativas dos profissionais da area de segurancga publica. Como também na selegao
de publicagdes cientificas referentes a tematica aqui abordada e por meio de livros,
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periodicos, artigos, matérias publicadas em jornais e sites, leis e outros documentos
da Corporacéao Policial Militar.

A relevancia desta pesquisa no ambito social esta relacionada a agao dos
orgaos de segurancga publica focada na resolugao de problemas em parceria com a
comunidade. Na PMSC, essas iniciativas estdo, principalmente, nos chamados
Programas Institucionais (Figura 2), que incluem o portal SOS Desaparecidos, as
redes Catarina de Protecdo a Mulher, de Vizinhos, de Seguranca Escolar e o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), os quais

contam com a participacdo das comunidades para o sucesso de sua execugao.

Figura 2: Programas Institucionais da PMSC
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Fonte: PMSC (2019-2024).

2 ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa cartografica
exploratoria, de abordagem qualitativa e integrando um método de analise indutivo.
Constitui-se da aplicagdo de um questionario, por meio do Google Forms, no periodo
de 12 a 30 de dezembro de 2023. Com excecdo aos dados sociodemograficos, as
questdes foram apresentadas conforme modelo de Escala Likert. A pesquisa envolveu
estudantes do Curso de Formacgao de Sargentos (CFS), tendo sido enviada a cinco
turmas, que perfazem um total de 150 alunos, uma amostragem dentro de uma
populacdo de 361 estudantes do CFS, na Academia de Policia Militar da Trindade
(APMT), em 2023. Dos 150 discentes aos quais foram enviados os links e convites do
questionario, obteve-se 136 respostas, ou seja, um indice de retorno de 90,7%. Os
estudantes do CFS foram selecionados para a pesquisa por estarem em aula no

periodo de aplicagdo do questionario.
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Pesquisas bibliograficas foram realizadas antes e durante as entrevistas, para
construir a fundamentacao tedrica do trabalho. Esse levantamento bibliografico foi
realizado de forma aleatéria em diversos sites de revistas cientificas, Sistema
Pergamum de algumas universidades/faculdades. E também em acervo fisico de
bibliotecas com foco em livros, artigos e outros documentos sobre os diversos
aspectos tratados ao longo do trabalho.

Para Cintra et al. (2017), a cartografia € “[...] um caminhar que traca as suas
metas e considera os efeitos do processo de pesquisa sobre o objeto estudado, o
pesquisador e seus resultados”. Assim, o rigor metodoldgico e sua precisao estao no
“‘compromisso e interesse em conhecer, como implicacdo com a realidade para a sua
transformacao [...]” (Cintra et al., 2017, p. 46).

As autoras complementam que

a cartografia trabalha sob uma perspectiva ndo prescritiva, porém nao se trata
de uma agéo sem diregdo. Propbe-se a um caminhar que traga suas metas e
considera os efeitos do processo de pesquisa sobre o objeto estudado, o
pesquisador e seus resultados. Com isso, da outros significados para o rigor
metodolégico, no sentido de que sua precisao é tomada como compromisso
e interesse em conhecer, como implicagdo com a realidade para sua
transformacgéo, cujo percurso esta voltado para a produgéo de vida (Cintra et
al., 2017, p. 46).

Conforme Lima, Santos e Sampaio (2022), o método cartografico “vem sendo
utilizado no Brasil, principalmente por pesquisadores das areas de ciéncias da saude
coletiva, sociais e humanas, mas, fundamentalmente, quando os objetos de estudo
apontam para processos e produc¢ao de subjetividades [...]" (Lima; Santos; Sampaio,
2022, p. 353).

A caracteristica central da pesquisa qualitativa esta na condicdo de nao se
preocupar com quantitativos numéricos, ainda que na analise de resultados esses
possam ser citados. Conforme Perovano (2014), o enfoque qualitativo busca
compreender mais profundamente o objeto de pesquisa e ndo em medir variaveis que

o envolve. O autor Perovano ressalta que:

A pesquisa qualitativa procura explicar, observar e descrever o porqué das
coisas, com as inferéncias baseadas nos valores e nas trocas simbolicas
baseadas na subjetividade do pesquisador, em que o0 processo e seu
significado sdo os focos principais da abordagem. Assim, o propésito do
enfoque qualitativo é a reconstrucdo da realidade, ou seja, de uma parcela
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desta realidade, tal como observada pelos atores de um dado sistema social
predefinido (Perovano, 2014, p. 69).

Ainda no entendimento de Perovano (2014):

[...] a fonte direta de dados é o ambiente natural em que o pesquisador atua,
convive e se relaciona, o que garante maior proximidade com o seu objeto de
pesquisa, pois os conteudos investigados tém maior familiaridade com o
pesquisador e os materiais registrados séo revistos na sua totalidade por ele,
pois busca compreender seu fendmeno de estudo em seu ambiente natural
usual (ta sendo bem escrita [...] (Perovano, 2014, p. 69).

A perspectiva de que a pesquisa qualitativa busca a compreensdo dos
fendmenos é reforgada por outros autores. Uma abordagem qualitativa promove o
“‘entendimento dos significados subjetivos atribuidos pelas pessoas aos contextos e
suas realidades.” (Casa Nova, 2020, p. 48).

Santos (2014) observa que a “pesquisa qualitativa ndo é generalizavel, mas
exploratoria”, pois aborda questdes sobre as quais as informagdes disponiveis nédo
sao suficientemente definitivas — e de certa forma, principalmente no campo das
ciéncias humanas e sociais jamais o serdo. Dessa forma, a pesquisa qualitativa busca
levantar opinides, atitudes e habitos de pequenos grupos que preencham
determinados requisitos. Nesse contexto, ao realizar uma pesquisa qualitativa, o
pesquisador contextualiza o seu tema na literatura e busca no levantamento de dados
a confirmacgéo total ou parcial dessas informagdes ou aspectos sobre os quais haja
conflito com os escritos anteriores a pesquisa.

Dessa forma, a coleta de dados da pesquisa qualitativa e exploratoria passa
pela revisdo bibliografica, e eventualmente documental, e por um levantamento

(survey).

A pesquisa de levantamento [...] ocorre quando envolve a interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo
de questionario. Em geral, procedemos a solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema [...] para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos
dados coletados (Prodanov; Freitas, 2013, p. 57-58).

Pesquisas exploratdrias apresentam uma visao geral, aproximativa a respeito

de determinado fato, analisa Gil (2009). Dessa forma, conforme o autor Gil, elas
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podem sugerir indicativos para uma investigacdo mais ampla e aprofundada. “Este
tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco
explorado e torna-se dificili sobre ele formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis.” (Gil, 2009, p. 27).

O mesmo autor Gil lembra que o método indutivo, proposto por pensadores
empiristas, como Bacon, Hobbes, Locke e Hume, “[...] parte do particular em sua
acepcao classica, o método dedutivo parte de uma abordagem geral para a particular
e coloca a generalizagao como um produto posterior do trabalho de coleta de dados
particulares.” (Gil, 2009, p. 10).

Para Gil, “[...] de acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo néo deve
ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observagdo de casos
concretos suficientemente confirmadores dessa realidade.” (Gil, 2009, p. 10).

Se a pesquisa exploratoria, como afirmou Gil (2009) apresenta uma visao
aproximativa, nao sendo conveniente formular hipéteses precisas, da mesma forma,
nao € adequado que se requeira dos entrevistados respostas extremamente objetivas
ou assertivas. Por isso, a opgao foi por respostas escalonadas. Desta forma, o
respondente pode apresentar uma posicao dentro de uma escala, nao
necessariamente para um extremo. Por exemplo, a concordancia ou discordancia a
uma afirmativa pode ser plena ou parcial. Em homenagem ao seu propositor, esse
tipo de resposta recebe o nome de escala Likert. (Veira, 2009).

Ao se constatar o problema da pesquisa, deve-se estabelecer os recortes
guanto aos temas e grupos a serem estudados. Por isso, conforme Vieira (2009), é
determinante definir o perfil da populacéo-alvo antes da construcdo do questionario.
E certo que o tema da pesquisa estd intrinsecamente associado ao publico
pesquisado. Por exemplo, ndo ha sentido em estudar o comportamento de portadores
de uma determinada doenga em um grupo no qual ndo haja pessoas com tal
diagndstico. Além disso, o uso da linguagem adequada também é imprescindivel para

0 sucesso do levantamento.

[...] A forma de redigir as perguntas depende, em muito, do tipo dos
respondentes. Por exemplo, se vocé vai fazer um questionario aos médicos
pediatras para saber se eles dao alguma informacao sobre o cuidado com os
dentes para as maes de seus pacientes, use linguagem técnica. Se vocé vai
fazer um questionario as cuidadoras de criangas internas em orfanatos para
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saber se elas ddo alguma informagéo para as criangas sobre o cuidado com
os dentes, use linguagem simples e informal (Vieira, 2009, p. 26).

O publico da pesquisa foi composto por alunos do Curso de Formacgao de
Sargentos (CFS), essa escolha foi determinada por estarem em aula neste periodo
de aplicacéo do questionario.

A partir da avaliagao dos materiais didaticos, utilizados nos cursos de formacgéo,
observou-se se atendem ou ndo a expectativa da sociedade catarinense. Com
enfoque nas diretrizes da Matriz Curricular Nacional para ag¢des formativas dos
profissionais da area de seguranca publica, foram escolhidos os materiais,
observando as melhorias necessarias a serem implementadas na formagao do policial

militar.

2.1 QUESTOES ETICAS

As preocupacgdes quanto a questdes éticas permeiam todo o desenvolvimento
da pesquisa. Os entrevistados foram informados de que seriam tomados todos os
cuidados para preservar o sigilo das respostas, ainda que sempre haja o risco de
algum vazamento.

Da mesma forma, buscou-se a fidedignidade da transcricdo e interpretacao
das respostas. Na analise dos resultados, as respostas foram tratadas muito mais
como “sentimentos” de seguranca em relagao a conhecimentos ou de conforto em agir
nas diversas circunstancias de sua atuagao. Por exemplo, ao serem indagados quanto
a capacidade de agir demonstrando conhecimentos sobre legislagdo, normas e
regimentos internos aplicados a fungdo e seus tramites, as respostas nao foram
tratadas como se os entrevistados sdo ou ndo competentes nas questdes abordadas,
e sim em relagdo ao quanto eles se sentem competentes em relagao a elas.

Uma preocupagao ética surgiu e foi considerada ja na identificacdo do
problema de pesquisa. Citando trabalhos de Hesse-Biber e Leavy (2006) e de Punch
(2005), Creswell (2010) destaca a importancia de identificar um problema de pesquisa
que seja significativo para um coletivo e ndo apenas para o pesquisador, que beneficie
os participantes estudados. Dessa forma, esses nao serao induzidos a participar de
um projeto que l|hes seja prejudicial. “Uma ideia basica da pesquisa de
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agao/participatoria € que o investigador ndo marginalize ou incapacite ainda mais os
participantes do estudo.” (Creswell, 2010, p. 117).
Percebe-se, dessa forma, a relevancia dos cuidados preliminares no sentido
de se identificar a metodologia de pesquisa e caracteristicas do publico, incluindo a
linguagem, de tal maneira que estejam devidamente alinhados ao problema e
objetivos da pesquisa.
Espera-se com esta pesquisa alcangar o objetivo de transformar o ensino e
aprendizagem num processo continuo de melhoria, tanto cognitiva quanto da atuagao

pratica junto a sociedade catarinense.

3 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo, apresenta-se, inicialmente, a evolugéo histérica do ensino na
PMSC até o surgimento da FAPOM. Na sequéncia, discorre-se acerca das
atribuicdes, competéncias e normas que envolvem uma Instituicado de Ensino Superior
(IES), em especial as faculdades. E, por fim, seréao identificados os principais desafios
da FAPOM, frente as necessidades de uma IES.

Tem-se observado, atualmente, que os mecanismos de globalizagao exigem,
tanto das instituicbes quanto das pessoas, um alto nivel de especializacéo, de tal
forma que elas sejam capazes de desempenhar suas fungdes da maneira mais
eficiente possivel, aumentando os lucros ou fornecendo melhores servigos.

Neste novo contexto, as instituicbes de ensino revelam-se importantes
agentes, pois formam profissionais, fomentam pesquisas e catalisam novas ideias que
serao capazes de, em um mercado cada vez mais competitivo, gerar mais valor para
uma empresa ou para uma instituicao.

No mundo inteiro podem ser observados exemplos que associam o0s
crescentes investimentos no setor de educagdo a um correspondente ganho na
qualidade de vida de uma determinada populagéo.

Para garantir uma estrutura adequada de educagao e proporcionar um servigco
de exceléncia para a populagao, a Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) conduz
suas atividades de ensino basico, profissional técnico, ensino superior e ensino de
extensdo. No ambito da PMSC, a Academia da Policia Militar da Trindade (APMT) é
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a estrutura responsavel pelo aperfeicoamento dos processos de instrucéo, ensino e
aprendizagem, planejando, coordenando, supervisionando, controlando e avaliando
as atividades de ensino e pesquisa da Corporagao.

Observa-se, portanto, a grandiosidade de tal incumbéncia. Entretanto, apesar
de tamanha importancia, existem poucos mecanismos que auxiliam o desempenho
de sua missdo. Os poucos mecanismos que existem, regulados pelas diversas
normas, instrucbes e diretrizes existentes na Corporagdo, valem-se de recursos
humanos limitados e de procedimentos manuais que ja estdo defasados quanto ao

papel de auxiliar os gestores na tomada de deciséo.

3.1 EVOLUCAO HISTORICA DO ENSINO NA POLICIA MILITAR

A Policia Militar do estado de Santa Catarina (PMSC) desponta como
referéncia no pais. Um dos motivos da exceléncia nos servigos prestados pode ser
atribuido ao seu processo de formacao, a sua atividade de ensino.

O ensino na PMSC avancga e se desenvolve simultaneamente a evolugao
educacional da sociedade e, por conseguinte, da prépria Instituigdo. Os avangos séo
evidentes na medida em que se realiza um levantamento histérico acerca deste tema.

A evolugao da formagao e a capacitagao profissional dos policiais militares
podem ser analisadas pelos requisitos educacionais exigidos para ingresso na PMSC,
cursos de formacgao continuada, instrucdes de revitalizagcado dos policiais, assim como
a estrutura fisica e o corpo docente disponibilizado para formacao dos discentes.

Conforme visto anteriormente, as exigéncias de escolaridade para ingresso
nos quadros da Policia Militar de Santa Catarina foram sendo ampliadas, conforme
também avancavam as oportunidades de escolarizacdo da sociedade brasileira.
Assim, por quase um século (entre 1835 e 1926, ou seja, por 91 anos) eram admitidos
mesmo homens que fossem analfabetos. Seis décadas mais tarde, precisamente em
1989, o requisito minimo passou a ser 0 ensino médio e, apés mais 20 anos, em 2009,
uma nova regulamentagdo determinou a exigéncia de curso superior, em qualquer
area do conhecimento, para ingresso como soldado (Fazzioni et al., 2016).

Nesse espectro, numa acentuada evolugdo quando se compara os tempos

iniciais aos atuais, partiu-se de um contexto no qual existiam policiais militares,
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inclusive, analfabetos, para uma realidade na qual n&o é mais admitido o ingresso de
profissionais sem a formagao académica de nivel superior. Soma-se a isso o elevado
interesse e a grande concorréncia entre os individuos que desejam o ingresso na

Corporagao.

A Historia do ensino na Policia Militar do Estado de Santa Catarina ndo pode
ser analisada de forma dissociada da propria Histéria da Corporagédo. A
evolugdo do ensino na Instituicdo possibilitou grandes avangos, o que é
perceptivel quando se avalia o atual grau de exceléncia da PMSC. No dia 05
de maio de 1835 fundou-se a Policia Militar do Estado de Santa Catarina, a
época nomeada de “Forga Publica”. A Instituicdo possuia estreita ligagdo com
o Exército, sendo que seus elementos recebiam as mesmas instrugdes
adotadas para os Corpos de Infantaria da referida Forgca Terrestre.
Consistiam em ensinamentos envolvendo “ordem unida”, manejo de arma,
exercicio de tiro etc. (Fernandes, 2013, p. 65).

Recentemente, na toada deste desenvolvimento do ensino policial militar,
mais precisamente no final do ano de 2018, o Centro de Ensino da Policia Militar foi
reconhecido pelo Conselho Estadual de Educacédo de Santa Catarina (CEE/SC), por
meio do parecer n°135/2018 e resolu¢do n° 061/2018, como sendo uma Faculdade.
Portanto, surgiu, neste momento, a Faculdade da Policia Militar de Santa Catarina
(FAPOM). Registra-se que o referido parecer restou homologado pelo Governador do
Estado de Santa Catarina, por meio do decreto n° 1.852, de 21 de dezembro de 2018.

O Quadro 3 apresenta os cursos realizados na APMT e o respectivo numero

de alunos inscritos em 2023.

Quadro 3: Cursos realizados na APMT

Curso Numeros de alunos
CFSD 500
CFS 362
CFO 50
CAO 35
CSPM 35

Fonte: APMT (2023).

Além de capacitar os agentes para as operagdes militares, a formagao e

instrucéo tém finalidade de promover o alinhamento com a missédo da corporagao, em
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especial a preservacdo da ordem publica, que é realizada por meio de prevengao e
restauracdo. A respeito do tema, Danieli, Rosa e Schmidt (2023) constatam que “[...]
a partir do texto constitucional € notavel a relagdo intrinseca entre o objetivo de
preservagao da Ordem Publica e a competéncia das policias militares para perseguir
este objetivo, como instituicdo integrante da politica de seguranga publica.” (Danieli;
Rosa; Schmidt, 2023, p. 76).

3.1.1 Missao constitucional da PM

Conforme os autores observam, “é manifestamente claro que a misséo
precipua das Policias Militares € a de exercer seu poder de policia para harmonizar,
de forma pacifica, a vida social das pessoas com vistas ao bem comum [...].” (Danieli;
Rosa; Schmidt, 2023, p. 76).

Os autores preconizam que:

Para que haja seguranga publica real, ha que se buscar constantemente o
equilibrio na sociedade, ha que se perseguir permanentemente a ordem
publica. Ambas sao conjugadas e compreendidas a partir da ideia de ordem
do sistema social. [...] no sistema social, a ordem publica sera condigao sine
qua non para a convivéncia social pautada na liberdade, mesmo que esta, de
fato, ndo seja absoluta. Havera ordem publica diante da convivéncia social
em equilibrio dindmico com outras condigdes socioecondmicas da sociedade
(Danieli; Rosa; Schmidt, 2023, p. 35).

A atuacido da Policia Militar como policia administrativa tem o carater de
impedir preventivamente eventuais infragées e atos ilegais. “A policia administrativa
age preventivamente quando orienta, notifica. De igual forma, pode agir
repressivamente ao multar, interditar, entre outras prerrogativas.” De modo geral, em
se tratando de acao preventiva, considera-se que sua ‘[...] fungao basilar € impedir
que o comportamento do individuo ocasione prejuizos a coletividade.” (Danieli; Rosa;
Schmidt, 2023. p. 79).

Por sua vez, Carvalho (2023) afirma que a prevencgao consiste em evitar que
a ordem seja perturbada. Nesse sentido, o policiamento ostensivo, fardado e
facilmente identificado € uma forma de inibir ou desencorajar as pessoas a agirem

contra a ordem publica. No entanto, na eventualidade de essa ser quebrada, ocorre a
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acgao policial de restaurar a ordem, quando os agentes usam seu poder de policia para
interferir de modo a restabelecer o convivio social harmonioso.

Marcineiro e Pacheco (2005) ressaltam que o papel constitucional das policias
sofreu uma modificagdo na Constituicdo de 1988, na comparagdo com a anterior. O
texto constitucional de 1967 preconizava que era de competéncia das policias “a
manutengao de ordem publica”. No texto de 1988, a palavra “manutencgao” foi trocada

por “preservagao”, um termo que compreende prevengao, manutengao e restauragao.

E possivel concluir que a atuacdo das Policias na preservacdo da Ordem
Publica se da em dois momentos distintos: na manutengao do estado de
normalidade e na restauragido deste estado quando da ocorréncia de algum
fato que venha a quebrar a normalidade (Marcineiro; Pacheco, 2005, p. 46).

As atribuicbes constitucionais brasileiras da policia refletem as tendéncias

planetarias do uso de for¢ca de seguranga. Bayley (2002) constata que:

A Unica caracteristica exclusiva da policia € que ela esta autorizada a usar a
forga fisica para regular as relagdes interpessoais nas comunidades. Essa &
uma definicdo; ela ensina como reconhecer minimamente a policia. Mas nao
€ uma descrigédo de tudo o que a policia faz. A policia frequentemente recebe
outras responsabilidades. Além disso, nem sempre ela emprega a forga para
regular as relagdes interpessoais, ainda que esteja autorizada a isso. Em
termos de atividades cotidianas, o trabalho que a policia executa varia
enormemente ao redor do mundo, a despeito do fato de que as leis
estabelecendo o policiamento sdo notavelmente semelhantes em termos das
obrigacdes atribuidas. Padrées modais de comportamento e autorizagao
formal ndo sdo os mesmos. A fim de entender o que a policia faz, portanto, é
necessario ir além das definigbes, leis e responsabilidades percebidas para
examinar seu comportamento (Bayley, 2002, p. 117).

A inseguranca é uma das caracteristicas centrais da humanidade. Por isso,
seguranga publica € um tema sempre muito sensivel a sociedade e governantes. Dai,
que o assunto enseja também a resolugdo de inumeros problemas. Por isso, ao
sairem da Academia, os policiais devem ter a formacao de modo geral voltada para
manter e estabelecer a ordem publica. Pode-se citar o exemplo: um cidadao liga para
a central de emergéncia solicitando auxilio, pois em sua rua ha uma “cratera” que
pode trazer danos e causar acidentes. Ao receber essa chamada, o policial deveria

repassar a demanda aos 6rgéos publicos competentes para a resolugédo do problema.
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3.1.2 Inovagoes tecnolégicas na PMSC

Atualmente, na Policia Militar de Santa Catarina esta em vigor o Plano
Estratégico de Comando, no qual toda a sua estrutura estd passando por
reformulacdes, visando a atender a evolugao tecnoldgica que envolve os trabalhos de
ordem publica, que traz o conceito de evolucéo 4.0. Na Academia de Policia Militar da

Trindade esse processo ja se iniciou, conforme:

Este processo ja estda em aplicagdo na Academia da Policia Militar da
Trindade (APMT), uma Instituicho de Ensino Superior que visa formar
policiais militares com uma visao holistica da sociedade e que possam, com
o auxilio da tecnologia, entender como trabalhar sua pratica profissional diaria
para, no combate a criminalidade, ser um agente colaborador do Plano de
Comando, entendendo suas metas e indicadores, objetivando uma
administragdo publica eficiente e que mantenha o Estado de Santa Catarina,
entre os mais seguros do pais (Santa Catarina, 2023, p. 146).

Todo este processo de inovagdes realizadas pela Policia Militar, instituicdo
essa com 188 anos e considerada umas das que apresentam melhor desempenho na
preservagao da ordem publica, acontece por meio de diversos fatores, como a
formacéo do Policial Militar, pois a partir do momento que adentra nos portdes da
Academia, todo o ensino e aprendizagem € voltado para que o Policial veja que a
sociedade é parceira na resolugdo de problemas de seguranca publica, e o
reconhecimento de suas acgbes torna-se noticia diariamente nos meios de

comunicacgao, entre elas, no portal de Noticias de Santa Catarina, conforme segue:

Santa Catarina tem a Policia Militar mais bem avaliada do Brasil, aponta
pesquisa. Pesquisa mostrou Santa Catarina como a mais bem avaliada do
Brasil 27/04/2023, 21h26 Uma pesquisa da Genial/Quaest mostrou a
avaliagdo de brasileiros em relagdo aos servigos prestados pela Policia
Militar. Santa Catarina € o estado onde a Policia Militar tem a maior aprovagao
entre a populacdo, com 74% de mencgdes favoraveis. Na sequéncia,
aparecem Ceara (71%) e Mato Grosso do Sul (67%). Os numeros foram
revelados nesta quinta-feira, 27, por. [sic] O levantamento entrevistou 2.015
eleitores entre os dias 13 e 16 de abril. O comandante-geral da Policia Militar
de Santa Catarina, Coronel Aurélio Pelozato da Rosa, parabenizou todos os
policiais militares catarinenses, que defendem os cidaddos mesmo com o
risco da propria vida. “Recebemos com muita alegria e satisfagédo o resultado
da pesquisa apontando a PMSC como a melhor corporagédo avaliada no
ranking de todos os estados da Federagdo, com 74% de aprovagéo. Isso
demonstra a qualidade e a responsabilidade do servigo prestado pelos
nossos policiais. Tenho muito orgulho da nossa corporagcédo”, completou
(Santa Catarina, 2023, p. 149).
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E “o resultado mostra o que ja sabiamos, que as nossas for¢as de seguranga
sao preparadas, dedicadas, diferenciadas, com esse reconhecimento especial ao
trabalho da Policia Militar, reconhecido merecidamente pela populagdo”, avalia o
governador de Santa Catarina, Jorginho Mello. “E estamos trabalhando para melhorar
ainda mais, agora com policiais em todas as escolas. E uma unio de esforcos que
da resultado na pratica”, completa (PMSC, 2023, p. 1).

Na perspectiva de uma sociedade conectada, a PMSC nao poderia abrir méao
de construir seus proprios mecanismos de conexao com a comunidade em que esta
inserida, utilizando-se dos canais tecnoldgicos existentes em cada momento histérico.
Dessa forma, em décadas passadas, a corporagao, seguindo modelo global, criou um
canal direto de telefone para alertas de emergéncia (o tradicional numero 190).
Persistindo nesta linha, a PMSC esta atualizando seus canais de comunicagao com a
sociedade, com a oferta do aplicativo PMSC Cidadao (Figura 3), “mais uma ferramenta
tecnoldgica a servigo da segurancga publica”, e em cuja apresentagdo? é destacada a
possibilidade de registro de emergéncias, acionamento de botdo de panico de
violéncia doméstica e acesso a inumeros outros servigos prestados pela corporagéo,
com rapidez e efetividade, “[...] com envio da localizagdo exata da ocorréncia, fotos,

videos e audios sobre o incidente. Isso permitird mais agilidade na comunicagao e um

2 Prezada(o) Cidada(o),
Este aplicativo tem por objetivo aproximar a Policia Militar de Santa Catarina ao Cidadao, por meio
do oferecimento dos servigos de protegao.
Com ele é possivel registrar emergéncia, acionar botao de panico de violéncia doméstica e acessar
inumeros outros servigos prestados pela Policia Militar.
Uma das vantagens do aplicativo PMSC Cidadao é a possibilidade de acionar a Policia Militar de
forma mais rapida e efetiva, com envio da localizagdo exata da ocorréncia, fotos, videos e audios
sobre o incidente. Isso permitira mais agilidade na comunicagcédo e um maior detalhamento da
ocorréncia para auxiliar o Policial Militar no momento do atendimento.
N&o é necessario falar com um atendente, apenas registrar ou enviar os dados para a Policia Militar,
permitindo assim que pessoas com deficiéncia auditiva e palatal possam utilizar perfeitamente o
aplicativo PMSC Cidadéo.
Os dados enviados no aplicativo seréo usados apenas pela Policia Militar. Todos os dados enviados
sao sigilosos!
As ocorréncias serdo atendidas de acordo com a sua gravidade!
Lembrando que é proibido repassar informacgdes falsas durante o uso do aplicativo, sujeitando o
responsavel as san¢des penais, conforme prevé o Art. 340 do Cédigo Penal Brasileiro (Provocar a
acao de autoridade, comunicando-lhe a ocorréncia de crime ou de contravengao que nao foi
verificado. Pena — detengcdo de um a seis meses, ou multa).
Para o melhor atendimento da Policia Militar, mantenha sempre o seu niumero de telefone atualizado,
pois se houver necessidade, uma equipe da Policia Militar entrara em contato pelo telefone
cadastrado.
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maior detalhamento da ocorréncia, para auxiliar o Policial Militar no momento do
atendimento” (PMSC, 2020; PMSC Cidadéao, 2019-2024).

Figura 3: Aplicativo PMSC Cidadao

Este app esta disponivel apenas na App Store para iPhone e iPad.
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Fonte: APP Store/ PMSC (2020).

Disponivel gratuitamente para moradores e visitantes, por meio de qualquer
versoes dos sistemas Android e iOS, “o aplicativo representa um novo patamar de
relacionamento com a sociedade”, oferecendo “inovagédo e tecnologia para esse
contato emergencial, que antes era somente possivel por meio do numero 190”. O
dispositivo também facilita o contato com a PM por pessoas com deficiéncia auditiva
e palatal, tendo em vista ndo ser necessario contato oral com os atendentes.
Conforme destaca a PM, o aplicativo ndo é apenas “mais uma ferramenta de apoio ao
atendimento de emergéncia”. Ele nédo elimina a opgédo de uso do telefone 190.

“Quando o cidadao néo tiver internet em seu dispositivo movel, o préprio aplicativo
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também informa e cria um link direto para uma ligagdo para o numero 190" (PMSC,
2020, p. 1).

3.2 TRATAMENTO A PUBLICOS VULNERAVEIS

O exemplo do aplicativo PMSC Cidadao mostra a adequacéo da corporagao
a um avanco tecnoldgico. Mas é necessario observar que a sociedade atual também
passa por inumeras transformacdes sociais, e entre as mais relevantes,
especialmente para a agao policial esta a incluséo de diversos publicos nos diversos
ambientes sociais (escolas, mundo do trabalho, igrejas, atividades esportivas), a
igualdade de oportunidades e de direitos e 0 combate aos diversos tipos de opresséo
e preconceito — enfim, o apoio a superagao das inumeras formas de vulnerabilidade.
Essas questdes se constituem em desafios também para a policia.

A respeito dos direitos de publicos vulneraveis, Marques e Miragem (2012, p.
16) destacam que “o direito privado ndo pode prescindir do reconhecimento da
fraqueza de certos grupos da sociedade”. E esse reconhecimento se afirma “no direito
privado solidario que emerge da Constituicao”.

Enquanto a modernidade trouxe o conceito da igualdade, a pos-modernidade
traz a ideia do tratamento ou do direito diferente para publicos diferentes. “A igualdade
€ uma das grandes metanarrativas da modernidade, mas, a pés-modernidade, tende
a destacar o que ha de ‘diferente’ e ‘privilegiador’ nestes novos direitos humanos,
permitindo a desigualdade formal para atingir a igualdade material (Marques;
Miragem, 2012, p. 125).

Os autores acrescentam que:

[...] Eric Jaime afirma que o direito pds-moderno caracteriza-se por valorar o
diferente e a diferenga (Unterschied), por pretender realizar o direito a ser
diferente (droit a la difference) e manter-se diferente, ser igual mesmo na
diferencga (ser crianga e incapaz de ser reconhecido como um pleno sujeito
igual em direitos e qualificagdes, ser idoso e plenamente capaz e ser
reconhecido como o mais fraco a privilegiar de forma especial ser
homossexual e realizar opgdes sexuais diferentes e ser reconhecido como
igual em direitos patrimoniais de outras opgdes sexuais; ser companheiro,
ndo casado em uma em unido estavel e ser reconhecido como protegivel pelo
estado, ser consumidor e plenamente capaz e ser reconhecido como
vulneravel e leigo a proteger de forma especial, etc.). O pluralismo é o
resultado desta visdo das diferencas, uma espécie de racionalidade aberta
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ou transversal. Dai por que consideramos como novo paradigma o paradigma
da diferenga no direito privado (Marques; Miragem, 2012, p. 126-127).

A protegdo de grupos vulneraveis ou de minorias advém da percepgéo da
composi¢ao social. “O pluralismo € um dos aspectos que caracteriza o modelo da
sociedade democratica brasileira. A diversidade faz parte do meio social em que
vivemos € é um elemento essencial para o desenvolvimento da comunidade”
(Emerique, 2008. p. 15).

Mais do que um regramento a ser seguido, os principios constitucionais se
constituem em metas a serem alcangadas, na projecdo da Nagao que se deseja
construir. “Pode-se afirmar que a natureza das normas constitucionais esta além do
seu aspecto normativo, guardando valores da prépria tradigdo democratica e
republicana” (Martins, 2008, p. 227).

Sem a pretensao de esgotar essa discussao, tampouco de abordar todos os

publicos, a seguir vamos discorrer sobre algumas questdes.
3.2.1 Combate a violéncia contra a mulher

O aplicativo PMSC Cidadao, citado anteriormente, carrega em sua proposta
ndo apenas o avanco tecnoldgico ou a facilidade de comunicagcdo com a PM. E
destacado, na sua apresentagao, o papel significativo que ele apresenta no combate
a violéncia doméstica, notoriamente contra a mulher. No conflito doméstico, o
agressor detém o dominio da for¢a, o que praticamente inviabiliza que a vitima faca
uma ligacao telefbnica para pedir socorro. Ela teria que se identificar, explicar o que
estaria acontecendo e dar o endereco. E bem provavel que a identificacdo e a
explicacdo do ocorrido pudessem ficar subentendidas ou desnecessarios muito
detalhes. Mas pelo menos o endereco é crucial que fique muito bem claro.

O aplicativo facilita esse tipo de denuncia, por ter, em primeiro lugar, um botao
de panico. Da mesma forma que permite a pessoas com deficiéncia auditiva ou palatal
ter acesso a assisténcia policial, ele permite que uma mulher faca o pedido de socorro
em silencio, mesmo acuada em algum canto.

Esse € um exemplo de como a policia esta se adequando as transformacgdes
tecnolégicas ou sociais, em que facilita a um publico ainda maior e com suas

especificidades possa acessar seus Servigos.
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3.2.2 Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Uma das principais transformagdes sociais nas ultimas décadas foi a
acentuada inclusao de pessoas com deficiéncia (PcD) nas mais diversas atividades
sociais. Antes confinadas as residéncias familiares, essas pessoas comegaram a
ganhar cada vez mais espacos. O direito a inclusdo envolve um conjunto de outros
direitos, tais como ser tratado dignamente — sem expressdes depreciativas ou
pejorativas — e facilidades de acesso fisico aos ambientes, textos em braile etc.

O reconhecimento das vulnerabilidades das pessoas com deficiéncia, atestam
Marques e Miragem (2012), afeta tanto o direito publico quanto o direito privado, “os
limites de autodeterminacéo e liberdade pessoal”, que, por sua vez, “sdo ponderadas
em vista a protegdo da dignidade e integridade do deficiente” (Marques; Miragem,
2012, p. 166).

[...] originalmente, a protecao legal nesses casos manifestava-se quase que
exclusivamente por intermédio da declaragdo de incapacidade absoluta do
individuo e consequente nomeagao de curador para representar aqueles que
n&o tinham discernimento mental. O art. 5.° do CC/1916 fazia referéncia tanto
a criticada expressao ‘dos loucos de todo o género’, quanto aos ‘surdos-
mudos, que ndo puderem exprimir vontade’. O codigo civil de 2002, redigido
no inicio dos anos 70, no século passado, distinguiu entre as situagdes de
incapacidade absoluta dos que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo
tiverem o necessario discernimento para a pratica dos atos da vida civil, e dos
que, mesmo por causa transitoria, ndo puderem exprimir sua vontade,
admitindo, todavia, a incapacidade relativa, dos ébrios habituais, os viciados
em toxicos e os que, por deficiéncia mental, tenham o discernimento
reduzido; e ainda dos excepcionais, sem desenvolvimento mental completo.
Fora disso, silenciava a legislacédo civil (Marques; Miragem, 2012, p. 162-
163).

Em 1975, a aprovacéo, pelas Na¢gdes Unidas, da Declaragao dos Direitos das
Pessoas Deficientes representou mais um avango no reconhecimento da cidadania
dessa populacao. Primeiro, a declaracdo estabelecia a definicdo da pessoa com
deficiéncia, como “qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou
mentais” (Marques; Miragem, 2012, p. 164).

Além disso, em seu item 3, a declaragdo propugnava as pessoas com

deficiéncia “o direito inerente de respeito por sua dignidade humana”. Dessa forma,
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acrescentava o texto, “as pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza
e gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus
concidaddaos da mesma idade”. Assim, complementa, era reconhecido as PcD “o
direito de desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena quanto possivel"
(Marques; Miragem, 2012, p. 164).

Em 2009, foi promulgada a Convencao Internacional sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, cujos principios séo

[...] No art. 3.° da Convencgéo, sdo entdo relacionados seus principios, em
tudo aplicaveis a protegao dos deficientes no direito brasileiro, a saber: (a) o
respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade
de fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas; (b) a nao
discriminacao; (c) a plena e efetiva participagéo e inclusdo na sociedade; (d)
o respeito pela diferenga e pela aceitagdo das pessoas com deficiéncia como
parte da diversidade humana e da humanidade; (e) a igualdade de
oportunidades; (f) a acessibilidade; (g) a igualdade entre o homem e a mulher;
(h) o respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangcas com
deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar sua
identidade (Marques; Miragem, 2012, p. 165-166).

As pessoas com deficiéncia (PcD), notadamente aquelas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), apresentam necessidades especiais no que diz respeito a
comunicagao de massa. A afirmativa é de Almeida e Fialho (2022), que discutem a
comunicagdo de massa na Covid-19, que, dada a sua gravidade e complexidade,
pode ser considerada uma comunicacao de risco, € a influéncia que exerce sobre
criangas com TEA. As analises transcendem essas especificidades e podem ser
aplicadas a outras formas de comunicagdo, mesmo que nao sejam de massa, mas
que também se caracterizem como de risco. E o caso das abordagens policiais?, que
podem ser consideradas de risco, tendo em vista que em geral sdo feitas em situagdes
criticas ou quando envolvem pessoas cuja interpretacao dos fatos esta condicionada
a fatores que vao além dos tradicionais.

Em qualquer contexto, a assertividade da comunicagao depende em grande

escala da confianca que o interlocutor apresenta. Conforme os autores, os principios

3 Importante considerar, no contexto deste trabalho, a expressdo “abordagem policial” em sua
amplitude, ou seja, qualquer forma ou motivo de aproximagdo de um agente e um individuo. Nos
casos, por exemplo, de portadores de TEA, que podem ter dificuldades de interpretagao do contexto.
A imagem do policial, especialmente se estiver fardado, pode gerar um estresse na pessoa com TEA.
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do Design, incluindo os do Design Participativo, sdo formas de solucionar problemas,

como a superagao de desigualdades sociais e a promogéo da inclusdo de pessoas.

Na comunicagéo de risco, quanto melhor as mensagens forem adaptadas a
uma situacao especifica na vida de uma pessoa, melhor. O desafio é adaptar
as mensagens para todos. Idealmente, as iniciativas de saude publica tém
diferentes parceiros ou partes interessadas, como profissionais com
diferentes experiéncias, centros educacionais, organizagbes comunitarias,
organizagdes religiosas, que entendem a mensagem e como adapta-la ao
seu publico. As midias digitais sdo Uteis nisso pois transformam em realidade
a comunicagao de massa personalizada as subjetividades dos individuos.
(Almeida; Fialho, 2022, p. 106).

Ainda conforme os autores, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
recomenda que, ao se tratar de problemas de sobrevivéncia com publicos que possam
“apresentar dificuldade na apreensdo de muitas informagdes simultaneas”, sejam
utilizados no maximo trés ou quatro pontos por vez. Orienta ainda que haja a oferta
de instrucbes baseadas em evidéncias, que “sdo principios fundamentais da
comunicacgao de risco.” (Almeida; Fialho, 2022, p. 106-107).

Sobre comunicacgéao de risco, Almeida e Fialho (2022) ensinam que:

[...] diz respeito a troca de informacdes, conselhos e opinides em tempo real
entre especialistas e pessoas que enfrentam ameacas a saude, bem-estar
econdmico ou social. Seu objetivo & permitir que pessoas em risco tomem
decisdes informadas para proteger a si mesmas e a outros. Historicamente,
a comunicacao de risco tem sido focada na educagéao de trabalhadores e da
audiéncia sobre riscos e perigos industriais, médicos, ambientais, sociais ou
catastroficos que podem impactar populagbes, comunidades ou individuos
expostos, em uma crise ou ndo. A comunicagcdo de risco usa diferentes
técnicas que vao desde midia e redes sociais, mensagens em massa e
participagdo da comunidade. Requer uma compreensdo soélida das
percepgdes, preocupagdes e crencas das pessoas, bem como de seus
conhecimentos e praticas. Exige também a identificacdo precoce e o
tratamento de rumores, desinformacao e outros empecilhos (Almeida; Fialho,
2022, p. 107-108).

Diante do exposto, é perceptivel que os agentes de corporagdes de seguranga
precisam compreender as nuances que envolvem a comunicagao com portadores de
TEA ou outros grupos vulneraveis e, antes da abordagem, ter conhecimento do

envolvimento dessas pessoas.
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3.2.3 Combate ao racismo

O episoddio do julgamento pelo Superior Tribunal Federal (STF) do Habeas
Corpus (HC) 82.424, em 17 de setembro de 2003, ficou marcado pelo seu simbolismo
e pelo estabelecimento de uma jurisprudéncia. O escritor, livreiro e industrial gaucho,
de origem alema, Siegfried Ellwanger Castan, proprietario da Editora Revisao, havia
sido denunciado pelo crime de racismo, pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul
(MPRS), apés publicar livros antissionistas e negando até mesmo a existéncia do
Holocausto.

Absolvido em primeira instancia, o acusado foi condenado pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), e o recurso ao STF era no sentido de garantir
sua liberdade, com o argumento de que o principio constitucional da liberdade de
expressdo estava sendo desrespeitado. Além disso, a defesa do acusado
argumentava que os judeus n&o representam uma raga, e sim uma etnia ou um povo.
Por essa légica, ndo haveria ofensa a uma raga.

A tese de que os judeus ndo compdem uma raca foi acatada pelo relator do
processo, o ministro Moreira Alves. Outros dois ministros votaram a favor de Siegfried
Ellwanger Castan, um pelo argumento do direito a liberdade de expressao e o outro
com a compreensao de que a tipificagao legal do crime de racismo foi decidida depois
que o acusado tinha feito suas publicacdes e, portanto, a lei ndo poderia ser retroativa.

Segundo a votar, o ministro Mauricio Corréa se op0s a tese do relator e da
defesa, com argumentos consistentes. Corréa explicou que a ciéncia genética baniu
o conceito tradicional de ragas, “Negros, brancos e amarelos diferem tanto entre si
quanto dentro de suas proprias etnias. Conforme afirmou o geneticista Craig Venter
‘ha diferencas bioldgicas infimas entre nés. Essencialmente somos todos gémeos’™
(Brasil, 2003, p. 35).

Ao usar esse preambulo, Corréa poderia concordar com os argumentos da

defesa. Mas isso néo ocorreu. O ministro prosseguiu, afirmando que

[...] a divisdo dos seres humanos em ragas decorre de um processo politico-
social originado da intolerancia dos homens. Disso resultou o preconceito
racial. Nao existindo base cientifica para a divisdo do homem em ragas, torna-
se ainda mais odiosa discriminatéria da espécie. Como todos os homens que
habitam o planeta, pobres, ricos, ricos, brancos, negros, amarelos, judeus ou
mugulmanos, fazem parte de uma unica raga, que é a espécie humana, ou, a
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raga humana. Isso ratifica ndo apenas a igualdade dos seres humanos,
realgada nas normas internacionais sobre direitos humanos, mas também os
fundamentos do Pentateuco ou Tora acerca da origem comum do homem
(Brasil, 2003, p. 37).

Dessa forma, Mauricio Corréa concluiu:

Por tudo o que ja foi dito, permito-me arrematar que racismo, longe de basear-
se no conceito simplista de racga, reflete, na verdade, reprovavel
comportamento que decorre da convicgdo de que ha hierarquia entre os
grupos humanos, suficiente para justificar atos de segregacéo, inferiorizagéo,
e até de eliminagdo de pessoas. Sua relagdo com o termo raga, até pela
etimologia, tem a perspectiva da raga enquanto manifestagdo social, tanto
mais que agora, como visto, em virtude de conquistas cientificas acerca do
genoma humano, a subdivisdo racial da espécie humana n&o encontra
qualquer sustentagao antropolégica, tendo origem em teorias racistas, que se
desenvolveram ao longo da histdria, hoje condenadas pela legislagao criminal
(Brasil, 2003, p. 68).

Com a ressalva de que nao desejam retirar a relevancia do episédio, nem
negar a existéncia de racismo contra o povo judeu, Borges e Martins (2021) apontam
a incongruéncia de que “uma das maiores decisdes referente ao racismo no sistema
juridico brasileiro” nao foi tomada em relagdo a um caso de racismo contra negros, “o0
povo que mais sofre racismo e mais sofre marginalizagdo no pais” (Borges; Martins,
2021, p. 220-221).

Por fim, as autoras asseveram que:

o crime de racismo que ocorre na realidade brasileira tem raizes muito
profundas, diferente das sociedades europeias, das quais baseamos nossos
cédigos, a miscigenagéo é constante no Brasil, de forma que uma legislagcao
eurocéntrica ndo sera capaz de responder a esse questionamento de forma
efetiva (Borges; Martins, 2021, p. 227).

As autoras observam que no Brasil, negar o Holocausto é (corretamente)
considerado racismo. Mas negar a existéncia da escravidao no proéprio pais, é tido

como algo normal.

3.3 CAPACITACAO NO CONTEXTO DOS AVANGCOS TECNOLOGICOS

E necessario considerar que, para implementacdo do conceito da educacéo
4.0/5.0 no ensino da Policia Militar de Santa Catarina, foi necessaria uma mudanca

nos processos ja em andamento da Academia da Policia Militar, conforme segue:
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Projeto 360-6/PMSC - Ensino na PMSC (APMT) - Conceito de Educacgao
4.0/5.0.

Este projeto desenvolvido pela Academia da Policia Militar da Trindade busca
a vanguarda na inovagao educacional. Em agosto de 2023, foi iniciado o
treinamento de dez dias em educagédo e metodologias avangadas para os
coordenadores e instrutores da PMSC, no auditério da APMT. Neste evento
foram apresentados os avangos tecnoldgicos educacionais e como fazer bom
uso das ferramentas de inteligéncia artificial, o que se trata de uma
dinamizagao imposta pelo Plano de Comando, junto aos processos de ensino
na PMSC (Santa Catarina, 2023, p. 165).

Ao falar em conhecimento, é evidente que esse ndo pode ser dissociado da
evolugdo humana. E importante saber que, independentemente do patamar que ele
se encontre na sociedade, o conhecimento € um instrumento o qual pode ser utilizado
tanto na dimensao das organizagdes (gestao, planejamento etc.), quanto na dimensao
social. O conceito de conhecimento sofreu diversas mudancas ao longo da Histéria.

Santos e Rados (2020) descrevem essas transformagdes da seguinte forma:

De fato, a histéria da humanidade pode ser definida em diferentes estagios
de sociedades. A Sociedade 1.0 era definida como comunidades de
cagadores e pescadores em convivéncia harmoniosa com a natureza. A
Sociedade 2.0 era formada por grupos maiores baseados no cultivo agricola,
aumentando a organizagao e iniciando a formagéo das nagdes. A Sociedade
3.0 promoveu a produgao em massa a partir da Revolugao Industrial. A
Sociedade 4.0 é uma sociedade da informagédo - da qual se obteve maior
valor agregado ao conectar ativos intangiveis com redes de informacéo. E,
finalmente, a Sociedade 5.0, que esta sendo construida para dar continuidade
a Sociedade 4.0. E uma sociedade de conhecimento com uma visdo de futuro
focada no compartiihamento, de modo a proporcionar beneficios e
prosperidade para o género humano [...]. (Santos; Rados, 2020, p. 21).

Sendo assim, a partir da conceituagdo de conhecimento por meio de varias
vertentes, tanto de cunho cientifico, filoséfico ou popular, o tratamento dado pela
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) traz uma reflexdo referente ao

conhecimento:

O site Humantech (2019) apontou que a Engenharia do Conhecimento (EC)
busca a analise e a identificagao dos problemas relacionados a Gestao do
Conhecimento (GC) e da criagdo e implementagao de solugdes para resolvé-
los. Diante desse conceito inicial, vé-se que a Engenharia atua para melhorar
a Gestao, a qual possui direta relagdo com o rendimento e a produtividade
das pessoas e, por sua vez, das corporag¢des (Medeiros et al., 2023, p. 217).
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De forma semelhante, a Policia Militar de Santa Catarina é pautada pelo
conhecimento em todas as suas acgdes, nesse sentido, a Engenharia do
Conhecimento apresenta metodologias e ferramentas para adquirir e modelar
conhecimento, permitindo apropriagao pela corporacao, sendo esse um dos objetivos
da gestédo do conhecimento, para sintetizar. A Gestdo do Conhecimento consiste em
processos sistematicos de geracgdo, representacdo, estoque, disseminagéo e
desenvolvimento do conhecimento, de maneira fundamentada nos recursos
existentes. (Medeiros, et al., 2023)

O conhecimento passa a ser a base de qualquer instituicdo e na Policia Militar
de Santa Catarina, de mesmo modo é valioso e estratégico, pois as decisdes tomadas
de forma positiva, alicercadas na gestdo do conhecimento, trazem o sucesso da
organizacao. Desse modo, Medeiros et al. (2023), citando Amorim e Marcineiro, em
publicacdo de 2013, reiteram os atributos mais relevantes da sociedade do
conhecimento, a saber:

e O ser humano faz parte do centro da criagao;

e Uso do conhecimento para a inovagao;

e Trabalho focado na melhoria do processo produtivo;

e Ligacao das pessoas em rede;

e Melhoria da qualidade de vida no futuro.

Nesse viés, o Ten Cel PMSC Marcus Vinicius dos Santos, ex-comandante da
Academia de Policia Militar de Santa Catarina, na mesa redonda realizada por meio
da plataforma Zoom, sobre “Formacao Policial na Atualidade”, com comandantes de
outros estados da federacgao, traz algo muito importante que merece reflexao, ou seja,
o conhecimento que é produzido pelos trabalhos cientificos realizados nas Academias
de Policias, na maioria das vezes, permanecem esquecidos nas prateleiras das
bibliotecas, ndo sendo usados para melhorias dos processos dentro da corporagao e
nao permitindo que esse conhecimento técnico seja experimentado e vivenciado para
resolugdes dos problemas da comunidade. Além disso, evidencia, por meio dessa
referéncia, que a formagao do Policial Militar ndo é para serem herdis que saem da
Academia armados e equipados com capa de super-herdis a procura de inimigos, e
sim, policiais bem formados com o conhecimento necessario para atender as

expectativas da sociedade.
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Diante do exposto, a busca pela exceléncia na qualidade dos servigcos
ofertados pela Policia Militar de Santa Catarina evoluiu para um engajamento de toda
a corporagao, para que a satisfagao das pessoas e a qualidade do servigo pudessem
ser aferidos, conforme descreve o Plano Estratégico de Comando 360.

A formacgao do Policial Militar é essencial para a seguranga da comunidade,
sendo que a Academia de Policia Militar da Trindade procura capacitar seus policiais
a atender todas as situagdes vivenciadas pela sociedade, numa linha de formacéao
baseada em conhecimentos técnicos, éticos e de responsabilidade. Nesse sentido, o
propdsito é capacitar os agentes a oferecer alternativas de resolugéo de problemas
com base no conhecimento das leis e no respeito a diversidade e em outros fatores
importantes para a formacado de profissionais éticos, uma vez que para que isso

ocorrer é fundamental que a formagao seja continua.

Além disso, a formacdo continua é fundamental para manter os policiais
atualizados diante das constantes mudangas no cenario de segurancga,
incluindo novas tecnologias e estratégias de combate ao crime. Esse
investimento continuo ndo apenas aprimora as habilidades técnicas dos
policiais, mas também refor¢a a importancia da ética profissional e do respeito
aos direitos humanos. Essa abordagem holistica da formag¢do nao apenas
fortalece o desempenho individual dos policiais, mas também contribui para
a construcdo de uma relagédo de confianga duradoura entre a policia militar
catarinense e a comunidade que serve (Santa Catarina, 2023, p. 370).

Como resultado, o Plano Estratégico de Comando apresenta varios projetos
voltados para a area do ensino na Policia Militar de Santa Catarina, como comentado,
o conceito de educacao 4.0 pela corporacéo, sendo assim, a formagao continua traz
por consequéncia uma policia eficaz e com credibilidade para desempenhar um papel
primordial na construcdo de uma sociedade mais segura e a formacado deve
acompanhar a evolugao tecnoldgica e metodoldégica no campo educacional, conforme

destacado:

Buscando evoluir na construgédo de cursos de formagao de qualidade, além
de investir na formagéo continuada, a PMSC tem investido no conceito da
Educacgéao 4.0, um tema atual na area da educacgéo. De acordo com Oliveira
e Damasceno (2021), o conceito estabelece um paralelo entre a evolugao
tecnoldgica industrial e o progresso tecnolégico e metodolégico no campo
educacional, sendo intrinsecamente ligada a Industria 4.0. Garofalo (2018)
acrescenta que a Educacgédo 4.0 abraca a revolugéo tecnoldgica, envolvendo
linguagem computacional, inteligéncia artificial, Internet das coisas (/oT) e a
abordagem de ‘learning by doing’, que se traduz em aprender por meio da
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experimentacao, projetos, vivéncias e acao pratica. Esses conhecimentos
sdo importantes para que tenhamos uma contextualizagdo e compreensao
adequada sobre o tema (Santa Catarina, 2023, p. 370).

Para a proposta de desenvolvimento de uma formacao por competéncia, €
necessario, em principio, conhecer o conceito do tema. O termo competéncia tem sido
utilizado atualmente por profissionais de diferentes areas do conhecimento: a) os
psicologos conceituam-no como uma medida de habilidade ou para verificar se o
desempenho observavel representa as caracteristicas ou capacidades subjacentes ao
individuo; b) os tedricos da administracdo tém aplicado a analise funcional para
identificar como as metas organizacionais podem ser alcangadas por meio do
desempenho individual; c) os gerentes de recursos humanos (ou gestdo de pessoas)
veem o conceito como uma ferramenta para imprimir uma diregao estratégica as suas
acdes por meio de taticas de recrutamento, selegdo, treinamento, avaliagao,
promogao, sistema de recompensa e planejamento estratégico de pessoal; d) os
profissionais da educag¢ao procuram relacionar a ideia da preparacao para o trabalho
e o reconhecimento profissional com a da educagdo em sua acepg¢ao mais ampla; e
em alguns paises, principalmente no Reino Unido e na Australia, os politicos estéo
utilizando o conceito como um meio para melhorar a eficiéncia do mercado de
trabalho.

O desafio da formagao por competéncias esta alinhado as transformacgdes
sociais e tecnolégicas que a humanidade experimenta nas ultimas décadas. Conforme
Dandolini (2023),

Na sociedade contemporanea em que vivemos, coexistem conhecimento e
tecnologias avancados e problemas perversos (“wicked problems”) que
parecem insoluveis. Nessa dicotomia, a alta velocidade em que inovagdes
surgem e colocam em xeque velhos paradigmas, deixando pessoas e
instituicdes, muitas vezes, perdidas e sem rumo. Fica claro que ha a
necessidade de transformagbes que nos levem a um cenario de
sustentabilidade social, ambiental, cultural e econbmico, em que o bem
comum €& o maior valor e orientador das tomadas de decisdes. Entende-se
aqui por bem comum aquilo que € bom para mim, para os outros, para a
sociedade como um todo e para o meio ambiente (Dandolini, 2023, p. 3).

Para a autora, o setor publico se insere no contexto de mudangas de
paradigmas que influencia organizagdes e sociedade “em condicbes cada vez mais

incertas e aceleradas.” Diante deste contexto de mudancas e transformacgdes, a
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inovacéao deixa de ser opcional ou uma oportunidade se torna um imperativo, gerando
novas abordagens de governanga, na gestdo e nas estruturas dos sistemas
(Dandolini, 2023, p. 3).

A autora prossegue:

Especificamente, a Seguranga Publica, encontra-se com provocagdes
perante os desafios sociais e ambientes emergentes, assim como o
cibercrime. Nesta linha, a Seguranga Publica precisa manter a ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, buscando o fortalecimento
das acgbes de prevengdo e repressdo a crimes e a resolugdo pacifica de
conflitos, combate a corrupgéo, ao crime organizado e a lavagem de dinheiro
e a priorizagdo de politicas de redugéo da letalidade violenta, com énfase
para 0s grupos vulneraveis, pesquisa e valorizagdo dos profissionais,
modernizagdo e inovagdes nas instituigdes, entre outros (Brasil, 2021), por
meio de agbes integradas dos 6rgdos de seguranga publica para atuar de
forma cooperativa, sistémica e harmonica (Dandolini, 2023, p. 3).

3.4 EXPERIENCIAS DE TREINAMENTO POLICIAL NO MUNDO

De acordo com a literatura, ndo ha um padrao aceito mundialmente para a
formacéo policial, podendo-se identificar modelos distribuidos no planeta — europeu,
norte-americano ou latino-americano, para citar alguns exemplos. No entanto, de
acordo com Porto e Costa (2014), pode-se observar algumas tendéncias globais,
como a de elevar o nivel de instrugdo, que vem sendo verificada nas ultimas décadas
— como vem ocorrendo na Policia Militar de Santa Catarina, conforme foi visto
anteriormente.

Essas mudancas nos niveis de instrugdo comecam pela alteracdo dos
requisitos de ingresso — o0 que se explica, por exemplo, quando se exige um nivel de
escolarizagdo mais avangado ou alguma exigéncia de formagao prévia.

O que se observa, segundo a literatura, uma diversificagdo de formulas que
vem sendo adotada. Conforme Porto e Costa (2014), em paises como a Alemanha,
Suécia e Paises Baixos, a exigéncia de formacao prévia passou a ser atrelada ao
sistema de ensino médio, com énfase em cursos técnicos-profissionalizantes. Depois,

essa formagao seria complementada pelo treinamento policial especifico.

Em outros lugares, as estratégias para mudar o padrdo de recrutamento
concentraram-se no aumento de exigéncias para o ingresso nas escolas e
academias de policia. Em alguns estados dos EUA, como nos estados de
Michigan e da Califoérnia, os candidatos devem realizar cursos especificos em
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alguns colleges e universidades para serem aceitos nas academias de
policia. No Texas, sdo necessarias pelo menos 400 horas de qualquer curso
universitario para que o candidato possa ingressar nas academias de policia.
Ha ainda os paises que transformaram suas academias em instituicbes de
ensino superior. E o caso da Franca, onde existem diferentes niveis de
ingresso para as carreiras da Police Nationale. Para o nivel mais alto, o de
2500ficial, é exigido dos candidatos a conclusdo do ensino intermediario. O
treinamento destes oficiais é realizado na academia de policia, cujos cursos
possuem equivaléncia com os cursos universitarios. Outra tendéncia que
podemos observar na formacao e treinamento dos policiais € a ampliagdo dos
curriculos das academias de policia. Diversos departamentos de policia nos
EUA, Canada e Europa passaram a incorporar no treinamento dos policiais
disciplinas de carater humanista, tais como: direitos humanos, relacoes
étnicas, multiculturalismo, ética e deontologia. Em alguns casos, esta
ampliagéo dos curriculos foi seguida de politicas de recrutamento de minorias
étnicas. A ideia era tornar as policias mais representativas da diversidade
étnica das suas sociedades (Porto; Costa, 2014, p. 103-104).

Em todos os casos, a ampliagdo das exigéncias de formagdo prévia nao
substitui o treinamento especifico para o policial, mas ele se torna complementar. E
mesmo o treinamento especifico vem sofrendo mudancgas. “Aos poucos, ele deixou
de ser exclusivamente voltado para o ensino de nogdes gerais de direito penal e
processual penal e passou a se concentrar nas normas de condutas e técnicas
policiais.” (Porto; Costa, 2014, p. 104).

Os autores citam alguns dos programas focados no treinamento, de acordo
com as novas normas e técnicas que surgiram nos EUA, a partir dos anos de 1980.
Entre esses programas estao o /llinois Basic Law Enforcement Training (IBLET), Ohio
Peace Officer Training (OPOT) e o Police Officer Standards and Training (POST)
(Porto; Costa, 2014, p. 104).

Os autores ainda destacam a existéncia de outra linha adotada em ambito

global:

Uma ultima tendéncia que podemos observar na formagao dos policiais € o
treinamento continuado. Alguns departamentos de policia passaram a adotar
sistemas de atualizacdo do treinamento dos seus membros, uma vez que
julgaram o treinamento basico ou inicial insuficiente para o desempenho das
funcbes policiais. Desta forma, tornou obrigatéria a realizagdo de
treinamentos ao longo da carreira (Porto; Costa, 2014, p. 104).

A afirmativa de que treinamento basico ou inicial seja insuficiente transmite
uma ideia incipiente de que os agentes saiam dos treinamentos sem a capacitagao

plena. Sem descartar essa possibilidade, € necessario compreender que as
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mudangas comportamentais, sociais e tecnolégicas, além do processo de
globalizagdo, demandam a educagdo continuada em todas as areas — e nao seria
diferente na policia. Ha a necessidade de uma continua reflexdo sobre as praticas
profissionais de todas as areas, em todas as regides do mundo.

Um exemplo de treinamento continuado nas policias militares, pela natureza
de sua funcéo, € o das equipes de alta performance, especializadas nas situag¢des de
crise — “ocorréncias complexas, de alto risco” — que buscam “solugdes aceitaveis” em
eventos cruciais. Sado os Batalhbes de Operacbes Especiais (BOPE), como séo
denominados na maior parte dos estados brasileiros (Carvalho, 2023, p. 13).

Na obra Lideranga Policial em Contextos Perigosos, Carvalho discorre sobre
a importancia do comando desses batalhdes. A partir de entrevistas com dez ex-
comandantes do BOPE nos estados Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Séao
Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Para e Amazonas
(neste estado a denominagédo é COE), Carvalho analisa o conjunto de aspectos que
integram o processo de lideranga nessas unidades policiais, incluindo o recrutamento

dos integrantes da equipe e os treinamentos — fatores basicos para o sucesso.

A atividade policial, por si s6, ja é bastante arriscada. Em cenérios extremos,
particularmente, os riscos s&o naturalmente potencializados. Alguém precisa
organizar o caos, e indubitavelmente, esta pessoa sera o lider, sujeito capaz
de conduzir sua equipe e outros envolvidos de modo a solucionar situagoes
anormais, inéditas, atipicas. Cada caso é particular, e é neste ponto que
reside a problematica do tema em epigrafe, pois a oportuna lideranga
assegurara a integridade de todos, do contrario, ndo somente a vida dos
policiais podera ser comprometida, mas a de qualquer terceiro envolvido no
incidente, além dos variados resultados desastrosos, inclusive patrimoniais,
que poderao advir (Carvalho, 2023, p. 14).

Conforme Carvalho, o treinamento é “fundamental na busca da alta
performance no trabalho em equipe, pois permite o desenvolvimento e aprimoramento
das habilidades individuais e coletivas necessarias para alcancar resultados
excepcionais nos contextos perigosos.” (Carvalho, 2023, p. 82).

Também merecem destaque algumas das respostas obtidas pelo autor nas
entrevistas (os entrevistados foram mantidos no anonimato e eles sao identificados

pela letra E, seguida de um numeral):
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‘Em um cenario ideal, o treinamento e a capacitagdo constantes sdao o que
permitem essas equipes a se manterem com alto rendimento’ (E3).
‘Treinamento é a ferramenta que determina essa performance operacional.
As tropas de operacdes especiais tém esse viés. E um dos momentos, que é
treinar. O policial de operagdes especiais, ou ele esta treinando, ou dando
treinamento, operando ou evoluindo na doutrina’ (E1). ‘E a gente fala la do
triangulo da OE: é operar, dar treinamento e treinar... treinar é a vida do OE.
Ninguém esta treinando, mas vocé esté treinando. Pode ndo acontecer nada,
mas o dia em que acontecer alguma coisa, quem que tem que ir 13’ (E5). ‘O
famoso trindbmio, de treinar, operar, e dar treinamento € uma condi¢cao que
nos favorece bastante’ (E6). ‘Mesmo que seja o basico, deve ser feito todo o
tempo. E uma tropa de alto rendimento, néo existe nao treinar’ (E8) (Carvalho,
2023, p. 82-83).

Como de modo geral ocorre nas organizagdes policiais, o processo de selegéo
dos integrantes das unidades de operagdes especiais € considerado um “requisito
inicial e fundamental”. Apesar de terem estruturas (formato, metodologia e objetivos)
semelhantes as demais formacgdes, esses cursos se diferenciam pelo elevado indice
de reprovagéo e requisitos de entrada muito mais rigorosos (intelectuais, fisicos e
morais). (Carvalho, 2023, p. 67).

Pela sua natureza, o recrutamento chega a niveis extremos de exigéncia. “O
rigor € uma evidente caracteristica da selecdo. Os candidatos s&do submetidos a
desgastantes rotinas curriculares e extracurriculares, com privagdes alimentares e de

sono, forte estresse, desconforto e fadiga.” (Carvalho, 2023, p. 68).

A gente o coloca em um mundo que n&o vai ser mais dele. Aquele mundo vai
ser controlado pela coordenacéo do curso, que vai determinar o horario que
ele tem que acordar, dormir, 0 que vai comer, se € que ele vai comer, vai
determinar todas as atividades que ele tem que fazer. Enfim, ele vive em um
mundo que sera imposto a ele. E ai ele vai ter reagbes. Nossa missao € pingar
o candidato que melhor se aplica, se adapta a esse desconforto e chega ao
fim do curso (E1). (Carvalho, 2023, p. 68).

Outras respostas confirmam estas observagdes:

‘Eu preciso que vocé me dé uma parcela maior, mais que seu corpo, eu
preciso da sua alma’ (E9). [...] ‘A selecdo, eu acredito que em todas as
policias, esta sendo feita da forma correta. Sem produzir em massa,
mantendo o nivel de exigéncia, porque isso tem mostrado que os resultados
tém sido atingidos’ (E4). ‘O curso de operagdes especiais tem um critério de
selecao bem rigido, onde muitos vao entrar e poucos vao sair. O objetivo é
selecionar operadores e possibilitar que atuem em ocorréncias de alto risco’
(E7). (Carvalho, 2023, p. 67-68).
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Aqui significa que € necessaria uma dedicagdo ao trabalho que vai além do

turno de trabalho e muitas vezes em condigdes n&o muito favoraveis.

3.5 MODELAGEM DA MATRIZ CURRICULAR POR COMPETENCIAS
A seguir sao apresentados os conceitos de competéncias.
3.5.1 Acerca do conceito de competéncia

O termo competéncia vem sendo utilizado nos meios educacionais,

especialmente da educacgado profissional, como a agregacdao de pensamentos,

conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o exercicio de “fung¢des de

trabalho criticas’ ou realizar tarefas em um ambiente de trabalho definido.” (UFSC,
2021 p. 21).

No mesmo texto consta que:

[...] As competéncias geralmente servem como base para padrdoes de
comportamento que especificam o nivel de pensamento, conhecimento,
habilidades e atitudes, exigidas para o sucesso no local de trabalho, bem
como critérios de medi¢cdo potenciais para avaliar a obtencdo de
competéncias. Nesse sentido, é importante salientar a diferenca entre
“‘competéncias” e “objetivos de aprendizagem”. De fato, as “competéncias”
definem as habilidades e conhecimentos aplicados que permitem que as
pessoas executem com sucesso seu trabalho, enquanto os “objetivos de
aprendizagem” sdo especificos para uma determinada “unidade tematica”. As
“‘competéncias” sao relevantes para as responsabilidades de trabalho,
fungdes e capacidades de uma determinada pessoa. Elas sdo uma forma de
verificar se 0 mestrando/doutorando de fato aprendeu o que se pretendia nos
objetivos de aprendizagem. (UFSC, 2021, p. 21).

Conforme Rigo (2019, p. 13, 14):

Atualmente, os dicionarios apresentam um entendimento diferente no que se
refere ao individuo, como observado no Michaelis on-line, que define
competéncia como ‘Aptiddo que um individuo tem de opinar sobre um
assunto e sobre o qual é versado; Legitimacao conferida a um individuo de
atuar em seu proprio beneficio; conjunto de conhecimentos; individuo com
profundo conhecimento de determinado assunto’. Na mesma linha, Léxico on-
line apresenta competéncia como ‘1. conhecimento e capacidade em
determinada area: ter competéncia para ensinar 2. atribuigdo: Isso nao faz
parte das minhas competéncias’ (Rigo, 2019, p. 13-14).
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O senso comum e mesmo muitos escritos aparentam limitar o conceito de
competéncia as capacidades individuais. No entanto, o termo é muito mais abrangente
e aplicado em diferentes areas, como na gestdo de pessoas, administragcdo, educacgéao
e no trabalho. Queiroz Barbosa e Rodrigues (2006, p. 23) observam que “Em um
esfor¢co de recenseamento na literatura corrente sobre o significado do conceito, é
observado o emprego do termo com nada menos que duas dezenas de diferentes
conotagoes e énfases [...]."

Nesse contexto, conforme a Unesco, a educagao de adultos cumpre um papel

fundamental:

Educacéo de adultos denota o conjunto de processos educacionais, seja qual
for o conteudo, nivel e método, quer sejam formais ou ndo, quer prolonguem
ou substituam a educagao inicial das escolas, faculdades e universidades,
bem como estagios profissionais, por meio dos quais pessoas consideradas
adultas pela sociedade a que pertencem desenvolvem suas habilidades,
enriqguecem seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagdes técnicas
ou profissionais ou tomam uma nova diregdo e provocam mudangas em suas
atitudes e comportamentos na dupla perspectiva de desenvolvimento pessoal
e participagao plena na vida social, econébmica e cultural, equilibrada e
independente (Unesco, 2010a, p. 13).

Na definicdo defendida pelo Brasil (2014), essa capacidade de mobilizagao
para a acao em diferentes situac¢des da atividade profissional deve promover reflexdes
que precedem, coincidem e sucedem as agdes, de maneira a estimular a autonomia
intelectual.

Nesta definigdo, os conhecimentos, habilidades e atitudes séo reforgados. As
“‘competéncias cognitivas” requerem “o desenvolvimento do pensamento por meio da
investigacéo e da organizacdo do conhecimento” e, assim, “habilitam o individuo a
pensar de forma critica e criativa, posicionar-se, comunicar-se e estar consciente de
suas agdes.” Ja as competéncias operativas “preveem a aplicagdo do conhecimento
tedrico em pratica responsavel, refletida e consciente.” Por fim, as competéncias
atitudinais tém o propdsito de “estimular a percepcdo da realidade, por meio do
conhecimento e do desenvolvimento das potencialidades individuais; a
conscientizagdo de sua pessoa e da interagdo com o grupo”, além de “conviver em

diferentes ambientes: familiar, profissional e social.” (Brasil, 2014, p. 18).



68

Dias et al. (2013), em referéncia a Carvalho (2000), observam que a
competéncia se associa a valorizagéo do capital, nogao presente também na definicao
de qualificagdo e numa perspectiva que se aproxima do maniqueismo do mundo do
trabalho: qualificagdo-desqualificagao, emprego-desemprego, estabilidade contratual-
vinculos precarios e inclusdo-exclusao, entre outros.

Dias et al. (2013) citam conclusbes como a da utilizacdo do conceito de
competéncia como forma de motivar os trabalhadores — presente em Carrion, de 2002
— e da necessidade de que, além do interesse econdbmico das empresas, o conceito
seja considerado sob a otica do valor social que proporciona ao individuo,
apresentada por Brandéo e Guimaraes, de 2001, dentro de uma légica da sociologia
do trabalho.

Ha, segundo Dias et al. (2013, p. 25), um “amplo espectro de entendimentos
e tratamentos acerca da nogao de competéncia.” Segundo os autores, citando Santos,
de 2001, “uma das ideias mais frequentes entre os artigos que abordam o subtema
‘conceito de competéncia’ € que ele se refere a alguma coisa pouco tangivel,
diferenciada, heterogénea e de articulagdo complexa.” (Dias et al., 2013, p. 25),

Na linha de que falta consenso, clareza ou nitidez para a definicado de
competéncia, Dias et al. (2013) ainda citam autores que preferem se referir a um
mosaico de competéncias, de Barbosa et al., 2002, ou que seja um conceito em
construgdo, dada a diversidade de tratamento, de Fleury e Fleury, 2002. Por isso, Dias

et al., (2013) advertem que:

[...] Sem contradizer essas elabora¢des, mas ao mesmo tempo avancando
na tentativa de compreender essa configuragado, entendemos que uma das
causas possiveis de tal heterogeneidade tem origem na prépria evolugao do
conceito de competéncia, processo que transita por diferentes campos
disciplinares e formas de abordagem nos campos organizacional e
académico. [...] a consolidagao da nogéo de competéncia inicia pela transi¢cao
do conceito de qualificagdo para o de competéncia, periodo em que a énfase
principal é a identificagdo das capacidades necessarias para atuar em certo
tipo de tarefa e obter um desempenho superior. [...] nos anos 90, a nova
dimens&o do mundo do trabalho demanda a inclusdo, em seu contexto, de
novos elementos, como a instabilidade, o evento, a flexibilidade, a
responsabilidade. E a fase em que o foco da competéncia se movimenta para
o momento da agdo, para a combinagdo e a mobilizagdo das capacidades,
pois é ali e somente ali que se afirma e se coloca a questao da competéncia.
[...] Finalmente, ja nos primeiros anos deste século, um periodo em que séo
intensificados os processos de avaliagdo de desempenho coletivos e
individuais, sido valorizados os sistemas de mensuragdo € o uso de
indicadores (Balanced Score-Card, por exemplo), € o momento em que
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‘competéncia’ é pensada na perspectiva de sua contribuigdo econdbmica e
social para a empresa. E a fase da difusdo e afirmacéo do conceito associado
de "entrega" [...], através do qual se reafirma que pessoas e grupos nao sao
avaliados pelo que fazem, nem tampouco pelo dominio de capacidades, mas
sim pelo que entregam (Dias et al., 2013, p. 25).

Assim, para Dias et al. (2013, p. 25), “a heterogeneidade desse conceito ndo
provém apenas de dificuldades de entendimento (o que também é factivel de analise),
mas especialmente da dindmica e da mobilidade da énfase [...].”

Dessa forma, pode-se considerar que o conceito permeia varios campos do

conhecimento e isso contribui para a dificuldade de sua plena compreensao.

3.6 A COMPETENCIA NO TRABALHO POLICIAL

O contexto do desenvolvimento de competéncias do policial esta associado a
sua profissionalizagcédo, tema que Bayley (2002) explora em sua obra. Para o autor,
nos ultimos séculos, a profissionalizagdo da policia emergiu como um atributo
essencial das forgas de seguranga modernas, caracterizada por uma atengao explicita
a qualidade do desempenho.

O autor precede a analise a respeito da profissionalizagdo policial com a
discussao a respeito do carater publico ou privado da policia, na qual ele descarta a
origem do financiamento como sendo a principal caracteristica que possa definir sua
natureza. Para ele, a policia assume a condi¢ao de publica ao representar um estado
soberano. Para traduzir melhor sua teoria, ele usa o exemplo dos nativos Cheyenne,
nos Estados Unidos, que tinham uma forga de seguranca. Conforme Bayley (2002),
se aqueles nativos fossem considerados soberanos em seu territério, sua forca de
seguranca seria publica. No entanto, se a soberania coubesse aos colonos ingleses e
depois ao Estado americano, entdo a policia Cheyenne tem o carater privado, por
combater o estado soberano. Nesse sentido, numa eventual vitéria dos Cheyenne e a
expulsdo do homem branco, a histéria seria contada como a expulsao de invasores
pelo exército nacional.

Entao, a profissionalizagdo avanca para além da simples caracterizagado como
publica ou privada ou a dedicacao a um fim especifico, a profissionalizagao da policia,

no entendimento do autor, compreende rigorosos critérios de recrutamento,
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remuneragado adequada para uma carreira solida, treinamento formal e supervisdo
sistematica por oficiais superiores (Bayley, 2002, p. 60).

Apesar de inumeros casos registrados ao longo da Historia, as experiéncias
pioneiras na era moderna sao da Inglaterra, em termos de profissionalizagado e do
Japao, no que se refere ao treinamento. Os ingleses criaram a Policia Metropolitana
de Londres, em 1829, com o recrutamento baseado em critérios como sexo, altura,
peso e habilidade de ler e escrever. “O treinamento era obrigatério, embora
consistisse quase exclusivamente na repeticdo das ordens.” (Bayley, 2002, p. 62).

Essa formacao basica praticada na Inglaterra foi adotada também no Extremo

Oriente.

A prioridade é do Japao, porque nao apenas profissionalizou sua policia,
como 0s outros paises europeus, mas também foi o primeiro pais a
desenvolver escolas de treinamento para os policiais de todos os niveis.
Toquio tinha um programa de treinamento de tempo integral para postos mais
baixos em 1880, Paris s6 ap6s 1883, e mesmo entdo apenas em meio
periodo, alternado com outras tarefas. A escola de treinamento da policia foi
fundada em 1907 (Bayley, 2002, p. 62).

Ao longo de sua carreira, um policial militar acumula horas de treinamento e
a propria experiéncia do trabalho, além dos exemplos compartilhados por seus
colegas. Esse arcabouco vai gerar um conjunto de conhecimentos explicitos e tacitos,
que podem reger as técnicas e condutas desses agentes.

Conforme Porto e Costa (2014, p. 102),

O exercicio continuado da atividade policial possibilita a acumulagéo de
conhecimentos que permitem a analise das situagdes quais a forga deve ser
empregada, bem como qual a melhor forma de usa-la, para a melhor protecao
dos policiais e dos cidadaos. Tais conhecimentos podem ser incorporados ao
trabalho cotidiano dos policiais. Para tal, precisam ser transformados em
técnicas policiais contidas nos cédigos de conduta. Isso permite que as
condutas individuais sejam avaliadas nao s6 com relagédo a sua legalidade,
mas também do ponto de vista profissional. O estabelecimento de normas de
conduta e seu correto cumprimento pressupdem a ideia de que as técnicas
mais adequadas a seguranga dos cidaddos e policiais estdo sendo
empregadas (Porto; Costa, 2014, p. 102).

A questdo que envolve o trabalho policial e o uso da forgca tem sido
amplamente discutida na sociedade atualmente, gerando acalorados debates. De um

lado estao os defensores de agcdes mais duras por parte da policia e, de outro, aqueles
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que desejam que o uso da forga seja moderado, limitado ao que se considera
suficiente para a acdo em curso. Evidentemente que ambas as perspectivas estao
sujeitas a um elevado grau de subjetividade, o que torna dificil estabelecer qual seria
o limite do uso da forgca em cada agao policial. Para reduzir a lacuna, nebulosa,
imprecisa, variavel, decorrente da subjetividade, Porto e Costa (2014) advogam pelo

estabelecimento de parametros, por meio da elaboracéo de normas de conduta.

As normas de conduta ndo se prestam apenas a proteger os cidadaos da
violéncia policial, servem também para salvaguardar os proprios policiais. Por
se tratar de uma profisséo de risco, com alto grau de imprevisibilidade, &
imperativo que se estabeleca uma série de normas e procedimentos
operacionais destinados a reduzir essas incertezas e proteger as vidas dos
policiais (Porto; Costa, 2014, p. 102).

Nesse caso, em que um determinado conhecimento é codificado e publicado,
ou seja, formalizado em um documento, ele deixa de ser tacito e passa a ser explicito,
ou seja, o conhecimento informal, que ndo ganha amparo nas comunicagdes oficiais,
mas vai se estabelecendo pelas entranhas (carater) das organizagbes. Esse
conhecimento tacito muitas vezes é apelidado de “radio corredor”, pois é transmitido
nos corredores das organizagoes.

Porto e Costa (2014, p. 102) salientam que “a falta de normas de conduta
apropriadas tem posto, desnecessariamente, em risco a vida dos policiais militares”.
Os autores apresentam comparagdes entre diversas grandes cidades do planeta. A
cidade do Rio de Janeiro, que ndo possuia normas claras de orientacdo da conduta
dos agentes, teve, em 1986, uma taxa de mortalidade de policiais de 22/10.000, ou
seja, 22 mortes para cada 10 mil agentes na ativa. Enquanto isso, nas cidades norte-
americanas de Nova lorque e Chicago, essa taxa ficou inferior a 1/10.000.

Por isso, segundo os autores, departamentos de policia tém editado normas
internas de conduta, com o objetivo de restringir ao maximo a discricionariedade da

atividade policial, adequando-a a principios explicitados nos cddigos de deontologia.

Tais normas tém a finalidade disciplinar a atuagéo dos policiais em diversas
situagdes, sobre as quais a legislagdo penal ndo é muito clara. Visam,
portanto, estruturar a relagéo entre a policia e a sociedade. Se o cédigo de
deontologia dita os principios norteadores da agdo, as normas de conduta
mostram como agir. E a partir dessas normas de conduta que o treinamento
é realizado, bem como o policial é avaliado (Porto; Costa, 2014, p. 103).
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Constata-se, portanto, a aplicacdo do tripé da competéncia — conhecimentos,
habilidades e atitudes. Ha o conhecimento explicito (cédigo de deontologia) que
fundamenta o treinamento para a agéo e para a conduta.

Ao se alimentar os conhecimentos explicitos e treinar para a conduta, nos
aproximamo-nos da “cultura organizacional”’, expressao definida por Shein (apud
Russo, 2010, p. 18) como sendo “um padréo de pressupostos basicos compartilhados
que um grupo aprendeu ao resolver seus problemas de adaptagao externa e
integracao interna e que funcionou bem o suficiente para ser considerado valido”.
Ap0os obter essa validagao, o modelo passa a ser “ensinado a novos membros como
a forma correta de perceber, pensar e sentir com relagdo a esses problemas” (Shein,
apud Russo, 2010, p. 18).

Russo acrescenta que:

O padrao de pressupostos basicos diz respeito aos valores que regem o
comportamento. Esses valores vao sendo internalizados e se tornando
inconscientes a ponto de passarem a ser considerados naturais. O conceito
mostra, também, que a cultura é coletiva, pois € compartilhada por um grupo,
surgindo da vida pratica, na resposta aos problemas especificos encontrados
(Russo, 2010, p. 18).

Esses valores “exercem forte influéncia sobre a maneira como sao conduzidos
o trabalho e os negdcios”, acrescenta Russo (2010, p. 18). Esses valores podem estar
descritos em documentos de apresentagdo de cada organizagcdo ou mesmo
permanecerem invisiveis. No entanto, quando incorporados integrantes da
organizacao, “exercem grande impacto sobre seus pensamentos e a¢des”, acrescenta
Russo (2010, p. 18).

Pode-se adicionar que a cultura organizacional pode ser a alma da
organizagdo. Os valores sao aprendidos pelo conjunto dos integrantes e
compartilhados, sendo validados pela sociedade, pelo sucesso da organizagao. Shein
(apud Russo, 2010) descreve que os valores que estdo no nucleo da cultura
organizacional sdo “certezas tacitas” e podem até mesmo n&o ser reconhecidos pelos
membros da organizagao.

Os valores sdo mais bem aceitos e assimilados pela sociedade quando
inspirados no ethos dessa sociedade — e, evidentemente, em acordo com o sistema

legal dessa sociedade. E possivel dizer que ha uma tensdo, uma correlacéo de forcas
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entre as organizagdes e a sociedade para se estabelecer os valores que possam ser
aceitos. Um exemplo, ja muito em desuso, é a aceitacdo de cheques pré-datados. No
caso, a confianga mutua é o valor que rege essa negociagdo € a empresa que
eventualmente se valesse do direito de apresentar a ordem de pagamento antes do
prazo combinado perderia sua credibilidade.

Os debates publicos que ocorrem em relacdo aos limites do uso da forga
policial sdo uma forma de mediacdo dos valores aceitos pela sociedade e podem
determinar os limites dentro da margem referida anteriormente.

Numa analise preliminar, constata-se que, de maneira geral, os estudantes
chegam a APMT com as competéncias cognitivas desenvolvidas no ambito de sua
formacao prévia. No entanto, precisam construir suas habilidades no ambito das
atividades policiais e alinhar suas competéncias atitudinais ao preconizado para um

policial militar.

As caracteristicas que revestem a atividade policial militar exigem
padrdes rigidos de conduta profissional, como meio para garantir a qualidade
do servigo prestado, a legitimidade das agbes desenvolvidas e o necessario
respaldo juridico a atuagao dos policiais militares (Marcineiro, 2020, p. 107).

A exemplo de outros assuntos relevantes para a sociedade, a seguranca
publica € um dos temas que vém sendo discutido em ambito académico, em diversos
espacos publicos ou ndo, e em congressos e eventos nacionais e internacionais. Da
mesma forma que o crime esta cada vez mais globalizado, as propostas de prevengao
e combate precisam ser buscadas em todas as esferas possiveis. Dessa forma, sao
discutidas inumeras teorias que possam alicergar melhorias no universo da seguranga
publica e da qualidade de vida. Assim, surgem inumeras propostas de temas e
disciplinas que possam permear a Seguranga Publica, tais como formagdes ou
capacitagbes em libras, atendimento de grupos vulneraveis, utilizacdo de novas
tecnologias, valorizagao profissional, entre outros.

E necessario salientar a estreita relacdo que existe entre a atividade
profissional e os pilares ético, legal e técnico (Brasil, 2014) — e nem poderia ser
diferente, ja que esse tripé deve estar presente em qualquer atividade humana. No
ambito formacgao profissional da area da segurancga publica, Balestreri (1998) defende
abordagens ética, técnica e legal.
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Em linha semelhante, a Organizagc&o das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco, 2010b) propés os Quatro Pilares da Educacgao - aprender
a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver, que sio aliados
as dimensdes do conhecimento — saber, saber fazer e saber ser.

E de extrema importancia para o presente estudo se cotejar os quatro pilares
da Unesco com os trés principios da Matriz Curricular da Senasp (Brasil, 2014), para

os principios didaticos: ético, educacional e didatico.

« Etico: os principios contidos neste grupo enfatizam a relacéo existente entre
as acgOes formativas e a transversalidade dos direitos humanos, contribuindo
para orientar as agcbes dos profissionais da area de seguranga publica num
Estado Democratico de Direito.

» Educacional: os principios contidos neste grupo apresentam as linhas gerais
sobre as quais estardo fundamentadas as a¢des formativas dos profissionais
da area de seguranga publica.

» Didatico-pedagogico: os principios deste grupo orientam as agdes e
atividades referentes aos processos de planejamento, execugao e avaliagao
utilizados nas acdes formativas dos profissionais da area de segurancga
publica (Brasil, 2014, p. 37).

Nesse sentido, a compatibilidade dos principios éticos e garantias dos direitos
humanos e cidadania é que vai determinar a eficiéncia da atuacéo do policial militar.
No tocante aos principios educacionais € de grande valia a flexibilidade, diversificagao
e transformacao, contribuindo para o advento de um processo aberto de ensino e
aprendizagem de forma aberta, contribuindo para o fortalecimento do aprendizado. E
os principios didaticos pedagdgicos devem permitir uma reflexao critica que emerge
da pratica do individuo, da experiéncia profissional e das pessoas que o cercam. Essa
reflexdo  critica  possibilitara o  desenvolvimento da  universalidade,
interdisciplinaridade, transversalidade e reconstrugdo democratica dos saberes.

A questdo dos direitos humanos e suas intercorréncias com a atuagao e
formacgao da policia tem despertado muita atencao e discussdées polémicas. Em seus
volumes 5 e 6, a colegdo Pensando a Seguranga Publica, editada pelo Ministério da
Justica e Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp) reitera, em varias
pesquisas relatadas, uma mesma condicao relacionada a formagao profissional dos
agentes e que se repete nas abordagens policiais de diferentes publicos vulneraveis.
Ainda que descrevam a adicdo dos temas relacionados aos direitos humanos na

formacdo dos policiais (militares ou civis) e guardas municipais, os textos citam
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aspectos que agem como forgas contrarias a formagao oferecida — descritos como
“curriculo oculto”, “codigo das ruas”, “saber pratico”, preconceitos enraizados na
sociedade ou a concepgao dos “direitos humanos como privilégio dos bandidos”. Tal
dicotomia se constitui em “[...] ‘zonas de conflito’ entre 0 campo formativo e o ethos
profissional” (Duarte et al., 2014, p. 103; Sinhoretto et al., 2014, p. 136; Minayo et al.,
2016, p. 23; Trad et al., 2016, p. 60).

Temos aqui que o conhecimento explicito, aquele que, como ja foi afirmado,
€ codificado em documentos oficiais, como os manuais, as apostilas de treinamentos,
os proprios treinamentos, portarias, oficios, ndo conseguem superar o conhecimento
tacito ou implicito, ou seja, aquele adquirido e transmitido informalmente, nas ruas e
nos contatos entre os agentes e outras pessoas. Se nas organizagdes que funcionam
em ambientes fechados, em edificios, fala-se em “radio-corredor”, a policia, por sua
atuacao nas vias urbanas, acaba por desenvolver esse conhecimento nas ruas.

Apesar dessa perspectiva, € necessario considerar quem nem sempre a
cultura ou valores tacitos que proliferam dentro de uma organizagdo sao oriundos
exclusivamente dela. Eles podem surgir ou derivar de um contexto social mais amplo.
Na questao do trabalho policial, por exemplo, sem querer minimizar os aspectos que
Ihe digam respeito, ndo seria possivel avangar em questdes se elas nédo forem
abracadas pela sociedade como um todo. Sera visto adiante, por exemplo, que
auséncias de politicas publicas impedem que o trabalho policial seja feito plenamente
conforme os treinamentos sao dados.

Em pesquisa sobre a atuagdo dos orgaos da seguranga publica junto a
populacdo LGBT nas cidades de Brasilia-DF, Jodo Pessoa-PB e Rio de Janeiro-RJ,
Minayo et al., (2016) entrevistaram integrantes da populagdo LGBT e agentes da
policia civil e militar e guardas municipais, incluindo pessoas LGBT que fazem parte
dessas corporagdes. A pesquisa recolheu relatos de crimes contra a integridade fisica
(“assassinatos, brigas de rua, agressoes fisicas a populagdo LGBT — principalmente
travestis”) e de violéncia psicolégica (“xingamentos, humilhagdes, ofensas e expulsdo
de estabelecimentos comerciais, discriminagao na familia e agressdes contra casais
homoafetivos que expdéem publicamente gestos de carinho”). Varios agentes de
seguranga se disseram afrontados e reclamaram de assédio sexual por parte de

pessoas LGBT. “Muitos alegam também que agem (preconceituosamente)
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pressionados pela populagdo [em geral] que se sente desrespeitada e incomodada
pela presenca de manifestacbes afetivas entre os homossexuais”. Além disso,
acrescentam os autores, “na visao de alguns agentes de seguranga, o homoerotismo
em si € uma violéncia ou ‘atentado ao pudor’ €, 0 machismo, compreendido como uma
caracteristica da formacéo policial” (Minayo et al., 2016, p. 18).

Prosseguem os autores:

As demandas para atuar de modo repressivo contra a populagdo homossexual
que exibe comportamento considerado desviante, como é o caso de abuso ou
trafico de drogas ou demonstragéo de caricias em publico sdo consideradas uma
exigéncia da proépria sociedade. Essa visdo € reiterada principalmente pelos
policiais militares e guardas municipais. Dessa forma ha uma retroalimentagéo
do preconceito e da discriminagdo, num movimento recursivo que enreda a
populagdo em seus valores conservadores e as forcas de seguranca que
também os mantém e os reproduzem (Minayo et al., 2016, p. 19).

Os autores afirmam que a pesquisa demonstra uma “progressiva melhora” no
que diz respeito a formagao dos agentes de seguranca na questdo dos direitos das
pessoas LGBT. Destaca-se, nesse sentido, “as competéncias técnicas e operacionais
e 0 compromisso dos agentes com a garantia dos direitos humanos da populagdo em
geral”. Entretanto, o estudo aponta que “é unanime a constatacdo da incipiéncia e
insuficiéncia do tratamento do tema da diversidade sexual’. Muitos entrevistados
argumentam que as capacitacbes “ndao os preparam para uma efetiva mudanca de
comportamento, de atitudes e de valores”, dai ndo alcangarem o objetivo almejado.
“Segundo eles, os preconceitos fazem parte da sociedade e estdo cristalizados em
muitas pessoas.” (Minayo et al., 2016, p. 23).

Mesmo assim, muitos agentes se sentem capazes de lidar com os grupos
LGBT a partir das capacitagdes que receberam. Houve quase uma unanimidade
quanto a “importadncia da capacitacdo para promover mudancas de atitude e de
comportamentos, ressaltando a reflexdo e o debate de que os cursos propiciam.” Os
entrevistados manifestaram, também quase em consenso, que as formagdes devem
capacitar os agentes de seguranca para o “acolhimento as pessoas LGBT, para o
estabelecimento de uma postura compreensiva do policial e para desconstru¢ao de
preconceitos e mitos desenvolvendo sua empatia para a interlocu¢cdo com outro.”
(Minayo et al., 2016, p. 23).
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A pesquisa também concluiu que, apesar de suas contribui¢des, as formacdes
realizadas sao “pontuais e com dificuldades para alcancar todos os profissionais”,
sendo efetivadas ou nao de acordo com o interesse de cada governante.
“Praticamente todos os entrevistados comentaram a inexisténcia de uma diretriz
institucional sobre como proceder em relagcdo a populagdo LGBT.” (Minayo et al.,
2016, p. 23).

Outra pesquisa presente nos cadernos Pensando a Seguranga Publica, que
aborda a relagao dos agentes de segurangca com a populagao LGBT, é relatada por
Prado et al.,, (2014) em artigo intitulado “Seguranga publica e populagdo LGBT:
formacao, representag¢des de homofobia.” Para os autores, a homofobia se caracteriza
como um “sistema de humilhagao cotidiano e generalizado, que se expressa pelas
acgdes de individuos, grupos e instituicbes, de forma a manter ou criar mecanismos
coercitivos da adequagcdo dos individuos as normas hegemdnicas de
género/sexualidade.” (Prado et al., 2014, p. 68).

Assim, para os autores, “esse sistema de humilhacao se retroalimenta no
silenciamento e na auséncia de politicas especificas de combate ao preconceito e de
promogao dos direitos de minorias” e “constitui elemento decisivo na educagao e na
formacao profissional, indo desde as formas de exclusdo mais sensiveis até as formas
de violéncias fisicas e psicolégicas mais cruéis.” (Prado et al., 2014, p. 68).

O preconceito racial é discutido em trés artigos das edicdes 5 e 6 dos
Cadernos de Seguranca Publica — nos relatos de pesquisas realizadas por Duarte et
al. (2014), Sinhoretto et al., (2014) e Trad et al. (2016).

Duarte et al. (2014) salientam que, apesar de serem presentes na lida
cotidiana da agao policial, temas com potencial discriminatério, incluindo racismo e
machismo, ainda sdo pouco estudados nas formacdes de policiais. Na analise dos
autores, estes temas “ndo estdo presentes no conjunto da formacdo de modo
transversal ou estdo confinados, quase sempre, em determinadas disciplinas mais
amplas sobre direitos humanos ou grupos vulneraveis.” (Duarte et al., 2014, p. 103).

Os autores ratificam o contraste e desequilibrio entre o conhecimento

formalizado codificado e o conhecimento subjacente:

[...] Ao mesmo tempo em que os referidos cursos sao a base da formagao do
profissional de Seguranga Publica — e por isso merecem atengao-, a literatura
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aponta, o que foi reprisado em varios dos depoimentos dos Grupos Focais,
que a atuacao das policiais se pauta menos nessa formacao institucional de
base e mais na formacao que advém da vivéncia cotidiana da profissao. Em
outras palavras, em detrimento da aplicagdo dos conceitos e habilidades
desenvolvidos a partir do curriculo oficial, a pratica policial esta intensamente
fundada no que se chamou anteriormente de ‘curriculo oculto’ [...] que
compde o ‘cédigo das ruas’ (Duarte et al., 2014, p. 103).

No texto intitulado “Quem é o suspeito do crime de trafico de drogas?”,
anotacdes sobre a dindmica dos preconceitos raciais e sociais na definicdo das
condutas de usuario e traficante pelos policiais militares nas cidades de Brasilia
Curitiba e Salvador, os autores sugerem duas estratégias. A primeira é fortalecer a
“cultura de valorizagao da igualdade formal, referindo-se apenas aos procedimentos
corretos que, caso adotados, eliminariam a discriminagdo”. A segunda estratégia
consiste em fomentar a empatia, estimulando a “compreensao da sociedade brasileira
com suas contradicbes e conflitos, inclusive a dimensado do racismo institucional,
apresentando instrumentos ndo apenas para tratar igualmente, mas para filtrar o
racismo social e institucional.” (Duarte et al., 2014, p. 103).

A pesquisa “A filtragem racial na selegéo policial dos suspeitos de suspeitos:
seguranga publica e relagdes raciais”, realizada nos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais e no Distrito Federal, investigou “a existéncia de mecanismos
de filtragem racial na abordagem policial e as respostas institucionais construidas
pelas policias militares” (Sinhoretto et al., 2014, p. 121).

Uma das constatagdes mais relevantes foi observada no Rio de Janeiro, onde
“foi possivel verificar que o modo pelo qual o conhecimento da rua informa e orienta a
agao policial tem implicagbes na forma como a abordagem policial se efetiva no

espaco publico.” Conforme a pesquisa,

[...] Os manuais da PMERJ possuem um papel secundario na abordagem
policial, sendo que é a pratica da rua que confere elementos ao policial para
a pratica da abordagem e da construg¢éo dos tipos suspeitos: ‘o fazer policial
se aprende na rua e na pratica cotidiana da atividade policial’ (Sinhoretto et
al., 2014, p. 136).

Também evidenciando o antagonismo entre os conhecimentos explicito e tacito,
com preeminéncia desse, a pesquisa mostra que “para as policias ha uma polarizagcao

entre o conteudo formativo das academias e o ‘fazer policial’. Os policiais estao
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submetidos a critérios e normas que organizam sua atividade, mas ndo necessariamente
regulam o modo de se ‘fazer policia’ na rua (Sinhoretto et al., 2014, p. 137).

Além disso, a pesquisa concluiu que

A anadlise estreita das entrevistas permitiu compreender que os ‘tipos
suspeitos’ sdo construidos pelos policiais, a partir de critérios estigmatizantes
que informam a agao policial. Ainda que muitas vezes a cor da pele nio seja
a principal caracteristica apontada pelos policiais, este diacritico, associado
com a corporeidade, tipo de vestimenta, local, horario, € um dos elementos
que deteriora a identidade do abordado, reiterando a légica da suspeicao
policial, transformando o estado de sua identidade: de cidadao a potencial
suspeito (Sinhoretto et al., 2014, p. 137).

A disparidade entre os conhecimentos formal e informal novamente surge em

Trad et al., (2016), e mais uma vez o conhecimento informal se sobrepbe.

O enfoque tematico dos direitos humanos enquanto componente curricular
obrigatério da formacgdo policial enfrenta desafios de ordem cultural e
metodolégica na medida em que, no quadro de mentalidades da corporagao
militar coexistem com concepgdes correntes que se comunicam com a légica
da construgdo dos ‘direitos humanos como privilégio de bandidos’ e por
conseguinte instituiu os direitos humanos no lado oposto aos interesses da
corporagdo militar, o que cria ‘zonas de conflito’ entre o campo formativo e o
Ethos profissional (Trad et al., 2016, p. 59).

No artigo “Seguranga publica questbes raciais: abordagem policial na
perspectiva de policiais militares e jovens negros”, em que relatam pesquisa realizada
nos municipios de Salvador, Fortaleza e Recife, Trad et al., (2016) revelam também
que os entrevistados reconhecem “avangos advindos na reestruturagao dos curriculos
de formacao inicial basica”, mas apontam “limitacées e dificuldades enfrentadas no
campo da formacao policial militar no Ceara, que afetam a qualidade da prestagcao
dos servigos de seguranga publica.” S&o listadas trés limitagdes: (1) o predominio
dentro da estrutura curricular da formacgéao geral sobre aspectos técnico-profissionais;
(2) diminuicado do tempo de capacitacao e da carga horaria na formagao inicial de
policiais de ponta, e (3) falta de regularidade de uma educagdo permanente em
servigo. Esse ultimo item afeta em especial os agentes lotados em unidades de
policiamento ordinario e comunitario (Trad et al., 2016, p. 59).

Ao descrever os resultados de pesquisa sobre os desafios politicos e

pedagogicos relacionados a segurancga publica e populagéo de rua nas cidades de
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Cuiaba-MT, Belém-PR e Sao Luis-MA, Castilho, Rondon Filho e Carvalho (2016)
destacam que sobressaiu a defesa de preparacdo adequada para lidar com a
populagdo em analise, desconstruindo o preconceito e a intolerancia, “sem deixar de
ensinar a técnica necessaria a formagao e atuagao profissional do policial.” (Castilho;
Rondon Filho; Carvalho, 2016, p. 90).

Nesse caso, os entrevistados defendem que o atendimento a populagcdo de
rua deva ser prioritariamente uma ag¢ao social antes de ser uma acéo policial e
sugerem que seja dado auxilio a preparagao e insergao no mercado de trabalho. Para
isso, a populagdo e os politicos deveriam ter maior envolvimento, “retornando o
discurso de que n&o basta retirar da rua aquele que la esta, pois tal condigdo exige
oportunidades para recomego da vida fora daquele ambiente.” (Castilho; Rondon
Filho; Carvalho, 2016, p. 90).

A complexidade das relagdes que envolvem os profissionais de seguranga
publica e a populagao em situagdo de rua apenas reflete a complexidade da
nossa sociedade e nos leva a refletir o quao dificil & tentar entender a
natureza humana e este mundo relacional em que vivemos (Castilho; Rondon
Filho; Carvalho, 2016, p. 91).

Os autores também detectam na pesquisa a dissonancia entre a teoria e a
pratica policial. Mas, nesse caso, a causa apontada esta mais na inexisténcia de
“redes de atendimento, ficando latente na fala de alguns entrevistados a sensacéao de
impoténcia ante o quadro encontrado na realidade” (Castilho; Rondon Filho; Carvalho,
2016, p. 91).

Ou seja, ainda que o preconceito possa estar presente, nesse caso, parece
claro que se o treinamento orienta para o acolhimento, ha necessidade de que exista
uma estrutura (espaco e pessoas) trabalhando para que esse acolhimento ocorra. E,
ainda nesses casos, a hatureza ou forma de acolhimento (se compulsério ou ndo, se
focado em insergao no mercado de trabalho, se focado na saude mental, entre outras
perspectivas mais ou menos polémicas) transcende o trabalho do agente de
seguranga, que é chamado para solucionar uma questao imediata e pontual. E pode
ser chamado inumeras vezes para atender ocorréncias.

Mais do que trabalhar pelo desenvolvimento da formacdo plena dos seus

estudantes, proporcionando-lhes a oportunidade de ampliar seus conhecimentos,
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habilidades e atitudes, para que possam aperfeicoar os servicos prestados a
sociedade, a propria APMT deve adotar na pratica sua proposta de ensino-
aprendizagem. Uma das alternativas é que a APMT ofereca um atendimento
especializado, por uma equipe multidisciplinar, aos discentes em situagdo de
vulnerabilidade. A equipe sera formada por psicopedagogos, psicélogos,
bibliotecarios e outros profissionais que irdo auxiliar no desenvolvimento das

competéncias sugeridas para a formagao do policial militar.

3.7 COMPETENCIAS CRITICAS DO FUTURO DOCENTE NA PMSC

O mundo novo, repleto de transformagdes, exige mudangas nos mais diversos
campos sociais. E como sempre “A globalizagdo e os avangos das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo imprimem as primeiras décadas desse século a
necessidade de repensar, dentre tantos outros aspectos, os processos formativos e
suas formas de certificagdo.” (Brasil, 2014, p. 18-19).

Nesse sentido, os professores também precisam reconfigurar sua forma de
agir, tornando-se sempre mais apoiadores ou facilitadores do processo de
desenvolvimento das competéncias empreendidas pelos alunos, entre as quais estao
as competéncias digitais. As novas tecnologias de informagdo comunicagao trazem
consigo o potencial de estabelecer novas relagbes pedagdgicas entre docentes e
estudantes. Neste contexto, os professores precisam motivar os alunos a buscar uma
compreensao mais profunda dos conceitos e orienta-los na busca e avaliagao critica
da informacao (Claro; Castro-Grau, 2023).

Ja no ambito da UFSC, o tema é tratado da seguinte forma:

[...] os avangos nas comunicacgdes digitais, internet das coisas (loT),
inteligéncia artificial, blockchain e toda a transformagéo digital que esta
atingindo todos os setores da atividade humana, estdo transformando
fundamentalmente a maneira como vivemos, trabalhamos, comunicamos,
processamos conhecimento e aprendemos. (UFSC, 2021, p. 9).

Na area de administragdo, mais especificamente, no dmbito da gestao de
pessoas e recursos humanos, o termo competéncia assume dois significados. Um

deles no sentido dos requisitos que uma pessoa deve ter para demonstrar o
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desempenho necessario. O segundo sentido € o da entrega, o resultado do trabalho,
ou seja, o proprio desempenho competente (Steil, 2006).

Outro conceito recorrente na area educacional é o da educacdo continuada,
que tem como um de seus pilares a ideia do aprender a aprender. Nesse modelo, o
foco do professor ndo esta na transmissdo de conteudo, e sim no apoio ao
desenvolvimento da autonomia do estudante em aprender — reconhecer suas
necessidades e saber identificar fontes adequadas e corretas das informagdes
necessarias a cada objetivo que tenha. Esse modelo requer do professor a
capacitacao compativel com as necessidades de atualizagdo dos curriculos das
diversas disciplinas, alinhado com o objetivo da instituigdo.

Nesse sentido e

de acordo com Perrenoud et al., (2001), o termo ‘curriculo’ ndo significa
simplesmente o conjunto das disciplinas de um curso, ou o conjunto de
conteudos programaticos, mas abrange também a expressao de principios e
metas do projeto educativo, que deve ser flexivel, possibilitando a promogéao
de debates e sua reelaboragdo em sala de aula, a partir da interagao entre os
sujeitos que compdem o referido processo. (Brasil, 2014, p. 18).

Outra forma de conceituar curriculo € como “o conjunto das aprendizagens
que se pretende provocar nos alunos de um ciclo” (Perrenoud, 2000, p. 112).

O aprender a aprender compreende mais do que apenas acumular
informacéo, mais do que a quantidade de informagao, a capacidade de utilizacéo

critica e criativa do conhecimento. Por isso,

a Matriz Curricular Nacional fornece, no mapeamento das competéncias, nos
significados dos eixos articuladores e das areas tematicas, no desenho da
malha curricular, nas diretrizes pedagoégicas e na proposta metodoldgica,
subsidios e instrumentos que possibilitam as instituicbes de ensino de
segurancga publica a planejarem as ac¢bes formativas (inicial e continuada)
para que os profissionais da area de seguranga publica possam, de maneira
autbnoma e responsavel, refletir e agir criticamente em situagdes complexas
e rotineiras de trabalho (Brasil, 2014, p. 18).

Ao refletir sobre tais explicitacbes, pode-se concluir que as instituigdes de
ensino precisam continuamente analisar seus processos para a devida adequacao ao
modelo. Da mesma forma que os individuos, as instituicdes precisam aprender a

aprender. Nesse sentido, observa-se que a APMT necessita de uma revitalizacdo dos
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curriculos dos docentes para que eles possam se habilitar com o intuito de
desempenhar suas fungdes com eficiéncia e qualidade, especialmente no que tange
a interagao professor-aluno.

A gestado do quadro de docéncia, nesse caso, deve seguir os parametros da
gestao de pessoas no setor publico, que, segundo Bergue (2010, p. 18), precisa estar
focada no “suprimento, na manutencido e no desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais,
observadas as necessidades e condi¢cdbes do ambiente que se inserem”. Como
“qualquer recurso escasso”, a gestdo dos recursos humanos, no caso, de docentes
de uma instituicdo educacional, passa por aquilo que o autor cita (e grifa) como “ciclo

administrativo” e que

Envolve um conjunto de agbes preliminares de planejamento das
necessidades mutuas entre a organizagdo e as pessoas, 0 arranjo dos
recursos necessarios a satisfacido dessas necessidades, seguido dos
esforgos de dire¢do desse conjunto orientado pelo vetor resultante do produto
dos objetivos institucionais e individuais, constantemente balizado pelo cotejo
entre o desempenho efetivo e previsto, com vistas as corregdes de curso do
processo (Bergue, 2010, p. 112).

Nesse sentido, a gestdo do quadro docente, incluindo seu aperfeicoamento,
a gestao das competéncias necessarias ao atendimento das demandas.

Em estudo sobre os motivos do desenvolvimento escolar ndo uniforme,
Perrenoud (2000) trata da utilizagdo de pedagogias diferenciadas, da individualizagao
dos itinerarios formativos e da transferéncia do conhecimento. Pedagogias
diferenciadas sao aquelas que respeitam as diferengas entre os estudantes para
propor formas alternativas de ensino para os diferentes publicos que existem dentro
de uma escola, incluindo alternativas de individualizagéo do ensino.

Pedagogias diferenciadas e individualizadas implicam oferecer situagoes
“fecundas de aprendizagem”, uma “educacao sob medida.” E “é o sonho de todos
aqueles que acham absurdo ensinar as mesmas coisas ho mesmo momento, com 0s
mesmos métodos, a alunos muito diferentes.” (Perrenoud, 2000, p. 9).

Ja a transferéncia do conhecimento se caracteriza pela apropriagdo e
utilizagdo do conhecimento em situacdo diversa daquela em que ele tenha sido
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apreendido. Ou seja, o conhecimento adquirido ou construido em um contexto é

utilizado (transferido) para outro contexto. O autor explica que:

Em geral, a transferéncia é definida como a capacidade de um sujeito para
reinvestir suas aquisi¢gdes cognitivas, no sentido mais amplo, em situagbes
novas. [..] Sem um minimo de transferéncia, toda aprendizagem seria,
portanto, totalmente inutil, visto que corresponderia a uma situagao passada
e nao reprodutivel em sua singularidade (Perrenoud, 2000, p. 56).

Dessa forma, a transferéncia é a ferramenta orientada para a construgéo de
competéncias. “Trabalhar a competéncia equivale a formar para competéncias mais
do que apenas para conhecimentos.” O autor Perrenoud acrescenta que “a
competéncia € uma capacidade de produzir hipoteses, até mesmo saberes locais que,
se ja nao estdo ‘constituidos’, sdo ‘constituiveis’ a partir de recursos do sujeito.”
(Perrenoud, 2000, p. 69).

Perrenoud prossegue:

[...] toda competéncia é transversal, no sentido de que ela atravessa diversas
situagdes e ndo se encerra na situacdo inicial. Mesmo uma competéncia
estritamente disciplinar €, a esse respeito, transversal. Ela &, de certa
maneira, uma ‘promessa de transferéncia’. A competéncia é indissociavel da
capacidade de enfrentar o novo com a condi¢do de que se possa reduzi-lo ao
conhecido (Perrenoud, 2000, p. 69).

Perrenoud (2000) cita Le Boterf (1995), para quem o potencial da competéncia
nao esta no estoque inicial de conhecimento ou mesmo na capacidade de transformar
e atualizar esse conhecimento inicial. Nessa condicdo, a competéncia se efetiva na
capacidade de gerar novas informagdes com base nas informacgdes existentes.

As especificidades do ensino policial militar e a pertinéncia de um regramento
proprio séo reconhecidos na legislacdo educacional desde 1971. Ao longo desse
tempo, as instituicdbes de ensino de seguranga publica buscaram a certificacdo e
validacao de seus cursos e 0 necessario reconhecimento nos Conselhos Estaduais
de Educacgao, por meio de alternativas como parcerias com universidades ou a
aprovacao de legislagao propria no ambito dos estados federados.

Ainda que hierarquia e disciplina estejam nas fundamentagdes do ensino
policial militar, € necessario que haja um olhar diferenciado no que diz respeito ao

processo de formagéao, ensino e aprendizagem. As parcerias com outras instituicbes
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de ensino sdo um passo importante, especialmente para a formagao do docente com

a visao multidisciplinar.
3.7.1 Interagdes necessarias do professor

E importante para o bom desenvolvimento do processo de aprendizagem que
o professor de uma disciplina entre em contato com os colegas que lecionam a mesma
disciplina naquele semestre ou em outros, para juntos discernir melhor o que é
necessario que os alunos de determinado curso aprendam com aquela disciplina para
sua formacao profissional.

A area de conhecimento de uma disciplina € muito extensa e bastante
profunda. Nao se trata de o aluno vir a conhecer tudo que ela pode oferecer, mas as
informacgdes proprias para o curso que frequenta. Juntos, os professores dessa
disciplina poderao identificar melhor o que é necessario que o aluno aprenda naquele
curso e como fazer para que a aprendizagem daquela disciplina seja significativa.

Assim procedendo, o professor, embora seja o unico no comando da aula,
levara para sua acgao docente a experiéncia de todo um grupo de especialistas na
mateéria.

Além disso, seria igualmente importante que os professores das diversas
disciplinas lecionadas no mesmo semestre, ou em anteriores ou posteriores,
pudessem se encontrar para analisar as possibilidades de integracéo entre elas, uma
vez que todas cooperam para a formacao do profissional. Por vezes, assuntos podem
se complementar, temas poderiam nao se repetir, situagbes e experiéncias
profissionais poderiam ser exploradas conjuntamente, cases estudados com a
participagéo de diversas disciplinas, projetos realizados com a participagcéo de varias
cadeiras, visitas técnicas preparadas, executadas e debatidas com mais de um
professor. Esses sdao exemplos de interacdo entre professores que facilitam e
promovem aprendizagem.

A interagdo professor-aluno, tanto individualmente quanto com o grupo,
destaca-se como fundamental no processo de aprendizagem e se manifesta na
atitude de mediacado pedagdgica por parte do professor, na conduta de parceria e
corresponsabilidade pelo processo de aprendizagem entre aluno e professor e na

aceitacdo de uma relagao entre adultos assumida por professor e aluno.
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Por mediacdo pedagogica se entende a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador e incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢cao de ser uma ponte entre o aprendiz
e sua aprendizagem.

A forma de apresentar e tratar um conteudo ou tema € o que de fato ajuda o
aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e
debaté-las com seus colegas, com o professor e outras pessoas (interaprendizagem),
até chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para o aprendiz, que se
incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial e ajude a compreender sua realidade
humana e social, e mesmo a interferir nela.

Citando Perez e Castillo, em obra de 1999, Masetto (2010), observa que a
mediagao pedagodgica estabelece caminhos para as relagdes dos estudantes com seu
aprendizado, envolvendo seus colegas e professores, seu contexto e seu futuro e com
materiais e textos que integram esse processo.

Para o autor, “a mediagao pedagdgica coloca em evidéncia o papel de sujeito
do aprendiz, fortalecendo-o como ator de atividades que |he permitirdo aprender e
alcancgar seus objetivos”. (Masetto, 2010, p. 31)

Masetto também relaciona caracteristicas da mediac&o pedagodgica:

- dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento;

- trocar experiéncias;

- apresentar perguntas orientadoras;

- auxiliar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento quando
o aprendiz ndo consegue se conduzir sozinho;

- garantir a dindmica do processo de aprendizagem;

- propor situagdes-problema e desafios;

- desencadear e incentivar reflexdes;

- criar intercAmbio entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos
encontramos, nos mais diferentes aspectos;

- colaborar para estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido e
novos conceitos, fazendo a ponte com outras situagdes analogas;

- colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas, sociais,
profissionais, conflituosas;

- por vezes, colaborar para desenvolver a critica com relagao a quantidade
e validade das informagdes obtidas;

- cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnologias para
aprendizagem e n&o seja comandado por elas ou por quem as tenha
programado;

- colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por
meios convencionais, seja mediante novas tecnologias. (Masetto, 2010, p.
30-31)
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A atitude de parceria e corresponsabilidade entre professor e aluno, visando
desenvolver o processo de aprendizagem, estabelece-se e fortifica-se mediante
atitudes e comportamentos que os colocam juntos, lado a lado, trabalhando pelos
mesmos objetivos como equipe de trabalho.

Tais atitudes estdo longe daquelas que, por vezes, ainda sdo encontradas, ou
seja, o professor que consciente ou inconscientemente se coloca como obstaculo a
ser vencido pelo aluno para que esse se forme, ou que entende que as fungdes de
professor e aluno séo dicotbmicas, isto €, cada um deve fazer sua parte no processo,
independentemente do outro. Se ambos cumprirem com suas obrigacdes, a
aprendizagem acontecera. Se porventura ela nao se realizar, a responsabilidade recai
sobre o0 aluno que nao conseguiu dar conta de sua tarefa.

Parceria e corresponsabilidade comegam com um pacto entre alunos e
professor para, juntos, buscarem aprendizagem (desenvolvimento pessoal e
profissional, como visto). E, para que haja um compromisso, o primeiro passo € abrir
uma discussao sobre a razdo de se encontrarem naquela situagcédo de professores e
alunos e o que vao juntos buscar. Dialogar sobre a situagao de ser um grupo, e como
tal deve-se conhecer (Qquem sao, o que fazem ali...) e definir alguns interesses comuns
que 0s unam.

E o momento de envolver a classe na discussdo de programacdo dos
trabalhos que poderdo ser realizados. Ouvir as expectativas e necessidades dos
alunos quanto ao que poderiam aprender naquela disciplina, conhecer seus
interesses, identificar a falta de motivacdo, demonstrar a relacdo da disciplina com
outras do curso e com a vida profissional, responder as duvidas e a outras questdes
que os alunos possam ter, saber se ja ouviram falar do conteudo da disciplina, que
tépicos conhecem e de onde obtiveram essas informagdes, comentar como membro
do grupo quais assuntos precisam ser estudados naquela disciplina e por qué.

E também o momento de organizar com a classe o contetdo da disciplina
relacionando os varios topicos com a realidade profissional dos alunos, procurando
trazer o dia a dia para a sala de aula, fazendo-os realizar ou levantar aplicagoes
praticas do assunto, organizando-os por grandes temas que integrem o0 maior numero
de informagdes, permitindo, assim, que o aluno desenvolva a aprendizagem de

conhecimentos integrados.
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Pode-se também dialogar com os alunos sobre quais técnicas devem ser
utilizadas nas aulas. Mostrar-lhes a importancia de estar aproveitando o periodo das
aulas para estudar, ler, debater, resolver casos, fazer exercicios, discutir casos
clinicos, participar de aulas expositivas etc. Ajudar os alunos a perceber que o espaco
de aula ndo é apenas para o professor falar e o aluno ouvir, mas um tempo para
ambos trabalharem no sentido de a aprendizagem ocorrer. Para tanto, sera
necessaria uma preparacao de leitura e estudo fora do periodo de aula. As aulas,
entdo, serdo desenvolvidas com técnicas que motivem os alunos, diversificando a
forma de aprender, incentivem a participacdo, propiciem a integragdo do grupo e
explorem a possibilidade da interaprendizagem.

A revisao do processo de avaliagao colabora eficazmente para uma atitude de
parceria e corresponsabilidade. Ela deve ser vista como uma continua informagao ao
aluno e ao professor sobre o desempenho do primeiro, de modo a saber se esta
aprendendo ou ndo, o que devera ser feito caso esteja com dificuldades e como
supera-las. Fazer da avaliagdo um processo sem tensao, voltado a identificar o que o
aluno aprendeu e motiva-lo a aprender o que ainda nao foi capaz, € uma forma de
solidificar a coparticipagao. Ao se avaliar o desempenho do professor e a adequagéao
do programa em desenvolvimento demonstra-se que os varios integrantes de um
processo de aprendizagem sao corresponsaveis por ela, e ndo apenas os alunos.

Desenvolver por parte do professor e do aluno uma relagao entre adultos pode
parecer algo utépico, uma vez que, na percepg¢ao de muitos professores nao existe
por parte do aluno tal condigdo: ainda sao jovens, quase adolescentes, e como tais
um tanto irresponséaveis. E um grande desafio.

Nao se defende que os alunos do ensino superior demonstram a mesma
maturidade que os professores. No entanto, desde o inicio da faculdade, o estudante
do ensino superior é capaz de iniciar e desenvolver um relacionamento adulto com
seus professores, 0 qual se caracteriza por assumir com responsabilidade o processo
de aprendizagem. E notavel que, como o desenvolvimento de um comportamento
adulto sempre € um processo, contara com momentos de atitude de maturidade e
outros em que o aspecto adulto deixa a desejar, alias, o que também acontece com

os professores. Mas perseveranga em continuar com o processo € fundamental.
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Espera-se que o aluno que firme com o professor e com os colegas um
compromisso de se empenhar para levar a frente o plano de trabalho, de maneira
cooperativa, respondendo por sua parte tanto ao realizar as atividades programadas
como ao deixar de cumprir o combinado, o que entdo o levara a discutir com o
professor e com os colegas de que maneira podera recuperar os conteudos.

Propbe-se entdo que a relagao entre professor e aluno parta do principio de
que ambos sao capazes de assumir um processo de aprendizagem, de que o aluno
esta apto a trabalhar em parceria com o professor e com os colegas para aprender.

Esse relacionamento adulto pode ser facilitado centrando-se a aprendizagem
em problemas e experiéncias significativas para o aprendiz, deixando claros os
objetivos que se pretende alcangar, quando se tratar de mudanga de comportamento,
motivar o aluno para tal, fazendo que ele perceba a inadequagéo do comportamento
anterior. Os adultos podem ser fortemente motivados para aprender nas areas
relevantes para o desenvolvimento de suas tarefas e de seus papeis sociais e
profissionais; aprender mediante variados estilos de aprendizagem e por diferentes
caminhos que precisam ser respeitados; aprender pela troca de ideias, por
informacdes e experiéncias.

Desenvolver uma reflexao critica € fundamental para o adulto, permitindo-lhe
conhecer diferentes teorias e pontos de vista, discutir alternativas para o exercicio de
sua profissdo, dialogar sobre os valores embutidos nas solugdes técnicas
apresentadas, analisar as perspectivas do mundo social e politico.

Participar efetivamente em todas as atividades programadas, trazendo
sempre sua colaboragdo fundamentada, buscar explicitar sempre o significado das
aprendizagens que se propde a adquirir, desenvolver uma aprendizagem significativa
(como ja considerado antes), definir claramente objetivos e metas, bem como recursos
adequados e eficientes, e criar um sistema de feedback continuo, esses sao aspectos
importantes e fundamentais que precisam ser combinados entre professor e aluno e
pavimentam uma relagdo forte de compromisso entre parceiros adultos, em um
processo de aprendizagem, assumindo ambos as consequéncias quando nao

realizado o combinado, abrindo-se novas chances de acertos.
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Aprendizagem significativa € um conceito desenvolvido por David Ausubel,
psiquiatra americano e professor emérito da Universidade de Columbia, em Nova
York. Em sua carreira académica, focou os estudos na psicologia educacional.

Para Ausubel, a psicologia educacional tem interesse “em propriedades de
aprendizagem, que possam ser relacionadas a meios eficazes de deliberadamente
levar a mudangas na estrutura cognitiva” (Ausubel, 1968, p. 8).

Diversos autores em todo o planeta estudam as teorias de Ausubel. Farias
(2022) destaca:

Quanto as contribuicdes de Ausubel, a aprendizagem significativa acontece
quando uma nova informagao interage com outra existente na estrutura
cognitiva do sujeito, levando a aprendizagem. A teoria desse autor propde a
explicacdo do processo de assimilagdo que ocorre com o individuo na
construcdo do conhecimento e na organizagdo de significados em sua
estrutura cognitiva. Fica evidente na teoria de Ausubel que se deve partir do
que o sujeito ja conhece e de sua histéria, sendo esta a base para uma
aprendizagem significativa. Ele descreve que o profissional deve estar atento
a fazer intervencgao, tanto para a apresentagdo do conteudo como para as
formas de organizagdo desse conteudo, levando em consideragdo a
formacgao da estrutura cognitiva do individuo, e traz importantes contribui¢cdes
para diversas areas do conhecimento, principalmente, para o campo da
Competéncia em Informacgao (Farias, 2022, p. 74).

A pratica de trabalhar com a educacdo de adultos supde, por parte dos
professores, estabelecer um clima fisico (desde a arrumacgao das carteiras em circulo
até o emprego de técnicas participativas que permitam deslocamentos no espago de
aula) e psicolégico que propicie uma atmosfera de mutuo respeito e confianga entre
os participantes, enfatizando assim a aprendizagem como algo agradavel; envolver
os participantes no diagndstico de suas necessidades e encoraja-los a identificar
recursos e estratégias que lhes permitam atingir os objetivos; compartilhar com os
alunos a avaliagao de sua aprendizagem.

A terceira dimensdo de interagdo do professor (professor-professor,
professor-aluno) diz respeito a interagdo do professor com a diregdo. Essa também é
um participante importante no processo de aprendizagem.

O professor necessita interagir com o coordenador de disciplina, pois este € 0
responsavel para levar as demandas necessarias para que o processo de ensino e
aprendizagem aconteca da melhor forma possivel, devera ser o principal interessado

para que o processo de aprendizagem se realize da melhor forma possivel. Informar
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0 que se pretende fazer, os resultados esperados, motivar e interessar os alunos como
participantes eletivos do processo de aprendizagem.

E o professor precisa de:

* apoio;

 alguns recursos pedagogicos;

 utilizagao de espacos fisicos;

* recursos para atividades fora do espaco tradicional das aulas;

* equipamentos como computadores, internet, softwares;

» apoio para adaptag¢des no sistema de avaliagao;

* recursos para realizar visitas técnicas;

* aprovagao para uma reorganizagao do proprio curriculo.

Enfim, é preciso que a direcdo conheca e aprove as mudangas no processo
de aprendizagem para se poder contar com seu apoio e seu envolvimento. Se,
porventura, essa interagdo se mostrar muito dificil ou mesmo impossivel no momento,
deve-se esperar outra oportunidade. Enquanto isso, segue-se com propostas de
melhorar o processo de aprendizagem nos cursos de graduagao.

Essa interagdo fecha o circulo de interagbes do professor com varios
integrantes do processo de aprendizagem. Mas ha outro membro desse processo — o

aluno — cujo comportamento de interagao € preciso comentar.

3.8 TEORIAS DE APRENDIZAGEM

Ao se estudar o tema competéncias, € relevante que se compreenda os
aspectos relacionados a um dos seus pilares, o conhecimento. A primeira condicdo a
se considerar € que, de acordo com texto publicado pela UFSC, “o conhecimento é o
resultado de uma anadlise sistematica da nossa experiéncia sensorial, de um
‘knowable’ da realidade externa.” Entdo, o papel central dos sistemas cognitivos
(como é o cérebro), “é representar este mundo com a maior precisao possivel”. Por
ser o conhecimento de carater universal, objetos ou situagdes devem ter a mesma
representagdo, mesmo que em distintos sistemas cognitivos (UFSC, 2021, p. 25).

O mesmo texto acrescenta que:
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O conhecimento é possivel de ser codificado e armazenado e, da mesma
forma, de ser transmitido a outros, em resumo, pode-se concluir que, segundo
esta abordagem, a maior responsabilidade da engenharia, da gestdo e das
midias do conhecimento estd na énfase colocada na posse dos
conhecimentos, que estao localizados na mente do sujeito do conhecimento.
O conhecimento existe a priori e independentemente do objeto de
conhecimento a ser conhecido, que nao gera conhecimento no ato de
apropriagao (UFSC, 2021, p. 26).

Expressdes como “o conhecimento” transmitem uma ideia — equivocada — de
que o tema seja uma espécie de “corpo unico”, que possa ser apropriado, codificado,
armazenado e transmitido, como se fossem objetos, que possam ser acumulados no
cérebro. Como se a cada dia, um estudante, um estudioso, um leitor, acumulasse um
pouco mais de pecgas “em prateleiras” de seu cérebro. Mas o conhecimento tem outra
natureza. N&o funciona como um acumulo de objetos fisicos.

Teorias da aprendizagem oferecem respostas, ainda que metaforicas, a essa
questao. Um exemplo é a teoria construtivista, fundamentada pelo biélogo, psicélogo
e epistemodlogo suico Jean Piaget, e pelo psicologo bielorrusso Lev Semionovitch
Vygotsky. Piaget fundamentou o construtivismo na epistemologia genética, que “parte
do principio de que o saber ndo esta concluido, mas num processo constante de
constru¢ao na relagdo com o meio.

Para Piaget, ha um processo de “equilibragdo progressiva” na aquisicdo do
conhecimento — “de um estado de menor equilibrio para um estado de equilibrio
superior.” Dessa forma, “o conhecimento é construido por meio da acdo, da
elaboracao e da geracao de aprendizado fruto da conexao do material e social, a partir
dos simbolos produzidos e interagdes vivenciadas (UFSC, 2021, p. 26).

Nesse sentido, Santos e Rados — citando escritos de Takeuchi, 2001, e de

Von Krogh, Roos e Scolum, de 1994 — destacam que:

Na abordagem construtivista, a cognigdo € um ato criativo que permite
evidenciar um mundo, e o conhecimento é criado por meio do processo de
interpretagao e da cognigao social, ligado a observacgao [...]. Esta abordagem
esta de acordo com a tradigéo intelectual japonesa, na qual o conhecimento
envolve sentimentos, valores e crengas, e nao é visto simplesmente como
dado ou como informag¢do que podem ser armazenados (Santos; Rados ,
2020, p. 68).
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Sendo assim, é primordial que o aprendiz desenvolva sua capacidade de
criagao e desenvolvimento do conhecimento, de forma a atender a demanda de cada

disciplina ou curso.

3.9 EPISTEMOLOGIA CONEXIONISTA

O termo conex&o € chave no mundo contemporaneo, marcado pelo avango
das comunicagdes, instantaneas, via internet, pelas redes sociais e pelo advento da
chamada “internet das coisas” (IOT, na sigla em inglés) — dentro do contexto da
industria 4.0 ou manufatura avancada. As pessoas se conectam ou reconectam por
meio de redes sociais. Essas redes podem ser abertas ao mundo ou limitadas a
agenda telefénica e ainda conter os mais variados objetivos, como entretenimento,
relacionamentos afetivos ou sociais, compartiihamento de opinides ou informagdes ou
desenvolvimento profissional (networking).

Conforme Gomes,

[...] o futuro da rede nos reservou uma rede ubiqua, isto €, uma rede que
acessamos por meio de diferentes dispositivos, em diferentes ambientes e
numa oferta tal que, em qualquer lugar e circunstancia, estamos conectados
ativa ou passivamente (Gomes, 2015, p. 69, grifo do autor).

As pessoas podem se expor mais ou menos, de acordo com o perfil de cada
um. Podem compartilhar imagens de qualquer género, informagdes pessoais ou
profissionais, seus compromissos diarios. Podem consumir géneros de qualquer
natureza e mesmo produtos da industria cultural.

Ao se tratar de internet das coisas ou industria 4.0, percebe-se que maquinas
e equipamentos podem estar conectados. Por exemplo, quando um cliente conclui um
pedido de um produto, a autorizagao para a sua fabricagao pode ser automatica, sem
que passe por uma pessoa. As maquinas recebem a informacao diretamente do
software de e-commerce que intermediou a venda.

Da mesma forma, as pessoas podem ter sua casa automatizada, com
informacgdes disponibilizadas via internet. Da mesma forma, em maior ou menor

intensidade, cada individuo pode ter seu cotidiano automatizado — por exemplo, sua
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agenda de compromissos sincronizada com o aplicativo de transporte urbano ou sua
lista de compras associada ao cardapio recomendado por um nutricionista.

De outro lado, os algoritmos possibilitam também que cada individuo receba
informacgdes alinhadas aos temas sobre os quais trata na internet, ou até mesmo
comenta em voz alta — e € captada pelo microfone do smartphone ou algum outro
dispositivo que captura a voz. Os servigos de streaming de audio ou video oferecem
alternativas de acordo com o consumo anterior de cada pessoa.

Gomes (2015) alerta para novos problemas que surgem nesse contexto de
hiperconectividade, como por exemplo, 0 motorista se perde ao seguir as sugestdes

de um GPS equivocado.

Esse tipo de contradigdo emerge do desafio, enfrentado pela engenharia de
software, em fazer que os aplicativos sejam tdo independentes que por fim
se tornem a prova de usuario. No limite, porém, isso significa que o usuario
nem sabe que estd usando um aplicativo, o0 que pode implicar dilemas
tecnoéticos. Por exemplo, a fim de facilitar a vida do consumidor, o site de
busca de compras que ele regularmente consulta comega a, de forma
transparente ao usuario, coletar informagdes sobre os seus padrdes de
compra, armazenar essas informagdes e criar um consultor virtual, que,
discretamente, sugere melhor compra. Por meio de qual contrato entre
usuario e site isso esta sendo realizado? (Gomes, 2015, p. 69, grifo do autor).

Sao0 inumeros os exemplos que confirmam que “conexao” é a palavra-chave
do século 21. Ha que se observar que, para além desses aspectos, o ser humano tem
em sua natureza a vida em grupo ou em sociedades, sendo que entre as mais antigas
formas de conexdo estavam as realizadas por sinais de fumaga ou sonoros (como
tambores), evoluindo de maneira substantiva até as descritas anteriormente,
especialmente com o advento do radio, da TV, do computador, da informatica e da
internet, que surgiram ao longo do século 20 e que deixaram a sociedade humana
hiperconectada. E o que Castells (2011) descreve como “Sociedade em Rede”, que
surgiu exatamente com as novas tecnologias e proporcionou novas formas de
organizagéao social.

Gomes adverte que “a informatica corresponde, porém, a uma espécie de
utopia social construida apenas por matematicos: se as pessoas nao se relacionarem,
nao havera conflitos.” No extremo, as novas tecnologias da informagao trazem “uma

mediacao de relagdes que elimine as proprias relagdes.” (Gomes, 2015, p. 72).
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O autor prevé que cada vez menos teremos usuarios criticos nos ambientes
digitais de conex&o. “Criangas e adolescentes estdo pendurados nas redes sociais,
conectados a seus amigos”. Aos poucos, as proprias escolas adotam essas redes
como espagos para a troca de informagdes e para a transmissdo das atividades.
Nessa condicdo, “em breve, ndo havera mais possibilidade critica para o usuario,
porque para ser critico € preciso conhecer alternativas, e o ambiente das tecnologias
de comunicagéao vai se apagando como novidade no cotidiano.” (Gomes, 2015, p. 74,
grifo do autor).

A hiperconectividade também possibilitou o surgimento de uma nova teoria de
aprendizagem, intitulada “Conexionismo” ou “Conectivismo”, proposta em 2004, por
George Siemens e Stephen Downes, pesquisadores canadenses, e que aborda a
gestdo do conhecimento nas organizagdes. Essa abordagem se distingue dos
modelos construtivista e cognitivista, por tratar dos fluxos do conhecimento
organizacional (UFSC, 2021, p. 27).

Em relac&o a teoria cognitivista, o conexionismo estabelece outras relagbes

de afinidade e de diferenciagao. A abordagem conexionista

[...] pode ser considerada, também, uma abordagem cognitivista. Da mesma
forma que a abordagem cognitivista, as representacées do ambiente surgem
como resultado do processamento da informagao. Contudo, o processo de
representagao desta realidade ¢ diferente, na medida em que esta
abordagem considera que o conhecimento organizacional é criado por meio
de redes e relacdes, e ndo por sujeitos do conhecimento. Nesta abordagem,
as organizacdes sao entendidas como redes de interacdes, gerenciadas pela
comunicacgao e, como tal, o foco de analise nao deve centrar-se no sujeito do
conhecimento, mas sim nos seus relacionamentos. Portanto, o conhecimento
organizacional é encontrado nas interagbes que existem entre os sujeitos
(UFSC, 2021, p. 27).

Temos, entdo, que o modelo de aprendizagem conexionista representa a
transicdo da “Sociedade Industrial” para a “Sociedade Digital’. Neste caso, “o
aprender ndo sera mais ‘interno ou individual’, mas sim, ‘externo e coletivo™ (UFSC,
2021, p. 27).

E preciso estar preparado para essa realidade que visa ao trabalho de forma

externa e coletiva.
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3.10 INOVACAO NO ENSINO-APRENDIZAGEM DIGITAL NA PMSC

A sociedade em constante transformacdo: sociedade conectada,
aprendizagem colaborativa, aprender a aprender, aprendizagem ao longo da vida.
Nos novos paradigmas, “[...] o professor exerce o papel de facilitador, quando auxilia
na aprendizagem por meio de experiéncias que possibilitam o resgate de
conhecimentos e experiéncias prévias. [...]" (UFSC, 2021, p. 34).

Ao desempenhar esse novo papel, o professor instiga seus discentes a
desenvolverem estilos de aprendizagem. Assim, ele estimulara o desenvolvimento do
pensamento inovador, motivando os alunos a criar modelos proprios para a solugao
de problemas e para a construcéo de seu aprendizado.

Até o ano de 2020, observava-se os avangos da transformacgao digital como
as novidades que viriam e seriam gradativamente absorvidas pela sociedade.
Entretanto, a ocorréncia da pandemia da Covid-19 acelerou esse processo. O
isolamento social necessario para conter o avanco da doenca acelerou a
transformacao digital de empresas e outras organizagdes.

Foi o que ocorreu na APMT, com o incentivo ao uso de educacao a distancia
na formagao de pracas e oficiais. Dessa forma, percebeu-se avancgos, com a
possibilidade de que os alunos experimentassem novos aplicativos.

A transformacédo digital ainda se apresenta como um grande desafio as
organizacdes em geral. E continuara sendo, enquanto, em ritmo acelerado, for capaz
de apresentar inovagdes. Esse fendmeno coincide — ou mesmo pode ser decorrente
— das demandas pela exceléncia nos produtos, na prestacdo de servicos e relagdes
institucionais. E nessa légica que o desafio se renova diuturnamente, pois as
organizacgdes, sejam publicas ou privadas, precisam manter a capacidade de se
renovar sem perder o esmero em suas atividades. E como se trocasse o pneu com o
veiculo em movimento e em alta velocidade.

A transformacao digital € um caminho sem volta, mesmo porque carrega um
conjunto de beneficios para os publicos (stakeholders) de cada organizagao. No caso
de uma instituicdo de ensino aprimora os resultados para a comunidade académica,

ainda que exija a capacidade de resiliéncia e adaptacao.
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Conforme documento da UFSC (2021, p. 60), “o processo de transformagéo
digital torna-se entdo um elemento que apoia ativamente a inovagédo em todas as

missdes e em todas as suas dimensoes [...].” E prossegue:

Neste contexto, a Policia Militar de Santa Catarina esta inovando e buscando
alternativas para colocar em pratica tanto em sala de aula e também no que
tange a pesquisa cientifica desenvolvida através do apoio da biblioteca da
APMT. Essa interagdo podera ser desenvolvida por meio de parcerias com
outras instituicbes e profissionais qualificados nas mais diversas areas do
saber (UFSC, 2021, p. 60).

Os avangos bem-sucedidos verificados no periodo pandémico ndo garantem
e eliminam a necessidade de investimentos em laboratorios especializados e

treinamento dos professores e estudantes.

3.11 NEOAPRENDIZAGEM

Entre os reflexos da transformacédo digital no mundo académico ou
universitario ha a migragdo de um modelo vertical para uma plataforma de rotas de
conhecimento. E nesse contexto que surge o conceito da neoaprendizagem, cujos
protagonistas centrais s&o aprendentes digitais, que, na esséncia sao as pessoas que
tém maior familiaridade e confianga nas novas tecnologias de comunicagao e
informacao (UFSC, 2021).

E necessario ressaltar que neoaprendizagem nZo trata apenas do uso de
novas tecnologias, mas trata com muita énfase de mudanca de metodologia. “Um dos
impactos da transformacgao digital nas universidades é a reestruturacdo do modelo
vertical para o modelo como uma plataforma de rotas de conhecimentos. [...]" (UFSC,
2021, p. 30).

Conforme o documento, o cerne da neoaprendizagem reside no aprendizado
em situagcdes da vida real, que proporciona o desenvolvimento de competéncias
intuitivas, cognitivas, técnicas, tematicas, socioemocionais e digitais e aumentam a
atuacédo em rede (UFSC, 2021).

Como se fundamenta na andragogia, a neoaprendizagem tem reflexo especial

na educacao de jovens e adultos, que se embasa em seis principios, a saber:
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[...] (1) a necessidade do aprendente de saber, os adultos precisam saber o
motivo de aprender algo antes de comecar a aprendé-lo; (2) o autoconceito
do aprendente, pois os adultos sdo responsaveis pelas préprias decisdes, e
desenvolvem uma necessidade de serem vistos e tratados pelos outros como
capazes de se autodirigir; (3) a experiéncia anterior do aprendente, esta
relacionada a autoidentidade de cada individuo. Portanto, coloca-se mais
énfase na individualizagao do ensino e nas estratégias de aprendizagem com
énfase na aprendizagem experiencial; (4) a prontiddo para aprender, os
adultos estao em prontidao para aprender e aplicar os conhecimentos em
situagdes da vida real; (5) a orientagdo para a aprendizagem, os adultos séo
motivados a aprender conforme percebem que a aprendizagem os ajudara a
executar tarefas ou lidar com problemas que vivenciam em sua vida; (6) a
motivagdo para aprender, respondem a fatores motivacionais externos e
internos, sendo os internos os que acarretam maior motivagdo para a
aprendizagem. (UFSC, 2021, p. 31-32).

Dessa forma, € interessante preparar o professor para que possa trabalhar

com seus alunos o ensino e a aprendizagem visando aos interesses institucionais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, que
obteve 136 respostas. Foram apresentadas 29 questdes relacionadas ao tema tratado
e mais duas, para a caracterizagdo sociodemografica (quanto a regido de origem e
entrevistado e quanto ao género). As perguntas referentes ao tema central de
pesquisa foram aplicadas em forma de escala de Lickert. No questionario, os
entrevistados foram indagados quanto a intensidade da frequéncia de vivenciarem ou
concordancia em relacdo a cada tema exposto. Tendo em vista a relevancia de uma
visao mais ampla, optou-se na analise dos resultados pelo arredondamento dos

percentuais.

1) Vocé se sente capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre a
legislagao, normas e regimentos internos aplicados a fungdo e seus
tramites?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca



99

80
78 (57.4%)
60
40
20 27 (19.9%) 30 (22,1%)
1(0,7%) 0 (0%)
0 \
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

A primeira indagagdo foi quanto a capacidade de cada entrevistado agir
demonstrando conhecimentos sobre a legislagdo, normas e regimentos internos
aplicados a funcdo e seus tramites. O maior numero de respostas (78, que
corresponde a 57%) foi “frequentemente”, o que ndo caracteriza a plena seguranga
dos agentes em relagéo aos referidos conhecimentos.

Na analise das respostas, constata-se que a opcao “1 — muita frequéncia”
obteve 20% das respostas, enquanto a opg¢ao “3 — Ocasionalmente” chegou a 22%.
Ha também uma resposta em que o entrevistado cita que raramente se sente capaz
de agir de acordo com os preceitos de legislagdo, normas ou regimentos internos.

Temos entdo que por mais de 2 pontos percentuais, os sargentos
entrevistados se sentem mais inseguros do que seguros em relagédo a capacidade de
aplicar os conhecimentos sobre legislagdo, normas e regimentos internos. Nao é
possivel inferir as causas dessa inseguranga, o que sugere a possibilidade de outro
estudo que aprofunde esse tema, em que fique esclarecido quais sdao os pontos de
inseguranca. Importante destacar que a questao nao se refere a agao policial de
acordo com o regramento, e sim quanto ao sentimento do policial em relagao ao tema

proposto.
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2) Vocé tem a capacidade de interagir com 6rgaos e integrantes dos sistemas

judiciario, penitenciario e de defesa social?

1 Concordo totalmente

2 Concordo
3 Indeciso
4 Discordo
5 Discordo totalmente
80
60
40 47 (34,6%)
20
16 (11,8%)
0 (0%)
0 \
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Na segunda pergunta, os entrevistados foram indagados quanto a sua
capacidade de interagir com oOrgaos e integrantes dos sistemas judiciario,
penitenciario e de defesa social. Nesse caso, cerca de 85% se sentem confortaveis
nessa interacdo — 35% disseram concordar totalmente e 50% concordar. Ha 21
entrevistados (cerca de 15%) que nao se sentem confortaveis nessa interagdo, o que

também merece um aprofundamento de andlise para se identificar as causas.

3) Ao compor sindicancia policial militar, vocé demonstra conhecimento

sobre legislagao de procedimentos administrativos disciplinares?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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60
57 (41,9%)

50 (36,8%)

40

20

13 (9,6%)
8 (5.9%) 8 (5,9%)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Os entrevistados sentem inseguranga quanto a seus conhecimentos sobre
legislagdo de procedimentos administrativos disciplinares, que devem utilizar em
sindicancias. Em torno de 42% (57 deles) dizem demonstrar tais conhecimentos
ocasionalmente; 10% (13), raramente e 6% (8) nunca conseguem demonstrar esses
conhecimentos. No outro extremo, 6% (8) dizem-se capazes de demonstrar esses

conhecimentos com muita frequéncia e cerca de 37% (50) com frequéncia.

4) Na sua atuagao profissional vocé demonstra conhecimento sobre ética,

cidadania e direitos humanos, respeitando-os?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
100
86 (63,2%)
75
50
47 (34,6%)
25
3 (2,2%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | ;
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Os entrevistados sentem-se muito mais seguros quanto aos seus

conhecimentos e respeito a ética, cidadania e direitos humanos. Na pergunta
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formulada sobre o tema, 86 participantes (pouco mais de 63%) apontaram que
demonstram conhecimento e respeito aos trés principios, com muita frequéncia e 47
(35%) com frequéncia. Trés sargentos (2%) responderam a opgéao “ocasionalmente”
€ nenhum optou por “raramente” ou “nunca”.

E muito importante comparar esse resultado com o da quest&o seguinte, pois
ambas as perguntas tratam do sentimento dos agentes em relagdo a dimenséao
humana do trabalho policial. Visualmente os dois graficos tendem a estar mais
carregados em respostas que apontam para a seguranga dos policiais em relagéo aos

temas propostos.

5) Vocé é capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre relagoes

humanas e nogodes de psicologia?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
60
58 (42,6%)
40 44 (32,4%)
29 (21,3%)
20
0 (0%)
O |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Quando se trata de conhecimentos em relagdes humanas e nogdes de
psicologia, trés em cada quatro dos participantes da pesquisa dizem sentir-se mais
seguros. Nesse caso, 58 respostas (ou seja, em torno de 42%) citam a opgao “com
frequéncia”; 44 respostas (32%) citam a opgao “com muita frequéncia”. Percepgao
diferente tém os 29 entrevistados (21%) que assinalaram a opgao “ocasionalmente” e
0s 5 (4%) que optaram por “raramente”.

Como nos demais casos, essas duas questdes mais recentes apontam o

sentimento dos agentes policiais em relagdo aos temas abordados. Outros estudos
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podem aprofundar, por exemplo, o quanto a percepcao dos agentes esta em acordo
com as demandas gerais da sociedade, da qual, as forcas de seguranga também

fazem parte.

6) Na sua atuagao vocé demonstra conhecimento sobre sociologia, histéria,

folclore ou costumes da localidade ao interagir com a comunidade?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente
5 Nunca

60

55 (40,4%)

40 41 (30,1%)

20

9 (6,6%)

1 2 3 - 5
Fonte: Do Autor (2023).

No que tange ao respeito dos valores de cada localidade, embora haja uma
maioria de respostas favoraveis, o numero de respostas desfavoraveis é relativamente
alto. A pergunta formulada foi: “Na sua atuacao vocé demonstra conhecimento sobre
sociologia, historia, folclore ou costumes da localidade ao interagir com a
comunidade?”. Nesse caso, trés em cada cinco sargentos responderam que
demonstram esses conhecimentos “com muita frequéncia” (30 respostas, 22%) ou
frequentemente (55 respostas, 40%). Dessa forma, ainda que seja minoritario, é
elevado o numero de respostas nas quais os entrevistados reconhecem nao ter a
preocupagao que o tema merece. Sao 41 respostas (30%) para “ocasionalmente”,
nove respostas (7%) para “‘raramente” e até mesmo uma resposta (0,7%) para
“nunca”. Essa foi, por sinal, uma das raras vezes em que alguém assinalou o0 numero
cinco, que, neste questionario, aponta para as respostas extremas negativas dos
temas tratados.
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7) Vocé demonstra sua capacidade de zelar pela boa imagem prépria e da

corporagao?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca

150
100

50

19 (14%) 2 (1,5%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Ha quase que um consenso dos entrevistados quanto a preservagao da boa
imagem sua e da corporagao. 115 deles (85%) dizem que demonstram isso “com
muita frequéncia” e outros 19 (14%) “frequentemente”. Somente dois (1,5%)
responderam que o fazem “ocasionalmente” e ndo houve respostas para “raramente”
ou “nunca”. Soaria estranho se os sargentos, que ocupam uma das patentes mais
altas entre os pragas, ndo se preocupassem com sua imagem ou a da corporagao.
Ainda assim, as respostas de dois deles, reconhecendo uma fragilidade em seu

comportamento, causa espanto.

8) Qual a frequéncia que vocé demonstra conhecimento sobre técnicas e

procedimentos de preservagao da ordem publica?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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100
86 (63.2%)
75
50
47 (34,6%)
25
0 (0%) 0 (0%)
. : !
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Uma das fungdes primordiais da Policia Militar de Santa Catarina, a
manutencdo da ordem publica, € atividade para a qual os sargentos entrevistados
demonstram especial atengdo. Isso porque, 86 participantes da pesquisa (63%) e 47
(35%), respectivamente, disseram demonstrar conhecimentos sobre técnicas e
preservacao da ordem publica “com muita frequéncia” e “frequentemente”. A resposta
“ocasionalmente” foi assinada por trés respondentes (2%) e nenhum optou por
‘raramente” ou “nunca”.

Esse € mais um caso em que as respostas comprovam aquilo que “se
esperava’, mas resta a duvida de que motivos teria levado aqueles trés salientarem

essa dificuldade.

9) Quando vocé utiliza a sua experiéncia pessoal e profissional ao planejar
agoes, seguindo normas, doutrinas e legislagdes pertinentes a seguranca
publica?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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80

68 (50%
60 (50%)

57 (41.9%)

40

20

10 (7.4%) 1(0.7%) a(h)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Dos 136 entrevistados, 11 disseram utilizar “ocasionalmente” ou “raramente”
a experiéncia pessoal e profissional ao planejar agdes, seguindo normas, doutrinas e
legislagbes pertinentes a seguranga publica. Esse numero corresponde a 8% dos
entrevistados. Embora baixo, esse percentual pode se mostrar preocupante, tendo em
vista a necessidade da acao desses agentes de segurancga publica. Os 92% restantes

o fazem com “muita frequéncia” (42%) ou “frequentemente” (50%).

10) Vocé é capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre metodologias e
técnicas de resolucoes ou gerenciamento de conflitos e/ou de
intervengao?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente

80
80 (58,8%)

60

40

20

11 (8,1%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 B 5
Fonte: Do Autor (2023).
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Esse € mais um caso em que as respostas desfavoraveis preocupam, embora
em pequeno numero. A indagacdo é quanto a capacidade de o entrevistado agir
demonstrando conhecimentos sobre metodologias e técnicas de resolugbes ou
gerenciamento de conflitos e/ou de intervengdo. E também uma atividade inerente a
uma for¢a de seguranga. Nesse caso, 11 respondentes (8%) se disserem “indecisos”.
Ou seja, quase que um em cada dez sargentos entrevistados ndo se sentem seguros
nesse aspecto decisorio.

Além disso, entre os que apresentaram resposta favoravel, em menor numero
se apresentam com plena seguranga. Foram 45 (33%) respostas para “Concordo

totalmente” e 80 (59%) para “Concordo”.

11) Vocé se sente capacitado para identificar situagoes de risco e antever sua
ocorréncia?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
60 63 (46,3%)
55 (40,4%)
40
20
17 (12,5%)
1(0,7%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Novamente uma questdo em que o numero de respostas desfavoraveis deve
ser motivo de preocupacgao, ja que aborda uma agéao relevante dentro do escopo de
acao da Policia Militar de Santa Catarina. Foram 17 (12,5%) respostas em que os
entrevistados afirmaram apenas “ocasionalmente” se sente capacitado a identificar
situacbes de risco e antever sua ocorréncia. Um outro entrevistado respondeu
‘raramente”. Ou seja, uma a cada 10 pessoas manifestaram essa deficiéncia de

analise de situagdes de risco.
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E mesmo entre os que apresentaram respostas favoraveis, nesse caso,
também ha uma pequena tendéncia para uma inseguranga nesta analise de
conjuntura. A opcgéo “frequentemente” obteve mais respostas (63, ou 46%) do que a
alternativa “com muita frequéncia” (55 ou 40%). O assunto, da mesma forma que
outros aspectos desta pesquisa, merece um estudo mais acurado para identificar

causas e consequéncias.

12) Com qual frequéncia vocé avalia sua capacidade de atendimento de
ocorréncia de vulto, considerando sua finalidade, objetivos e

periculosidade?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
60 64 (47,1%)
40
39 (28,7%)
50 27 (19,9%)
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

A reflexado a respeito da propria capacidade profissional € uma boa estratégia
para se buscar a exceléncia. Isso porque, dessa forma, o profissional vai identificar
suas potencialidades e, principalmente, as fraquezas que podem ser consideradas
como oportunidades de melhoria, ou seja, aspectos nos quais o profissional em
questao pode se aprimorar.

Na pesquisa realizada, os resultados aparentam ser satisfatérios, pois 103
entrevistados (76%) dizem fazer essa reflexdo “com muita frequéncia” ou
“frequentemente”. Entretanto, 33 (24%) reconhecem que realizam essa reflexdo

“‘ocasionalmente” ou “raramente”. Esse € mais um caso em que o numero de
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respostas desfavoraveis pode levar a uma preocupacao, pois € relativamente elevado.

Mais elevado do que o esperado.

13) Vocé é capaz de aplicar técnicas de imobilizagao, se necessario, ao cumprir
mandados de prisdao, atendendo os preceitos legais e demonstrando
dominio no uso de armamentos e equipamentos utilizados pela
instituicao?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente

80

69 (50,7%)

60

40

20
15 (11%) 1 (0.7%)
i

1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Quanto a capacidade de aplicar técnicas de imobilizacdo, se necessarias,
para o cumprimento de mandados de prisao, 86% (107) dos entrevistados se disseram
capacitados. Por outro lado, 19 dos 136 entrevistados (14%) se disseram indecisos
ou discordaram do enunciado. Esse é mais um exemplo de situacdo em que as

respostas, ainda que em minoria, sao preocupantes.

14) Vocé se considera capacitado para agir utilizando equipamentos de

protecao individual (EPI), quando necessario?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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60

40

20

110

72 (52,9%)

52 (38,2%)

11 (8.1%) 1(0,7%) 0 (Ef%)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Nove em cada dez entrevistados se dizem aptos a utilizar equipamentos de

protecao individual (EPI). Um dos entrevistados afirmou n&do se sentir preparado e

outros 11 se disseram indecisos quanto a esse aspecto.

15)

80

60

40

20

Vocé se considera capacitado em demonstrar condicionamento fisico no

desempenho das tarefas do cargo?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca

67 (49.3%)

52 (38,2%)

14 (10,3%)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

No que diz respeito ao condicionamento fisico, 119 entrevistados (87%)

consideram que com frequéncia ou muita frequéncia estdo com o condicionamento

fisico adequado ao desempenho das tarefas relacionadas ao cargo. No outro lado,
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estdo 14 entrevistados (10%) que dizem estar ocasionalmente nessa condigéo. E seis

(4%) revelaram raramente estar no condicionamento fisico desejado para a fungao.

16)

80
60
40

20

Vocé possui conhecimentos sobre técnicas de operagdes especiais
(fundamentos)?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente

75 (55.1%)

28 (20,6%)

24 (17.6%)

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Embora 73% (99) dos entrevistados considerem ter conhecimento sobre

técnicas de operacgdes especiais (fundamentos), é relativamente elevada a quantidade

de sargentos que se consideram indecisos ou com pouco conhecimento. Os indecisos

nesta resposta totalizam 28 entrevistados (21%). Ja 7% (9) se reconhecem pouco

preparados.

Essa também é uma questdo em que o indice de entrevistados que nao se

sentem preparados € preocupante, mesmo que seja minoritario.

17)

Vocé é capaz de identificar vitimas e suspeitos em potencial?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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80

72 (52.9%)

60
54 (39,7%)
40
20
0,

9 (6.6%) 107%) 0 (0%)

0
4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Na indagacao a respeito da capacidade de identificar vitimas e suspeitos em
potencial, 93% (126) dos entrevistados dizem que o fazem frequentemente (72 deles)
com muita frequéncia (54). No outro lado, estdo nove que responderam a opgéao
“ocasionalmente” e um que assinalou “raramente”.

Nesse caso, o conjunto de entrevistados demonstra mais seguranca na

atividade indagada.

18) Ao fazer a escolta de presos, agir demonstrando conhecimento das normas
de abordagem, procedimentos e técnicas de conducido e legislagoes

pertinentes (ex.: ECA),, vocé se sente treinado?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente

80
80 65 (47.8%) 64 (47.1%)
40
20
0 (0%) 0 (0%)
0 7 (5.1%) ! |
3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).



113

A excegdo de sete entrevistados (5%) que se disseram indecisos, todos os
demais 129 entrevistados se consideram treinados quanto a normas de abordagem,
procedimentos e técnicas de conducao e legislagdes pertinentes para os casos de
conducgao de presos. Sao 65 respostas (48%) para “concordo plenamente” e 64 (47)
para “concordo”.

Ha aqui também um viés de mais seguranga do conjunto de entrevistados no

dominio das técnicas e procedimentos para escolta de presos.

19) Ao comparecer e preservar o local de crime, vocé se sente capaz de aplicar
técnicas de preservagao?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
60 65 (47,8%)
54 (39,7%)
40
20
14 (10,3%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Quanto a capacidade de aplicar técnicas de preservacgao dos locais de crimes,
65 entrevistados (48%) dizem que se sentem capacitados “com muita frequéncia” e
54 (40%) “frequentemente”. Nessa questdo, 17 participantes da pesquisa néo
demonstraram muita seguranga, pois 14 deles (10%) assinalaram “ocasionalmente” e

3 (2%) “raramente”.
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20) Vocé se sente capacitado para aplicar conhecimentos de informatica ao

realizar as tarefas inerentes ao cargo?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
L 61 (44,9%)
40 41 (30,1%)
28 (20,6%)
20
1(0.7%)
s i
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

A analise visual do grafico mostra que o conjunto de entrevistados néo sente,
na utilizagcdo dos recursos de informatica, a mesma seguranga que sentem, por
exemplo, ao identificar vitimas e suspeitos em potencial ou quanto ao regramento da
conducédo de presos. Na questdo do conhecimento em informatica, constata-se que
75% dos entrevistados (102 pessoas) se sentem capacitados com “muita frequéncia”
(41 deles) ou “frequentemente” (61). No entanto, 28 participantes assinalaram a opg¢ao
“ocasionalmente”; cinco (4%), “raramente” e um disse que “nunca” se sente preparado
para utilizar os recursos de informatica.

Esses numeros indicam a necessidade de ampliar o treinamento aos
profissionais que ainda sentem dificuldade no uso dos recursos de tecnologia da

informacao, ou estimula-los a buscar essa capacitacao.

21) Vocé se sente capacitado para utilizar Sistemas de Seguranca da

Informagao ao desempenhar uma agao?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente
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80

40

20

70 (51,5%)

39 (28,7%)

25 (18,4%)

2 (1.5%)
|
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0 (0%)

1 2 3 4
Fonte: Do Autor (2023).

Na comparagéo com os resultados da questao anterior (capacitagéo para uso

de informatica), constata-se uma pequena elevagdo entre os participantes da

pesquisa que se sentem mais capacitados para utilizar sistemas de seguranga da

informacado. Nesse caso, 80% dos entrevistados (109 pessoas) afirmam concordar

totalmente (39, ou 29%) ou simplesmente concordar com o enunciado da questao —

“vocé se sente capacitado para utilizar Sistemas de Seguranga da Informagéo ao

desempenhar uma acgéo”. Na outra condi¢cdo, estdo os 25 (18%) que se dizem

“‘indecisos” e dois (1%) que discordam daquele enunciado.

22) Vocé tem capacidade em prestar primeiros socorros, aplicando técnicas e

80

60

40

20

procedimentos de atendimento pré-hospitalar (APH)?

1 Concordo totalmente
2 Concordo

3 Indeciso

4 Discordo

5 Discordo totalmente

73 (53.7%)

18 (13.2%) o
( ! o)

0 (cr%)

1 2 3 4
Fonte: Do Autor (2023).

5
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E possivel verificar que 87% dos entrevistados (ou seja, 118 pessoas)
compreendem que estdo capacitados a prestar primeiros socorros, aplicando técnicas
e procedimentos de atendimento pré-hospitalar (APH). Desses, 45 (33% do total)
concordam totalmente com o enunciado da pergunta. No entanto, 18 participantes
(13%) se dizem indecisos diante da pergunta, o que infere ndo terem seguranga na

resposta, tampouco na pratica.

23) Vocé se sente capaz de elaborar relatério, demonstrando conhecimento
sobre os tipos de documentos e linguagem técnica segundo padrées de

redacgao oficial e da Lingua Portuguesa?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca

80

G
60
40
34 (25%)
s 27 (19.9%)
0 (0%)
i |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Quase um quarto dos entrevistados manifestaram inseguranga quanto ao uso
do padrdo formal da Lingua Portuguesa e da redacdo oficial. A pergunta a esse
respeito, 34 participantes (25%) se dizem capacitados com “muita frequéncia” e 72
(53%) assinalaram a opgéao “frequentemente”. No outro lado, estdo 27 respondentes
(20%) que se dizem capacitados a utilizar padroes de redagédo oficial e de Lingua

Portuguesa “ocasionalmente” e trés (2%) que “raramente” se sentem nesta condig¢ao.
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24) Com qual frequéncia vocé demonstra conhecimento sobre a forma de

preenchimento e finalidade dos documentos utilizados?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
76 (55,9%)
60
40
35 (25,7%)
20

23 (16,9%)
2 (1,5%) 0 (0%)
| |

1 2 3 4 5
Fonte: Do Autor (2023).

Resultado semelhante a questao anterior é observado na abordagem sobre
conhecimento em relagcdo a forma de preenchimento e finalidade dos documentos
utilizados. Nesse caso, 35 entrevistados (26%) disseram se sentir capacitados com
‘muita frequéncia”, 76 (56%), “frequentemente”. Por outro lado, 23 entrevistados
(17%) optaram pela alternativa “ocasionalmente” e dois entrevistados (1,5%)

responderam “raramente”.

25) Vocé possui capacidade de trabalhar em equipe?

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
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100

93 (68,4%)
75
50
39 (28,7%)
25
4(2.3%) 0 (0%) 0 (0%)
. ] |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).

Trabalho em grupo € um no qual os sargentos entrevistados demonstraram
muita segurancga, chegando quase a uma unanimidade. Na pergunta sobre o assunto,
93 entrevistados (68%) disseram que se sentem capacitados a trabalhar em equipe
com “muita frequéncia”. Outros 39 (29%) se dizem “frequentemente” capacitados a
tal. Apenas quatro (3%) participantes da pesquisa destoam, afirmando que se sentem

capacitados a trabalhar em equipe “ocasionalmente”.

26) Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados

alcangcados de forma critica e criteriosa, vocé faz isso:

1 Muita frequéncia
2 Frequentemente
3 Ocasionalmente
4 Raramente

5 Nunca
80
69 (50,7%)
60
40 47 (34,6%)
20
18 (13,2%)
2(1,5%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: Do Autor (2023).
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Entre os entrevistados, 47 (35%) responderam que com “muita frequéncia”
analisam o trabalho e os resultados alcancados de forma critica e criteriosa. Outros
69 (51%) responderam que o fazem “frequentemente”. Outros 18 (13%) disseram que

o fazem “ocasionalmente” e dois (1,5%) “raramente”.

27) Qual a importancia que vocé atribui para ser capaz de trabalhar de forma
interdisciplinar?

1 Muito importante

2 Importante

3 Razoavelmente importante
4 Pouco Importante

5 Sem importancia

80
74 (54,4%)
60
57 (41,9%)
40
20
0 (0%) 0 (0%)
; \ |
4 5

Fonte: Do Autor (2023).

O trabalho interdisciplinar € muito valorizado para os entrevistados de maneira

geral. E considerado “muito importante” para 74 (54%) entrevistados; “importante

para 57 (42%); “razoavelmente importante” para 5 entrevistados (4%).
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28) Indique seu grau de dificuldade em relagdo aos atributos abaixo,

considerados como estratégicos para a educacgao 4.0:

50
a4

45 42 42 42
41 39 41
40 36 15
35 32 32
29
30
25
19

20 15
15 10 12 5 12
10 6 6

: I [l O ]

0

Colaboragdo entre os alunos Acesso a informagbes em Desenvolvimento do Resolugdo de problemas e
tempo real pensamento critico competéncia
B Muito elevado mElevado Moderado Pequeno M Nenhum

Fonte: Do Autor (2023).

Em relagdo a atributos estratégicos para a educacado 4.0, a colaboragao
entre os alunos foi atribuido grau de dificuldade “muito elevado” por 43 entrevistados
(32%), “elevado”, por 36 participantes (26%), “moderado” por 29 (21%). Ja 19
entrevistados (14%) consideram sua dificuldade neste quesito pequena e 10 (7%)
entendem que nao tém qualquer dificuldade neste atributo.

Quanto ao atributo acesso a informagées em tempo real, o grau de
dificuldade é considerado elevado para 42 entrevistados (31%) e “moderado” para 41
deles (30%). O numero dos que tém um grau de dificuldade muito elevado (32, ou
24%) neste atributo € menor do que no atributo anterior. Para 15 entrevistados (11%),
a dificuldade é pequena e seis (4%) participantes n&o identificam dificuldades neste
item.

O terceiro atributo pesquisado foi o desenvolvimento do pensamento
critico, para o qual 41 entrevistados (30%) consideram ter dificuldade moderada e 39
(29%), elevada. Ja 30 participantes (22%) consideram sua dificuldade muito elevada.
Respectivamente 12 (9%) e 9 (7%) consideram que tém pouca ou nenhuma
dificuldade.

Por fim, ao requisito resolugdao de problemas e competéncia é atribuido

grau de dificuldade “elevado” por 44 entrevistados (32%), “moderado” para 42 (31%)
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e “muito elevado” para 32 (23%) participantes. Por outro lado, 12 pessoas (9%)

consideram que ha pequena dificuldade e seis (4%) nenhuma.

29) Qual é sua percepg¢ao a respeito da importancia dos atributos para a
educacao 4.0

140

120

122 120
112 114

100
80
60
40

50 19 - " 19 3 14

2 2
. | - L n

Professores capacitados, Acesso a internet Tecnologias multimidia  Infraestrutura das salas de
com didatica disponiveis na sala de aula aula (carteiras, iluminagdo,
climatizagdo

B Muito importante B Importante Pouco importante Sem importancia

Fonte: Do Autor (2023).

Os entrevistados ficaram muito proximos da unanimidade ao determinarem o
grau de importancia elevado a quatro atributos da educagao 4.0 — professores
capacitados, com didatica, acesso a internet, tecnologias multimidia disponiveis na
sala de aula e infraestrutura das salas de aula (carteiras, iluminagao, climatizagéo).

O acesso a internet € o item mais relevante, pois € classificado como “muito
importante” por 122 entrevistados (90%); “importante”, por 11 entrevistados (8%). Trés
pessoas qualificaram esse item como de pouca ou sem importancia.

A infraestrutura da sala de aula (carteiras, iluminacgdo, climatizagéo)
também recebeu elevada consideracdo. O item foi classificado como “muito
importante” por 120 entrevistados (88%); “importante” por 14 entrevistados (10%).
Neste item, duas pessoas assinalaram a opc¢ado “pouco importante” e ninguém lhe
atribuiu sem importancia.

As tecnologias multimidia disponiveis na sala de aula foram consideradas
de grande relevancia. Foram 114 (84%) respostas como “muito importante”; 19 (14%)
como “importante” e trés (2%) como de “pouca importancia”.
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Por fim, a capacitacao e o didatismo dos professores receberam relativamente
menor consideragdo. Ainda assim, é considerada como “muito importante” para 112
entrevistados (83%), “importante” para 19 (14%) entrevistados e de “pouca

importancia para 4 pessoas” (3%).

30) Qual é sua percepcao a respeito das condigoes da APMT em relagao aos

atributos considerados necessarios para a educagao 4.0?

90
20 78
70
70
58 58
60
50 48
38 40 37
40 31
30 25
19 22

20
10 3 a b /

0

Professores capacitados, Acesso a internet Tecnologias multimidia Infraestrutura das salas de
com didatica disponiveis na sala de aula aula
Excelente Satisfatorio Regular Desfavoravel

Fonte: Do Autor (2023).

Item considerado de maior relevancia, € também o apontado como a maior
deficiéncia da APMT. O acesso a internet é considerado desfavoravel por 78
respondentes (57%). Os elogios aos servigos se limitam a 10 pessoas.

Capacitacao e didatismo dos professores receberam moderada
aprovacdo. O item é considerado satisfatério por 70 pessoas (51%) e “muito
importante” por 25 entrevistados (18%). Mas € considerado desfavoravel por 38
entrevistados (28%).

Tecnologias multimidia disponiveis na sala de aula e infraestrutura das
salas de aula receberam qualificacdo desfavoravel por parte de 58 entrevistados
(43%). Para além dessa avaliagao, a infraestrutura é levemente mais bem avaliada
gue as tecnologias multimidias em sala de aula, conforme se constata na verificagédo

do grafico.
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31) Em qual mesorregiao de SC vocé trabalha?

B Grande Florianopolis
m Norte

o Sul

m Vale do Itajai

M Serra Catarinense

M Oeste

Fonte: Do Autor (2023).

Na caracterizagédo sociodemografica, constata-se que a Grande Floriandpolis
concentra 35 entrevistados. Na sequéncia, aparecem as regides Norte (30
participantes), Sul (27), Oeste (24), Vale do Itajai (12) e Serra Catarinense (8).

32) Qual seu género?

® Masculino

® Feminino

Fonte: Do Autor (2023).

Quanto ao género dos entrevistados, 91% sdo do masculino e 9%, do

feminino.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste trabalho, pode-se apresentar conclusdes extraidas da pesquisa
de campo, bem como da fundamentacao tedrica. Esta conclusao esta estruturada com
(a) identificacao de pontos que se destacam como fracos e fortes das competéncias
dos entrevistados, a partir de suas respostas ao questionario; (b) propostas de
melhorias no processo-ensino aprendizagem da PMSC, com proposi¢céo de critérios
para o desenvolvimento do processo, incluindo a educagao continuada e a melhorias
na rede de internet da APMT, associadas ao desenvolvimento da competéncia digital
dos usuarios; (c) propostas de outros estudos, especialmente no aprofundamento das
questdes apresentadas nesta pesquisa; (d) a andlise das conexdes da consecugao

dos objetivos deste trabalho e (e) consideragdes finais.

De maneira geral, em todas as competéncias abordadas no questionario, a
maioria dos entrevistados se mostram seguros quanto ao conhecimento e pratica. No
entanto, a condig¢ao ideal seria a de que todos se sentissem seguros na execugao e
conhecimento dos temas do dia a dia. Essa condicédo ideal pode ser considerada
utdpica, mas precisa ser colocada como a almejada no processo de ensino-
aprendizagem de qualquer corporagao. Dessa forma, qualquer resposta que evidencie
dificuldade ou desconhecimento se torna uma oportunidade de melhoria. Nesse
sentido, as questdes que apresentaram maior indice de respostas desfavoraveis
reportam aspectos mais preocupantes e podem ser considerados pontos fracos. Da
mesma forma, aquelas perguntas que receberam menor numero de repostas
favoraveis podem ser considerados pontos fortes, sem esquecer que elas ainda

possuem entrevistados que reportam dificuldades.

Dessa forma, serdo apresentados a seguir os pontos que se destacam como
fortes e fracos, a partir das respostas obtidas na aplicagdo do questionario.

Em relagao aos pontos fracos, as respostas mais preocupantes, pela ordem,
dizem respeito as questodes 1, 3, 6, 6, 10 e 15, conforme o Quadro 4.
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Quadro 4: Competéncias demonstradas pelos entrevistados - pontos fracos
Questao 1: Vocé se sente capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre a legislagdo, normas
e regimentos internos aplicados a fungao e seus tramites?

Questao 3: Ao compor sindicancia policial militar, vocé demonstra conhecimento sobre legislagao
de procedimentos administrativos disciplinares?

Questao 6: Na sua atuagéo, vocé demonstra conhecimento sobre sociologia, histéria, folclore ou
costumes da localidade ao interagir com a comunidade?

Questao 10: Vocé é capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre metodologias e técnicas de
resolugdes ou gerenciamento de conflitos e/ou de intervengéo?

Questao 15: Vocé se considera capacitado em demonstrar condicionamento fisico no desempenho
das tarefas do cargo?

Fonte: Do Autor (2024).

Os entrevistados demonstraram inseguranga em aspectos como a legislagao
que possa ser necessaria em sindicancias ou sobre normas e regimento internos. Ao
menos o conhecimento das normas e regimentos é possivel minimizar essa
insegurangca com uma formacgao continua, a qual permita acompanhar as alteragées
gque possam surgir nesse campo.

Outro ponto que precisa de uma intervencao € sobre o conhecimento a
respeito da comunidade que os agentes atuam. O indice de respostas que indica o
desconhecimento foi relativamente elevado, indicando a necessidade de voltarmos
nossos olhares para dentro da Academia, na formagao do policial militar, para incutir
nele a importancia de maior integragdo com as comunidades, o que pode fortalecer
as parcerias para a resolucdo dos problemas. E dever, e mais do que isso, é
estratégico para o policial conhecer a realidade da comunidade, incluindo seus
costumes e sua historia.

Aspectos que precisam ser trabalhados na academia sao os conhecimentos
referentes as técnicas de resolugcdo, gerenciamento e intervengdo de conflitos.
Observou-se no resultado que o percentual que precisa de uma atencéo é elevado. E
mais uma situacdo a ser revista com uma disciplina voltada diretamente para a
resolucao de conflito na profissao policial militar.

A profissédo policial militar requer um bom condicionamento fisico do policial,
até porque muitas vezes é necessario o uso da for¢ga. Quando questionado ao discente
sua capacidade, uma porcentagem de resposta causou espanto, fato que pode ser
melhorado com programas internos de qualidade de vida e outros que estimulem o

policial a cuidar de seu condicionamento fisico.
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Nao podemos deixar de explicitar também pontos positivos dos resultados
apresentados pelos discentes. Esses pontos positivos dizem respeito as questdes 4,

8, 14 e 25, de acordo com o Quadro 5.

Quadro 5: Competéncias demonstradas pelos entrevistados - pontos fortes
Questao 4: Na sua atuacao profissional, vocé demonstra conhecimento sobre ética, cidadania e
direitos humanos, respeitando-os?

Questao 8: Qual a frequéncia que vocé demonstra conhecimento sobre técnicas e procedimentos
de preservagao da ordem publica?
Questado 14: Vocé se considera capacitado a agir utilizando equipamentos de protecgao individual
(EPI), quando necessario?
Questdo 25: Vocé possui capacidade de trabalhar em equipe?

Fonte: Do Autor (2024).

Nas questdes relacionadas ao conhecimento sobre ética, cidadania e direitos
humanos, os resultados foram positivos. Esses temas estéo incluidos na formacéo do
policial, sendo seu alicerce a matriz curricular nacional. Isso deixa claro que o policial
€ o promotor dos direitos humanos, defendendo e preservando a vida.

Outro ponto que chama atengdo € o elevado indice de policiais que
demonstram conhecimento sobre técnicas e procedimentos de preservagao da ordem
publica. Pode-se afirmar que esse resultado esta relacionado ao treinamento, pois as
disciplinas que trabalham o assunto tém uma carga horaria adequada na formacéao
policial militar.

Trabalhar em equipe é outro ponto importante na profissdo policial e o
resultado da pergunta relacionada ao tema foi satisfatorio. Os discentes demonstram
essa convicgao de trabalho em equipe, um tema necessario e que é estimulado desde
0 primeiro curso de formacgao.

A profissao policial militar € considerada de risco, o que requer do policial os
cuidados necessarios na preservacdo de sua vida. A pesquisa confirma que os
discentes tém essa visao de utilizar equipamentos de protecéao individual.

Os pontos positivos merecem, evidentemente, ser celebrados. Entretanto, os
aspectos negativos — e ndo apenas os destacados acima — sao desafios para o ensino
e instrucdo da PMSC. Nao ha que se falar em “preocupacao demasiada”, muito menos
com uma abordagem do tipo “situacao caédtica” ou de “terra arrasada”, visto que a
insegurancga relativa demonstrada pelos sargentos entrevistados também pode ser

atribuida as incessantes mudancgas sociais e tecnolégicas, implicando, entre outros
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fatores, na transformagado digital das organizagdes, incluindo corpora¢des da
seguranga publica. Provavelmente, essas insegurangas podem ser vistas também em

outros segmentos da sociedade.

Ao longo do trabalho, tanto na pesquisa quanto na revisao de literatura, foram
identificados aspectos que podem contribuir para a melhoria nos processos de ensino
aprendizagem na APMT, e que sao apresentados a seguir, a titulo de sugestao. Essas
sugestbes estdo agrupadas como (a) critérios para o desenvolvimento do capital
humano, (b) processo de educagdo continuada e (c) sugestdes para melhorias na
infraestrutura. Considera-se que as estratégias para a PMSC alcangar seus desafios
devem privilegiar o debate permanente e a formacao de equipes multidisciplinares,
compostas pelos profissionais das diversas areas, buscando estabelecer acbes de

longo prazo e superar dificuldades pontuais que ja se apresentam.

Quanto aos critérios para o desenvolvimento do capital humano e a
devida valorizagao profissional, independentemente da modalidade de ensino ou
patente em formacéo, eles devem ter como fundamentos os preceitos da Senasp e
do Regulamento de Ensino R-10.700 da PMSC. Ou seja, sem prejuizo das disciplinas
operacionais, os agentes desenvolvem autonomia intelectual que lhes permita refletir
e agir criticamente em situagcdes complexas e rotineiras de trabalho, ampliando sua
capacidade de tomada de decisao para a resolugao de problemas.

Esta proposicado compreende desde a capacidade de trabalho em equipe, de
maneira articulada, sob um comando estratégico, até enfoques técnicos, legais,
eticos, de cidadania e direitos humanos. Assim, o processo de ensino-aprendizagem
se alinha ao desenvolvimento de competéncias - aprender a aprender, aprender a
fazer, aprender a ser e aprender a conviver, que estdo englobados nas dimensdes do
conhecimento: saber, saber fazer e saber ser.

E necessario buscar a esséncia de tais enunciados e que ndo sejam
percebidos meramente como retdricos. Dessa forma, uma das praticas propostas é
gue os estudantes tragam a sala de aula para discussao em grupo os problemas reais
que enfrentam em seu cotidiano. Assim, as experiéncias de campo, muitas das vezes

“das ruas”, passam a ser debatidas como estudos de casos, permitindo reflexdes a
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respeito dos temas. Exemplos s&o abordagens a pessoas com espectro autista, cujas
reacdes podem ser diferenciadas das demais, mas merecem ser consideradas em

suas especificidades.

A educagao continuada também surge como elemento fundamental para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Como afirmado, as respostas as
indagagdes apresentadas em questionario on-line permitiram constatar que os
sargentos entrevistados, em sua maior parte, sentem-se seguros nos temas
concernentes as suas atividades, sejam as relacionadas as atividades-fim do policial,
isto é, aquelas que envolvem a abordagem das pessoas e demais praticas
operacionais, sejam as atividades administrativas ou intermediarias e a utilizagao das
novas tecnologias. Ha, porém, em praticamente todos os temas levantados, um indice
relativamente elevado, ainda que minoria, de respostas que denotam inseguranga dos
sargentos na compreensao dos referidos temas e execugao das atividades inerentes,
0 que pode derivar para uma pratica ndo recomendada ou incompleta.

Além disso, o mundo esta em constante transformacao, seja em termos de
avancos tecnoldgicos, seja em temos de aspectos socioeconémicos, inter-relagcdes
etc. A educacao continuada auxilia os policiais a acompanharem tais evolucdes.

Para cobrir tais lacunas, os desafios que se impdem sao no sentido de
estabelecer programas e, mais do que isso, uma cultura de educagao continuada. Os
programas sao os treinamentos que precisam ser oferecidos (cursos internos) ou
estimulados (cursos externos) pela corporagéo. A cultura implica criar um ambiente
favoravel e uma visdo de cada agente sobre a necessidade de buscar seu continuo
aperfeicoamento. Se a corporagdo tem a necessidade de manter seu quadro
continuamente atualizado, deve ser do interesse de cada individuo reconhecer suas
limitagdes e buscar supera-las, como estratégia da permanente melhoria de seu
desempenho. Independentemente de sua natureza, as organizagdes e seus
integrantes tém a obrigacdo de compreender as mudangas sociais e tecnoldgicas,
interagir com a sociedade, defendendo aspectos que lhes representem valores,
oferecer solugdes inovadoras e contribuir para o desenvolvimento econémico e social

de suas comunidades.
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Quanto ao aspecto de melhorias na infraestrutura, o acesso a internet foi
disparado o servigo mais criticado na APMT, com 126 (92,6%) respostas citando as
opgdes desfavoraveis ou regulares. As tecnologias multimidia e a infraestrutura da
sala de aula também receberam avaliagbes negativas, embora em indices inferiores.
Dessa forma, é relevante que os gestores da instituicdo atentem a esses aspectos,
com a ressalva de que ndo basta ampliar o acesso a rede. E importante que, dentro
do espirito da educagao continuada, haja sempre a capacitagao para as competéncias
digitais, principalmente para o acesso critico, de maneira que os usuarios fagam o
melhor uso do recurso, utilizando as ferramentas e conteudos que contribuam para a
consolidacédo de suas competéncias e identificando as informacdes falsas. Da mesma
forma, faz-se necessario absorver e disseminar na corporagdo 0s avangos na area,
tais como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e recursos como a inteligéncia

artificial.

No que diz respeito a propostas de outros estudos, € oportuno considerar
que, a exemplo de outras pesquisas do género, este trabalho fez a leitura instantanea
das competéncias de algumas turmas do Curso de Formagao de Sargentos da APMT.
Dessa forma, ele aponta situacdes e condi¢des, oportunidades de melhoria, pontos
favoraveis ou negativos, com o grau de profundidade a que foi proposto. Assim, este
estudo n&o encerra as discussoes a respeito do tema. Mais do que isso, abre espagos
para outras pesquisas que o complementem ou atualizem as informacgdes coletadas.
A exemplo da recomendagdo de que os profissionais devem adotar a educacéao
continuada, a instituicdo precisa estar em constante autoavaliacao e aperfeicoamento
de seus processos.

Desta forma, seguem algumas sugestdes para novas pesquisas:

1. Aprofundar os estudos sobre as diversas competéncias exigidas de um
policial militar e em grande parte citadas no questionario, tanto para
aprofundar as analises relacionadas a cada tema quanto para planejar
e implementar agdes estratégicas, incluindo eventuais alteragdes
curriculares. Nesses estudos, poderdo ser analisadas as

especificidades e necessidades de cada competéncia ou grupo delas
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- por exemplo, as competéncias para o uso de tecnologias, para formas
de abordagem, para aspectos como preconceitos ou tratamento
dispensado a pessoas com deficiéncia, entre outros. Trata-se aqui da
compreensao e do uso adequado de armamentos (letais ou de
contencdo), de informatica, das novas tecnologias veiculares, da
capacidade de atendimento de pessoas feridas, da adequada
abordagem de grupos vulneraveis, enfim, todo o escopo da agao
policial.

. Analisar a formacado policial militar nas diversas competéncias,
comparando com pesquisas de opinido publica relacionadas a
expectativas e satisfagdo da populagao em relagdo as demandas da
populagao.

. Sob a mesma dtica, analisar se a capacitagcao dos docentes atende as
demandas pela formacéao do policial militar.

. Pesquisar e analisar a capacidade que os policiais militares tém para
absorver as inovagdes tecnoldgicas, tais como a inteligéncia artificial.
. Pesquisar sobre a possibilidade de utilizacdo de plataformas digitais
na formacgéo dos policiais militares.

. Estudos especificos a respeito da relacdo dos policiais militares com
pessoas com deficiéncia.

. Estudos a respeito da repercussdao de fake news nas atividades
policiais militares, desde o risco de disseminacdo por parte da
corporagao, até o seu uso no ambito do registro falso de ocorréncias.
. Estudos sobre a relagdo da PMSC com a comunidade, notadamente
os programas institucionais — SOS Desaparecidos, as redes Catarina
de Protecdo a Mulher, de Vizinhos, de Seguranca Escolar e o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(PROERD). As pesquisas podem tratar do desempenho dos referidos
programas, bem como das competéncias dos agentes em sua
operagao.

. Estudos de cases de atividades desenvolvidas pela PMSC, abordando

diversos aspectos.
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Diante dos varios aspectos expostos, considera-se que os objetivo geral e
especificos deste trabalho foram alcangados. O levantamento das percep¢des dos
entrevistados a respeito das diversas competéncias necessarias aos agentes da
policia militar de Santa Catarina possibilitou realizar uma analise do processo e dos
critérios de ensino-aprendizagem da corporagdo. Essa foi a proposta do obijetivo-
geral.

Da mesma forma, o levantamento trouxe subsidios para se investigar o
processo de formacdo policial militar e identificar as lacunas existentes no
desenvolvimento das competéncias necessarias aos agentes. A partir das
constatagdes foi possivel detectar pontos fortes e fraquezas do processo de ensino-
aprendizagem da PMSC e sugerir critérios pedagogicos para melhoria do processo.
Com isso, pode-se afirmar que os objetivos especificos igualmente foram logrados.

Da mesma forma, foram cumpridos os objetivos especificos. A investigagcéo
do processo de formacao policial militar se deu no trabalho como um todo. Ja a
identificacdo de lacunas do ensino-aprendizagem, fundamentado em critérios de
competéncia aplicados na formacgéao do policial militar na APMT e o levantamento de
pontos fortes e fracos do ensino-aprendizagem na formagéao do policial da PMSC
ocorreram ao longo do trabalho, sendo explicitados neste capitulo de “Consideragdes

finais”.

Pode-se afirmar, por fim, que a atualizagao da atuacéao policial € um elemento
importante para a manutencédo da ordem publica, que é a missao precipua da PMSC.
Isso porque na medida em que a corporagao se mostra atualizada, ela vai transmitir

maior segurancga e proporcionar também a comunidade a sensag¢ao de segurancga.
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APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS
DO CURSO DE FORMAGAO DE SERGENTOS 2023-2

Prezado Policial Militar,

Pedimos sua colaboragao em responder o questionario a seguir, elaborado
com base na Matriz Curricular Nacional da Senasp para acbes formativas dos
profissionais da area de seguranca publica. “E importante ressaltar que essas
competéncias possuem uma relagéo estreita com os eixos ético, legal e técnico, que,
de acordo com Balestreri (1998), estao presentes na formacéao do profissional da area
de segurancga publica; com os Quatro Pilares da Educacgao propostos pela UNESCO:
aprender a aprender; aprender a fazer; aprender a ser; e aprender a conviver; e com

as dimensdes do conhecimento; saber, saber fazer e saber ser.” (Brasil, 2014, p. 20).

Fazendo parte deste processo de produgdo da dissertagdo de mestrado da
EGC/UFSC, solicito o auxilio em responder este questionario, apresentado em Escala
Likert. Sera respeitado o sigilo do nome do respondente para fins éticos. Responda

com sinceridade a alternativa com a qual vocé mais se identifica.

* Indica uma pergunta obrigatéria
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1) Vocé se sente capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre a legislagao,
normas e regimentos internos aplicados a funcao e seus tramites? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

2) Vocé tem a capacidade de interagir com orgaos e integrantes dos sistemas
judiciario, penitenciario e de defesa social?

I Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

3) Ao compor sindicancia policial militar, vocé demonstra conhecimento sobre
legislagao de procedimentos administrativos disciplinares? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

4) Na sua atuagdo profissional vocé demonstra conhecimento sobre ética,
cidadania e direitos humanos, respeitando-os? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

5) Vocé é capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre relagées humanas
e nogoes de psicologia? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
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6) Na sua atuacao vocé demonstra conhecimento sobre sociologia, histéria,
folclore ou costumes da localidade ao interagir com a comunidade? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

7) Vocé demonstra sua capacidade de zelar pela boa imagem propria e da
corporagao? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

8) Qual a frequéncia que vocé demonstra conhecimento sobre técnicas e
procedimentos de preservacao da ordem publica? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

9) Quando vocé utiliza a sua capacidade em relagdao a experiéncia pessoal e
profissional ao planejar agdes, seguindo normas, doutrinas e legislagoes
pertinentes a seguranc¢a publica? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

10) Vocé é capaz de agir demonstrando conhecimentos sobre metodologias e
técnicas de resolugcées ou gerenciamento de conflitos e/ou de intervengao? *

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O
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11) Vocé se sente capacitado de identificar situagoes de risco e antever sua
ocorréncia? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

12) Com qual frequéncia vocé avalia sua capacidade de atendimento de
ocorréncia de vulto, considerando sua finalidade, objetivos e periculosidade? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

13) Vocé é capaz de aplicar técnicas de imobilizagao, se necessario, ao cumprir
mandados de prisdao, atendendo os preceitos legais e demonstrando dominio
no uso de armamentos e equipamentos utilizados pela instituicao? *

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

14) Vocé se considera capacitado a agir utilizando equipamentos de protecao
individual (EPI's), quando necessario? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

15) Vocé se considera capacitado em demonstrar condicionamento fisico no
desempenho das tarefas do cargo? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
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16) Vocé possui conhecimentos sobre técnicas de operagdoes especiais
(fundamentos)? *

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

17) Vocé é capaz de identificar vitimas e suspeitos em potencial? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

18) Ao fazer a escolta de presos, vocé age demonstrando conhecimento das
normas de abordagem, procedimentos e técnica de condugao e legislagoes
pertinentes (ex.: ECA). Vocé se sente treinado? *

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

19) Ao comparecer e preservar o local de crime vocé se sente capaz de aplicar
técnicas de preservagao? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

20) Vocé se sente capacitado para aplicar conhecimentos de informatica ao
realizar as tarefas inerentes ao cargo? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
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21) Vocé se sente capacitado para utilizar Sistemas de Seguranga da Informagao
ao desempenhar uma agao? *

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

22) Vocé tem capacidade de prestar primeiros socorros, aplicando técnicas e
procedimentos de atendimento pré-hospitalar (APH)? *

I Concordo Indeciso Discordo Discordo
totalmente totalmente

O O O O O

23) Vocé se sente capaz de elaborar relatério, demonstrando conhecimento
sobre os tipos de documentos e linguagem técnica segundo padroes de redagao
oficial e da Lingua Portuguesa? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

24) Com qual frequéncia vocé demonstra conhecimento sobre a forma de
preenchimento e finalidade dos documentos utilizados? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

25) Vocé possui capacidade de trabalhar em equipe? *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
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26) Ao realizar as tarefas do cargo, analisar o trabalho e os resultados
alcangados de forma critica e criteriosa. Vocé faz isso: *

Muita
frequéncia

O O O O O

Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

27) Qual a importancia que vocé atribui para ser capaz de trabalhar de forma
interdisciplinar? *
Muito Mode-

Elevada Pequena Nenhuma
elevada rada

;zl:ob:ragéo entre os O O O O O
emomporenl O O O O O
Desenvolvimento do

pensamento critico O O O O O

Resolucéo de

problemas e O O O O O

competéncia digital

28) Indique seu grau de dificuldade em relagdao aos atributos abaixo,
considerados como estratégicos para a Educagao 4.0: *
Muito Mode- Nenhuma

elevado Elevado rado Pequeno dificuldade

Colaboracéao entre os

alunos O O O O O

Acesso a informacodes
em tempo real

Resolucéo de
problemas e
competéncia digital

o O O O O
. O O O O O
o O O O O
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29) Qual é sua percepgdo a respeito da importancia dos atributos para a
educagao 4.0? *

Muito Imoortante Pouco Sem
importante P Importante importancia
Professores
capacitados, com
didatica O O O O

Acesso a internet

O

Tecnologias

multimidia disponiveis

na sala de aula O O O O
Infraestrutura das

salas de aula

(carteiras, iluminacéo, O O O
climatizagao)

O

30) Qual é sua percepcdo a respeito das condigées da APMT em relagdo aos
atributos, considerados necessarios para a educacao 4.0? *

Excelente Satisfatorio Regular Desfavoravel
Professores
capacitados, com
didatica O O O O

Acesso a internet

Tecnologias

O O
multimidia disponiveis O O
O O

na sala de aula

Infraestrutura das
salas de aula
(carteiras, iluminagao,
climatizagao)

O O
O O
O O
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31) Em qual mesorregiao de SC vocé trabalha? *

O Grande Floriandpolis
Norte Catarinense
Oeste Catarinense
Serrana

Sul Catarinense

O O O O

O Vale do ltajai

32) Qual seu género? *

O Masculino
O Feminino
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