¥
=

=
i

.

4
i
&

RAREL

A

i

UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA

LEONELA SABRINA BILUCA

A EXPRESSAO DO ELOGIO EM CARTAS DO SECULO XX DESTINADAS AO
MAESTRO MEXICANO CARLOS CHAVEZ

Floriandpolis
2024



Leonela Sabrina Biluca

A EXPRESSAO DO ELOGIO EM CARTAS DO SECULO XX DESTINADAS AO
MAESTRO MEXICANO CARLOS CHAVEZ

Dissertagdo de mestrado apresentada ao
Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Area de concentracdo: Teoria e analise
linguistica.

Linha de pesquisa: Descricdo e analise de
linguas naturais.

Orientadora: Profa. Dra. Leandra Cristiana de
Oliveira.

Floriandpolis

2024



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor, através do Programa de Geragéo

Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Biluca, Leonesla Sabrina

A expressio do elogio em cartas do século XX destinadas
B tro mexicans Carlos Chave:z Lecnala Sabrina
Bidmczentadora, Leandra Cristina de Oliveira, 2024.

Inclui refaré&ncias

1. Linguistica. 2. ato de elogio. 3. cartas. 4.
cortesia verbal. 5. espanhol. I. Qliveira, Leandra
Cristina de. II. Universidade Federa]l de Santa Catarina.

=
rograma de Pos-Graduagdo em Lingulstica. III. Titulo.




Leonela Sabrina Biluca

A expressao do elogio em cartas do século XX destinadas ao maestro mexicano Carlos

Chavez

O presente trabalho em nivel de Mestrado foi avaliado e aprovado, em 24 de junho de 2024,
pela banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Profa. Dra. Edair Maria Gorski
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Valdecy de Oliveira Pontes
Universidade Federal do Ceara

Certificamos que esta ¢ a versdo original e final do trabalho de conclusdo que foi julgado
adequado para obtencao do titulo de Mestra em Linguistica pelo Programa de Pés-Graduagao
em Linguistica.

Documento assinado digitalmente

HERONIDES MAURILIO DE MELO MOURA
Data: 20/09/2024 11:31:29-0300

CPF: ***.870.274-*"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Documento assinado digitalmente

LEANDRA CRISTINA DE OLIVEIRA

Data: 20/09/2024 10:59:15-0300

CPF: ***.723.369-"*

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Profa. Dra. Leandra Cristina de Oliveira
Orientadora

Florianopolis

2024



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora, Profa. Dra. Leandra Cristina de Oliveira, pela paciéncia e

incentivo.

A minha familia pelo apoio incondicional.

Aos membros da banca, agradeco pelas contribui¢des e aprendizado.

Aos meus colegas do nucleo Estudios en Corpus del Esparnol Escrito con Marcas de

Oralidad (CEEMO) pelas trocas.

Ao Programa de Pds-Graduagdo em Linguistica (PPGL) da Universidade Federal de

Santa Catarina pelo suporte.



Podemos nos defender de um ataque, mas somos indefesos a um elogio

(Sigmund Freud)



RESUMO

Este estudo discute o uso do elogio em correspondéncias do século XX escritas para o maestro
mexicano Carlos Chavez. A analise pretende examinar em que medida o elogio representa uma
ameaga para a imagem negativa do interlocutor, como propdem Brown e Levinson (1987), e
acionar discussdes que possam dar luz para as manifestacdes que essa teoria ndo contempla.
Nesse sentido, o fendmeno do elogio, caracterizado por Maiz-Arévalo (2020) e Reyes Lopez
(2014), dialoga com a Teoria da cortesia verbal de Brown e Levinson (1987) e os campos
teoricos que fundamentaram essa teoria: os estudos da linguagem de Goffman (1970), Grice
(1982), Austin (1990 [1962] e Searle (1976). Além disso, leva-se em consideragao os estudos
sobre os géneros do discurso (Marcuschi, 2002), mais especificamente o texto epistolar (Tin,
2005) e sua manifestacdo escrita com marcas de oralidade (Koch; Oesterreicher, 2007). Os
procedimentos utilizados envolvem a analise documental de abordagem interpretativa
qualitativa e quantitativa. O material base para a andlise ¢ um acervo de documentos
disponibilizado pelo nucleo [estudios en] Corpus del espaniol escrito con marcas de oralidad
(CEEMO), que conta com cartas do Archivo General de la Nacion — Cidade do México (MX).
As amostras fazem parte do Corpus Correspondencias Internacionales a Carlos Chavez
(CICC), com cartas recebidas por Carlos Chéavez, pianista, regente de orquestra, professor e um
dos compositores mais importantes do século XX. As missivas em analise t€ém como origem 0s
seguintes contextos geograficos: Argentina, México, Porto Rico, Republica Dominicana e
Venezuela. A analise permitiu verificar que, de 59 elogios, apenas um dado (1,7% das
ocorréncias) representa risco para a imagem negativa do interlocutor e, portando, a
interpretagdo dos elogios ndo estd contemplada na classificagdo de Brown e Levinson (1987).
Esses resultados indicam que, para este corpus, prevalece a elaboragdo do elogio em atengdo ao
desejo de aprovagdo do interlocutor, o que se aproxima da proposta de Kerbrat-Orecchioni
(2006) de que o elogio ¢ um ato que produz efeito valorizante e atua no reforco da imagem
positiva.

Palavras-chave: ato de elogio; cortesia verbal; cartas; espanhol.



ABSTRACT

This study discusses the use of praise in 20th century correspondence written to the Mexican
conductor Carlos Chavez. The analysis aims to confirm whether compliment represents a threat
to the interlocutor's desire for freedom of action, as proposed by Brown and Levinson (1987).
In this sense, the phenomenon of compliment, characterized by Maiz-Arévalo (2020) and Reyes
Lépez (2014), dialogues with Brown and Levinson's (1987) theory of verbal politeness and the
theoretical fields that support this theory: the language studies of Goffman (1970), Grice (1982),
Austin (1990 [1962] and Searle (1976). It also takes into account studies on discourse genres
(Marcuschi, 2002), more specifically the epistolary text (Tin, 2005) and its written
manifestation with marks of orality (Koch; Oesterreicher, 2007). The procedures used involve
document analysis with a qualitative and quantitative interpretative approach. The base material
for the analysis is a collection of documents made available by the Corpus del espariol escrito
con marcas de oralidad (CEEMO), which includes letters from the Archivo General de la
Nacion - Mexico City (MX). The samples are part of the Corpus Correspondencias
Internacionales a Carlos Chavez (CICC), with letters received by Carlos Chévez, pianist,
orchestra director, teacher and one of the most important composers of the Mexican 20th
century. The letters under analysis originate from the following geographical contexts:
Argentina, Mexico, Puerto Rico, Dominican Republic and Venezuela. The analysis showed that
out of 59 compliments, only one (1.7% of occurrences) posed a risk to the negative face of
interlocutor and, therefore, the interpretation of the compliment was not included in Brown and
Levinson's (1987) classification. These results indicate that, for this corpus, compliment is
given in response to the interlocutor's desire for approval, which is close to Kerbrat-
Orecchioni's (2006) proposal that compliment is an act that produces an enhancing effect and
acts to reinforce a positive face.

Keywords: act of compliment; verbal courtesy; letters; Spanish.



RESUMEN

Este estudio analiza el uso del cumplido en correspondencias del siglo XX escritas al director
de orquesta mexicano Carlos Chéavez. El analisis pretende confirmar si el cumplido representa
una amenaza al deseo de libertad de accion del interlocutor, como proponen Brown y Levinson
(1987) y movilizar discusiones que puedan arrojar luz sobre manifestaciones que esta teoria no
contempla. En este sentido, el fenomeno del cumplido, caracterizado por Maiz-Arévalo (2020)
y Reyes Lopez (2014), dialoga con la teoria de la cortesia verbal de Brown y Levinson (1987)
y los campos teoricos que sostiene esta teoria: los estudios del lenguaje de Goffman (1970),
Grice (1982), Austin (1990 [1962] y Searle (1976). También tiene en cuenta los estudios sobre
los géneros discursivos (Marcuschi, 2002), mas concretamente el texto epistolar (Tin, 2005) y
su manifestacion escrita con marcas de oralidad (Koch; Oesterreicher, 2007). Los
procedimientos utilizados implican el analisis de documentos con un enfoque interpretativo
cualitativo y cuantitativo. El material base para el analisis es una coleccion de documentos
puestos a disposicion por el Corpus del espariol escrito con marcas de oralidad (CEEMO), que
incluye cartas del Archivo General de la Nacion - Ciudad de México (MX). Las muestras
forman parte del Corpus Correspondencias Internacionales a Carlos Chavez (CICC), con
cartas recibidas por Carlos Chavez, pianista, director de orquesta, maestro y uno de los
compositores mas importantes del siglo XX mexicano. Las misivas analizadas proceden de los
siguientes contextos geograficos: Argentina, México, Puerto Rico, Republica Dominicana y
Venezuela. El andlisis mostrd que, de 59 cumplidos, s6lo uno (1,7% de las ocurrencias) suponia
un riesgo para la imagen negativa del interlocutor y, por lo tanto, la interpretacion del cumplido
no se incluy¢ en la clasificacion de Brown y Levinson (1987). Estos resultados indican que, en
este corpus, el cumplido se hace para satisfacer el deseo de aprobacion del interlocutor, lo que
se acerca a la propuesta de Kerbrat-Orecchioni (2006) de que el cumplido es un acto que
produce un efecto valorizador y actuia para reforzar una imagen positiva.

Palabras clave: acto cumplido; cortesia verbal; cartas; espafiol.
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1 INTRODUCAO

A cortesia verbal, condi¢do basica para a promocao da ordem social e cooperacio
humana, tem sido foco de varios estudos no campo da pragmatica linguistica gragas aos
trabalhos que, voltados para a reflexao da lingua em uso, introduziram a cortesia como objeto
de estudo, com destaque para o ensaio The logic of politeness de Robin Lakoff publicado em
1973, o livro Politeness: Some universals in language usage de Brown e Levinson de 1987 e
Principles of pragmatics, de 1983, do linguista Geoffrey Leech. No entanto, essas teorias
tradicionais propdem modelos universais baseados majoritariamente em estudos do fenomeno
da cortesia em contextos de lingua inglesa. Dessa forma, Diana Bravo, na apresentacdao de
Pragmatica sociocultural (2004), afirma que os estudos sobre a cortesia em espanhol eram
escassos antes que Henk Haverkate, com seu livro La cortesia verbal de 1994, passasse a
impulsionar trabalhos nessa lingua. Essa situacdo vem mudando com propostas tedricas e
metodoldgicas voltadas para o estudo da cortesia na Espanha e América Latina.

A teoria da cortesia proposta por Brown e Levinson (1987) ¢, por um lado, o modelo
que recebeu maior reconhecimento e destaque; por outro, ¢ também alvo de criticas e
reformulagdes. Entre as criticas estd justamente a perspectiva etnocéntrica do modelo, que
propde universais, mas reflete principalmente os valores de cortesia da cultura anglo-saxonica
ocidental. Nesse contexto das criticas sobre os universais, estudiosos da cortesia em lingua
espanhola, como Bravo (2003), argumentam que tais valores ndo servem para a analise dos
fendomenos de cortesia em todas as linguas e culturas.

Associado a isso, outra critica se refere ao destaque que os autores dao para a face
negativa e a visdo excessivamente pessimista da interagcdo, na qual os atos de fala sdo entendidos
sempre como ameagas a harmonia das relagdes sociais. Nesse sentido, contestando a teoria
anterior, Kerbrat-Orecchioni (2004) propde novos olhares, direcionados a uma concepgao
menos pessimista das relagdes sociais, e considera que, além dos atos ameagadores, existem
atos valorizantes, que produzem efeitos essencialmente positivos. Com vista ao exposto, a fim
de fundamentar a descricao e anélise de dados que envolvem o fendmeno da cortesia em lingua
espanhola, este trabalho propde, entre outras questdes, a retomada das teorias e estudos sobre a
cortesia verbal.

A presente pesquisa tem como foco a cortesia verbal, mais especificamente, nos
contextos de elogio verificados em cartas destinadas ao maestro mexicano Carlos Chavez no
século XX e enviadas de diferentes lugares da América Latina, a saber: Argentina, México,

Porto Rico, Republica Dominicana e Venezuela. O material base para a analise, denominado



corpus Correspondencias Internacionales a Carlos Chavez (CICC), é um acervo de
documentos em espanhol disponibilizado pelo nucleo [estudios en] Corpus del espaiiol escrito
con marcas de oralidad (CEEMO), que, desde 2014, retine pesquisadores internos e externos a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) interessados na descricdo e analise de
fendomenos linguisticos e desenvolve estudos com énfase no par linguistico portugués e
espanhol. O trabalho realizado pelo nicleo CEEMO e o material disponibilizado sera
apresentado com mais detalhes no capitulo de metodologia.

A cortesia verbal ¢ entendida, a partir de Brown e Levinson (1987) como um conjunto
de estratégias linguisticas empregadas para a manutencdo da harmonia nas relagdes sociais
diante de atos que podem gerar conflitos e ameagar a imagem dos interlocutores. Cabe
esclarecer que o conceito de imagem, o qual sera retomado na se¢do 2.1.4, se refere ao desejo
do interlocutor de ter seus atos aprovados (imagem positiva) e o desejo de ter seu territorio
preservado e ser desimpedido em suas agdes (imagem negativa).

O ato de elogio costuma ser associado a cortesia, no entanto, ¢ classificado de formas
distintas pelos diferentes autores que abordam esse tema. Nesse sentido, o elogio pode ser
entendido como um ato que ameaga a imagem negativa do interlocutor (Brown; Levinson,
1987) ou como um ato valorizante (Kerbrat-Orecchioni, 2004).

Nessa perspectiva, constitui-se como objetivo principal deste estudo debater os usos do
elogio na amostra considerada, analisando, por um lado, em que medida o elogio representa
uma ameaga para a imagem negativa do interlocutor, como propde a teoria tradicional de Brown
e Levinson (1987) e, por outro lado, acionando discussdes que possam dar luz para as
manifestagdes que essa teoria nao contempla. Como objetivos especificos, assumem-se:

(1) descrever as estratégias de cortesia empregadas nos contextos de elogio;

(i1) examinar os tipos dos elogios representativos da amostra e sua influéncia para a
expressao de ameaga;

(111) analisar os contextos que permitem ou impossibilitam a realizacdo do elogio como
ameaca no corpus.

Com base nos objetivos arrolados acima, busca-se responder as seguintes questoes:

(1) com que frequéncia cada estratégia de cortesia ¢ empregada nos contextos de elogio?

(i1) quais tipos sdo recorrentes nos elogios das cartas do corpus CICC e como eles
influenciam na comunicacao de ameaca?

(ii1) como os postulados da teoria de Brown e Levinson se aplicam aos dados do CICC

e quais teorias podem atender as demais singularidades que o constituem?



Em relacdo a pergunta (i), espera-se sistematizar os dados quantitativos sobre as
estratégias e as imagens envolvidas nos contextos de elogio para entender as facetas do nosso
objeto de estudo e identificar se coincidem com a classificacdo apresentada por Brown e
Levinson. A hipotese € que, se o elogio ¢ uma ameaga a imagem negativa, nao se expressara
por meio de estratégia aberta sem reparacdo, dado que, segundo esses autores, essa estratégia
comunica um risco minimo de ameaga. Portanto, o elogio como ameaga a imagem negativa
poderia ser expresso por meio de estratégia aberta com agdo reparadora do potencial dano
(cortesia negativa) ou de forma encoberta, com um enunciado ambiguo que deixa ao
destinatario a responsabilidade de interpretar o ato como uma ameaga.

A respeito dos tipos de elogios presentes nas cartas do corpus CICC, tema da questio
(i1), deduzimos que alguns deles sejam mais recorrentes, como os referentes a obra/producao
ou habilidade artistica do maestro, dado o perfil dos participantes relacionado a area musical.
No entanto, partimos da ideia de que nem todos os s permitem a realizacdo do ato de elogio
como ameacga para a imagem negativa do interlocutor, pois, conforme prevé Reyes Lopez
(2014), o perigo ¢ maior quando o elogio ¢ direcionado a um objeto transferivel. Nesse sentido,
a hipodtese ¢ de que um elogio a um objeto/producao, por exemplo, seja entendido como ameaga
a imagem negativa; por outro lado, um elogio a uma habilidade impossibilita a sua interpretacao
como uma ameaca nos termos de Brown e Levinson (1987), ja que nesse ultimo caso o
interlocutor ndo corre o risco de perder seu bem.

No que concerne a hipdtese (iii), conjetura-se que muitos contextos de realizagcdo do
elogio na amostra sdo incompativeis com a classificagdo de Brown e Levinson (1987). A
hipétese € que a interpretacdo do elogio nas cartas do CICC ndo estd contemplada na
classificacdo desses autores; pois, em uma analise preliminar decorrente do trabalho de
transcri¢do e revisdo dos documentos, encontram-se dados que indicam um papel valorizante
dos elogios, em atencdo ao desejo de aprovacdo do interlocutor. Esse papel valorizante ¢
defendido por Kerbrat-Orecchioni (2004), que considera o efeito positivo do elogio como um
ato de refor¢co da imagem.

Com base nessas questdes, os dados sdo analisados tendo em vista principalmente a
Teoria da cortesia verbal de Brown e Levinson (1987), que ¢ a mais elaborada, e suas
classificagdoes de estratégias e imagens; as elaboragdes de Austin (1990) e Searle (1976) a
respeito dos atos de fala; e a nog¢do de elogio apresentada por Maiz-Arévalo (2020) e Reyes
Loépez (2014). A anélise considera, ainda, que o elogio estd configurado de acordo com as
possibilidades do género textual em que se manifesta, portanto, leva em conta as observagoes

de Marcuschi (2002), Tin (2005) e Koch e Oesterreicher (2007).



Considerando os propositos do estudo mencionados nos paragrafos anteriores, 0s
procedimentos metodolégicos utilizados sdo a pesquisa bibliografica e a analise documental
qualitativa e quantitativa. O trabalho de revisdo tedrica ¢ motivado empiricamente, isto &,
realizado a partir de exemplos concretos de elogio em um grupo especifico de textos. Portanto,
refere-se a um estudo da lingua em uso.

Conforme mencionado, a analise toma em consideragdo uma amostra do corpus
CICC/CEEMO composta por cartas recebidas por Carlos Chavez, entre o periodo de 1936 a
1978. O recorte das cartas que apresentam a expressao de elogio tem como correspondentes
pessoas instruidas, em sua maioria, ligadas a area musical.

Com base nessa proposta de pesquisa, a dissertagdo esta estruturalmente organizada em
capitulos gerais, divididos em secdes especificas. Os capitulos a seguir se referem a
fundamentagdo tedrica, metodologia e andlise e discussdo dos dados. Por fim, sdo apresentadas
as consideracdes finais e anexados fac-similes de cartas.

O capitulo destinado a fundamentagdo teodrica, estd composto por duas segdes. A
primeira se¢do, denominada Cortesia verbal e interfaces teoricas, possui subdivisoes internas
que dispdem sobre as bases precursoras e os postulados da Teoria da cortesia verbal de Brown
e Levinson (1987), além de explanar sobre a conexdo da cortesia com o ato de elogio. A segunda
secdo desse capitulo de fundamentacao tedrica, intitulada Géneros do discurso, é dedicada a
carta como atividade social e manifestagdo linguistica.

Na sequéncia esta a metodologia, a introdug@o do capitulo situa este estudo dentro do
CEEMO e descreve os passos metodoldgicos da pesquisa de cardter quantitativo e qualitativo.
O capitulo contempla ainda, em trés secdes, uma apresentacdo do contexto em que os dados
estdo inseridos. A secdo denominada O corpus CEEMO/CICC discorre sobre o material base
para a analise com informacdes sobre a origem dos documentos, a tematica das cartas e periodo
em que foram escritas, o perfil dos remetentes e destinatario, a quantidade de cartas etc. A se¢ao
intitulada Amostra trata do recorte desse corpus para a composi¢ao da amostra. Na ultima se¢ao
desse capitulo, denominada Cartas. estrutura formal e funcional da amostra, a estrutura das
cartas da amostra ¢ esbocada a partir de trechos com dados representativos.

No capitulo de andlise, retomamos os objetivos especificos desta pesquisa e
desenvolvemos uma discussdo sobre o elogio na teoria e na pratica. Esse capitulo ¢ composto
por trés secoes que correspondem a cada um dos objetivos especificos. Na primeira, o elogio ¢
explorado com base na via estratégica escolhida para sua formulagdo. A segunda secdo explora
os tipos de elogio a partir dos focos em direcdo aos quais as expressoes de aprovagdo siao

realizadas (personalidade, objeto, habilidade ou aparéncia fisica). A ultima se¢do de andlise ¢



dedicada as particularidades dos elogios do corpus CICC. Em cada se¢do os dados sdo
apresentados e discutidos com base no contexto em que foi formulado.
Tudo isso ¢ retomado nas Consideragoes finais, em que se apresentam os resultados

mais significativos e possiveis desdobramentos da pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar sustentagdo tedrica ao trabalho em questdo, este capitulo estd organizado em
duas se¢des. A primeira denominada Cortesia verbal e interfaces teoricas toma como base
principal os seguintes debates: estudos da linguagem precursores da teoria da cortesia
(Goffman, 1970; Grice, 1982; Austin, 1990 e Searle, 1976); cortesia verbal (Brown; Levinson,
1987; Kerbrat-Orecchioni, 2004); elogio (Maiz-Arévalo, 2020; Reyes Lopez, 2014). A segunda
secdo, Géneros do discurso, se serve dos estudo sobre géneros do discurso (Marcuschi, 2002),
texto epistolar (Tin, 2005) e sua manifestagdo no continuo entre a expressao escrita e oral

(Koch; Oesterreicher, 2007), temas abordados nos topicos seguintes.

2.1 Cortesia verbal e interfaces teoricas

No inicio dos anos 1970, o campo de pesquisa de analise das interagdes comecga a se
desenvolver, tendo as conversacdes e outras formas de interagdes verbais como objetos de
investigagdo sistematica. A reflexdo nesse campo ¢é bem variada, considerando que a interagao
pode ser abordada de multiplas maneiras. No entanto, essas diversas abordagens compartilham
alguns postulados fundamentais, como o entendimento de que o discurso ¢ uma construgdo
coletiva. O estudo da interagdo ¢, desde suas origens, uma area transdisciplinar, de interesse
para a sociologia, filosofia, etologia entre outras (Kerbrat-Orecchioni, 2006).

Com uma abordagem sociologica, Goffman fortaleceu as investigacdes sobre as
comunicagdes da vida cotidiana. Esse autor desenvolveu estudos em reagdo as visdes que tratam
da transmissdo da informagdo/mensagem de um emissor' para um receptor sem levar em conta
a reciprocidade caracteristica da comunicagdo humana (modelo linear). Goffman e outros
autores propuseram um modelo ‘“circular” para a comunicagdo, para o qual importa a
possibilidade de o receptor tornar-se emissor e de realimentar a comunicagdo. Importa ainda a
complexidade da comunicacdo, em que um participante pode, por exemplo, dirigir-se a um
determinado destinatario, mas visando ao outro. Nessa perspectiva, a comunicagdo nao ¢ mais
entendida como um fendmeno que ocorre em um unico sentido, do emissor ao receptor, mas
como um sistema interacional. Nesse sistema, interessa “ndo apenas os efeitos da comunicagao
sobre o receptor, como também os efeitos que a reacdo do receptor produz sobre o emissor”

(Fiorin, 2010, p. 42).

' Ao longo do texto, serio empregados indistintamente os termos emissor/remetente/falante, de um lado, e
receptor/destinatario/ouvinte/interlocutor de outro.



Em relacdo a abordagem filosofica, deve-se considerar as contribuicdes de John L.
Austin e John Searle, com destaque para a no¢do de ato de fala, amplamente adotada pelos
modelos interacionistas. Esses autores defendem que “dizer ¢ fazer” (Kerbrat- Orecchioni,
2006). Essa proposta representa um questionamento a um pressuposto filosofico tradicional de
que dizer algo ¢ declarar algo, no sentido de que um enunciado esta sujeito ao julgamento de
verdadeiro ou falso enquanto correspondéncia do real. Austin distingue dois tipos de afirmagdes
e diz que a linguagem nao se reduz a funcao de descrever um estado de coisas (afirmagdes
constativas), pois tem uma funcao de agir (afirmagdes performativas). Portanto, ao falar, o
homem ¢ capaz de realizar atos como afirmar, prometer, ordenar, entre outros. No entanto, em
muitos casos, esses atos ndo estdo explicitos por marcadores no enunciado, mas expressos
indiretamente.

Os trabalhos desses autores, juntamente com os estudos de Paul Grice, contribuiram
grandemente para o desenvolvimento da Pragmadtica, area que estuda a relacdo entre a estrutura
da linguagem e seu uso. Nesse mesmo sentido, Grice (1982) mostra que, quando se fala,
comunicam-se também conteudos implicitos, uma vez que a linguagem comunica mais do que
as palavras ou enunciados significam, assim a interpretacdo s6 pode ocorrer na situagdo
concreta de comunicacdo. De acordo com o autor, a comunicagdo € orientada por um principio
de cooperagdo, ou seja, as interacdes sao esforcos cooperativos em que os participantes
reconhecem uma finalidade. Nos enunciados manifestados implicitamente/indiretamente, essa
finalidade so € percebida quando se entendem esses implicitos (Fiorin, 2010).

A Pragmatica € a disciplina que estuda os atos de fala e se dedica a explicar como os
interlocutores sdo capazes de entender as expressoes para além do que elas significam, fazendo
inferéncias para alcangar o sentido dos enunciados, também pode explicar por que um falante
prefere dizer alguma coisa de maneira indireta e ndo de forma direta (por exemplo, para
minimizar um ato agressivo). A cortesia linguistica ¢ estudada por esse campo teorico, uma vez
que sua interpretacdo deve levar em consideracdo, além das informagdes linguisticas,
indicacdes contextuais e situacionais (Fiorin, 2010).

Na sequéncia, essas abordagens tedricas das interacdes, que sdo as bases para a teoria
da cortesia verbal proposta por Brown e Levinson, sdo detalhadas. Nesse sentido, antes de
discorrer sobre os postulados da teoria da cortesia, sdo apresentados os conceitos de face e
territorio de Goffman; o Principio de Cooperacdo de Grice e a nogdo de inferéncias
conversacionais (provocadas por principios gerais ligados a comunicacdo; suscitadas pelo
contexto), uma vez que a cortesia ¢ uma estratégia conversacional. Além disso, sdo abordados

os tipos de atos da Teoria dos atos de fala proposta por Austin e desenvolvida por Searle.



Relacionado a isso, a teoria da cortesia verbal ¢ apresentada, observando a proposta de Brown
e Levinson. Para fechar esta primeira secdo da fundamentacdo tedrica, também ¢ discutido

sobre as particularidades do ato de elogio, nosso objeto de estudo.

2.1.1 Goffman e os conceitos de face e territorio

O estudo da interagao a partir de uma abordagem socioldgica ¢ tema do livro Ritual de
la interaccion de Goffman de 1970, que tem como objeto o conjunto de acontecimentos que se
produzem nos encontros € o objetivo de descrever unidades naturais da interacdo e a estrutura
normativa dos comportamentos. Ainda na introducdo, o autor deixa claro que defende uma
sociologia das ocasides, para a qual importa o contato entre as pessoas e as tarefas interacionais
temporarias que podem resultar dele; e afirma que “o estudo correto da interacdo nao se
relaciona com o individuo e seu psicologico, mas com as relagdes sintaticas entre os atos de
distintas pessoas mutuamente presentes umas diante das outras” (Goffman, 1970, p. 12,
tradugdio nossa).>

Segundo o autor, toda pessoa vive constantemente em um mundo de contatos e
encontros com outros participantes e, em cada uma dessas experiéncias, tende a seguir o que ¢
chamado de “linha”, isto €, um esquema de atos verbais e nao verbais pelos quais expressa sua
visdo da situagdo e, por meio dela, sua avaliacdo dos participantes envolvidos e também de si
mesmo. Na pratica social, as pessoas sempre assumem posi¢des e seguem uma linha de agdes
independente de sua intenc¢do de seguir ou ndo uma linha.

Relacionado a isso, Goffman (1970, p. 13-14) define o conceito de face® como “o valor
social positivo que uma pessoa reivindica efetivamente para si a partir da linha que os outros
supoem que ela seguiu durante determinado contato. A face ¢ a imagem da pessoa delineada
em termos de atributos sociais aprovados” e esta no fluir dos acontecimentos de um encontro
[traducdo nossa]*. Em resumo, o estabelecimento da face depende da maneira como os outros

interpretam e qualificam a linha que uma pessoa adota.

2 “e] estudio correcto de la interaccién no se relaciona con el individuo y su psicologia, sino més bien con las
relaciones sintacticas entre los actos de distintas personas mutuamente presentes las unas ante las otras”.

3 Utilizamos o mesmo termo empregado no original em inglés. Na versdo em espanhol, aparece como "cara".

4 Do original, em espanhol: “el valor social positivo que una persona reclama efectivamente para si por medio de
la linea que los otros suponen que ha seguido durante determinado contacto. La cara es la imagen de la persona
delineada en términos de atributos sociales aprobados”.



De modo geral, o apego de uma pessoa por determinada face e a facilidade com que
uma informacgdo pode degradar essa face podem explicar a ideia de encontro como um
compromisso. Assim, espera-se que os participantes de uma interacao sigam regras de respeito
a si mesmos ¢ regras de consideragao com os outros, o que leva a pessoa a manter sua propria
face e a dos demais. No curso da interacdo, os participantes negociam suas posi¢des e seguem
ao mesmo tempo duas orientacdes: uma defensiva em que a pessoa busca salvar sua face e uma
protetora para salvar a face dos outros.

A face de uma pessoa ¢ algo sagrado, por isso hd uma organizagao expressiva ritual para
preserva-la; e as agcdes de uma pessoa na constru¢do de uma face pretendida envolvem a nogao
de “trabalho de face”, em que o ser social busca preservar a face ou amenizar acontecimentos
que a colocam em perigo. Os participantes de uma interacdo geralmente aceitam as faces uns
dos outros, mas, diante da possibilidade de “perder a face”, a pessoa se sente constrangida ou
humilhada (Goffman, 1970).

No ambito social em que esse debate ¢ delineado, a atividade comunicativa pode ser
comparada a uma cena, em que os participantes atuam como atores que interpretam um papel.
Goffman propde uma reflexdo sobre a construgdo social do “eu”, considerado um personagem
que vai se definindo no préprio processo comunicativo e a partir dos atos realizados nas trocas
com os demais participantes. Nesse sentido, o “eu” € uma construgdo social que se manifesta a
cada encontro, ou seja, ha um processo de construcao e manutencao de imagens (Calsamiglia;
Tuson 2012).

Goffman ndo menciona apenas o comportamento verbal, mas um conjunto de condutas,
como os olhares, os gestos, as posturas, que as pessoas produzem continuamente nas situacoes
de interacdo, com ou sem intencdo. Mas a selecdo dos elementos linguisticos € parte
fundamental da construgdo da face, pois marca, reflete e concebe as relagdes.

Partindo de outra afirma¢do de Goffman, de que no estudo da interagdo hd um
entrelacamento entre as propriedades rituais das pessoas e as formas egocéntricas da
territorialidade, € preciso considerar ainda um outro conceito discutido por esse autor, o de
territério. Esse conceito, assim como a noc¢do de face, também envolve uma reivindicagao.
Conforme Goffman destaca no capitulo “Los territorios del yo” do seu livro Relaciones en
publico: microestudios del orden publico de 1979, no centro da organizagao social se encontra
o conceito de reivindicagdo e ha um tipo que ¢ crucial: a que se exerce sobre o territorio.

Para tratar dessa questdo da organizacdo social é preciso considerar que, se hd uma
“reivindicagdo”, esta se da sobre um “bem”, ou seja, o direito (de possuir, utilizar, transferir) ¢

requerido sobre um objeto ou estado desejado; também deve haver um “reivindicador”, em



nome de quem se executa a reivindicacdo. Além disso, a reivindicacdo pode sofrer um
“impedimento” e ser exposta a um perigo por parte de um “autor” que apresenta a ameaga.
Tanto o reivindicador quanto o autor e seus representantes sao definidos como individuos
“agentes” das relagdes sociais.

Todos esses termos em destaque no paragrafo anterior sdo apresentados por Goffman
como um conjunto de defini¢des conectadas, essenciais para o debate a respeito das
reivindicagdes que funcionam como territdrio. Segundo o autor, a organizagao dos territorios
varia: alguns sao "fixos", isto €, definidos geograficamente, como uma casa. Outros territorios
sdo “situacionais”, se colocam a disposi¢do do publico em forma de bens reivindicados
enquanto sdo usados, por exemplo, um quarto de hotel. Por ultimo, existem as reservas
“egocéntricas”, que se deslocam com o reivindicante, como uma bolsa. Apesar de que as
defini¢des delimitem cada tipo de territério, essas nogdes nao sao tao estritas.

A partir dessa organizagdo, Goffman (1979) exemplifica oito tipos de reivindicagdo de
territorialidade, situacionais ou egocéntricas. A primeira, do “espaco pessoal”, se refere ao
espago ao redor de um individuo, em que a entrada de outro faz com que ele se sinta vitima de
uma intrusdo, levando-o a manifestar desagrado. A segunda ¢ o “recinto”, espaco que 0s
individuos podem reivindicar temporariamente. Diferente do espago pessoal, € possivel sair de
um recinto temporariamente enquanto se mantém a reivindicagdo. A terceira € o “espaco de
uso”, reivindicado por uma necessidade instrumental, por exemplo uma linha de visdao em uma
galeria de arte.

Nem sempre as reivindicagdes que funcionam como territorio se referem a um espaco
fisico. Nesse sentido, o “turno” € um outro tipo de reivindicagdo, relacionado a ordem em que
um reivindicador recebe um bem. Goffman também classifica a pele e as roupas que cobrem o
corpo como um espaco pessoal possivel, além dos objetos pessoais, esses territorios sao
denominados respectivamente de “involucro” e “territorio de posse”. Por fim, o autor apresenta
a “reserva de informag¢do”, conjunto de dados sobre si cujo acesso uma pessoa espera controlar
(intimidade); e a “reserva de conversa”, direito de um individuo a exercer algum controle sobre
quem pode chama-lo para conversar e quando pode chamar, e o direito de um grupo a que seu
circulo de conversa esteja protegido da entrada e da escuta de outros (Goffman, 1979).

Uma caracteristica das diversas formas de territorialidade € sua variabilidade
determinada socialmente. Em geral, o poder e a posi¢ao social de cada individuo, por exemplo,
podem determinar o controle das fronteiras desses territorios, quanto mais alto o cargo (posi¢ao
social) que determinado individuo ocupa, mais chances tem de ver seu territdrio preservado.

Em resumo, nas relagdes de ordem publica, se reivindica a preservacao de territérios materiais



ou simbolicos que, pela natureza das atividades interativas, sdo possiveis alvos de intromissdes
de acordo com os contextos ¢ culturas. A infra¢ao contra os limites territoriais seria uma ameaca
que ocorre quando um individuo se intromete na reserva reivindicada por outra pessoa.

Apesar de que esses conceitos discutidos por Goffman tenham sido adaptados por
Brown e Levinson na formulacdo da Teoria da cortesia verbal, servem para explicar de forma
mais aprofundada as nog¢des de imagem positiva e imagem negativa, que derivaram dos
conceitos de face e territorio, respectivamente. Nesse sentido, esse debate ¢ util para os
propositos desta pesquisa, pois, se buscamos analisar em que medida o elogio representa uma
ameaga para a imagem negativa do interlocutor, é importante entender, por exemplo, que essa
ameaga se fundamenta e estd relacionada com o que Goffman evidencia sobre as relagdes
sociais e as reivindicacoes de territorialidade.

Um ponto relevante em relagdo a essa reivindicagdo ¢ a variabilidade socialmente
determinada dos limites territoriais. Para a analise proposta com as cartas do corpus CICC, que
tem como destinatario das cartas uma autoridade na sua area de atuagdo e, portanto, uma figura
com uma posicdo social de destaque, deve-se considerar que esse lugar que o receptor da
mensagem ocupa pode determinar o controle das fronteiras territoriais e atuar na preservacao

de seu territorio.

2.1.2 Grice e o Principio de Cooperacao

De um ponto de vista filosofico, em seu artigo “Logica e Conversagdo” de 1982, Grice
examina as condigdes gerais que governam a conversagdao. O autor explica que os sentidos
atribuidos aos enunciados podem ser distintos do que ¢ dito literalmente, isto ¢, uma
interpretacdo de enunciado que considere as circunstancias pode ter um sentido diferente da
interpretacdo baseada no significado convencional das palavras. Relacionado a isso, Grice
evidencia que a comunica¢do natural informa também conteudos implicitos, que podem ser
convencionais (determinados por expressodes linguisticas) ou conversacionais (desencadeados
pelo contexto).

Essas implicaturas conversacionais, segundo Grice (1982), sdo essencialmente
conectadas com tracos gerais do discurso. E um desses tracos ¢ o fato de que os dialogos nao
sao sequéncias de observacdes desconexas, mas esforcos cooperativos, cujo propdsito €

reconhecido, em alguma medida, pelos participantes, ainda que esse propodsito ndo seja



claramente definido ou emerja apenas no decorrer da interacdo. Partindo dessa aceitagdo mutua
da finalidade ou direcdo da conversacdo, os participantes devem selecionar os movimentos
conversacionais e excluir, a cada estagio, os que podem ser caracterizados como inadequados.

Posto isto, Grice (1982, p. 86) formula um principio geral da comunicagdo: “Faca sua
contribui¢do conversacional tal como ¢ requerida, no momento em que ocorre, pelo propdsito
ou direcdo do intercambio conversacional em que vocé estd engajado”, denominado de
Principio da Cooperagdo. Tal principio € constituido por quatro categorias: quantidade,
qualidade, relagao e modo. Essas categorias apresentam algumas méaximas correspondentes, as
quais podem gerar implicaturas conversacionais.

(1) A categoria de quantidade esta relacionada com a quantidade de informagdo
fornecida e a ela pertencem as seguintes maximas: faca com que sua contribuicdo seja tdo
informativa quanto requerido para o proposito da interagcdo; nao faga sua contribui¢do mais
informativa do que ¢ requerido (maxima questionavel).

(i1) A categoria de qualidade envolve a ideia de que no discurso o falante deve fazer
uma contribui¢do que seja verdadeira. Nesse sentido, hd duas maximas especificas: ndo diga o
que voceé acredita ser falso; ndo diga sendo aquilo que vocé possa fornecer evidéncia adequada.

(ii1) Na categoria da relagdo, ha apenas uma maxima: seja relevante.

(iv) Por fim, na categoria de modo, relacionada com o “como o que ¢ dito € dito”, esta
a maxima: seja claro (Grice, 1982).

Além das méaximas que constituem as quatro categorias apresentadas, Grice afirma
ainda que:

Ha, naturalmente, toda sorte de outras maximas (de carater estético, social ou
moral), tais como ‘Seja polido’, que sdao também normalmente observadas
pelos participantes de uma conversagdo, e estas maximas também podem
gerar implicaturas ndo-convencionais (Grice, 1982, p. 88).

Para mostrar a relacao entre o Principio de Cooperacao e as maximas, de um lado, e as
implicaturas de outro, Grice apresenta alguns exemplos de maneiras que um participante pode
deixar de cumprir uma maxima, pois, o que pode gerar uma implicatura conversacional ¢ uma
situagdo em que o falante, sendo capaz de cumprir uma maxima, deixa de cumpri-la. Nesse
caso, o ouvinte se depara com a questao: como pode ser reconciliado o fato de o locutor ter dito
o que disse com a suposicao de que ele estd considerando o Principio de Cooperacao? O que
pode resolver essa questdo ¢ o entendimento de que pode haver informacdo implicita no

enunciado. Assim, embora uma mdaxima seja violada no nivel do que ¢ dito



(convencionalmente), pelo menos o Principio da Cooperagao ¢ observado no nivel do que é
implicitado.

Em sintese, na perspectiva de Grice, a pratica conversacional ¢ uma conduta racional
regida pelo Principio de Cooperagdo. Tal principio requer que os participantes cooperem com
a interacdo adequando sua contribui¢do aos propoésitos da comunicagdo. Em alguns casos, essa
adequada contribui¢@o ndo se da a partir do que foi dito, mas por meio dos contetidos implicitos
transmitidos junto com o que foi dito.

Esse debate ¢ pertinente para um estudo que se propoe analisar estratégias de cortesia
verbal, uma vez que o fato de seguir o Principio de Cooperagdo ou de gerar implicaturas pela
violagdo de alguma maxima desse principio s3o meios estratégicos para a formulagdo de
enunciados. Antecipando um pouco a discussdo sobre as estratégias, tema da secdo 2.1.4, vale
sublinhar que Brown e Levinson assumem como corretos os pressupostos da teoria da
implicatura e o quadro de maximas de Grice e servem-se deles para propor um esquema de
estratégias por meio das quais os interlocutores comunicam suas mensagens.

A primeira estratégia baseada nas ideias de Grice ¢ a chamada estratégia aberta (ou
direta), em que a mensagem ¢ expressa de acordo com as maximas de quantidade, qualidade,
relacdo e modo, sem ambiguidade a fim de alcangar a maxima eficiéncia. Outra estratégia ¢ a
encoberta, em que o enunciado € produzido de forma ambigua, por meio de um desvio dos
parametros de eficiéncia comunicativa, o que permite atribuir ao ato mais de uma intencao
comunicativa, dando aten¢do a imagem do destinatario. O elogio, nosso objeto de estudo,

teoricamente pode valer-se de qualquer uma dessas estratégias.

2.1.3 Atos de fala

A Teoria dos atos de fala ¢ resultado dos estudos de Jonh L. Austin sobre a natureza da
linguagem. Esse fil6sofo apresenta uma proposta inovadora de analise da linguagem que abre
novas perspectivas para esse campo de investigacdo. No método de analise de Austin, a
linguagem ndo deve ser considerada em abstrato, em sua estrutura formal apenas, isto €, a
investigagdo ndo deve estar voltada para a andlise do significado de determinados termos e
expressoes linguisticas, mas para a andlise do ato de fala, do contexto de uso dessas expressoes
e da finalidade com que sdo empregadas.

A visdo de Austin considera a linguagem a partir das condi¢des de uso e seu método de

analise recorre a exemplos como forma de tornar a reflexdo mais concreta. A Teoria dos atos



de fala, que concebe a linguagem como agao e busca estabelecer, classificar e sistematizar os
diferentes tipos de atos de fala, toma forma a partir de conferéncias apresentadas por Austin e
reunidas no livro How to do things with words’, publicado originalmente em 1962.

Austin inicia sua série de conferéncias afirmando que por muito tempo os filosofos
consideraram que a fun¢do de um enunciado era descrever um estado de coisas ou relatar algum
fato, em termos de verdade ou falsidade. As sentengas eram entendidas, portanto, como
equivalentes a declaragdes. Segundo esse fildsofo, apesar de os gramaticos reconhecerem que
nem todas as sentencas sao usadas para fazer declaragdes, também nao haviam se dedicado
especificamente ao tema. Consequentemente, ndo foi dada a devida atencdo aos limites e
defini¢des capazes de decidir o que era uma pergunta, uma ordem ou uma declaragao.

No entanto, sentencas que antes seriam classificadas como declaragdes foram
reexaminadas pela filosofia e passou-se a verificar que muitos desses enunciados nao tém o
propoésito de registrar informagdo sobre fatos. A titulo de exemplo, uma afirmacdo como
“Aceito esta mulher como minha legitima esposa” tem uma fungdo de agir, pois, ao enunciar,
o falante estd realizando uma ag¢do (de casar), ou seja, proferir a sentenca nao ¢ descrever o ato,
mas fazé-lo. Austin propde denominar esse tipo de sentenga de performativa e observa, ainda,
que o proferimento de certas palavras ¢ uma das ocorréncias (sendo a principal), mas ndo € o
unico fator necessario para a realizagdo de um ato, € necessario também que as pessoas €
circunstancias de enunciacao sejam apropriadas (Austin, 1990).

Austin chama a atengdo para sentencas que tém a aparéncia ou a forma gramatical de
declaracdo, mas que ndo podem ser classificadas como verdadeiras ou falsas. Os exemplos
apresentados incluem os atos de casar e apostar, em que dizer algo ¢ fazer algo. No decorrer
das conferéncias, a questdo das circunstancias adequadas € retomada para explicar que além de
dizer as palavras performativas, outras coisas devem ocorrer de forma adequada para a
realizacdo, com éxito, da agdo, caso contrario o ato pode ndo se concretizar, o que seria chamado
de infelicidade. Além disso, o funcionamento de um proferimento performativo sera infeliz, por
exemplo, se os participantes ndo estdo em posi¢ao de realizar o ato, seja porque ja estdo casadas
ou porque quem realizou a cerimdnia de casamento foi um convidado e ndo um padre, que ¢
uma figura convencionalmente aceita.

A fim de entender em quantos sentidos dizer algo ¢ fazer algo, Austin distingue trés

grupos de atos que consistem na realizacdo de agdes: locucionarios, ilocucionarios e

5 Traduzido para o portugués como Quando dizer é fazer: palavras e a¢io. Esse livro é uma obra postuma
organizada a partir de conferéncias proferidas por Austin na Universidade de Harvard em 1955.



perlocucionarios. E comeca por classificar esse “dizer algo”, que chama de realizacdo de um
ato locuciondrio.

O ato locuciondrio equivale a proferir determinada sentencga, com determinado sentido
e referéncia.

O ato ilocuciondrio se refere a proferimentos que t€ém uma certa forca convencional
(marcada na linguagem), por exemplo, determinadas palavras tém a for¢a de uma pergunta.

Por fim, o ato perlocucionario envolve o fato de que dizer algo pode produzir certos
efeitos ou consequéncias sobre os sentimentos ou agdes dos participantes.

Nesse sentido, o ato ilocucionario, com o qual Austin se ocupa primordialmente, ¢ a
realizacdo de um ato ao dizer algo, em oposi¢do a realizagdo de um ato de dizer algo
(locucionario). J4 o ato perlocucionario consiste em se obter certos efeitos por dizer algo. Desse
modo, verbos como argumentar, informar, ordenar, prevenir e avisar indicam um ato
ilocucionario, pois “ao dizer tal coisa eu o estava prevenindo”, enquanto os verbos como
convencer, persuadir, confundir indicam atos perlocucionarios, uma vez que “por dizer tal coisa
eu o convenci”. Assim, ¢ possivel dizer “Argumento que”, mas ndo “Eu convengo vocé que”,
pois o convencer ¢ uma consequéncia, um efeito de argumentar (Austin, 1990).

Austin se refere aos diferentes tipos de funcdo da linguagem como “forcas
ilocuciondrias” e cria uma lista com cinco classes de verbos de acordo com sua for¢a. A primeira
¢ a classe dos veriditivos, esses atos caracterizam-se por dar um veredito, por exemplo, absolvo,
determino, classifico etc. A segunda classe ¢ a dos proferimentos exercitivos, que consistem no
exercicio de poderes, direito ou influéncias. Por exemplo: ordeno, aconselho, nomeio. A
terceira € a classe dos atos comissivos, que caracterizam-se por prometer ou assumir algo,
incluindo também anuncios de intengdo. Alguns exemplos sdo: pretendo, planejo, defendo. A
quarta classe, dos proferimentos comportamentais, constituem um grupo heterogéneo e tem a
ver com atitudes e comportamentos sociais como pedir desculpas, felicitar, elogiar, dar os
pésames etc. Por fim, os atos expositivos estao relacionados com o modo como os proferimentos
se encaixam no curso de uma conversa, sao eles: contesto, argumento, exemplifico etc.

O esforco desse filosofo se dirige a explicagdo de que “a ocasido de um proferimento
tem enorme importancia, e que as palavras utilizadas tém de ser até certo ponto ‘explicadas’
pelo ‘contexto’ em que devem estar ou em que foram realmente faladas numa troca linguistica.”
(AUSTIN, 1990, p. 89). O interesse de Austin nas conferéncias estd voltado para o ato
ilocuciondrio, justamente por ser um ato até entdo negligenciado, uma vez que os estudos
estavam inclinados a explicac¢do do significado das palavras (ato locuciondrio). No entanto, a

dificuldade de estabelecer critérios para a classificacdo de atos ilocucionarios foi um dos



principais problemas enfrentados no desenvolvimento da Teoria dos atos de fala. O proprio
Austin afirma que ndo esta totalmente satisfeito com essa classifica¢do e, portanto, ndo esta
propondo nada definitivo.

Essa proposta de Austin foi retomada por diversos pesquisadores, com destaque para o
trabalho de seu aluno John Searle. Este filosofo da linguagem seguiu a linha de investigacao de
Austin, ampliando o debate e reformulando alguns aspectos. Em seu livro Speech Acts: an essay
on the philosophy of language de 1969°, que retine os principais desdobramentos da Teoria dos
atos de fala, Searle segue desenvolvendo reflexdes sobre a identificagdo entre linguagem e agao,
ou seja, sobre o uso da linguagem na comunicagdo e as condi¢des necessarias para a realizagao
bem-sucedida dos atos de fala.

De acordo com seus propositos e os caminhos que pretende percorrer para apresentar
sua proposta, Searle divide os atos de fala em: atos de emissdo, que consistem simplesmente
em emitir sequéncias de palavras; atos proposicionais, que correspondem ao conteudo
comunicado por um enunciado ao referir (o falante se refere a algo ou alguém) e predicar (o
que se afirma do objeto referido); atos ilocuciondrios, como ja foi exposto anteriormente por
Austin, que englobam as ag¢des de perguntar, mandar, prometer entre outros. Nesse ato
ilocucionario, o falante pode manifestar uma intengdo seguindo uma conveng¢do para que o
ouvinte alcance a compreensao do que foi dito. Searle propde essa nova distingdo entre atos de
linguagem sem deixar de considerar e reconhecer a no¢ao austiniana de ato perlocucionario
(Searle, 1994).

Searle parte da ideia de que falar ¢ participar de uma atividade governada por regras,
isto €, falar consiste em realizar atos de acordo com um sistema de regras. Nesse sentido, afirma
que a “forma que tomara tal hipotese € que a estrutura semantica de uma lingua € uma realizagao
convencional” (Searle, 1994, p. 46, tradugio nossa’), portanto, o significado de cada ato de fala
¢ convencionalmente associado a uma determinada estrutura linguistica. Em vista disso, ndo ¢
qualquer enunciado que pode expressar uma inten¢do apropriada, ja que aquilo que o falante
quer dizer deve estar relacionado com o que o enunciado significa na lingua empregada para
que o ouvinte alcance reconhecer essa intengao.

Para sustentar sua hipotese, Searle identifica as condigdes necessarias e suficientes para

a realizacdo exitosa de um ato ilocucionario e extrai dessas condigdes um conjunto de regras

6 Livro consultado na versdo em espanhol de 1994, traduzido como Actos de habla: ensayo de filosofia del
lenguaje.

7 “forma que tomara esta hipotesis es que la estructura semantica de un lenguaje es una realizacion
convencional”.



que regulam o uso dos elementos linguisticos e a realizagdo de certos atos de fala. Ele dedica
um capitulo a estrutura dos atos ilocucionérios, no qual considera o ato de prometer como
amostra de analise, mas almeja oferecer um modelo mais geral de indicador de forca
ilocuciondria, por isso sinaliza a extensdo de analise e afirma que pode ser empregada para
entender outros tipos de atos de fala. As condigdes apresentadas para a realizacdo de uma
promessa sao as seguintes:

1. Condigdes normais de input (compreensao) e output (falar inteligivelmente).

2. Falante expressa a proposi¢ao de que promete ao emitir uma oragao.

3. Ao falar que promete, o falante predica um ato futuro do falante (condicdo
proposicional).

4. Ouvinte prefere que falante faga a acao e falante sabe disso (condi¢ao preparatoria).

5. Nao ¢ 6bvio que o falante faria a agdo no curso normal dos acontecimentos (condigao
preparatoria).

6. Falante tem a intencdo de fazer a acao (condi¢do de promessa sincera).

7. Falante tenta que a emissdo da oracdo o coloque na obrigagdo de fazer a agdo
(condigao essencial).

8. O falante tenta produzir no ouvinte o conhecimento de que a emissao coloca o falante
em uma obrigacao.

9. Em virtude das regras semanticas da lingua usada por falante e ouvinte, se a oracao
se emite de forma correta se dao as condigdes anteriores.

A partir dessas condi¢des, as regras identificadas s@o: de conteudo proposicional; regras
preparatdrias; regra de sinceridade e regra essencial. Vale destacar que as regras preparatorias
estdo relacionadas com o que o falante implica ao realizar o ato, por exemplo, quando agradece,
implica que o motivo do agradecimento ¢ entendido como um beneficio. As regras de
sinceridade estdo relacionadas a expressao de estados psicoldgicos como crengas, intengdes ou
desejos, portanto, uma promessa, por exemplo, deve ser sincera no sentido de que, pelo menos
linguisticamente, ndo se pode dizer “prometo algo, mas ndo tenho intengdo de realizd-lo”. J4 as
regras essenciais dizem respeito ao proposito do ato, por exemplo, uma ordem e um pedido tém
0 mesmo proposito, pois ambos contam como uma tentativa de levar o ouvinte a fazer algo.

Outro ponto desenvolvido por Searle a partir da proposta de Austin diz respeito a
classificacdo dos atos ilocucionarios. Como mencionado anteriormente, o proprio Austin nao
estava totalmente satisfeito com sua classificagcdo. Searle (1976), observando que as cinco
categorias foram propostas provisoriamente mais como uma base para discussao que resultados

estabelecidos, busca verificar quais aspectos apresentados por Austin sdo adequados e quais



precisam ser reformulados. A debilidade mais importante identificada € o fato de que ndo existe
um principio claro e consistente de classificagdo que sirva de base para definir cada categoria.
Portanto, para sistematizar e classificar os atos ilocucionarios, Searle se dedica primeiro a
estabelecer critérios para distinguir uma classe de atos de outra.

A primeira contribuigdo de Searle em seu artigo “A Taxonomy of Illocutionary Acts”®
¢ a identificacdo de trés dimensdes de diferencas — propdsito ilocucionario, direcao de ajuste
e condi¢ao de sinceridade — que considera as mais importantes, sobre as quais constroi a maior
parte de sua classifica¢ao dos atos ilocuciondrios. No entanto, sinaliza que ha outras dimensoes
que devem ser levadas em consideragao, por exemplo, as diferencas de intensidade com que se
apresenta um mesmo propo6sito (sugiro x insisto); de condi¢des preparatdrias de posi¢ao social
dos participantes € maneira com que a emissao se relaciona com os interesses dos participantes;
de relagdo da emissdo com o resto do discurso, entre outras.

Dessas trés dimensdes principais, o proposito € o mais importante elemento entre os que
indicam a forga ilocutéria e se refere, por exemplo, ao fato de que uma descricdo ¢ uma
representacdo de como € algo e uma pergunta ¢ uma tentativa de obter uma informag¢ao. Uma
segunda dimensdo ¢ uma consequéncia do propoésito e diz respeito a dire¢do de ajuste entre as
palavras/contetdo do enunciado e o mundo, por exemplo, a palavra se ajusta a0 mundo em uma
explicacdo, enquanto o mundo se ajusta a palavra em uma promessa. A terceira diferenca €
entre os estados psicologicos expressados, por exemplo, uma pessoa que afirma algo expressa
que acredita nisso, uma pessoa que faz uma ameaga estd expressando uma intencao e assim por
diante. H4 outros estados que podem ser expressos como desejos e sentimentos e isso envolve
a condicao de sinceridade na realizagdo do ato ilocucionario (Searle, 1976).

Depois de definir critérios de classificacdo, Searle apresenta sua alternativa da seguinte
maneira: representativos descrevem algum estado de coisas, o propdsito dos atos dessa classe
¢ comprometer o falante com a veracidade da proposi¢do com um ajuste da palavra ao mundo
e expressdo de crencga; diretivos sdo tentativas do falante de levar o ouvinte a fazer algo e
expressam um desejo que tem como consequéncia um ajuste do mundo a palavra como € o caso
de uma ordem ou pedido; comissivos t€m o objetivo de comprometer o proprio falante em
alguma acao futura (definicdo compativel com a de Austin) e expressam uma inten¢do com uma
direcdo de ajuste do mundo a palavra, por exemplo, uma promessa; expressam estados
psicologicos como agradecer, desculpar-se, etc.; por fim, as declara¢oes sao enunciados que

alteram um estado de coisas, batizar ¢ um exemplo dessa classe (Searle, 1976).

8 Artigo consultado na versio em espanhol de 1976, traduzido como “Una taxonomia de los actos
ilocucionarios”.



Esse debate sobre os atos de fala é relevante para esta pesquisa, principalmente, porque
fornece as bases estruturais dos atos ilocucionarios e uma amostra de andlise do ato de prometer
indicando que pode ser empregada para entender outros tipos de atos de fala. Isso permitiu a
extensao das regras de conteudo proposicional, regras preparatérias, regra de sinceridade e regra
essencial para a caracterizagdo do ato de elogio. Para este estudo, nos servimos da
caracterizagdo do elogio proposta por Reyes Lopez (2014), elaborada com base no exemplo do

ato de prometer, detalhada na secao 2.1.5.

2.1.4 Teoria da cortesia verbal

O trabalho de Brown e Levinson, Politeness: some universals in language usage (1987),
¢ o modelo tedrico mais elaborado sobre a cortesia verbal. Esse estudo se fundamenta em
perspectivas apresentadas nas seg¢des anteriores, pois tem como base as formulagdes sobre
implicatura conversacional e o quadro de méximas do Principio de Cooperacao de Grice, além
das nogdes de face e territdrio relacionadas as normas de comportamento social discutidas por
Goffman (1970) ao tratar dos encontros, denominadas nesta teoria da cortesia de imagem
positiva e imagem negativa respectivamente. Esses conceitos ndo receberam apenas uma nova
terminologia, mas foram adaptados e incorporados a proposta.

Brown e Levinson (1987) acreditam que os padrdes de constru¢do das mensagens sdao
parte da expressdo das relagdes sociais e partem da ideia de que o ser social € constituido por
duas imagens publicas com as quais se apresenta nas interacdes verbais. A no¢do de imagem,
nessa perspectiva, envolve duas classes de desejos que os interlocutores se atribuem
mutuamente em uma comunicagdo: o desejo de ser aceito, de ter seus atos aprovados (imagem
positiva) e o desejo de liberdade de a¢do (imagem negativa). Para a teoria da cortesia, pelo
menos quatro imagens estdo presentes na atividade verbal, duas imagens do interlocutor e duas
do locutor.

Uma vez que a imagem consiste em um conjunto de desejos que s6 podem ser satisfeitos
pelas acdes de outros, em geral, ¢ de interesse mutuo entre os participantes da interagado
preservar suas proprias imagens e as dos outros. Como agentes racionais, no sentido de que
escolhem meios que satisfacam seus fins, os interlocutores procuram preservar suas faces e
pesam os diferentes meios até escolher aquele que mais satisfaga os objetivos desejados, seja
evitando atos ameacadores ou empregando certas estratégias para minimizar a ameaga. Essas

estratégias sdo as bases do comportamento cortés e abarcam dois tipos de procedimentos de



cortesia com fins comunicativos especificos relacionados as imagens: a cortesia positiva e a
negativa.

Durante a atividade verbal, entendida nessa teoria como potencialmente conflitiva, ¢
possivel que alguns atos afetem a imagem, sdo os “Atos ameagadores da imagem” (Face
Threatening Acts — FTAs), diante dos quais, os falantes podem valer-se da cortesia, isto ¢, se
um enunciado representar um risco a imagem do interlocutor, existe a possibilidade de
assegurar a harmonia comunicativa por meio de um conjunto de estratégias, ou a situagao pode
apresentar razoes que justifiquem sua suspensao, por exemplo, situacdo de familiaridade, de
urgéncia ou quando ha clara inteng@o de agressao.

Considerando a imagem e a racionalidade como principios universais da interagao,
Brown e Levinson (1987) apresentam alguns atos de fala que se constituem como inerentemente
ameagadores, ou seja, atos que sdo por natureza contrdrios aos desejos de imagem do
destinatario e/ou do proprio falante, os ja mencionados FTAs. Tais atos podem, por um lado,
ameagar a imagem negativa, a positiva ou ambas e, por outro lado, ameacar a face do emissor
ou do destinatario. Isso pode ser sistematizado de forma resumida da seguinte maneira:

(1) Atos que ameacam a face negativa do interlocutor

(a) ordens e pedidos, pois indicam que o emissor pretende interferir na liberdade de agdo

do destinatério ao expressar que quer que ele faca algo;

(b) elogios, expressodes de inveja ou admiragdo, pois indicam que o emissor gostaria de ter

algo do destinatario, dando razao para o destinatario pensar que deve tomar medidas
para proteger ou entregar ao falante o objeto do desejo.
(i1) Atos que ameagam a face positiva do interlocutor

(a) critica e insulto, pois indicam que o emissor ndo aprova uma agdo/caracteristica do

destinatario.
(ii1) Atos que ameagam a face negativa do emissor

(a) agradecimento; pois aceitar uma divida humilha a propria imagem;

(b) promessa e oferta de ma vontade, pois comprometem a propria liberdade de agao.

(iv) Atos que ameagam a face positiva do emissor

(a) pedido de desculpa, pois degrada a propria imagem,;

(b) confissdo de culpa, pois reconhece e desaprova o proprio ato.

Os autores comentam que pode haver uma sobreposicao de ameacas, ja que alguns atos
pdem em risco intrinsecamente tanto a face negativa quanto a face positiva (por exemplo,

reclamagoes, ameagcas etc.).



Diante desses tipos de atos ameagadores, a imagem dos participantes pode estar em
perigo e eles t€ém a opcao de negociar, minimizando ou reparando a ameaga, ou ainda enfrentar
um conflito. Os FTAs se distribuem em graus de agressividade, o que pode variar de uma
sociedade para outra e faz com que o emprego adequado das estratégias dependa de que os
participantes compartilhem os mesmos valores sociais. Vale destacar ainda que as formulas de
cortesia verbal devem ser adequadas as situacdes para cumprir com seus objetivos
comunicativos, pois ¢ o contexto que permite interpretar se um enunciado ¢ mais ou menos
agressivo e se a cortesia, portanto, se faz pertinente ou nao (Moreno Fernandez, 2009).

No contexto de vulnerabilidade da imagem publica e interesse mutuo de preserva-la,
Brown e Levinson (1987) sistematizam um conjunto de estratégias que atuam na interacao:
estratégia aberta sem corre¢do, estratégia aberta com correcao positiva, estratégia aberta com
correcao negativa, estratégia encoberta e estratégia de ndo fazer o FTA. Esses cinco meios pelos
quais os interlocutores podem formular suas mensagens sao detalhados a seguir:

(1) A estratégia aberta, em que a mensagem ¢ formulada de forma direta, clara e sem
ambiguidade. Pode ser explicada como estratégia que busca alcancar a maxima eficiéncia na
comunica¢do, em conformidade com as maximas de quantidade, qualidade, relacdo ¢ modo
defendidas por Grice (1975). Nesse sentido, o enunciado ¢ expresso sem reparagdao. As
vantagens dessa estratégia incluem a intencdo de evitar mal-entendidos e o crédito pela
honestidade.

Essa estratégia ¢ usada quando o risco de o ato ameagar a imagem ¢ minimo. Ela também
pode ser usada para fazer um FTA quando o interesse pela eficiéncia da comunicacdo ¢ maior
que o interesse por satisfazer os desejos de imagem dos interlocutores envolvidos. Os motivos
para priorizar a eficiéncia e ndo reparar a ameaga sao: situacdo de familiaridade; casos de
urgéncia, em que a situagdo ¢ de conhecimento do emissor e do receptor, o que justifica a
auséncia de aten¢do a imagem; casos em que a relagcdo de poder ¢ assimétrica e o emissor ¢
quem estd em uma posicao superior € nao expressa cuidado com a imagem do interlocutor, pois
ndo teme a nao cooperagao do receptor.

(i1) A estratégia aberta com reparacdo dirigida a imagem positiva do destinatario ¢ usada
para atender ao seu desejo de aprovacgao do interlocutor. Na corre¢do, o emissor comunica que
seus proprios desejos sdo semelhantes aos do destinatario, buscando intimidade/aproximacao
com o destinatario por meio da expressao desses desejos em comum. Por isso, essa estratégia
ndo ¢ necessariamente reparadora de um ato ameacgador, mas pode consistir simplesmente em

um acelerador social.



As estratégias de cortesia positiva envolvem a afirmacdo do falante de que partilha os
mesmos desejos/objetivos que o interlocutor, indicando que algum desejo do interlocutor ¢
admiravel ou interessante para ele também; ou destacando o pertencimento em comum a um
grupo. Exagerar no interesse e simpatia pelo destinatario e utilizar marcadores de identidade do
grupo sdo exemplos de estratégias de cortesia positiva que podem ser ilustradas respectivamente

pelos seguintes recortes das cartas da amostra:

(1) Veo que wusted sigue con su maravillosa e incansable actividad |..]
(CEEMO/CICC/VE/M3/CP12)

(2) Perdone Vd., querido amigo, por estas orientaciones [..]
(CEEMO/CICC/PR/H1/CP119)

Em (1), o remetente expressa sua aprovacdo em relacdo ao destinatario de forma
acentuada ao destacar a “maravilhosa” e “incansavel” atividade deste. Em (2), ao utilizar a
expressao “querido amigo”, o remetente transmite a ideia de que ambos pertencem a um mesmo
grupo, o que pode ser usado para suavizar FTAs.

(ii1) A estratégia aberta com repara¢cdo da imagem negativa do destinatério, usada para
indicar atencdo ao desejo de liberdade de a¢do dos participantes, ¢ especifica e direcionada a
minimizar uma imposicao, isto ¢, a cortesia negativa ¢ necessariamente reparadora de uma
ameaca causada pelo FTA. Algumas estratégias de cortesia negativa expostas por Brown e
Levinson (1987) sdo: ser pessimista (subjuntivo pode estar relacionado a essa ateng@o a imagem
negativa), minimizar a imposi¢do, pedir desculpas. Elas podem ser exemplificadas pelos

seguintes trechos das cartas de Chavez:

(3) Seria usted tan amable que me hiciera llegar el programa de su temporada de este aiio
asi como cualquier otro evento importante que se proyecte para un futuro cercano?
(CEEMO/CICC/DO/M1/CP53)

(4) Gracias infinitas por el envio de las fotografias, lo mismo nos interesarian las
partituras, pero no tenga prisa. (CEEMO/CICC/DO/M2/CP70)

(5) Esperando poder verlo nuevamente asi como tener sus noticias cada vez que su

ocupado tiempo se lo permita [...] (CEEMO/CICC/DO/M3/CP74)

Nesses dados, € possivel observar o uso da estratégia de cortesia aberta com reparagao
da imagem negativa do destinatario para corrigir as ameagas causadas pelos pedidos. Na
reparagao, os remetentes expressam que reconhecem os desejos do destinatario e que pretendem

manter as reivindicagdes de territorio ou interferir minimamente na sua liberdade de agao.



(iv) A estratégia encoberta ¢ realizada de forma que ndo permite atribuir ao ato apenas
uma inten¢do comunicativa clara. Nesse modo de realiza¢do linguistica, o emissor tem a
possibilidade de ndo se responsabilizar pela ameaga que seus atos podem produzir, o que reduz
o risco de a mensagem ameacgar a imagem do interlocutor. Isso porque, ao produzir um
enunciado ambiguo e fornecer uma série de interpretagdes possiveis, ele deixa ao interlocutor
a tarefa de interpreta-lo.

Segundo a autora Reyes Lopez (2014, p. 15), desde que o filosofo da linguagem Grice,
em 1975, “hizo ver que la conversacion es una actividad racional, qued6 sobre la mesa la
cuestion de qué es lo que hace que la conversacion se desvie de los parametros de la eficiencia
racional en la transmision de informacion”. De acordo com a autora, Brown e Levinson (1987),

explicaram esse problema, quando:

deixaram claro que, para além da informacao transmitida com uma mensagem,
em cada encontro interpessoal € necessario comunicar que se atende a imagem
publica; ou seja, as consideracdes de cortesia (atengdo e elaboracdo em torno
da imagem publica) sdo uma razdo fundamental para se desviar da eficiéncia
racional na transmissdo de informagdo. (Reyes Lopez, 2014, p. 16).°

Em resumo, o emissor pode desviar-se da eficiéncia racional da informagao e violar as
Miéximas conversacionais de Grice para comunicar atencao a imagem do destinatario, uma vez
que pode fazer um FTA sem se comprometer com a ameaca. Nesse tipo de enunciado, o emissor
deve dar algumas dicas e esperar que o destinatario interprete o que ele pretende dizer. Por
exemplo, se o emissor infringe alguma Maxima, o destinatario ¢ convidado a fazer alguma
inferéncia para a constru¢do do significado. Brown e Levinson (1987) explicam que, se o falante
diz algo que ndo € relevante para a situagdo, ele motiva o interlocutor a buscar o motivo do
desvio.

(v) Nao fazer o ato ameagador da imagem. Nessa ultima op¢ao estratégica para lidar
com os FTAs, o falante simplesmente evita ameagar o destinatario. Essa estratégia ¢ ignorada
no debate sobre as estratégias de cortesia dado que ndo existem reflexos linguisticos
relacionados, de todas as formas pode ser uma estratégia selecionada durante o trabalho de

imagens da interacdo verbal.

9 Do original em espafiol: “hicieron ver que ademés de la informacion transmitida con un mensaje, en cada
encuentro interpersonal es necesario comunicar que se estd atendiendo a la imagen publica; es decir, las
consideraciones de cortesia (atencion y elaboracion en torno a la imagen publica) son una razéon fundamental
para desviarse de la eficiencia racional en la transmision de informacion”.



Essas cinco opgdes possiveis de lidar com os atos ameagadores da imagem — estratégia
aberta sem correcdo, com correcdo positiva e negativa, estratégia encoberta e op¢ao de ndo

fazer FTA — podem ser resumidas no seguinte quadro:

Quadro 1: Estratégias comunicativas

SEM CORRECAO PRIORIZAR A EFICIENCIA DA COMUNICAGAO
ABERTA OU DIRETA
'OM C ! “MONSTR NTERESSES EN OMUM CON
(COMUNICAR SEM AMBIGUIDADE) CcCOM C.ORTESIA DEMONSTRAR I _TI_RI S.S_I. ‘3_1 1 COMUM COM O
POSITIVA INTERLOCUTOR

COM CORTESIA

MINIMIZAR IMPOSIC A
e IINIMIZAR IMPOSICAO

ENCOBERTA

(ATO CONTEXTUALMENTE AMBIGUO) EVITAR RESPONSABILIDADE PELO ATO

EVITAR AMEGA A IMAGEM DO
INTERLOCUTOR

NAO FAZER FTA

Fonte: autoria propria.

Essas estratégias atendem a um continuo de perigo do FTA, ou seja, desde um ato que
ativa uma estratégia aberta em que o risco de ameagar a imagem ¢ minimo; passando por
estratégias que incluem a possibilidade de reparacao, que busca neutralizar o potencial dano do
FTA a imagem para indicar que nenhuma ameaca ¢ pretendida; até chegar na estratégia que
permite ao falante eximir-se da responsabilidade de impor o FTA ao interlocutor, ja que € o
proprio destinatario que deve optar por interpretar o ato como uma ameaca. Por fim, no extremo
de perigo, o falante pode optar por ndo realizar o FTA (Brown; Levinson, 1987). Essa ordem

de estratégias de acordo com o perigo do FTA pode ser esquematizada da seguinte maneira:

Figura 1: Estratégias e estimativa de risco para a imagem



Estimativa de risco de ameacar a imagem

baixog Palto

2N

Fazer o FTA 5. Nao fazero FTA

2%

Abertamente 4. Encobertamente

/N

1. Sem reparagio Com reparagido

7 %

2. Cortesia positiva 3. Cortesia negativa

Fonte: Adaptado de Brown e Levinson, 1987, p. 60.

As discussoes sobre a cortesia verbal de Brown e Levinson destacam trés fatores que
devem ser levados em consideracdo na hora da selecao das estratégias: a relacdo de poder entre
os interlocutores (P), a distancia social (D) e a gravidade do ato ameacador (R). Para determinar
a relagdo hierdrquica, que caracteriza a interagdo entre superior e inferior (entre avo e neto,
chefe e subordinado, professora e aluno), deve-se considerar diferencas como idade, classe
social, conhecimentos etc. Por outro lado, para medir o grau de distancia ou proximidade entre
as pessoas que interagem, deve-se levar em conta o conhecimento mutuo, a relagdo afetiva que
estabelecem e a situacdo. Neste caso, as relacdes se ddo no plano da igualdade, entre
participantes com um mesmo status (colegas, socios, presidentes) (Calsamiglia; Tuson, 2012).

Durante a interagao, de acordo com o modelo de Brown e Levinson, o falante calcula o
risco associado a realizar um determinado ato de fala. Levando em consideragdo, por exemplo,
o fato de que, conforme o poder do falante sobre o destinatdrio aumenta, o peso do FTA diminui.
Com tudo isso, o falante escolherd a estratégia apropriada dependendo do risco envolvido,
observando a eficacia informativa e a manuten¢ao da harmonia da interagao.

A teoria da cortesia proposta por Brown e Levinson (1987) ¢, por um lado, o modelo
que recebeu maior reconhecimento e destaque; por outro, ¢ também alvo de criticas. Entre as
criticas estd a visao excessivamente pessimista da interagdo, que focaliza os atos potencialmente
ameagadores para a imagem. Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 80-81) retoma a teoria desses

autores, para a qual a cortesia “aparece como um meio de conciliar o mutuo desejo de



preservacdo das faces, com o fato de que a maioria dos atos de fala sdo potencialmente
ameagadores para uma dessas faces” e propde um aperfeicoamento do modelo.

A autora ndo compartilha a compreensdo da relagdo social de Brown e Levinson, que
se da sobre uma base conflituosa, e sugere que se considere os atos essencialmente valorizantes,
isto ¢, atos de refor¢o da imagem, que ndo atuam na reparagdao de um possivel dano, mas que

produzem efeitos essencialmente positivos, como o elogio, o agradecimento e as felicitacdes.

2.1.5 O ato do elogio

Partindo da identificacdo de diferentes entendimentos a respeito da cortesia e dos atos
de fala, constata-se que o contexto de elogio transita por diferentes interpretacdes. Primeiro, na
proposta de Brown e Levinson (1987), os elogios sdo classificados como atos que ameacam a
face negativa do interlocutor, pois indicam que o emissor gostaria de ter algo do destinatério,
motivando este a tomar medidas para proteger o objeto ou entrega-lo. Segundo, ¢ considerado
como produgdo essencialmente valorizante por Kerbrat-Orecchioni (2006).

Assim como o elogio, outros atos também podem ser compreendidos de diferentes
formas se considerada a teoria de Brown e Levinson (1987) e propostas reformuladas desse
modelo. Por exemplo, pode-se mencionar o agradecimento, ja apontado anteriormente como
um ato que ameagca a face negativa do emissor ou como um ato valorizante. Kerbrat- Orecchioni
(2006, p. 132) define o agradecimento como o ato que consiste em “acusar a recep¢ao de um
presente e em exprimir seu reconhecimento ao responsavel pela oferta”. Segundo a autora, o
agradecimento pode se realizar explicita ou implicitamente. As realizagdes implicitas estdo
atravessadas pelo elogio ao bem ofertado ou ao doador.

Segundo Maiz-Arévalo (2020), os elogios sdo atos de fala expressivos a partir dos quais
o falante enuncia uma avalia¢do positiva ou admirag@o para com o ouvinte. Essa aprovacdo em
relacdo ao ouvinte pode ser associada a um aspecto fisico (elogio a aparéncia), a algo que o
ouvinte possui (material ou atributo moral), a uma habilidade ou qualidade etc. Para a autora,
apesar da aparente simplicidade dessa atividade comum da vida cotidiana, fazer um elogio nem
sempre € uma tarefa facil, pois envolve uma série de fatores que devem ser levados em conta,
como a relacdo entre os participantes e o objeto do elogio. Dessa forma, se um conjunto de
fatores nao for observado, o que era para ser uma expressao de cortesia pode ser interpretado

como ofensa, portanto, esse ato € mais complexo do que faz parecer.



Maiz-Arévalo (2020) distingue dois tipos de elogio, os explicitos e os implicitos. Os
explicitos sdo atos de elogio que expressam diretamente a aprovagao e admiragdo do falante em
relagdo ao ouvinte e costumam seguir formulas 1éxico-sintaticas caracteristicas e convencionais
que permitem o facil reconhecimento do ato como elogio. Em espanhol, de acordo com a autora,
ha trés formulas principais, que admitem variacdo: (a) a oracdo exclamativa, que pode ser
expressa com o uso de um adjetivo, um advérbio ou substantivo, como em “;Qué falda mas
bonita llevas hoy!”; (b) verbo copulativo (ser ou estar) seguido de um adjetivo positivo, por
exemplo “Estas guapisima."; (c) uso de verbos como “encantar” seguido do objeto admirado
em oracoes afirmativas, como em “Me encanta esa camisa.”. Na atividade comunicativa, os
falantes ainda podem combinar as diferentes op¢des de formulas.

J& os elogios implicitos sdo aqueles em que o ouvinte precisa inferir o valor de elogio
do enunciado a partir do contexto. Maiz-Arévalo (2020) apresenta exemplos de elogio
implicito, como € o caso de “Oye, lo dicho, que me alegro mucho de lo de tu boda. Tu prometido
es un hombre muy afortunado.”, em que a ouvinte precisa inferir o elogio recebido de que ¢
uma grande mulher e por isso seu noivo ¢ um homem de sorte. Apesar de os implicitos
apresentarem uma variedade maior de formas, também seguem certas convengdes, como
direcionar o elogio a uma terceira pessoa relacionada ao ouvinte ou elogiar por meio de
comparagoes. Nesse tipo de enunciado, o falante implica informagdes extras que o ouvinte deve
interpretar e justamente por esse carater indireto, ha casos em que o uso do elogio implicito
pode dar espago a mal-entendidos.

Dentre as funcdes do elogio a principal ¢ estabelecer relacdes atendendo ao desejo do
interlocutor de ser apreciado/aprovado. No entanto, os elogios também podem acompanhar
outros atos de fala, normalmente ameagadores para a face como o pedido, para atenuar a
imposi¢do ou intromissdo que tal ato pode sugerir, suavizando o possivel dano causado. Além
de acompanhantes, os elogios podem funcionar como substitutos de outros atos, que ficam
implicitos. Por exemplo, em uma situagdo em que uma pessoa ¢ convidada para um almogo e,
ao se despedir, expressa que “A massa estava Otima!”’, ndo ha um ato explicito de
agradecimento, mas o elogio pode ser interpretado como um agradecimento, ou seja, hd um ato
implicito substituido pelo emprego do elogio (Maiz-Arévalo, 2020).

Reyes Lopez (2014) afirma que, nos estudos sobre o elogio, prevalece uma nocao
intuitiva que podemos ter desse ato, geralmente entendido como expressdo de uma valoragado
positiva de um falante sobre algo que o interlocutor €, faz ou tem, comunicando atencdo a sua
imagem positiva. Por considerar a necessidade de uma no¢ao mais precisa sobre os limites do

elogio, a autora oferece uma definicdo técnica desse ato apoiada na proposta de Searle



(abordada anteriormente), fazendo um paralelo entre o ato de elogio e as condi¢des de
realizacdo de um ato de promessa, ato oferecido por Searle como exemplo.

Antes de apresentar sua caracterizacao, a autora informa que considera o elogio em uma
conversa cara a cara, de forma direta e informal, isso porque pretende distinguir o ato de elogio
denominado em espanhol de “cumplido™ de outros atos vizinhos, que por vezes ndo tem uma

99 ¢

distin¢do clara, como os atos de “halagar”, “elogiar” e “piropear”. A respeito desses termos,
sinaliza que “elogiar”, “exaltar” sdo atos que geralmente ocorrem em um contexto formal, ndo
em uma interagao cotidiana; além disso, o “cumplido” seria uma expressao de aprovacao do
falante ao interlocutor, enquanto o “elogio” expressa uma aprovacao nao necessariamente
dirigida ao interlocutor, mas a uma terceira pessoa. Em relagdo ao “piropear”, a diferenga ¢
mais nitida, pois pode envolver uma situacao de rua, na qual ndo ha uma interagdo, mas uma
enunciagdo que esta entre o elogio e o assédio (Reyes Lopez, 2014).

Em vista disso, as condi¢des de adequagdo de um elogio apresentadas sdo as seguintes:

1. Condigdo de conteudo proposicional: ao expressar p, o falante comunica uma
avaliagdo positiva explicita sobre algo em relagdo ao ouvinte.

2. Condigdes preparatdrias: a) os falantes estdo em uma conversa cara a cara, em um
contexto informal; b) o falante acredita que o ouvinte valoriza o fato de o falante expressar p;
¢) ndo € 6bvio para o ouvinte ou para o falante que o falante expressara p espontaneamente no
decurso normal dos acontecimentos.

3. Condig¢ao de sinceridade: o falante valoriza positivamente algo relativo ao ouvinte e
expressa isso.

4. Condigao essencial: Expressar p conta como um elogio do falante ao ouvinte.

Para além dessa primeira caracterizagdo do elogio e demarcacao de limites com outros
atos, Reyes incorpora em sua defini¢@o aspectos relacionados as expectativas sociais sobre os
atributos acerca dos quais ¢ adequado expressar uma valoragdo positiva. E sua caracterizagio
do ato de elogio, que nos servird de base para a identificacao de elogios diretos neste estudo, ¢
a seguinte:

Um emissor, em uma conversa cara a cara, de forma direta e informal, faz um elogio ao

destinatario se expressa:

“i. uma apreciacgdo positiva explicita por algo relativo ao destinatario;

ii. a intengdo de que o destinatario acredite que o emissor valorize
positivamente algo relativo ao destinatario ou

iii. a intencdo de que seu enunciado satisfaca a expectativa social de que se
expresse uma apreciagdo positiva por algo relativo ao destinatario, y



iv. a inten¢do de que o destinatario receba o enunciado como algo que satisfaga
essa expectativa.” (Reyes Lopez, 2014, p. 15, tradugdo nossa)'?

Apesar da busca por defini¢des e delimitagdes para o entendimento do elogio, o que esta
bem presente ¢ que em cada cultura esse ato ¢ empregado de certas formas, em determinadas
situagdes e com fungdes especificas. Portanto, o que pode ser apropriado em um contexto
particular pode expressar um sentido diferente em outra situacao ou sociedade.

Considerando que qualquer situagdo comunicativa se da por meio de algum género
textual, na secdo adiante, nos propomos a discutir e conhecer melhor o género epistolar,
contemplando a dindmica dessa atividade social, as particularidades historicas e aspectos da sua

manifestagao textual.

2.2 Géneros do discurso

O género epistolar ¢ uma das formas de uso da linguagem entre os inimeros géneros
textuais que podem circular em uma sociedade. A grande heterogeneidade dos géneros do
discurso!!, tanto orais quanto escritos, estd intimamente relacionada aos diversos campos da
atividade humana e de utilizagdo da lingua. Cada esfera de comunicacdo elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, isto €, seus géneros discursivos, os quais incluem desde
o didlogo oral cotidiano até romances de muitas paginas e, claro, a carta em todas as suas formas
de apresentacdo (Bakhtin, 1997).

Os géneros textuais sdo atividades sociais incontornaveis a qualquer situagdo de
comunicagdo, pois tudo que se faz linguisticamente se faz por meio de algum género. Eles
contribuem para a organizacdo das praticas comunicativas e atuam na criagao de expectativas,
uma vez que apresentam um poder preditivo das acdes. Por outro lado, sdo instrumentos
maledveis, que se originam e se ajustam as necessidades relacionadas as atividades da vida

cultural e social, o que pode ser observado, por exemplo, a partir das novas (e em constante

19 Do original, em espanhol:

“1. una valoracion positiva explicita por algo relativo al destinatario, y

2. la intencidn de que el destinatario crea que el emisor valora positivamente algo relativo al
destinatario o

3. la intencién de que su enunciado satisfaga la expectativa social de que uno expresa una valoracion
positiva por algo relativo al destinatario, y

4. la intencion de que el destinatario tome el enunciado del emisor como un satisfactor de esta
expectativa.”

' Os termos géneros do discurso (Bakhtin) e géneros textuais (Marcuschi) sdo usados indistintamente.



atualiza¢do) relagdes de uso da linguagem ligadas as tecnologias, que se integram
funcionalmente nas sociedades e promovem o surgimento, a transformacgdo e inclusive o
desaparecimento de géneros (Marcuschi, 2002).

Segundo Marcuschi (2002, p. 10), “os gé€neros textuais ndo se caracterizam como
formas estruturais estaticas e definidas de uma vez por todas. [...] S3o muito mais familias de
textos com uma série de semelhangas”. Como um fendmeno social e historico, os géneros
contam com fontes de producdo que ultrapassam a justificativa individual, isto €, sendo
artefatos linguisticos e culturais construidos historicamente em sociedade, os géneros

independem de vontades individuais. Além disso,

Nao podemos defini-los mediante certas propriedades que lhe devam
ser necessarias e suficientes. Assim, um género pode ndo ter uma
determinada propriedade e ainda continuar sendo aquele género. Por
exemplo, uma carta pessoal ainda ¢ uma carta, mesmo que a autora
tenha esquecido de assinar o nome no final e s6 tenha dito no inicio:
“querida mamae” (Marcuschi, 2002, p. 11).

Outra questdo relevante para pensar os géneros textuais ¢ a relagdo entre oralidade e
escrita, uma vez que os géneros se distribuem nessas modalidades em um continuo. Portanto,
alguns géneros sdo expressos na forma oral apesar de terem sido produzidos originalmente na
forma escrita. Esse debate sera retomado na secdo 2.2.2 Carta privada: texto escrito com

marcas de oralidade, adiante neste texto.

2.2.1 Textos epistolares

Considerando as cartas como um produto cultural construido historicamente em func¢ao
das necessidades sociais, retomamos estudos que apresentam o género a partir das prescri¢des
usadas para regular a producdo das cartas no decorrer da historia, evidenciando fatos
importantes da tradicdo epistolar desde a antiguidade. Com isso, nos deparamos com uma
pratica comunicativa com um amplo percurso em que se refletem os campos de atividade
humana envolvidos e o periodo de producao.

Segundo Tin (2005), os textos epistolares tiveram um papel importante ao longo da
historia, representando o principal meio de comunicacdo a distancia por mais de 2 mil anos e
tornando presente os ausentes. No que se refere a composi¢do epistolar da Antiguidade, as

poucas informagdes que restam estdo dispersas em correspondéncias ou em capitulos de



epistolografia em tratados de retdrica. O fato dos textos epistolares serem tema de capitulos de
retorica pode sinalizar a importancia desse género, mencionado em obras desde o século I a.C.

As concepgdes epistolares da Antiguidade definiam a carta como um didlogo entre
amigos, que deve ser breve, clara e adaptada ao publico-alvo. Demétrio, autor da primeira obra
teorica sobre epistolografia, afirma que a carta deve ser um pouco mais elaborada que um
dialogo, mas adotar um estilo simples, mais parecido com uma conversa entre amigos que uma
demonstragdo publica de um orador. No entanto, se for dirigida ao Estado, por exemplo, deve
ter um tom mais elevado considerando o destinatario.

As epistolas de Cicero e Séneca estdo entre as primeiras referéncias antigas sobre a
escrita de cartas que se tem documentagao, tais textos se destacam por terem sido recuperados
durante o Renascimento, nos séculos XV e X VI, e eleitas como modelos de escrita. Outra figura
importante ¢ Caio Julio Victor, primeiro a escrever em lingua latina um capitulo sobre a escrita
de cartas. Em sua obra, afirma que muitas diretrizes do discurso oral também se aplicam a
redagdo de cartas (Tin, 2005).

Esses principios que orientavam a forma de escrever cartas da Antiguidade
prevaleceram durante a Idade Média, até que as novas relagdes sociais, econdmicas e politicas
passaram a exigir um estilo mais formal para atender a demanda da Igreja, da nobreza e dos
cidadaos por documentos oficiais. Nesse contexto, comega a tradi¢ao escrita da Ars dictaminis,
disciplina da retorica medieval centrada na redagdo de cartas e documentos que estabelece as
regras de composi¢ao desses textos.

Nos modelos exemplares da Ars dictaminis a carta é composta por salutatio,
exordium/captatio benevolentiae, narratio, petitio € conclusio. A salutatio ¢ uma expressao que
estabelece a relacdo entre os envolvidos e leva em conta o destinatdrio, por isso, observa a
ordem social; o exordium tem a fungdo de preparar o destinatario e torna-lo receptivo; a narratio
¢ o relato em si, que pode vir seguida de um pedido, o petitio; e, por fim, a conclusio, parte de
fechamento da carta.

Para além da sistematizagdo da estrutura, as normativas incluiam, por exemplo, longas
listas de formulas de saudagdo de acordo com a posicao social do destinatario; recomendacao
de aten¢do a correcdo gramatical, harmonia entre as palavras, ou seja, a carta era

cuidadosamente planejada. Nesse sentido,

O que se pode depreender de todos esses tratados [...] é uma grande
preocupacdo com a demonstragdo de cortesia e etiqueta nas cartas, praticada
numa sociedade altamente hierarquizada [...]. Caracteristicas como brevidade
e clareza, ja prescritas pela tratadistica antiga, sdo reafirmadas, o que as faz



parecer cada vez mais elementos proprios do género epistolar. (Tin, 2005, p.
37).

A partir do século XIV, a redefini¢ao do género epistolar teve inicio com a redescoberta
das cartas de Cicero e a critica a rigidez e ao formalismo da ars dictaminis. Depois de um longo
processo de transi¢do entre o dominio da ars dictaminis medieval e a epistola humanistica, em
que as duas formas foram usadas, estas prevaleceram e passaram a ser apontadas como modelos
ideais. Com essa revisdo nos preceitos da arte epistolar, surgem inimeros tratados sobre o
género. No entanto, somente no século XVI sdo produzidos tratados mais elaborados, como as
obras de Erasmo de Rotterdam e Justo Lipsio.

Nesses tratados, a carta volta a ser entendida como uma conversagdo do cotidiano, que
deve ter um estilo simples. Rotterdam abarca tanto a carta oficial quanto a familiar e afirma que
a carta ¢ uma forma de género oratorio, ainda que destacando as diferengas entre a carta e o
discurso. Para Lipsio a matéria da carta tem dois elementos: o convencional, que se repete em
toda carta; e o variavel, que difere em cada carta. Também considera o estilo coloquial como
adequado para a carta, recomendando brevidade, clareza, simplicidade, elegancia e decoro, com

uso de palavras correntes, estilo leve e frases adequadas ao destinatario e ao assunto (Tin, 2005).

2.2.2 Carta privada: texto escrito com marcas de oralidade

Em conformidade com a observagdo de Marcuschi (2002) de que os géneros se
distribuem pela modalidade oral e escrita em um continuo, também com a afirmag¢ao de Tin
(2005) de que na redagdo de cartas se aplicam diretrizes do discurso oral, os autores Peter Koch
e Wulf Oesterreicher (2007) caracterizam a carta privada como um texto que se manifesta em
forma de signos escritos, mas com uma configuragdo linguistica que corresponde a uma
concepgao de oralidade.

Para Koch e Oesterreicher (2007), ha dois aspectos da manifestacdo linguistica que
devem ser considerados: o meio e a concep¢do. O meio corresponde a realizagdo material e ¢
classificado como fonico, se as expressoes linguisticas se manifestam na forma de sons, ou
grafico, quando a realizagdo ocorre na forma escrita, portanto, o meio fonico e grafico
representam uma dicotomia estrita. De forma contraria, a concepgao ¢ compreendida como um
continuo entre dois extremos, o extremo da imediatez comunicativa € o da distancia

comunicativa, este relacionado a escrita, aquele relacionado a fala. Os autores destacam ainda



que nao ha uma equivaléncia entre o meio fonico e concep¢ao falada ou entre meio grafico e
concepcao escrita, mas existem combinacdes entre escrito + fonico, como por exemplo uma
conferéncia cientifica, e entre falado + grafico, como uma carta privada.

Para explicar as caracteristicas universais da oralidade e da escrituralidade relevantes
para o aspecto conceitual, Koch e Oesterreicher tomam como base a defini¢do de linguagem de
Eugenio Coseriu, que propoe a distingdo de trés aspectos da atividade linguistica, sdo eles: o
nivel universal das caracteristicas gerais da fala, o nivel historico das linguas e o nivel individual
dos textos. O nivel universal, comum a todos os seres humanos, contém regras e principios

gerais, por isso, compreende um saber comum a todas as linguas. Nesse sentido,

diz respeito ao FALAR, que compreende as a¢des gerais, ndo especificamente
historicas, dos sujeitos falantes, ou seja, as operagdes linguisticas que
consistem em referir-se linguisticamente a um objeto (referenciacdo), em
dizer algo sobre esse objeto (predicagdo), em situar os nossos enunciados no
espaco e no tempo (orientacdo déitica), em assumir e distribuir papéis
comunicativos, em inserir 0s nossos enunciados em contextos
(contextualizac¢do), em dar sentido aos nossos enunciados de acordo com os
objetivos ou propositos pragmaticos (Koch; Oesterreicher, 2007, p. 23).1

No que se refere ao nivel histérico das linguas, a atividade linguistica engloba o sistema
de normas de uma lingua historica particular (como italiano, portugués, francés, espanhol,
inglés etc.) e abarca o saber idiomatico, isto €, a competéncia linguistica que caracteriza um
determinado idioma. Por fim, o nivel individual se refere ao discurso concreto, ou seja, ao ato
de fala do individuo, que utiliza uma lingua particular em uma determinada situacdo de
comunicacao.

Considerando esse sistema teodrico, Koch e Oesterreicher (2007) estabelecem um
conjunto de parametros e condi¢des extralinguisticas de comunicagdao que desempenham um
papel importante para a caracterizagao das realizagoes linguisticas do continuo falado/escrito.
Esses parametros se referem ao grau de:

a) privacidade, ou seja, o carater publico da comunicacdo, que leva em conta, portanto,

o numero de interlocutores;

12 Traduzido do espafiol: concierne al HABLAR, que comprende las acciones generales, no especificamente
historicas, de los sujetos hablantes, es decir, las operaciones lingiiisticas que consisten en referirse
lingiiisticamente a algun objeto (referencializacidn), en decir algo sobre ese objeto (predicacion), en situar
espacio-temporalmente nuestros enunciados (orientacion deictica), en asumir y repartir papeles comunicativos,
en insertar nuestros enunciados en contextos (contextualizacidon), en otorgar sentido a nuestros enunciados en el
marco de objetivos o fines pragmaticos (finalizacion).



b) familiaridade, para o qual é relevante por exemplo a experi€éncia comunicativa prévia
entre os interlocutores, o conhecimento compartilhado etc.;

¢) envolvimento emocional, relacionado, por exemplo, a afetividade pelo interlocutor;

d) ancoragem dos atos comunicativos na situagdo ou acao;

e) campo referencial, em que ¢ determinante a distancia dos objetos e das pessoas
referidas.

f) proximidade fisica dos interlocutores em um sentido espacial e temporal;

g) cooperagao, relacionado a possibilidade de intervengao do interlocutor na produgao
do discurso;

h) dialogicidade, para o qual ¢ importante a possibilidade e frequéncia com que receptor
assume papel de emissor;

1) espontaneidade da comunicagao;

j) fixacdo tematica.

Os autores afirmam que, de acordo com esses critérios, ¢ possivel determinar um grande
numero de formas de comunicagdo e que toda forma de comunicagdo esta necessariamente
caracterizada por um conjunto de combinagdes desses valores paramétricos que estabelecem
um continuo falado/escrito entre dois polos. De um lado dos polos estdo as condigdes de
privacidade, familiaridade, forte envolvimento emocional, ancoragem na situagcdo € agdo
comunicativa, referenciacio ao aqui e agora do falante, presenca fisica, maxima cooperagao na
producdo, alto grau de dialogicidade, liberdade tematica e maxima espontaneidade. Do outro
lado estariam as condi¢des relacionadas ao carater publico da comunica¢do, desconhecimento
entre interlocutores, falta de envolvimento emocional, independéncia da situacdo e agdo
comunicativa, impossibilidade de referéncia déitica do falante, distdncia fisica, auséncia de
cooperac¢do na produg¢do, carater monoldgico, tematica fixa e maxima reflexao.

Dado que todos esses parametros, exceto a oposicdo entre presenga fisica e distancia
fisica, sdo de natureza gradual, a atividade comunicativa compreende uma escala entre os dois
extremos de cada condigdo. Assim, em cada comunicacao ha, se tomarmos como exemplo a
familiaridade, um grau que vai de um extremo de grande familiaridade até o total
desconhecimento dos interlocutores no outro extremo. Esses valores paramétricos
comunicativos da carta privada prototipica foram representados graficamente por Koch e

Oesterreicher (2007) da seguinte forma:

Figura 2: Valores paramétricos comunicativos da carta privada
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Fonte: Koch e Oesterreicher, 2007.

A figura apresenta dois polos, o da imediatez e o da distancia comunicativa, que
correspondem a concepgao de fala e escrita, respectivamente. Os valores paramétricos da carta
privada estdo sinalizados em um continuo entre esses indicadores. O polo “a” e “b” no extremo
da imediatez se referem ao carater de privacidade e familiaridade, ja os polos “f” e “g” estdo no
extremo da distancia e se referem as condi¢des de distancia fisica entre os participantes ¢ a
auséncia de cooperac¢do na producdo. Os demais parametros estdo no continuo entre os polos.

Em resumo, uma carta privada, no continuo falado/escrito, teria os seguintes valores:

a) privada;

b) familiaridade;

¢) envolvimento emocional relativamente forte;

d) sem ancoragem na situagdo, com possivel ancoragem na agao;

e) 1mpossibilidade de deixis centrada no aqui e agora do falante, mas possibilidade
de referéncia do eu;

f) distancia fisica;

g) impossibilidade de cooperagdo na producao;

h) dialogicidade estritamente regulada;

1) espontaneidade relativa;

j) desenvolvimento tematico livre.

Complementando a caracterizagdo interna da carta de acordo com os parametros
conceituais (figura 2), Koch e Oesterreicher (2007) esquematizam a localizagdao desse género

entre as possibilidades de manifestacao linguistica de meio e concepgao, isto €, entre 0 meio



grafico ou fonico e no continuo entre a escrituralidade conceitual (distancia comunicativa) e a

oralidade conceitual (imediatez comunicativa).

Figura 3: Localizagdo da carta entre meio e conceito
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Fonte: Adaptado de Koch e Oesterreicher, 2007.

A figura apresenta o ponto vermelho como a localizacdo da carta entre o meio e a
concepg¢do. O meio de realizacdo material da carta ¢ o grafico, uma vez que ocorre na forma
escrita. Por outro lado, no continuo conceitual entre a imediatez e a distdncia comunicativa, esta
localizado mais préximo do polo da imediatez. Com isso, podemos identificar que a carta, nosso
objeto de estudo, apesar de ter a escrita como meio de manifestacao linguistica, tem marcas de
oralidade, uma vez que sua configuragao linguistica se aproxima a uma concepg¢ao de imediatez

comunicativa.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os passos metodologicos e decisdes tomadas a fim de
atingir o objetivo desta pesquisa, que € analisar em que medida o elogio ameaca a imagem
negativa do interlocutor na interagdo comunicativa, como assinalam Brown e Levinson (1987),
e mobilizar outras propostas teoéricas para a interpretacdo de dados que essa teoria ndo
contempla. Esses autores elaboraram um modelo detalhado sobre as estratégias usadas para
comunicar a atengao do falante a imagem publica do ouvinte e, apesar de ndo analisarem o ato
de elogio especificamente, situam os elogios junto com as expressdes de inveja e os classificam
como atos ameacgadores da imagem negativa do interlocutor na mesma categoria que as ordens
ou pedidos.

A metodologia deste trabalho tem como foco a descri¢do de fendomenos linguisticos,
tendo como objeto de andlise cartas do século XX escritas por diferentes remetentes para o
maestro mexicano Carlos Chavez. Para esta pesquisa descritiva, os procedimentos utilizados
envolvem a analise documental com tratamento qualitativo e quantitativo. O material base para
a analise ¢ um acervo de documentos disponibilizado pelo nucleo [estudios en] Corpus del
espariiol escrito con marcas de oralidad (CEEMO) e as amostras fazem parte do Corpus
Correspondencias Internacionales a Carlos Chavez (CICC).

O CEEMO ¢ um projeto que busca compilar e transcrever textos, disponibilizando
amostras de narrativas literarias, textos dramatirgicos, poesias, didlogos de filmes e cartas
pessoais dos séculos XX a XXI para a analise de fenomenos linguisticos. Teve inicio em 2014,
fase dedicada a transcricdo e revisao de géneros textuais representativos da variedade do
México; em 2015 também estendeu o trabalho de transcrigdo para o género epistolar de uma
remetente uruguaia do século XX; de 2016-2018, se ocupou do trabalho de transcricdo de
materiais de dudio de amostras filmicas.

Na quarta fase do projeto, que teve inicio em 2019 e deu inicio a composi¢ao do corpus
desta pesquisa, a equipe se dedicou ao material epistolar compilado em pesquisa realizada na
Cidade do México em 2018, com cartas de individuos de distintos estratos sociais e niveis de
escolaridade e de diferentes sexos e geragdes. Formam parte desse conjunto, junto com o CICC,
os corpora: CELS — Correspondencias del Ejército Libertador del Sur; COZ — Correspondencias
Otilia Zambrano; CEHu — Correspondencias a Efrain Huerta; CER — Correspondéncias a Emilia

Romero; e CRaHe — Correspondéncias a Rafael Heliodoro Valle.



Para organizar esses dados, as cartas sdo codificadas seguindo o padrio que inclui a
identificacdo do nticleo CEEMO, a identificagdo do corpus CICC, as iniciais do pais de origem
da carta, o género do remetente seguido de um nuimero identificador e, por fim, um nimero
identificador da carta pessoal. Quanto as iniciais do pais de origem, elas podem ser AR
(Argentina), MX (México), PR (Porto Rico), DO (Republica Dominicana) VE (Venezuela) e
em relagdo ao remetente pode ser M (mulher), H (homem) e FC (firma colectiva, assinada por
mais de um remetente). Um exemplo de identificacdo de carta seria:
CEEMO/CICC/AR/M2/CP107.

O passo inicial dessa pesquisa se da pela transcri¢do do corpus, que, de acordo com as
normas do CEEMO para o género, é conservadora, ou seja, respeita a escrita original sem
intervengoes. Isso quer dizer que, por exemplo, se no original hé palavras escritas juntas, na
transcrigcdo elas sdao apresentadas dessa forma. Da mesma maneira, a pontuagao, a acentuagao
ou auséncia dela e o emprego original de letras maitisculas e mintisculas sdo mantidos. Para
registrar situacdes relevantes para investigagdes, sao usadas notas explicativas de pé de pagina.
O processo de transcri¢do, fase prévia a analise quantitativa, inclui ainda uma etapa de revisao.

A fim de esclarecer o uso estratégico do elogio, o corpus ¢ analisado considerando a
caracterizagdo técnica do elogio proposta por Reyes Lopez (2014) apesar de que, na carta, a
expressao de aprovacao do falante ndo ocorre na presenga fisica do interlocutor, diferentemente
do que a autora estipula em relagdo a considerar o elogio em uma conversa cara a cara. Nesse
sentido, o elogio ¢ entendido como uma expressdo de avaliagdo positiva por algo relacionado
ao destinatario, e a sistematizagdo permitiu identificar que na amostra analisada pode incluir
uma aprecia¢cdo a um bem material (objeto/produgdo), uma caracteristica/aparéncia fisica, uma
habilidade, ou a personalidade do destinatario. O objeto do elogio deve ser valorizado
positivamente pelos participantes da interagdo e, nos dados da amostra, pode estar no dmbito
profissional e/ou pessoal.

Na andlise quantitativa, contemplando o primeiro objetivo especifico de descrever com
que frequéncia cada estratégia de cortesia ¢ empregada nas cartas da amostra, cada elogio ¢
analisado e contabilizado de acordo com a via estratégica que o falante escolhe para formular
seus enunciados, elas podem ser: aberta sem corre¢do, aberta com cortesia positiva, aberta com
cortesia negativa e encoberta.

A partir desse levantamento e interpretacdo quantitativa dos dados, serd possivel
verificar o comportamento do elogio com apoio da metodologia qualitativa. Essa analise

qualitativa, que corresponde ao segundo e terceiro objetivo especifico deste estudo, considera



a influéncia do tipo do elogio (aspecto fisico, posse, habilidade etc.) na expressdo de ameaga e

os contextos que favorecem ou impossibilitam a realiza¢do do elogio como ameaga no corpus.

3.1 O corpus CEEMO/CICC

A presente secao retoma a descri¢do do corpus Correspondencias Internacionales a
Carlos Chavez (CICC) desenhada por Biluca e Botkowski (2022) no ambito da Iniciacao
Cientifica (CEEMO/UFSC/2022). O CICC ¢ um conjunto de documentos historicos coletados
no Archivo General de la Nacion (AGN/Ciudad de México), pela Professora Doutora Leandra
Cristina de Oliveira em 2018; uma amostra que faz parte do material disponibilizado pelo
nucleo [estudios en] Corpus del espaiiol escrito con marcas de oralidad (CEEMO) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que reune pesquisadores interessados na
descricao e analise linguistica do espanhol.

O Archivo General de la Nacion (AGN) do México ¢ a instituicdo responsavel por
preservar e difundir o patriménio documental nacional, reunindo documentos provenientes de
instituicdes governamentais desde a época colonial até o inicio do século XXI, além de cole¢des
particulares dos séculos XIX e XX formadas por documentos de personagens reconhecidos pela
participagdo politica e social do México (Archivo General de la Nacion, 2016). Entre esses
documentos particulares, encontram-se correspondéncias profissionais e pessoais do
compositor e maestro mexicano Carlos Chavez (1899-1978). Tendo se dedicado desde muito
jovem a musica, as cartas dessa figura proeminente, datadas no periodo entre 1915 e 1979,
contém abundante informacao sobre essa tematica, ou seja, sobre orquestra, concertos, doagao
de obras etc.

O corpus CICC, disponivel para andlise, ¢ um compilado dessas correspondéncias e
inclui nomes relacionados com a musica e cultura mexicana e estrangeira. Estd composto por
138 cartas datilografadas ou escritas @ mdo no periodo de 1936 a 1978, esse conjunto abrange
correspondéncias recebidas ou enviadas por Carlos Chavez, compositor, regente de orquestra,
professor e jornalista mexicano, responsavel pela fundagao da Orquesta Sinfonica de México e
figura de destaque no cendrio cultural latino-americano.

Entre os correspondentes de Chavez, estio homens e mulheres instruidos, em sua
maioria, pessoas ligadas a drea musical — secretério e diretor de escola de musica, professora
de piano, cantora, violonista, compositor, estudante de miisica — que escrevem ao maestro de

diferentes espagos geograficos: Argentina, México, Porto Rico, Republica Dominicana e



Venezuela. A tematica que predomina nas missivas concerne a musica € a esse contexto, por
exemplo, agradecimento por envio de obras ou pedidos de composigdes, trocas de experiéncias
profissionais e trocas de informagdes de assuntos cotidianos.

O corpus CICC disponibilizado pelo CEEMO esta organizado em subgrupos de cartas
que levam em consideracao o pais de origem da correspondéncia indicado pelo interlocutor de
Carlos Chavez na propria carta. Pela auséncia de informagdes detalhadas sobre cada remetente,
toma-se como base de origem a localidade firmada no documento ¢ ndo a nacionalidade do
remetente.

O primeiro subgrupo, referente as cartas de interlocutores localizados na Argentina, esta
composto por um total de 39 missivas; 21 delas escritas pelo Maestro Carlos Chavez e 18
escritas ao Maestro. Entre as cartas escritas ao maestro, 15 foram escritas por interlocutoras
individuais do sexo feminino (8 remetentes diferentes), uma escrita por interlocutor individual
do sexo masculino e duas escritas por mais de um interlocutor (firma colectiva).

O segundo subgrupo, com cartas de interlocutores localizados no México, esta
composto por 18 cartas, oito delas escritas pelo Maestro Carlos Chavez; duas escritas pelo
Maestro e outros remetentes (firma colectiva); e oito escritas ao Maestro. Entre as cartas
destinadas ao Maestro, seis foram redigidas por individuos do sexo masculino (trés remetentes)
e duas escritas por remetentes nao identificados.

O terceiro subgrupo, de cartas remetidas por interlocutores localizados em Porto Rico,
¢ formado por apenas uma missiva, enviada ao Maestro Carlos Chavez por um individuo do
sexo masculino.

O quarto subgrupo, relativo as cartas de interlocutores localizados na Republica
Dominicana, conta com 20 cartas escritas por Carlos Chavez e 21 enviadas a ele. Entre as cartas
recebidas pelo Maestro, 20 foram escritas por correspondentes do sexo feminino (quatro
remetentes) e um por um interlocutor do sexo masculino.

Por fim, o quinto subgrupo, referente as cartas escritas por remetentes localizados na
Venezuela, compreende 18 cartas escritas por Carlos Chavez e 21 escritas a ele. Nesse conjunto,
encontram-se 12 cartas escritas por interlocutoras do sexo feminino (cinco remetentes) e nove

escritas por interlocutores do sexo masculino (seis remetentes).

3.2 Amostra

A partir do corpus apresentado na se¢do anterior, destacamos como critério de seleg¢@o

da amostra apenas os conjuntos de documentos recebidos pelo maestro Carlos Chavez. Dessa



forma, a amostra estd composta por 68 cartas, sendo 18 enviadas da Argentina, uma carta de
Porto Rico, oito do México, 21 da Republica Dominicana e 20 da Venezuela (uma carta com
conteudo repetido ¢ desconsiderada). Dentro desse conjunto, ainda s3ao analisadas e
delimitadas as missivas que apresentem os contextos de elogio, partindo da verificagdo de ser
este um ato de fala recorrente nas cartas desse corpus. Isso corresponde a um total de 34
documentos: nove da Argentina, um de Porto Rico, cinco do México, oito da Republica

Dominicana e 11 da Venezuela. Somando um total de 59 contextos de elogio.

3.3 Cartas: aspecto formal e funcional da amostra

Como ja mencionado anteriormente, os géneros textuais ndo sdo caracterizados por
estruturas estaticas, mas como familias de textos. Nesta se¢cdo, um conjunto de semelhangas que
caracterizam as cartas recebidas por Carlos Chavez é exposto para apresentar com mais detalhes
a amostra estudada.

Em relacdo as partes constitutivas das cartas do corpus CICC, em seu aspecto estrutural
e funcional, ¢ possivel observar algumas caracteristicas comuns, presentes em varias cartas,
mas nao necessariamente em todas. Sao elas:

(1) timbre, que inclui a logomarca, nome, endereco e elementos de contato da institui¢cao
representada, nomes e cargos dos representantes. Esses elementos contextualizadores
geralmente sdo fixos e impressos previamente nas folhas de papel da carta, portanto, ndo foram
redigidos pelo remetente.

(11) indicacao de local de onde est4 sendo enviada a correspondéncia e data, servem para
a referenciacdo espacial e temporal. Esses elementos também sdao contextualizadores e estdo

dispostos geralmente na parte superior da carta. O dado a seguir exemplifica essa referéncia:

(6) Mendoza 5 de Abril de 1975 (CEEMO/CICC/AR/M2/CP107)

(1i1) encabecamento com indicacdo do nome e endereco do destinatario. Abaixo dessas
informagdes de nome e endereco, ¢ possivel encontrar a informag¢do Ciudad
(CEEMO/CICC/MX/H2/CP120) ou Presente (CEEMO/CICC/MX/H4/CP134), esta ultima
formula € usada para indicar que a carta ndo se envia, mas se entrega em maos.

(iv) presenca de vocativo, que ¢ uma expressao de cortesia e pdoe em destaque o
destinatario da carta. Nas missivas da amostra, predomina o emprego de Querido Maestro,

alguns casos incluem o nome e/ou sobrenome; outra forma é Estimado Maestro e variagdes;



também pode incluir um intensificador em foérmulas como Muy apreciado amigo e suas
combinagdes ou ser expresso por dois adjetivos como em Querido y recordado Maestro
Chavez.

(v) abertura, frases que seguem o vocativo ¢ ddo um tom amigavel para a introducao da
carta. Os enunciados podem ser separados do corpo do texto ou parte do desenvolvimento do
texto. Um exemplo de abertura, em que o remetente expressa o desejo de que o destinatario

esteja bem, pode ser observado no dado a seguir:

(7) Esperando se encuentre bien de salud en union de todos los suyos, y que siga
cosechando mucho exitos como siempre (CEEMO/CICC/VE/M5/CP26)

Na amostra, ¢ recorrente a sinaliza¢ao de recebimento de uma carta ou obra, o que pode
vir acompanhado de um pedido de desculpa pela demora em responder ou um agradecimento

pelo envio:

(8) Recibi su carta y me alegra tener noticias suyas (CEEMO/CICC/AR/M1/CP96)

(9) Con gran placer recibimos sus gentiles lineas y luego su libro y sus partituras que le
agradezco  muchisimo, por todo lo que significa en el recuerdo.
(CEEMO/CICC/AR/M3/CP100)

(10) Antes de darle cualquier disculpa por no haber dado hasta hoy respuesta a sus
gratas, todas las cuales he recibido oportunamente, permitame que muy sinceramente
lo felicite por sus triunfos en el vecino pais (CEEMO/CICC/MX/H5/CP137)

A abertura permite ainda indicar o motivo do contato:

(11) Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para [...]. (CEEMO/CICC/AR/FC/CP93)

(vi) corpo do texto, parte em que os assuntos sdo desenvolvidos. A tematica ¢ livre, mas
no geral esta relacionada com o cotidiano, a musica, pedidos, agradecimentos, demonstracdes

de carinho etc.

(12) Querido maestro no se imagina como lo estimamos aqui en Venezuela y en

especial en mi propia casa sepa usted que nuestra admiracion es perpetua y el aprecio
y carifio que sentimos por usted es infinito (CEEMO/CICC/VE/H3/CP06).

(vi1) presenca de um fechamento, que inclui uma frase de despedida e saudagdes finais.

A frase de despedida ¢ uma indicag¢do de que a carta esta chegando ao final:



(13) El sueiio me vence (son las once de la noche) y la carta se esta haciendo muy
larga. De modo que voy terminando. De nuevo le pido excusas por mi silencio tan
prolongado (CEEMO/CICC/DO/M4/CP68).

Ja as saudagdes finais sdao as formulas de despedida como “Cordialmente”,
“Carifiosamente”, “Afectuosamente”, “Reciba, mi querido Maestro muchos abrazos.”
Esses dois elementos de fechamento podem estar expressos em oragdes separadas ou

em um mesmo enunciado de fechamento:

(14) Esperando, que pronto esté entre nosotros, reciba un afectuoso abrazo de su
amigoy S. S. (CEEMO/CICC/VE/HS5 /CP38).

(viii) identificacao do remetente da carta, que pode ser o nome e/ou assinatura, ainda
pode ser uma assinatura coletiva caso a carta tenha sido enviada por mais de um remetente.

(ix) observacao, elemento que aparece ao final ou na lateral de algumas cartas e contém
uma informacdo agregada depois de que a carta foi concluida. Essas observagdes sao

introduzidas pela abreviatura P. D. ou P. S. Temos como exemplo as seguintes ocorréncias:

(15) PD. Va un dibujo con mi hermano. Espero que si él anda por EEUU. lo vaya a
visitar. De todas maneras, van mis carifios. (CEEMO/CICC/AR/M7/CP114).

(16) P.S. Necesito, asi mismo, un retrato suyo, tamano postal o mayor, si fuere
posible. Mil gracias. (CEEMO/CICC/MX/H4/CP133).

Para além dessa caracterizagdo, que considera elementos presentes na amostra, mas nao
necessariamente presentes em todas as cartas, € importante ter em consideracao que sao cartas
privadas, datilografadas ou manuscritas, destinadas a Carlos Chavez, que envolvem o ambito
profissional ou pessoal. Dado que o destinatario ¢ uma figura de renome, reconhecido
internacionalmente também justifica o fato de as tematicas incluirem expressdes de admiragao
por sua atuacao profissional. Por outra parte, a relagdo entre os interlocutores ¢ proxima, uma

vez que eles se conhecem e, de modo geral, fazem parte do mesmo meio musical.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, uma vez contextualizados os propositos deste estudo e as bases tedricas
em que nos apoiamos, sao apresentadas as analises organizadas em torno do contexto de elogio
nos dados da amostra selecionada do corpus CICC. Propomos uma analise qualitativa baseada
em um levantamento quantitativo prévio, tomando como base um conjunto de 59 elogios, a fim
de verificar em que medida o elogio ¢ uma ameaca para a imagem negativa do interlocutor,
como afirmam Brown e Levinson (1987), e apontar para propostas que contemplem as possiveis
lacunas de interpretacdo desse ato.

As secOes a seguir correspondem a cada um dos trés objetivos especificos e estdo
ordenadas de modo a responder cada uma das respectivas perguntas de pesquisa e, portanto,

confirmar ou refutar cada uma das hipdteses relacionadas a essas perguntas.

4.1 Estratégias e imagens envolvidas nos contextos de elogio

A andlise apresentada nesta secdo busca contemplar o primeiro objetivo especifico e,
portanto, pretende responder com que frequéncia cada estratégia de cortesia ¢ empregada nas
cartas da amostra nos contextos de elogio. Nos referimos as estratégias abertas sem correcao,
abertas com cortesia positiva, abertas com cortesia negativa e estratégia encoberta. E podemos
identificar que, nas cartas analisadas do corpus CICC, o elogio € realizado principalmente por

meio da estratégia de cortesia aberta sem corre¢ao, conforme tabela a seguir.

Tabela 1: Frequéncia de uso das estratégias na amostra

Estratégias de cortesia nos contextos de elogio

Aberta sem Aberta com Aberta com
. . . . . Encoberta
corregio cortesia positiva cortesia negativa

n
tn
(3]
—_
=

Fonte: autoria propria.



Como ¢ possivel observar, o elogio na amostra ¢ expresso, em 55 dos 59 dados, por
meio da estratégia aberta sem corre¢do. E isso permite tirar algumas conclusdes em relagdo ao
objetivo desta pesquisa. Os topicos seguintes estdo dedicados a explicar os achados em relagdo

a cada uma dessas estratégias.

Estratégia aberta sem correcio:

Como explanado no capitulo tedrico sobre a teoria da cortesia, a estratégia aberta ¢ a
que busca maior eficiéncia comunicativa e, portanto, ¢ formulada de forma direta e clara,
seguindo as maximas de quantidade, qualidade, relacdo e modo do Principio de Cooperagado de
Grice. Essa estratégia ¢ expressa sem reparagao quando ndo ha risco de o ato ameagar a imagem
ou quando ha situacdes que justifiquem a auséncia de corre¢do, como casos de urgéncia ou
poder assimétrico de emissor sobre o receptor.

Os atos de elogio da amostra ativam essa estratégia aberta e direta em 93.2% das

ocorréncias. O emprego dessa estratégia pode ser observado nos contextos dos dados a seguir:

(17) Aqui lo recordamos siempre ya sea por mis actuaciones artisticas, como por
los simpaticos momentos pasados en su compaiiia siempre amena e interesante
(CEEMO/CICC/AR/MS8/CP106)

Esse dado ¢ de uma carta enviada da Argentina, em 1974, escrita por uma pianista que
mantém uma relacdo de amizade profissional com o maestro Carlos Chavez, inclusive o trecho
indica o conhecimento mutuo entre os participantes. A tematica da carta esta relacionada com
o cotidiano profissional e agradecimento de envio de obra. O elogio tem como foco a
personalidade “amena” e “interessante” do destinatario e ¢ elaborado de forma direta, sem
ambiguidade. Nesse caso, a atencdo a imagem do destinatario se da pelo proprio ato de elogio,
ndo por uma agdo reparadora, pois o ato ndo oferece nenhum risco a imagem. Esse ¢ um
exemplo de mensagem que comunica atencdo a imagem positiva do destinatario, uma vez que
atende ao seu desejo de ser apreciado.

Os dados que seguem apresentam essa mesma configuracdo de atos expressivos
elaborados sobre a imagem positiva, que ¢ a mais frequente nos dados do corpus CICC.

Vejamos outros elogios seguidos de sua contextualizagao:

(18) Siempre lo cito en ejemplo y digo que ojala puede llegar a ser como Usted....
con ese cardcter suyo tan joven, tan simpdtico y tan carifioso y siempre queriendo
hacer mas y mas. (CEEMO/CICC/VE/M3/CP12)



Esse segundo dado ¢ de uma carta da Venezuela datada de 1977, também escrita por
uma remetente mulher da area musical e que estabelece uma relagdo de amizade profissional.
A carta ¢ redigida em resposta a um contato anterior e inclui informagdes pessoais do cotidiano
da remetente e assuntos do meio musical. O elogio da ocorréncia estd em um contexto de
afirmacdes positivas e tem como foco a personalidade de Chévez com seu carater jovem,
simpatico e carinhoso. A estratégia de cortesia atende a imagem positiva do destinatario e seu
desejo de aprovacgao.

Outro exemplo dessa estratégia ¢ apresentado no dado a seguir.

(19) Tengo recibidas sus dos ultimas cartas, la grabacion y el programa del Festival
Cabrillo. Que hermosa serie de conciertos! La grabacion de los “Soli” la he escuchado
varias veces y me parecen cada veg mas interesantes; creo no equivocarme pensando
que se encuentran entre sus mejores creaciones. (CEEMO/CICC/DO/M1/CP47)

Diferentemente dos dados anteriores, o elogio da ocorréncia (19), presente em uma carta
enviada da Republica Dominicana em 1973, nao ¢ referente a personalidade do destinatario,
mas tem como foco o que classificamos como objeto/producdo, ja que o bem elogiado ¢ uma
obra do maestro Chavez. A carta tem o mesmo perfil de relagdo amistosa entre os participantes
e tematica do cotidiano musical.

Esta valoragdo positiva explicita em relagdo ao maestro pode ainda ser interpretada
como um agradecimento implicito, uma vez que o remetente acusa a recep¢do das obras que
sdo foco do elogio e exprime seu reconhecimento. Em qualquer caso, as expressdes de
valoragao deste dado ndo ddao espago para uma interpretagdo de ameaga a imagem dos
interlocutores, pois a atividade verbal ndo estd em um contexto conflitivo, indicando uma
lacuna na teoria de Brown e Levinson (1987).

O dado (20) apresenta mais um uso dessa estratégia.

(20)

Felicito a usted muy especialmente por el alto nivel a que ha llegado la Orquesta Sinfonica
de México bajo la direccion de usted y no dudo que este grupo seguira obteniendo mayores
triunfos en sus perfectas interpretaciones. (CEEMO/CICC/MX/H2/CP120)

Esse dado foi extraido de uma carta de 1942 enviada pelo entdo Presidente do México
para o maestro Chavez. Aqui os papéis que os participantes assumem podem suscitar a reflexao
a respeito do que Goffman (1970) e Brown e Levinson (1987) destacam em relagdo ao controle
das fronteiras e preservagdo de territorio que a posi¢ao de poder imprime, ou em relagdo a
auséncia de aten¢do a imagem em uma mensagem de um emissor superior a um receptor

inferior. Mas, apesar da presumivel relagdo de poder assimétrico outorgada pelo cargo que os



interlocutores ocupam, em que o emissor estaria em posi¢ao superior em relacao ao destinatério,
o0 ato ¢ expresso de forma direta em atenc¢do a imagem do destinatario, isso porque, diferente
do que esses autores postulam, a interagdo nao ¢ uma fonte inesgotavel de conflitos e, portanto,
pode assumir um tom amigavel e de cooperagao em um contexto harmonico.

Com todas essas ocorréncias, podemos observar que o elogio estd predominantemente
inserido em contextos de demonstracao de afeto e ateng@o a imagem positiva do destinatario.
Esse aspecto de familiaridade e confianga caracteriza as cartas da amostra de modo geral e ¢
determinante da frequéncia do emprego da estratégia de cortesia aberta em que o enunciado ¢
expresso sem reparagao.

A escolha dessa estratégia elaborada sem ambiguidade comunica que o risco de ameaga
¢ minimo, uma vez que ndo se referem a situacdes de urgéncia, poder assimétrico de emissor
sobre o receptor, ou clara intengdo de agressdo que justifiquem a auséncia de correcdo. Isso
distancia o ato de elogio da classificagdo de Brown e Levinson e aproxima a classificagao

proposta por Kerbrat-Orecchioni de que o elogio produz efeito valorizante e atua no refor¢co da

imagem positiva.

Estratégia aberta com cortesia positiva:

A estratégia aberta com cortesia positiva ¢ usada para comunicar cuidado e aten¢do ao
desejo de aprovacao dos participantes. Como mencionado anteriormente, na se¢ao teorica, essa
estratégia ndo € necessariamente reparadora de um ato ameacador a imagem, mas um acelerador
social. Exagerar no interesse e simpatia pelo destinatario ¢ um exemplo de ativacdo dessa
estratégia.

Em duas ocorréncias nos dados do CICC analisados, o elogio coexiste com atos
ameacadores e se realiza como cortesia dirigida a imagem positiva, atuando na reparagdo da
imagem. Vejamos os seguintes dados e os contextos em que ocorrem:

1) L
e suplico disculparme por no haberle escrito antes, pero Ud., gran artista y gran ser

humano, sabe comprender como estos golpes afectan y cudn sinuoso es el proceso de
asimilacion. (CEEMO/CICC/DO/H2/CP64)

O dado anterior ¢ de uma carta de 1971 enviada da Republica Dominicana por um
musico e escritor. A relagdo do remetente com Chévez ¢ de amizade profissional e a tematica
da carta esté relacionada a assuntos pessoais e profissionais. O elogio da ocorréncia tem como

foco a personalidade do destinatdrio como grande artista e ser humano.



Nesse caso, o elogio coexiste com um pedido de desculpas do remetente por ndo ter
escrito antes. Esse pedido de desculpas pela demora do contato ¢ uma tradi¢do que acompanha
ou sinaliza o recebimento de uma carta e, como tradigao, é recorrente nas cartas da amostra (ver
exemplo da carta CEEMO/CICC/MX/H5/CP137 apresentado no dado 5 da secdao 3.3 sobre
aspecto formal e funcional).

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 128), “a observagao das situagdes em que
se pedem desculpas permite estabelecer o inventario do que uma dada sociedade considera
como ofensa” ja que a nogao de ofensa ¢ variavel culturalmente. E esse tipo de pedido parece
indicar que a demora em responder uma carta ameaga a imagem positiva do interlocutor por
indicar o desinteresse ou falta de consideracdo do emissor com o seu desejo de ser apreciado.
Mas também, como previsto por Brown e Levinson (1987), evidencia uma ameaca a imagem
positiva do proprio emissor, que assume que sua atuacdo pode ser desaprovada pelo
destinatario.

O elogio do dado (21), portanto, atua na reparagdo simultanea dessa ameaga a imagem
positiva de emissor e destinatirio comunicando aten¢do a imagem por meio da expressdo de
valoracdo positiva e admira¢do. Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 129) classifica essa estratégia
atenuadora como procedimento acompanhante de reparacdo, em que a ameaga ¢ acompanhada
de um recurso de suavizagdo, “conforme o sentido original do termo, a reparagdao visa, em
alguma medida, a recolher os pedagos de uma interacao fragilizada pela ofensa inesperada”.

A segunda ocorréncia em que a estratégia aberta com cortesia positiva ¢ empregada no

contexto de elogio pode ser observada a seguir.

(22) D
isculpe Ud. que las argentinas seamos tan pedigiiefias, pero es A. M. G. M. (a mayor
gloria de la Musica (CEEMO/CICC/AR/M5/CP105)

O dado (22) foi extraido de uma carta redigida em 1974 e enviada da Argentina por uma
cantora. Sua relacdo com o destinatario Carlos Chavez ¢ de amizade profissional e a tematica
da carta inclui agradecimentos por envio de obra, cotidiano musical, expressao de admiragdo e
pedido.

Nessa ocorréncia, a estratégia de cortesia empregada para reparar a ameaga € o exagero
no interesse e simpatia pelo destinatario e o elogio esta em um contexto de pedido de envio de

obra:



Ahora viene el “pechazo”, o pedido, que decimos | los rioplatenses.
Teniendo en cuenta que es la tinica profesora de armonia y composicion de
los Conservatorios Nacional y Municipal que lleva obras de compositores
contemporaneos para analizar con sus alumnos (Schonberg, Chavez,
Stravinsky), seria Ud. tan amable de enviarle sus Preludios, que no se hallan
en Buenos Aires? - La direccion es: Fermina Casanova Santa Fe 4432- Piso
13. Rep B. Cap. Rep. Argentina.

Disculpe Ud. que las argentinas seamos tan pediglienas, pero es A. M. G. M.
(a mayor gloria de la Musica, y que me perdonen los jesuitas).

Reciba Ud. un Gran abrazo de esta cantante que esta a su disposicion musical
para siempre,

Dora Berdichersky de Arias (CEEMO/CICC/AR/MS5/CP105)

Nesse dado, o pedido de desculpas com o qual o elogio coocorre ameaca a imagem
positiva da propria remetente, que reconhece que seus atos podem nao ser aprovados e,
portanto, apela para a cortesia para justificar a ofensa e reparar essa possivel ameaca,
amenizando ainda o dano causado pelo pedido de obra do enunciado anterior.

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 131), “todo pedido de desculpas constitui,
ao mesmo tempo, uma antiameaca para a face positiva daquele que recebe ¢ uma ameaga para
a face positiva daquele que a produz”. Com isso, podemos concluir que, como no dado (21), o
elogio presente nesse enunciado (22), diferentemente do que postulam Brown e Levinson, nao
¢ um ato que ameaca a imagem negativa do interlocutor, mas um ato que justifica e repara uma

ameaca do emissor contra a propria imagem.

Estratégia aberta com cortesia negativa:

A estratégia aberta com reparagdo da imagem negativa ¢ usada para minimizar uma
ameaca causada por uma imposi¢ao. Portanto, a cortesia comunica o interesse do emissor por
preservar o territorio do destinatario e dar atencdo ao desejo de liberdade de acdo dos
participantes.

Essa estratégia usada para satisfazer os desejos de imagem do interlocutor ocorre em
apenas um caso na amostra analisada. No dado, observa-se que o remetente ndo quer interferir
na liberdade de agdo de Chavez e minimiza a imposi¢ao assumindo, por meio do elogio, a

possibilidade de que o destinatario ndo atenda ao seu pedido.

(23) Perdone Vd., querido amigo, por estas orientaciones, pero sé muy bien que se
trata de algo un tanto delicado, y que su personalidad siempre recta y éticamente
intachable podria encontrar cierta falta de rigor en formular un juicio sin pleno
conocimiento de causa. (CEEMO/CICC/PR/H1/CP119)



Esse dado foi extraido de uma carta redigida em 1976 e enviada de Porto Rico por um
pianista e compositor. Sua relacdo com o destinatario Chavez ¢ de amizade profissional e a
tematica da carta envolve a situagdo pessoal do remetente, busca por oportunidade de trabalho
e solicitagao de apoio nessa busca.

O elogio estd em um contexto de pedido de recomendagdo para um trabalho. O
remetente sabe que Chéavez desconhece suas habilidades para o cargo “Sé que es un
atrevimiento de mi parte el solicitarle un juicio acerca de dos aspectos de mi personalidad
como musico que Vd. Ignora” e assume o pedido como uma “pequeria falta de ética”, por isso
usa o elogio para minimizar a imposi¢do e afirmar que reconhece os valores e a ética do
destinatario.

Nesse caso, diferentemente do que postulam Brown e Levinson (1987), entendemos que
o elogio ndo ¢ um ato que ameaga a imagem negativa do interlocutor, mas um ato que repara
uma ameaca a imagem negativa desse interlocutor, pois esta relacionado a um pedido que poe
em risco sua liberdade de acéo.

O elogio ¢, portanto, interpretado como procedimento acompanhante que representa
uma compensacao de um ato ameacador da imagem negativa do receptor, reforcando sua
imagem diante de um pedido. Ele atua junto com um “desarmador” que antecipa uma possivel

reacao negativa do destinatario e tenta suaviza-la (Kerbrat-Orecchioni, 2006).

Estratégia encoberta:

A estratégia encoberta ¢ formulada de forma ambigua, o que d4 ao emissor a
possibilidade de ndo se responsabilizar pela ameaca causada por sua mensagem, pois permite
atribuir ao ato mais de uma interpretacao possivel. Essa estratégia, que ¢ ativada quando ha um

risco de ameaga a imagem, ocorre em apenas um caso na amostra analisada:

24) Recientemente he terminado mi Poema Sinfonico, ‘“Metamorfosis de la
Gloria”, una obra para gran orquesta, la cual ya esta lista para ser editada, el material
se esta elaborando, solo falta la batuta de un director de su talla, para que pueda salir
de mi musica, todo el contenido de ella, ojala el destino, me pueda conceder este

privilegio. (CEEMO/CICC/VE/H6/CP37)

Esse dado foi extraido de uma carta redigida em 1975 e enviada da Venezuela por um
compositor. Sua relagao com o destinatario Chavez ¢ de amizade profissional e a tematica da
carta inclui a expressdo de admiragdo e desejo de que o destinatirio volte a Venezuela,
afirmando que a orquestra espera por Chavez. Nesse contexto, o remetente comenta com

Chévez que produziu uma musica e que sé falta um “regente do seu nivel” para executa-la.



Pelo contexto geral da carta que o dado (24) foi retirado, o elogio é entendido aqui como
um pedido, que ameaca a imagem negativa do interlocutor. No entanto, observa-se que o
remetente ndo faz o pedido de forma direta e clara, pois o referido regente pode ser interpretado
como o proprio Chévez ou outro regente com seu nivel de habilidade. De acordo com Grice
(1982), um participante pode deixar de cumprir alguma méaxima do Principio da Cooperagao,
indicando a presenga de informacdo implicita no enunciado. Nesse caso, ha uma violagao a
maxima “seja claro”, que se refere ao modo como o que ¢ dito ¢ dito, e a constru¢ao do sentido
nao se da a partir do que foi dito, mas por meio do contetido transmitido implicitamente junto
com o que foi dito.

Para Brown e Levinson (1987), o fato de ndo atribuir ao ato apenas uma intengao
comunicativa clara representa um desvio que comunica aten¢do a imagem do destinatario, pois
da ao interlocutor possibilidades de interpretagdo da mensagem. Isso também permite ao
emissor a possibilidade de nao se responsabilizar pela ameaga que seus atos podem produzir e
reduz o risco de a mensagem ameagar a imagem do interlocutor.

Ainda de acordo com esses autores, nesse tipo de enunciado o emissor deve dar algumas
dicas para que o destinatario infira o que ele pretende dizer de forma implicita. E uma pista para
interpretar esse ato como um pedido é que a ameagca inclusive € reparada pela expressao “ojala
el destino, me pueda conceder este privilegio”, no sentido de que o remetente minimiza a
imposi¢ao sinalizando que ndo vai interferir na liberdade de agdo do destinatario, pois conta
com a acdo do destino. Nesse caso, parece haver algo que nao foi considerado por Brown e
Levinson (1987), que ¢ uma reparagdo de um ato realizado por meio de uma estratégia
encoberta.

Depois de revisar cada uma das quatro estratégias de cortesia da teoria de Brown e
Levinson (1987) observando os contextos de elogio, finalizamos esta se¢do apresentando os
resultados da proposta de analise relacionada ao primeiro objetivo deste estudo. Para ilustrar os
resultados da anélise o grafico a seguir mostra a frequéncia de uso de cada estratégia de cortesia

nos contextos de elogio.

Grafico 1: Frequéncia de uso de estratégia comunicativa



. ABERTA SEM CORRECAO

. ABERTA COM CORTESIA POSITIVA

. ABERTA COM CORTESIA NEGATIVA

ENCOBERTA

Fonte: autoria propria.

No grafico, podemos observar o predominio de uso da estratégia aberta sem correcao
(93.2% das ocorréncias), o que indica que o risco de ameaga nos contextos de elogio ¢ minimo,
isso sugere que a classificagdo do elogio de Brown e Levinson (1987) ndo corresponde ao uso
que prevalece na amostra do corpus CICC. Por outra parte, refor¢ando essa conclusio, nos casos
em que a estratégia aberta ¢ usada com reparacdo de uma ameaga, isto €, com cortesia positiva
(3.4% dos dados) ou com cortesia negativa (1.7% dos dados), o elogio ndo atua como ato
ameagador, mas como ato reparador. Por fim, a estratégia encoberta, usada quando ha um risco

de ameaga a imagem, ¢ encontrada em apenas um dado da amostra estudada (1.7% dos dados).

4.2 Tipos recorrentes de elogios da amostra do corpus CICC

A andlise desenvolvida nesta se¢do considera o segundo objetivo especifico da pesquisa,
de verificar os tipos de elogios representativos da amostra e sua influéncia para a expressao ou
nao realizacdo do elogio como ameaca. Dentro do conjunto de atos que comunicam uma
avaliacdo positiva por algo relacionado ao destinatario, podemos identificar que, nas cartas
analisadas do corpus CICC, o ato de elogio ¢ realizado por meio de uma expressao de aprovagao
em relagdo a personalidade, objeto/producdo, habilidade, caracteristica/aparéncia fisica do
destinatario ou categorias hibridas, que mesclam mais de um desses tipos, conforme detalhado

a seguir.



Expressiao de aprovacio da personalidade

Nessa categoria, estdo os elogios relacionados ao carater e qualidades pessoais de
Chéavez, que fazem referéncia a sua dignidade, vitalidade, seu espirito jovem e sua
personalidade carinhosa, amorosa ¢ humilde etc. Essa categoria de tipos do elogio pode ser

observada nos dados a seguir que servem de exemplo.

(25) Estimado Maestro: espero sinceramente, que para el momento de recibir la
presente se encuentre Ud tan brillante y afable como la ultima vez que nos vimos en la
plaza de San Marcos en Venecia, cuando Ud me invito un trago cuyo nombre muchas
veces he tratado de recordar inutilmente. (CEEMO/CICC/VE/H7/CP21)

Esse dado ¢ de 1976 de uma carta enviada da Venezuela por um musico. Sua relacao
com o destinatdrio Chavez ¢ de amizade profissional e a tematica da carta esta relacionada a
atuacdo profissional do remetente, seus planos futuros e pedido de sugestdes. O elogio ¢
expresso de forma direta no contexto de abertura da carta e tem como foco a personalidade
“brilhante” e “agradavel” do destinatario. O ato ndo apresenta risco de ameaca a imagem dos
participantes, o que estd em conformidade com o efeito positivo do elogio como um ato de
refor¢o da imagem defendido por Kerbrat-Orecchioni (2004).

Outro exemplo de expressao de elogio que tem a personalidade do maestro Chavez
como foco e produz um efeito valorizante de refor¢o da imagem positiva pode ser observado

no dado (26) a seguir.

(26) Todos los musicos le recuerdan con carifio, y es que muy pocas veces se
encuentra tanta comprension, tanta paciencia y bondad junto a una firmeza de
cardcter en una persona que ha llegado a las mas altas cumbres del saber y la fama,
sin perder la humildad. (CEEMO/CICC/DO/M1/CP66)

Esse dado foi extraido de uma carta redigida em 1970 e enviada da Republica
Dominicana por uma compositora e pianista (mesma remetente do dado 19 da segdo anterior).
A tematica inclui o envio de noticias, pedido para que Chavez envie noticias suas, além da
sinalizagdo de recibo de uma partitura e solicitacdo de envio de outra. O elogio tem como foco
a personalidade do destinatario, expressa por meio da avaliagdo positiva em relagdo a um
conjunto de qualidades (compreensdo, paciéncia, bondade, firmeza de carater e humidade) e ¢
formulado sem ambiguidade ou corre¢do, pois ndo comunica risco de ameaga a imagem dos

participantes.

Expressao de aprovaciao de um objeto/producio



Nessa categoria estdo os elogios relacionados a algum objeto material, como uma obra
que pode ser enviada ou doada. Essa categoria de tipos do elogio pode ser observada nos dados

a seguir:

27) Grande ha sido mi complacencia al recibir su libro de los 10 Preludios para
piano. Las he estado leyendo y observando cudn hermosas estin hechas.
(CEEMO/CICC/AR/M1/CP112)

Esse dado ¢ de uma carta de 1975, enviada da Argentina por uma pianista. A tematica
da carta abarca o cotidiano musical com seus acontecimentos e sujeitos envolvidos. O elogio
expressa uma avaliacdo positiva em relacao a uma obra enviada por Chavez e ndo comunica
uma a ameaca a imagem negativa do destinatario nos termos de Brown e Levinson (1987), pois
ndo indica que o emissor gostaria de ter algo do destinatario, uma vez que o objeto de elogio ja
esta em sua posse.

Outro exemplo de expressao de elogio direcionado a algum objeto pode ser observado

na ocorréncia a seguir.

(28) Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para agradecerle su valiosa donacion de
la obra “Soli n’ 2 para Quinteto de Vientos”, la cual enriquece la biblioteca especifica
de la seccion de obras para quinteto de vientos de esta Escuela Superior.
(CEEMO/CICC/AR/FC/CP93)

Esse dado também ¢ de 1975 e foi retirado de uma carta da Argentina assinada pelo
secretario e pelo diretor da Escuela Superior de Musica/Universidad Nacional de Cuyo. O
elogio estd em um contexto de agradecimento a Chavez e expressa uma avaliagdo positiva em

relagdo a uma doagdo de obra.

Expressiao de aprovacio de uma habilidade
Essa categoria de habilidade inclui os elogios direcionados a capacidade e talento de
Chéavez para arealizagao de alguma atividade relacionada a sua atuagado profissional. Eles fazem

referéncia a “su musica”, “sus éxitos artisticos”, “perfectas interpretaciones”, “‘su maravillosa

e incansable actividad”. Esse tipo de elogio pode ser observado na ocorréncia a seguir:

(29) Mis saludos y mejores deseos a los suyos y espero que pueda volver pronto a
trabajar bajo su formativa y sabia direccion. (CEEMO/CICC/VE/H7/CP21)



Esse elogio foi extraido da mesma carta da ocorréncia (26), o dado esta no contexto de
fechamento da carta e tem como foco a habilidade do maestro de conduzir a orquestra de

maneira “formativa” e “sabia”.

Expressdo de aprovacio de uma caracteristica/aparéncia fisica
Esta categoria contempla apenas os dois elogios seguintes, que diferem dos elogios
anteriores porque se aproximam do que poderia ser um elogio relacionado a uma caracteristica

ou aparéncia fisica.

(30) Dios quiera me de la dicha también de que Ud. lo conozca, ya me encargaré
cuando crezca de hablarle del “viejo” (por cariiio, no por que lo sea) mds bello y
maravilloso que yo he conocido. (CEEMO/CICC/VE/M4/CP13)

Esse dado ¢ de uma carta de 1977, enviada da Venezuela por uma violinista. A tematica
da carta contém uma expressao de desejo de que Chéavez esteja bem em relagdo a uma operagao
e inclui informagdes do cotidiano musical e a noticia de que a remetente se tornou mae. No
enunciado, a remetente expressa o desejo de que Chavez conhega seu filho e o ato comunica
uma avaliagdo positiva em relagdo ao destinatario. Os elogios “bello” e “maravilloso” podem
ser interpretados como elogio a aparéncia fisica, mas ndo necessariamente, uma vez que o
contexto em que estdo inseridos também contém expressoes de aprovagdo quanto a qualidades
profissionais do maestro. De qualquer forma, esse elogio ndo se configura como uma ameaca a
imagem negativa do destinatario nos termos de Brown e Levinson (1987).

O segundo exemplo de elogio dessa categoria pode ser observado a seguir.

(31 Muchas  gracias por enviarme su fotografia - estd bdrbara
(CEEMO/CICC/AR/M3/CP88)

Esse dado foi extraido de uma carta redigida em 1975 e enviada da Argentina por uma
pianista. O elogio “esta barbara” referente a fotografia pode ser interpretado como elogio ao
aspecto fisico, figura do destinatario, ou a fotografia como um objeto. Esse ato nao interfere na
liberdade de agdo dos participantes e, portanto, ndo representa uma ameaca a imagem negativa
do interlocutor.

Esses ultimos dados evidenciam que o foco do elogio ndo ¢ tao delimitado. Portanto,
com relagdo a essas categorias, ¢ importante esclarecer que, na pratica, ndo sao classificagdes
tdo rigidas, pois um mesmo enunciado pode conter uma demonstragdo de admiragdo
interpretada como elogio a uma habilidade ou personalidade, por exemplo, e pode ser

classificado em mais de uma categoria.



Para responder como esses tipos recorrentes de elogios das cartas do corpus CICC
influenciam na comunicagao de ameacga, em resposta a segunda pergunta de pesquisa, € preciso
observar alguns pontos. O primeiro a ser destacado ¢ o fato de que os elogios sao classificados
por Brown e Levinson (1987) como atos que ameacam a face negativa do interlocutor, pois o
emissor indica que gostaria de ter algo do destinatdrio. Isso levaria o destinatario a tomar
medidas para proteger o objeto de desejo ou entrega-lo. Essa definicdo ndo contempla as
ocorréncias do ato de elogio em absoluto, porque, como vimos nos dados anteriores, nem
sempre o foco do elogio € um objeto transferivel que o destinatario pode entregar.

No dado a seguir, temos um exemplo de uma expressdo que indica que o emissor
gostaria de ter algo do destinatario, inclusive o proprio remetente cita que sente “inveja” da
vitalidade de Chavez, o que poderia ser classificado como ameaga a imagem negativa do
interlocutor, uma vez que o elogio ¢ classificado por Brown e Levinson (1987) junto com o ato
de inveja. No entanto, por ser uma caracteristica de personalidade, ndo coloca a imagem do

destinatario em perigo.

(32) También estoy completamente segura de que su estadia en Nueva York estuvo
llena de éxito y ya me lo veo atareado como siempre y tan lleno de esta vitalidad suya
que tanto le envidio (CEEMO/CICC/VE/M3/CP20)

Por outro lado, para que o elogio seja uma ameaca a imagem negativa do interlocutor,
parece que esse objeto de desejo transferivel ndo precisa ser necessariamente um objeto
material. Vejamos a ocorréncia a seguir, em que a disponibilidade (presenga) representa o

objeto de desejo.

33) Recientemente he terminado mi Poema Sinfonico, ‘“Metamorfosis de la
Gloria”, una obra para gran orquesta, la cual ya esta lista para ser editada, el material
se esta elaborando, solo falta la batuta de un director de su talla, para que pueda salir
de mi musica, todo el contenido de ella, ojala el destino, me pueda conceder este
privilegio. (CEEMO/CICC/VE/H6/CP37)

Esse dado ja foi analisado na se¢@o anterior pela perspectiva da estratégia, agora, pela
perspectiva do foco do elogio, € possivel observar que, dependendo da viabilidade da situagao,
o elogio a um objeto transferivel pode ser entendido como um pedido, o que ameagaria o desejo
do destinatério de ter seus atos desimpedidos. Isso confirma a hipotese de que um elogio a um
objeto transferivel seja entendido como ameaga a imagem negativa como foi classificado por
Brown e Levinson; ainda que o foco do elogio ndo seja um territério de posse nos termos de

Goffman, mas a disponibilidade/presenga.



4.3 Aplicacio da Teoria de Brown e Levinson nos dados do corpus CICC

Nesta secdo, a fim de dar espaco para as particularidades do corpus CICC, ampliamos
o debate tendo em mente os contextos que poderiam favorecer ou impossibilitar a realizacdo do
elogio como ameaca a partir de dados como o perfil da carta e o ambito de elogio. Esse debate
contempla o terceiro objetivo de pesquisa proposto.

O primeiro ponto de destaque e que se opde ao que postulam Brown e Levinson para o
ato de elogio ¢ o fato de que, na amostra do corpus CICC, os elogios a objetos materiais nao
ameagam a face negativa do destinatario porque ndo indicam que o emissor gostaria de ter algo
dele, isso porque nos dados analisados o emissor ja estd em posse do objeto elogiado. Por isso,
nesses casos, o elogio estd em um contexto de agradecimento e é uma estratégia que busca

preservar a face positiva do interlocutor, tal como ¢ possivel observar no dado a seguir.

(34) Recibi el catilogo de sus obras, precioso! mil gracias.
(CEEMO/CICC/DO/M1/CP55)

Esse elogio ¢ de uma carta de 1972, enviada da Republica Dominicana por uma
compositora e pianista. A relagdo da remetente com o maestro Chavez ¢ de amizade profissional
e a tematica da carta envolve assuntos pessoais e profissionais. No elogio da ocorréncia, a
remetente sinaliza o recebimento das obras de Chavez, ndo o desejo de té-las. A propria pratica
aparentemente comum de Chéavez de enviar obras cria esse contexto recorrente de sinalizagao
de recebimento e agradecimento.

Outro ponto observado ¢ que os elogios da carta se distribuem entre o dmbito pessoal e
profissional. A propria figura do destinatario Carlos Chavez determina esses aspectos e também
os tipos dos elogios, pois, sendo ele um maestro conhecido por suas habilidades e produgao
artistica, uma expressiva quantidade de constru¢des de admiracdo destacam o aspecto
profissional, com uma insignificante atengdo para a aparéncia fisica, por exemplo.

O dado a seguir apresenta o elogio no ambito pessoal “su gran simpatia” e profissional

“su inquieta musicalidad”.

(35) Realmente ha sido un placer conocerlo personalmente y poder gozar de su
palabra, de  su  inquieta  musicalidad 'y su  gran  simpatia.
(CEEMO/CICC/AR/M1/CP112)



Essa ocorréncia, foi enviada por uma remetente do meio musical, sua relagdo com o
destinatario Carlos Chavez ¢ de amizade profissional e a temadtica da carta inclui o cotidiano
musical. Esse dado permite exemplificar que o carater das cartas, a relagao entre os participantes
e a posicao social que o destinatario ocupa sdo fatores que favorecem a expressao de admiracgao
e a producdo do elogio como estratégia de cortesia elaborada em atencdo a imagem positiva do

destinatario.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, que aborda o uso do elogio em cartas do século XX destinadas ao maestro
mexicano Carlos Chavez, o elogio ¢ explorado para entender em que medida pode representar
uma ameaga para a imagem negativa do interlocutor, como afirmam Brown e Levinson (1987),
autores que desenvolveram a teoria mais completa sobre a cortesia. Para explorar esse ato e
atender a esse objetivo geral, organizamos este estudo em torno de trés objetivos especificos
que permitiram acionar discussdes que abordam as manifestacdes que essa teoria nao
contempla.

Como primeiro objetivo especifico nos propomos a descrever as estratégias de cortesia
empregadas nos contextos de elogio e analisar com que frequéncia cada uma aparece. Para isso,
os dados foram sistematizados de acordo com as estratégias: aberta sem correcdo, aberta com
cortesia positiva, aberta com cortesia negativa e estratégia encoberta. Partimos da hipdtese de
que, se o elogio ¢ uma ameaga a imagem negativa, ndo se expressara por meio de estratégia
aberta sem reparagdo. E pudemos identificar que, nas cartas analisadas do corpus CICC, o
elogio ¢ realizado principalmente por meio da estratégia de cortesia aberta sem correcdo, o que
indica que o risco de ameaga nos contextos de elogio ¢ minimo.

O resultado deste primeiro objetivo € o principal argumento para concluir que a
classificacdo do elogio apresentada por Brown e Levinson (1987) nao corresponde ao uso que
prevalece na amostra do corpus CICC analisada, pois apenas um elogio da amostra estudada
(1.7% dos dados), expresso por meio de uma estratégia encoberta, ameaga a imagem negativa
do interlocutor. Por outra parte, a realizagdo do elogio por meio da estratégia de cortesia aberta
sem corre¢do em 93.2% dos casos aproxima os dados do CICC a classificacdo proposta por
Kerbrat-Orecchioni (2004) de que o elogio produz efeito valorizante e atua no reforco da
imagem positiva.

Reforgando essa conclusdo, nos casos em que a estratégia aberta ¢ usada com reparagao
de uma ameaga, isto €, com cortesia positiva (3.4% dos dados) ou com cortesia negativa (1.7%
dos dados), o elogio ndo atua como ato ameagador, mas como ato reparador. Por fim, essa
primeira andlise permitiu identificar que a estratégia encoberta também pode vir acompanhada
de um ato reparador do possivel dano causado pela interpretacdo do elogio como ameaga

Em relagdo a segunda analise da pesquisa, que buscou verificar os tipos representativos
dos elogios da amostra e sua influéncia para a expressdo de ameaca, identificamos que, na
amostra do corpus CICC, o ato de elogio ¢ expresso por meio de uma aprovacao em relagdo a

personalidade, objeto/produgdo, habilidade ou caracteristica/aparéncia fisica do destinatario.



Esses tipos atuam na expressdao de ameaga apenas na ocorréncia em que podem representar um
objeto de desejo transferivel ainda que esse objeto de desejo ndo seja um bem material.

Por fim, a andlise de contextos permitiu levantar alguns dados sobre as singularidades
da amostra e foi possivel concluir que o carater de amizade profissional das cartas, a relagdo
entre os participantes e a posicao social de destaque do destinatario sdo fatores que favorecem
a expressao de valoracdo positiva e a producao do elogio como estratégia de cortesia elaborada
em aten¢ao a imagem positiva do destinatério. Isso posto, interpretamos que esse cenario pode
ser fator que favorece o que pontua Kerbrat-Orecchioni (2004) e refor¢ca a conclusao ja
apresentada de que a classificacdo de Brown e Levinson (1987) ndo se sustenta para este corpus.

Como reflexdo final deste estudo, apresentamos as consideragdes finais ponderando sua
relevancia, suas limitagdes e desdobramentos futuros. No que se refere a relevancia, este estudo
contribui para o avanco nos estudos sobre a expressao do ato de elogio e sua relacdo com a
cortesia em lingua espanhola, apresentando uma analise que parte da verificacdo da
aplicabilidade dos postulados da teoria mais tradicional sobre o tema, mas incluindo discussdes
que complementem suas lacunas e apresentem novas perspectivas.

Em relacao as limitagdes, € preciso destacar que, dada a complexidade das interagdes e
as possibilidades de comunicar conteudos implicitos e valores especificos de cada sociedade,
¢ preciso aprofundar o estudo dando mais énfase para os valores de cada cultura. Nesse sentido,
como possiveis desdobramentos, seria interessante poder contemplar em estudos futuros sobre
as estratégias de cortesia verbal a questdo da expressdao do elogio nas variedades do espanhol,
uma vez que a cortesia, como fendmeno sociocultural, requer um enfoque que mobilize
diferentes campos disciplinares que estudam a atividade humana, como a psicologia, a

antropologia e sociologia.
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ANEXOS

ANEXO | - AMOSTRA DE CARTAS
CEEMO CICC_AR M3 CP100
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ANEXO IT - AMOSTRA DE CARTA
CEEMO_CICC MX_H2 CP120
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CARLOS CHAVEZ,
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Estimable amigo:

Me es grato corresponder a la af

ta de usted fechada el
enteré.
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Maestro Carlos Chévez San Juan, P,R
20 W, 64 St., Apt., 43-8
New York, N,.Y. 10023

=y 27 de Noviembre de 1976

Av, de los Pirineos 775
Lomas de Chapultepec
México 10, D,F,, MEXICO

Muy apreciado amigo:

Mucho le agradezco su gentil carta del § dlelembrg/75, en respuesta a una mia
anterior.

Como Vd, ve, sigo aun en Puerto Rico, aungue ecsta vez POT muy pocas semanag,
ya que a partir del 20 de diciembre estaré, nor un tiempo aun no definido, de
regreso en Uruguay. Mi situacién desde el pasado afioc no ha cambiads, nis bien
se ha agudizado, obligindome a desatender su consejo abandonando una posicifn
antes de asegurarme una nueva,

Sin eubtargo, y a pesar del poco éxito tenido hasta ahota, conffo en la buena
fortun=, esperando, con la ayuda de Dios, que para setiembre del préximo afo
Pueda estar trabajando en alguna universidad de los ENUU. Me he enterado de
varias vacantes para profesor de composicién, etc., ¥y de dirsctor de orguestas
universitarias, y he comenzado a escribir y a enviar currfculos a todas ellas,

En particular hay dos que me interesan especialmente, en estos dos cam
¢lsamente, en la California State University, Fullerton, Cal, I'= r

carta del Chairman del Depto. de Mfisica de dicha Universidad enviinde
quisitos para poder aspirar a dichos cargos.

Entre estos requisitos figura "™a 1ist of five references vwho knor?;;ur recent
professional work as a conductor and/or teacher,” le he tomado la libertad de
bensar de inmediato en Vd., aun cuando s8lo me conozca en mi calidad de com
sitor, S8 que es un atrevimiento de mi parte el solicitarle un 3
dos aspectos de mi personalidad como mfisico que Vd, ignora; pero
frente a 1a importancia cue este cargo{cualquiera de los dos) ten
¥ 2l enorme pesco de su  nombre para la seleccibn final no he va
2ar por alto esta peouefia falta de 8tica, sienpre que su
ponga ninguna objecién en apoyarne de este modo,

"Q-rm/;m,/? /"?)/’V’zya‘l%/ /‘rj’oﬁgi% /?;905, ﬂ'wwu—;j Wﬁ
ot Yoy g 0P Py el G0y

Yo debo enviar los materiales solicitados para aspirar a ambos cargos, inelu-
yendo la lista de 5 nombres entre lo- cuales ostarfa el suyo, durante el mes de
dieiembre, y Vd, probablemente recibirfa en cnoro o1 pedido de informes direc-
tamente desde Fullerton, Cal, Creo que de todas maneras lo mis natural serfa que
Vde abriera su juicio sobre m{ on mi calidad de compositor y de mfisico en gene-
ral(no recuerdo gi Vd, me ha oido como planistaly, aunque fuera como de paso, ¥
£in darle excesiva importancia, hiciera una breve mencldn a mis "virtudes" como
Pedagégo y como director, de las cuales Vd, podria haber tenido noticia a tra-
vés de otrac fuentes dignas de todo crédito, Perdone Vd.y querido amigo, vor es-
tas orientaciones, pero pk muy blen que se trata de algo un tanto delicado, ¥y

que su personalidad rlempre rocta Y 8ticamente intachable podria encontrar cier-
ta falta de rigor en formular un juldio sin pleno conocimiento de causa. Una ves
BAE recurro a ru Ya manifestada generonidad hacia mf, ¥ creo que ya no es necesa

| rio reiterarle nbs UG sU apoyo contribuiria enormemente a solucionar un diffcil
I Problema que se ne viene planteando y agudizando desde hage ya casl dos _afi0Se. e

— [
| Querido Maestrp ¥ amigo, mil gracias otra voz, Le agrﬁgﬁgﬁiﬁffﬁ?ﬁﬁs § i
=il =

mindome sobre su opinién sobro esto, Suyo affmo.
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ANEXO V - AMOSTRA DE CARTA
CEEMO CICC_VE M3 CP12

A A & S Y S . o

<113 damed ibertador

apto

CARACAS /VENEZUELA .

La Florida -

__ Lydie de Pérez, Edif."Ayacucho".

TA NACIONAL .J‘UVENIL
OHOUE‘ﬁuan José Landaeta’
nivel oft 113 / teléfono 574.24.84

1 edificio Mohedano !
e wJosé Félix Ribas” / teléfono 572.91.70

al “Teresa Carrefio” / sala
Caracas / Venezuela

part
complejo cultur

30 de Marzo de 1977

Muy querido Maestro Chavez:

Desde cuando estaba por contestar a su tan carifiosa car-
ta; pero el tiempo pasa sin yo darme cuenta_n._ La verdad es cue
desde Fnero yo me he mudado dos veces de oficina. La primera vez

nos fuimos del "Cindd" hasta unas oficinas detréds de la Sala "Jo-
s& Félix Ribas" y desde hace tres semanas me mudaron en el Parque
Central, Edificio "Mchedanc" ya que alli ademds de la Administra-
cifn estd funcionando la Coordinacitn Académica y estoy trabajan—
do éon el Dr. Abreu y Carles Piccinini. Ricardo Urea y Maureen
quedaron en la Sala. Estoy muy triste ya que Ud. sabe lo mucho
que nos queremos ella y yo. Por ahora, ella estd de vacaciones,
pero a su regreso nos veremos almorzando juntas todas las veces

que podamos.

Me gustd la mudanza ya gue estoy mucho mds cerca de mi
casa y me da tiempo de ir a almorzar allf v asf veo a Pepe y a
los muchachos. Ellos estén bien. Sylvia cumplié 15 anos el 11
de Enerc y se los celebramos con una fiesta bailable.... Camo

pasa el tiempo, me parece que fue ayer que nacis:

Veo que Usted sigue con su maravillosa e incasable ac-
tividad.... Usted sigue en todo.... vy lo felicito y Io envidio.
Siempre lo cito en ejemplo y digo que ojald puede llegar a ser
como Usted. ... con ese cardcter suyo tan joven, tan simp&tico
y tan carifioso y siempre gqueriendo hacer mis y mds. Espero y
deseo de todo corazdn que este afio tanbién vuelva a Caracas, pues
la "Mercedita" y yo estamos ansiosos de "pasearlo" nuevamente.
Pero fuera de broma, no sabe lo que me alegraria volver a verle.

Sabej estoy mucho mejor de mi columa; ahora me estoy
tratando con una Doctora que me hace acwiputura y ademds ella
es homedpata. Me ha ido a las mil maravillas y se puede decir
que va no suffie. Ojald dure!!

El Dr. Bbreu sigue como siempre "metido en todo"™ y no
descansa ni un minuto., Ahora estd formando Nficleos de Orques-—
tas Juveniles en casi todos los Estados de Venezuela. Asi
que viaja para arriba y para abajo sin cesar. La verdad que
no sé ctmo puede aguantar este ritmo de trabajo.:

_Seguimos dando conciertos y antier Frna Mulhbauer tood
el Concierto n°l para Piano y Orquesta de Beethoven. Fue mara-
villoso y yo para no cambiar, me emocioné a tal punto que llo-

) Bueno, mi querido Maestro, espero tendra paciencia
y tiempo de leer mi "periddico". ;&“iﬂim .pa /zba/é‘
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