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Ementa

Definicoes da Gestao por Processos. Elementos de um processo e o estabelecimento do
mapa de processos. Problemas comuns em processos e a estrutura organizacional.
Desempenho do processo. Tipos de processos. Fundamentos do Processo.
Implementacdo dos processos administrativos. Interligacdo dos processos com outros
instrumentos administrativos. Modelagem de Fluxos de Processos.

Conteudo programatico:

A visdo da gestao por processos;

Introducéao e tipos de processos. / Natureza dos processos de negocio;

Macro fluxo do processo. / Elementos do processo de negdcio;

Os modelos de representacao de fluxos;

Os instrumentos disponiveis para a representacao grafica dos processos;

As técnicas utilizadas para o levantamento e validagao das informacgdes;
Metodologia para desenvolvimento e implementagcdo dos processos administrativos.
BPMN (Notagédo de Modelagem de Processo de Negdcio);

A representacao grafica dos processos;

O instrumento computacional a ser adotado;

A analise critica dos fluxos, identificagcao de riscos, pontos de controle e a proposicao de
melhorias;

Planejamento do gerenciamento de processos de negdcio;

Organizagao do gerenciamento de processos;

A elaboragdo de manuais de procedimentos.
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Estratégias de ensino e avaliacio:

Apresentacdo oral dialogada dos conceitos e teorias sobre a disciplina de gestdo por processos
gerenciais (BPM) por meio de aulas expositivas presenciais e virtuais, materiais audiovisuais
(Power Point e videos),

Desenvolvimento de atividades praticas de mapeamento de processos com aplicagdo indicada por
cada participante.

Apresentacdo oral dos trabalhos, discussao em grupo dos resultados e encerramento do curso.
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