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RESUMO

A comunicagao docente € um aspecto da pratica pedagdgica que comporta concepgdes
e intencionalidades da formagao académica e pode gerar efeitos benéficos ou prejudiciais
nos estudantes. Levando em conta a necessidade de realizar uma sintese da literatura
sobre esses efeitos, o objetivo deste estudo foi analisar os efeitos da comunicagéo
docente nos estudantes de graduagao das Ciéncias da Saude por meio de uma revisao
sistematica e metassintese. Método: Foram analisados os registros de todos os artigos
produzidos nas bases PubMed, Bdenf, Cinahl, Embase, Lilacs, Scielo, Scopus e Web of
Science. Foram incluidos estudos primarios, quantitativos, qualitativos ou com
abordagem mista, escritos em portugués, inglés, espanhol, publicados em qualquer ano
até a data da busca. Resultados: Foram selecionados 48 artigos e o numero de
participantes incluidos totalizou 8.238 estudantes e 575 docentes. Efeitos benéficos como
promogéo do bem-estar, sentimento de valorizagdo e autonomia discente foram gerados
quando os docentes tinham atitudes como empatia, respeito e motivagdo. Segundo os
docentes, o equilibrio entre habilidades atitudinais, cognitivas e didaticas pode promover
tanto o bem-estar quanto o aprendizado. Sobre os efeitos da comunicagao ineficaz os
estudantes destacaram os sentimentos de frustragdo e impoténcia diante dos
comportamentos antiéticos e agressivos dos professores. Os efeitos da comunicagéo
docente violenta foram pouco valorizados pelos professores, mas os estudantes
ressaltaram, entre eles, isolamento, sentimento de desconsideragao e desvalorizagao,
levando a prejuizo nas interagbes sociais e sofrimento mental como depressao e
ansiedade. Conclusdes: A comunicacado eficaz e néo violenta deve ser abordada no
desenvolvimento docente e praticada no cotidiano da formacdo académica, para
promover melhor aproveitamento e bem-estar nos estudantes dos cursos de graduagéo

na area da saude.

Palavras-chave: Comunicagao; Docentes; Estudantes de Ciéncias da Saude.



ABSTRACT

Faculty communication is an aspect of pedagogical practice that encompasses
conceptions and intentions of academic training and can generate beneficial or harmful
effects on students. Considering the need to synthesize the literature on these effects, the
objective of this study was to analyze the effects of faculty communication on
undergraduate health science students through a systematic review and meta-synthesis.
Method: We analyzed records of all articles produced in the PubMed, Bdenf, Cinahl,
Embase, Lilacs, Scielo, Scopus, and Web of Science databases. Primary studies, whether
quantitative, qualitative, or mixed-method, written in Portuguese, English, or Spanish, and
published at any time up to the search date, were included. Results: A total of 48 articles
were selected, and the number of participants included 8,238 students and 575 teachers.
Beneficial effects such as the promotion of well-being, a sense of appreciation, and
student autonomy were generated when teachers displayed attitudes such as empathy,
respect, and motivation. According to teachers, a balance between attitudinal, cognitive,
and didactic skills can promote both well-being and learning. Regarding the effects of
ineffective communication, students highlighted feelings of frustration and helplessness
in the face of unethical and aggressive teacher behaviors. The effects of violent teacher
communication were undervalued by teachers, but students emphasized feelings of
isolation, disregard, and devaluation, leading to impaired social interactions and mental
suffering such as depression and anxiety. Conclusions: Effective and non-violent
communication should be addressed in faculty development and practiced in the daily
academic training environment to promote better learning outcomes and well-being for

undergraduate students in health science courses.

Keywords: Communication; Faculty; Students, Health Occupations.
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1. INTRODUGAO

A pratica pedagdgica demanda a relagédo do professor com o estudante, mediada
pela comunicagdo e comporta concepgdes e intencionalidades (Zani, Nogueira, 2006;
Rodrigues, 2001). Seja de modo consciente e deliberado, com propdésito educativo claro,
seja através daquilo que escapa a intencionalidade, a comunicagao do professor afeta
os educandos.

Para Silva e Castro (2011), a comunicagéo docente é facilitada quando o professor
conhece o repertorio comunicativo dos estudantes e quando ele demonstra interesse em
modificar e ampliar seus proprios repertérios adequando-os as necessidades
identificadas no corpo discente.

O professor que reconhece o saber do estudante e propicia sua maior participagcéo
e dialogo contribui para maior interesse e autonomia deste, tornando-o sujeito ativo em
seu processo de aprendizagem. Por outro lado, aquele que se coloca na posigao de
saber tudo e centra o ensino em sua propria pessoa pode causar o estudante a perda
de interesse e em aprender e em construir seus conhecimentos (Orozco, 1993; Ribeiro,
2014).

O papel da comunicagao docente no processo de construgdo do conhecimento, a
partir de uma perspectiva construtivista, referencial teérico que norteia este estudo,
imprime-se na medida em que € possivel afirmar que o processo ensino-aprendizagem
sera mais eficaz se os educandos forem vistos e estimulados a serem protagonistas de
suas experiéncias educacionais.

Segundo La Taille, Oliveira e Dantas (2019), Jean Piaget, psicologo suico e
tedrico da psicologia evolutiva, desempenhou papel fundamental no desenvolvimento e
popularizacdo do construtivismo na educacdo. Sua teoria destacou a importancia do
aprendizado ativo e a necessidade de adaptar os métodos para as fases de
compreensao da crianga. Apesar de Piaget ter inicialmente focado no desenvolvimento
cognitivo infantil, suas ideias também influenciaram e tém influenciado a educagéo para

adultos e as praticas pedagdgicas.
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A concepcéo construtivista integra principios explicativos sobre a natureza social e
a fungao socializadora do ambiente de aprendizagem, o papel do professor e da relagéao
professor-aluno e, ainda, sobre os processos de construcdo, modificacdo e
reorganizagao do conhecimento (Lima, 2017). Essa concepgao faz referéncia a um
deslocamento da formacéo profissionalizante ou tecno-cientifica no ambiente académico
para uma educacgao transformadora da realidade (Lima, 2017; Freire, 1996).

Na area das Ciéncias da Saude, a formagdo académica comporta a
intencionalidade de abarcar, além dos aspectos cognitivos essenciais para o
desempenho profissional, os aspectos psiquicos e culturais do adoecer humano, pois
compreende uma area do conhecimento diretamente associada as relagbes humanas e
influenciada por elas (Amancio Filho, 2004).

A atuagdo docente na formacdo de profissionais de saude também demanda
habilidades didaticas (Treviso, Costa, 2017). O professor precisa ensinar o conteudo,
orientar e motivar o estudante a buscar conhecimento e significados e estimula-lo a
querer aprender. Existe, entretanto, uma lacuna no desempenho docente no ensino
superior relacionada a competéncia didatica no processo de construgao do conhecimento.
O professor domina com propriedade o conteudo que se dispde a lecionar (aspecto
cognitivo), porém, ndo necessariamente, tem habilidade didatica para mobilizar e
trabalhar os saberes com os estudantes (Treviso, Costa, 2017).

Historicamente, os curriculos da area das Ciéncias da Saude seguiam o modelo
tradicional, com uma combinagédo pedagogica da transmissao do saber e com foco na
dimensé&o bioldgica do processo saude-doencga, fragmentada em disciplinas e tecnicista
e centrada em procedimentos, resultando em uma formagao descontextualizada das
dimensodes subjetiva e social (Amancio Filho, 2004, 2004; Moraes, Costa, 2016).

Nas ultimas décadas, esses curriculos tém passado por mudangas, para reduzir
essas fragilidades. Porém, ainda assim, muitas vezes, o corpo docente coloca maior
énfase no saber técnico, dando menor atencédo a aspectos culturais e humanisticos na
teoria e nas habilidades comunicacionais na pratica da educacéo e do cuidado (Gholar,
Palokas, Christian, 2022; Barbosa et al., 2013; Guimaréaes, Mello, Pires, 2014). Como
consequéncia, o processo comunicativo entre professores e estudantes é heterogéneo e

mais pautado nas caracteristicas subjetivas do educador, o que pode perpetuar um
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modelo “professor-dependente”, ou seja, de acordo com as caracteristicas
comunicacionais inerentes ao professor (Rios, Schraiber, 2011). Professores com
formacédo em educagao na area da saude, que inclui a comunicagao, ou com habilidades
inatas estabelecem relagdes mais dialdgicas, enquanto outros ignoram a necessidade de
uma comunicagao que propicie a construcdo de vinculos e a maior compreensao pelos
educandos das expressdes do processo saude-doenga humano. Para uma formacgao
humanistica faz-se necessario que essa tematica seja abordada na teoria e na pratica ao
longo de toda a formagdo, bem como vivenciada e testemunhada nas relagcbes
interpessoais no meio académico, especialmente nas interacdes entre o professor e
estudante (Barbosa et al., 2013).

Para Paulo Freire (1992), a comunicag&o que se estabelece na relagdo educador-
educando precisa fundamentar-se na dialogicidade. Para ele, a agédo dialdgica é a chave
para uma educag¢ao emancipatéria e, para que esta ocorra e as palavras faladas pelo
professor ndo se transformem em mero verbalismo, o dialogo deve ser formulado a partir
de palavras auténticas, que componham um contexto que faca sentido para o educando,
pois pertencem a realidade dele, sendo necessario estimular sua reflexdo. E sempre a
partir do mundo do estudante e da convivéncia conjunta que o educador podera mobilizar
conhecimentos de modo compartilhado e ndo impositivo (Freire, 1992).

No processo comunicativo educacional, outro aspecto muitas vezes negligenciado
na formagédo na area da saude além da comunicagao verbal (palavras faladas) e que
pode influenciar as relagdes entre professores e estudantes € a comunicagdo nao
verbal. Esta ocorre por meio de gestos, siléncios, posturas, expressdes faciais e outras
manifestagbes relativas a corporeidade de quem se manifesta (Silva, 2006). O
reconhecimento da importancia da comunicacao verbal e ndo verbal na formagao nas
areas da saude tem estimulado seu treinamento nos cursos de graduacédo e pos-
graduacédo (Sgariboldi, Puggina, Silva, 2011; Amorim et al., 2017; Castro, Silva, 2001).
Porém, segundo Kurtz e colaboradores (2005), seu desconhecimento e sua pouca
valorizag&o tém limitado a participagdo docente em treinamentos

As atitudes dos docentes na area da saude, além de influenciarem a aprendizagem
e 0 bem-estar do estudante, também influenciam a forma com que o estudante ira se

relacionar com seus pacientes e outros envolvidos na vida profissional. O entendimento
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do conteudo ministrado passa pela vivéncia do aprendizado comunicativo que sera
posteriormente utilizado nos estagios e na carreira profissional com pacientes, familiares
e equipe. (Benedetto, Gallian, 2018; Reyes, Alvarez, Moya, 2019).

Wallon (2010), ao descrever o processo de aprendizagem das criangas, ressalta a
importancia da imitagdo dos individuos afetivamente ligados a elas, o que torna a
afetividade um componente essencial para a aprendizagem. O autor destaca que o bebé
é totalmente dependente das pessoas que o cuidam e torna-se precocemente sensivel a
particularidades de suas atitudes. Em suas palavras: “A atracdo que a crianca sente pelas
pessoas que a rodeia € uma das mais precoces e das mais poderosas (para sua
aprendizagem)” (Wallon, 2010, p.170). A crianga, paulatinamente, constitui-se como uma
observadora curiosa, € dessa atencdo ao comportamento do outro que resultardo seus
comportamentos. Portanto, tem como modelos para sua aprendizagem aqueles que
estdo conectados afetivamente a ela. Atualmente, a influéncia da afetividade nas
aquisicdes cognitivas ja estd bem estabelecida (Immordino-Yang, Damasio, 2007). No
campo da educacgao, alguns autores advogam o uso da expressdo “unidade afetivo-
cognitiva” para nomear a categoria relativa aos aspectos afetivos e cognitivos do
processo ensino-aprendizagem (Asaki, Sforni, Belier, 2021). Para Freire, € a partir de
uma convivéncia amorosa com seus estudantes que o professor pode possibilitar
autonomia e respeito nesse processo. Em suas palavras: “A competéncia técnico-
cientifica e o rigor de que o professor ndo deve abrir mdo no desenvolvimento do seu
trabalho ndo sdo incompativeis com a amorosidade necessaria as relagcdes educativas”
(Freire, 2004, p.11).

Por outro lado, a comunicagao pode ser prejudicial a formagao profissional e saude
fisica e mental do estudante. Ela pode transmitir valores ndo desejaveis, muitas vezes,
compartilhados de forma sutil, quase imperceptivel, ou de forma declarada e até violenta.
Diversos estudos apontam a comunicagao docente violenta nos cursos de graduagao das
Ciéncias da Saude, incluindo em especial humilhacdes, relatos de assédio moral e sexual
e discriminagédo étnica e de género (Damiano et al., 2018; Benedetto, Gallian, 2018;
Finkler, Caetano, Ramos, 2014). Um conceito que apresenta pontos de intersecgdo com
0s aspectos negativos da comunicagdo docente é o que se cunhou denominar como

curriculo oculto, uma expressao vinda do campo da sociologia (Araujo, 2018), aplicada
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pela primeira vez na formacao de estudantes da area da saude em 1994 por Frederick
Hafferty. O curriculo oculto é o conjunto de valores, entendimentos, costumes e rituais
compartilhados no cotidiano das relagdes interpessoais durante a formagao académica,
que extrapolam o curriculo formal, e pode ter efeitos negativos na formacgao profissional
(Hafferty, Franks, 1994).

Considerando os efeitos que a comunicacdo docente pode ter na formacgao de
estudantes de graduacgao da area da saude e a escassez de um estudo que os sintetize,
surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais sao os efeitos da comunicagédo docente

nos estudantes de graduag&o dos cursos da area das Ciéncias da Saude?”
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral
Analisar os efeitos da comunicagdo docente nos estudantes de graduagédo dos
cursos da area das Ciéncias da Saude.
1.1.2 Objetivos especificos
« ldentificar, na literatura, os efeitos da comunicagdo no processo de aprendizagem e
no bem-estar dos estudantes de graduac&o dos cursos da area das Ciéncias da

Saude;
e Identificar as caracteristicas da comunicacado docente que levam a estes efeitos.
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2 METODO

2.1 Delineamento do estudo

Trata-se de uma revisdo sistematica e metassintese, seguindo as recomendacgdes

do Instituto Joanna Briggs (Aromataris, Munn, 2020).

2.2Estratégia de busca

Junto com a bibliotecaria da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude,
definiu-se a seguinte estratégia de busca. Os termos para busca foram selecionados a
partir dos descritores no Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e no Medical Subject
Headings (Mesh) e foram os seguintes: “comunicagao”, “docente”, “estudantes de
ciencias da saude®’, ‘“relagbes interpessoais”, “atitudes”, “aprendizagem’,
‘comportamento” e seus correlatos em lingua inglesa e espanhol. Os operadores
booleanos foram utilizados de forma especifica nas bases de dados PubMed, Embase,
Cinahl, Bdenf, Lilacs, Scielo, Scopus e Web of Science. A chave de busca no Pubmed
foi: (("Communication"[Mesh] OR "Communication”[Title/Abstract] OR
Communica*[Title/Abstract] OR ‘“Interpersonal Relations"[Mesh] OR "Interpersonal
Relations"[Title/Abstract] OR "Interpersonal Relation"[Title/Abstract] OR "Social
Relationship“[Title/Abstract] OR "Social Relationships”) AND ("Behavior"[Mesh] OR
"Behavior"[Title/Abstract] OR Behavior*[Title/Abstract] OR "Attitude"[Mesh] OR
"Attitude"[Title/Abstract] OR "Attitudes"[Title/Abstract] OR "Professional
Competence"[Mesh] OR “Professional Competence"[Title/Abstract] OR
"Competence"[Title/Abstract] OR "Social Skill"[Mesh] OR "Social Skills"[Title/Abstract]
OR "Social Skill"[Title/Abstract]) AND ("Learning"[Mesh] OR "Learning"[Title/Abstract]
OR Learn*[Title/Abstract] OR "Teaching"[Mesh] OR "Teaching"[Title/Abstract] OR
Teach™[Title/Abstract] OR Didactic*[Title/Abstract]) AND ("Students"[Mesh] OR
"Students"[Title/Abstract] OR  "School Enrollment'[Title/Abstract] OR  "School
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Enrollments"[Title/Abstract] OR "Student"[Title/Abstract]) AND ("Faculty"[Mesh] OR
"Faculty"[Title/Abstract] OR Professor*[Title/Abstract]));

A chave de busca na Embase foi: (("Communication” OR Communica* OR
"Interpersonal Relations” OR "Interpersonal Relation" OR "Social Relationship” OR
"Social Relationships") AND ("Behavior" OR Behavior* OR "Attitude"” OR "Attitudes"” OR
"Professional Competence"” OR "Competence"” OR "Social Skills" OR "Social Skill") AND
("Learning” OR Learn*OR "Teaching" OR Teach* OR Didactic*) AND ("Students”" OR
"School Enrollment” OR "School Enrollments” OR "Student”) AND ("Faculty” OR
Professor*));

A chave de busca na Cinahl foi: (("Communication" OR Communica* OR
"Interpersonal Relations” OR "Interpersonal Relation" OR "Social Relationship” OR
"Social Relationships") AND ("Behavior" OR Behavior* OR "Attitude"” OR "Attitudes"” OR
"Professional Competence" OR "Competence"” OR "Social Skills" OR "Social Skill") AND
("Learning” OR Learn*OR "Teaching" OR Teach* OR Didactic*) AND ("Students” OR
"School Enrollment” OR "School Enrollments” OR "Student”) AND ("Faculty” OR
Professor®));

A chave de busca na Lilacs, Scielo e Bdenf foi: (("Comunicagdo” OR Comunica*
OR "Relagées Interpessoais” OR "Interagdo Interpessoal” OR "Rela¢gbes Sociais”" OR
"Comunicacion” OR "Relaciones Interpersonales” OR "Interaccion Interpersonal” OR
"Relaciones Sociales”) AND ("Comportamento” OR Conduta* OR "Atitude" OR
"Atitudes” OR "Competéncia Profissional” OR Competéncia* OR "Habilidades Sociais"
OR "Habilidade Social" OR "Conducta"” OR comportamient* OR "Actitud” OR "Actitudes”
OR "Competencia Profesional" OR "Habilidades Sociales”" OR "habilidad social") AND
("Aprendizagem” OR Aprendiza* OR "Ensino" OR Didatic* OR "Docéncia”" OR
"Aprendizaje” OR "Ensefianza”) AND ("Estudantes” OR Aluno* OR "Estudante” OR
"Estudiantes” OR Alumno* OR "Estudiante) AND ("Docentes” OR "Docente" OR
"Educador” OR "Educadores” OR Profesor?);

A chave de busca na Scopus foi: (("Communication” OR Communica* OR
"Interpersonal Relations" OR “Interpersonal Relation” OR "Social Relationship” OR
"Social Relationships”) AND ("Behavior" OR Behavior* OR "Attitude” OR "Attitudes" OR
"Professional Competence” OR "Competence"” OR "Social Skills" OR "Social Skill") AND
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("Learning” OR Learn*OR "Teaching" OR Teach* OR Didactic*) AND ("Students" OR
"School Enrollment” OR "School Enrollments" OR "Student”) AND ("Faculty” OR
Professor*) AND ("Health" OR “Nursing” OR "Medicine" OR "Dentistry” OR "Speech,
Language and Hearing Sciences"” OR "Speech-Language Pathology" OR "Pharmacy” OR
"Nutritional Sciences" OR "Nutritional"));

A chave de busca na Web of Science foi:(("Communication" OR Communica* OR
"Interpersonal Relations" OR "Interpersonal Relation" OR "Social Relationship" OR
"Social Relationships") AND ("Behavior" OR Behavior* OR "Attitude" OR "Attitudes" OR
"Professional Competence" OR "Competence" OR "Social Skills" OR "Social Skill') AND
("Learning" OR Learn*OR "Teaching" OR Teach* OR Didactic*) AND ("Students" OR
"School Enroliment" OR "School Enroliments" OR "Student') AND ("Faculty" OR

Professor*)).

2.3Registro do protocolo de pesquisa

O protocolo da revisdo sistematica foi registrado no International Prospective
Register of Systematic Reviews (PROSPERO) sob o codigo CRD42022356956.

2.4Selecao dos artigos

Os registros foram buscados simultaneamente, de forma independente, por dois
pesquisadores envolvidos no estudo no dia 12/08/2022. Apds, o numero de registros
encontrados por cada pesquisador nas respectivas bases foi comparado para verificar
se a busca resultou na mesma quantidade de documentos.

O gerenciamento das referéncias foi realizado pelo software EndNote™ 20.

De forma independente, os dois pesquisadores que fizeram a busca, excluiram
os artigos duplicados e leram os titulos, excluindo os registros que claramente ndo eram
pertinentes a revisdo. Em seguida, foram lidos os resumos, decidindo-se quais eram
elegiveis para leitura na integra. Posteriormente, os artigos foram lidos na integra pelos
pesquisadores, incluindo-se no estudo os artigos que contemplaram os critérios de
inclusdo. Foi feita também busca manual a partir das referéncias bibliograficas dos
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estudos lidos na integra. Quando n&o houve consenso entre os dois pesquisadores
devido a duvidas ou discordancias acerca da inclusao dos resumos e dos artigos a serem
lidos na integra, um terceiro autor julgou sua inclusdo ou exclusao.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram: estudos primarios, quantitativos,
qualitativos ou com abordagem mista, escritos em portugués, inglés, espanhol,
publicados em qualquer ano.

Os critérios de exclusdo foram os artigos que tratassem apenas da relagéo
profissional de saude-paciente, do ensino de humanidades e das habilidades de
comunicagcdo sem relato de seus efeitos, bem como artigos de reviséo, relatos de
experiéncia, artigos de opinido, manuais, guias ou resumos publicados em anais de

congresso.

2.5Extracao dos dados

Foram extraidos os seguintes dados gerais: autores, ano de publicagdo, pais e
cidade do estudo, objetivos, delineamento do estudo, numero e caracteristicas dos
participantes, variaveis estudadas e instrumentos utilizados para sua avaliagdo, analise
dos dados e principais desfechos.

No caso de duvidas ou auséncia de algum dado, foi realizado contato com o(s)
autor(es) do estudo para solicitar maiores detalhes ou esclarecimentos, no maximo de

trés vezes, com intervalo de 15 dias.

2.6 Avaliagao da qualidade metodolégica e risco de viés

A qualidade dos estudos quantitativos e qualitativos foi analisada com o
instrumento de risco de viés para cada delineamento do Instituto Joanna Briggs
(Aromataris, Munn, 2020). Os itens avaliados nas pesquisas quantitativas foram:
justificativa da questdo da pesquisa, pergunta da pesquisa explicita, objetivos claros,
métodos usados para a analise dos dados, instrumentos utilizados, local e data do
estudo, descricdo do método de forma clara o suficiente para que o estudo possa ser

replicado, confiabilidade das evidéncias, validade das evidéncias, método usado para
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verificar a entrada de dados, uso de codificagdo, tamanho da amostra, calculo da
amostra, método de selecdo da amostra, descricao da populacédo do estudo, descricao
do instrumento de pesquisa, descrigao do desenvolvimento de pesquisa, instrumento de
pré-teste, confiabilidade e validade do instrumento, método de pontuacgao,
consentimento livre e esclarecido, registro de aprovagao no comité de ética, evidéncia
de tratamento ético da pesquisa e representatividade da amostra.

Os itens avaliados nos estudos qualitativos foram: correspondéncia entre a
metodologia com o referencial tedrico utilizado; questdo ou objetivo da pesquisa;
apresentacao de analise de dados e interpretacdo dos resultados. Ainda foram
avaliados se havia consideragdes que permitiram situar o pesquisador cultural ou
teoricamente; se indicou a influéncia dos pesquisadores sobre o estudo ou vice-versa,;
se demonstrou a representacio de participantes e suas vozes; se mostrou os aspectos
éticos da investigagao e registro no comité de ética; se retirou as conclusbes dos
relatorios de pesquisa ou da analise ou interpretacdo de dados.

Em pesquisas com abordagem mista, optou-se por outra ferramenta de
verificagado do risco de viés (O'Cathain, Murphy, Nicholl, 2008), por ser mais apropriada
para isso, quando comparada as ferramentas do Instituto Joanna Briggs (Aromataris,
Munn, 2020) que verificavam em sequéncia todos os itens qualitativos e quantitativos
de modo somatorio, sem considerar a especificidade deste tipo de metodologia. Os itens
avaliados nos estudos mistos foram: viabilidade dos componentes qualitativos e
quantitativos, rigor da execucédo e da finalizagdo da proposta de métodos mistos,
presenca de justificativa para utilizagdo deste tipo de método, descricdo da combinagao
dos componentes qualitativo e quantitativo a partir dos critérios de prioridade, proposito,
sequéncia, estagio de interagdo. Ainda, separadamente, para cada componente, foram
avaliados a clareza e adequacgao da descricdo do método ao problema de pesquisa,
adequacgao da amostragem, a expertise dos autores e da equipe envolvida, além da
manutengao do rigor de cada método e se a analise dos dados foi compativel com o
delineamento de pesquisa.

ApoGs analise dos itens, estes foram classificados em definitivamente presentes,
parcialmente presentes ou pouco claros, e definitivamente ausentes. Os estudos com

prevaléncia igual ou maior que 80% nos itens definitivamente presentes na avaliagao de
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qualidade foram classificados com baixo risco de viés; os que ficaram entre 50% e 79%
nos itens definitivamente presentes foram classificados como moderado risco de viés;
e, aqueles com definitivamente presentes abaixo de 50% nos foram classificados como
alto risco de viés.

2.7 Analise dos dados

As variaveis analisadas quantitativamente por estatistica descritiva foram: pais de
origem do estudo, numero, género e etnia dos participantes, categoria do curso de
graduagédo da area das Ciéncias da Saude, periodo do curso que os estudantes estavam
cursando, tempo de experiéncia em docéncia dos professores, delineamento de pesquisa
e outras pertinentes ao método.

As variaveis qualitativas foram objetivos e principais desfechos ou resultados, os
quais foram agrupados por temas mais frequentes de efeitos e caracteristicas da
comunicacdo docente apdés a realizacdo da leitura e da releitura
das investigagbes com o intuito de identificar as interpretagbes relevantes e a
elaboragdo de uma nova interpretacdo em que estejam presentes todos os estudos
analisados e responda aos objetivos iniciais para a pesquisa, como a metodologia de
metassintese prevé (Matheus, 2009).
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3 RESULTADOS
3.1Perfil geral dos artigos selecionados

Um total de 21.087 registros foram encontrados nas bases de dados elencadas e,
apos o processo de triagem (figura 1), 138 artigos foram lidos na integra, dos quais 48

cumpriam os critérios de elegibilidade e foram selecionados.

Figura 1. Processo de triagem dos artigos

21087 registros
encontrados

* 4583 excluidos
> (duplicados)

16504 artigos com
leitura de titulos e
resumos

v 16366 excluidos
_— o ~
(critérios de exclusao)

138 textos completos
para avaliagéo

v \
9 artigos obtidos pela 39 artigos incluidos
leitura das referéncias (critérios de
elegibilidade)
v v

48 artigos incluidos no
estudo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Oito estudos foram conduzidos no Brasil (Amorim, Silva, 2014; Bosqueti, Braga,
2008; Castro, Silva, 2003; Rios Schraiber, 2011; Rios, Schraiber, 2012; Silva et al., 2018;
Silva, Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Zani, Nogueira, 2006), oito nos Estados Unidos
da América (Ackerman-Barger et al., 2019; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014;
Doubleday, Lee, 2016; Hauer et al., 2012; Knoster et al., 2020; Mynatt, 1985; Tantleff-
Dunn et al., 2002; Zayac et al., 2021); quatro no Ira (Abedini et al., 2013; Esmaieili et al.,
2014; Maleki et al., 2017; Rad et al., 2014), trés na Arabia Saudita (Al-Mohaimeed, 2015;
Al-Mohaimeed, Khan, 2014; Shah, 2019), trés no Chile (Godoy-Pozo et al., 2022; Olave
et al., 2016; Vasquez, Rojo, Navarro, 2018), dois no Canada (Hunt, Marini, 2012; Wong,
1978), dois na Finlandia (Koskinen, 2011; Mikkonen, Kyngas, Kaariainem, 2015), dois na
Inglaterra (Brown, 1993; Field et al., 2019), dois na Malasia (Ludin, Fathullah, 2016; Singh
et al., 2013), dois na Nigéria (Ezenwankwo, 2019; Owoage, Uchendu, Ige, 2012), dois no
Paquistao (Aziz et al., 2021; Kiani, Umar, Igbal, 2014), e um em cada um dos seguintes
paises: Australia (Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014), Bolivia (Palle et al., 2007), Grécia
(Bekiari, 2012), india (Rajeev, Raguveer, 2007), Irlanda (Timmins, Kaliszer, 2022),
Islandia (Snook, Schram, 2021), México (Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola,
Martinez-Gonzalez, 2016), Noruega (Heggestad, 2022), Singapura (Low, 2020) e
Venezuela (Montero, 2007).

Quanto ao ano de publicagdo, a maioria dos artigos (n=29) foi publicada nos
ultimos dez anos (Ackerman-Barger et al., 2019; Al-Mohaimeed, 2015; Al-Mohaimeed,
Khan, 2014; Alrakaf et al., 2014; Amorim, Silva, 2014; Aziz et al., 2021; Clark, Nguyen,
Barbosa-Leiker, 2014; Doubleday, Lee, 2016; Esmaieili, 2014; Ezenwankwo et al., 2019;
Field et al., 2019; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola, Martinez-Gonzalez, 2016;
Godoy-Pozo et al., 2022; Heggestad et al., 2022; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al.,
2020; Low et al., 2020; Ludin, Fathullah, 2016; Maleki et al., 2017 Mikkonen, Kyngas,
Kaaridinem, 2015; Olave et al., 2016; Rad et al., 2014; Shah, 2019; Silva et al., 2016;
Silva, Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Snook, Schram, 2021; Timmins, Kaliszer, 2022;
Vasquez, Rojo, Navarro, 2018; Zayac et al., 2021), 19 artigos foram publicados ha mais
de dez anos (Abedini, 2013; Bekiari, 2012; Bosqueti, Braga, 2008; Brown, 1993; Hauer
et al., 2012; Hunt, Marini, 2012; Koskinen, 2011; Montero, 2007; Mynatt, 1985; Owoage,
Uchendu, Ige, 2012; Palle et al., 2007; Rajeev, Raguveer, 2007; Rios, Schraiber, 2012;
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Rios, Schraiber, 2011; Silva, Castro, 2003; Singh et al., 2013; Tantleff-Dunn et al., 2002;
Wong, 1978; Zani, Nogueira, 2006), sendo apenas cinco ha mais de 20 anos (Brown,
1993; Mynatt, 1985; Silva, Castro, 2003; Tantleff-Dunn et al., 2002; Wong, 1978).

No total dos artigos, o numero de participantes foi de 8.238 estudantes e 575
docentes. Em 29 artigos, os participantes eram apenas de estudantes (Abedini et al. 2013;
Ackerman-Barger et al., 2019; Aziz et al. 2021; Bekiari, 2012; Bosqueti, Braga, 2008;
Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Doubleday, Lee, 2016; Esmaieili, 2014;
Ezenwankwo et al., 2019; Field et al., 2019; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola,
Martinez-Gonzalez, 2016; Godoy-Pozo et al., 2022; Hauer et al., 2012; Heggestad et al.,
2022; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020; Low et al., 2020; Ludin, Fathullah,
2016; Maleki et al., 2017; Mikkonen, Kyngas, Kaariainem, 2015; Owoage, Uchendu, Ige,
2012; Palle et al., 2007; Rajeev, Raguveer, 2007; Shah, 2019; Tantleff-Dunn et al., 2002;
Timmins, Kaliszer, 2022; Vasquez, Rojo, Navarro, 2018; Wong, 1978); sendo 12 do curso
de medicina (Abedini et al. 2013; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola, Martinez-
Gonzalez, 2016; Hauer et al., 2012; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020; Low et
al., 2020; Maleki et al., 2017; Owoage, Uchendu, Ige, 2012; Palle et al., 2007; Rajeev,
Raguveer, 2007; Shah, 2019; Vasquez, Rojo, Navarro, 2018), 10 de enfermagem
(Bosqueti, Braga, 2008; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Esmaieili, 2014; Godoy-
Pozo et al., 2022; Heggestad et al., 2022; Ludin, Fathullah, 2016; Mikkonen, Kyngas,
Kaariainem, 2015; Silva et al., 2016; Timmins, Kaliszer, 2022; Wong, 1978), um de
medicina e enfermagem (Ackerman-Barger et al., 2019), trés de odontologia (Aziz et al.
2021; Doubleday, Lee, 2016; Field et al., 2019) e um de cada um dos seguintes cursos:
fisioterapia (Ezenwankwo et al., 2019), psicologia (Tantleff-Dunn et al., 2002) e educagao
fisica (Bekiari, 2012). Em oito artigos os participantes eram docentes (Al-Mohaimeed,
2015; Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014; Amorim, Silva, 2014; Hunt, Marini, 2014; Montero
et al., 2007; Olave et al., 2016; Singh et al., 2013; Snook, Schram, 2021), sendo dois de
medicina (Al-Mohaimeed, 2015, Olave et al., 2016), dois de enfermagem (Amorim, Silva,
2014; Hunt, Marini, 2014), um de medicina e de odontologia (Singh et al., 2013) e um de
cada um dos seguintes cursos: odontologia (Montero et al., 2007), fisioterapia (Snook,
Schram, 2021) e farmacia (Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014). Em dez estudos, os

participantes foram docentes e estudantes de graduagao (Brown, 1993; Koskinen, 2011;
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Mynatt, 1985; Rad et al., 2014; Rios, Schraiber, 2012; Rios, Schraiber, 2011; Silva, Castro,
2003; Silva, Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Zani, Nogueira, 2006; Zayac et al., 2021),
sendo cinco de enfermagem (Brown, 1993; Mynatt, 1985; Rad et al., 2014; Silva, Castro,
2003; Zani, Nogueira, 2006), dois de medicina (Rios, Schraiber, 2012; Rios, Schraiber,
2011), um de psicologia (Zayac et al., 2021), um de terapia ocupacional Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto, 2019), um de medicina veterinaria (Koskinen, 2011). Em relagdo ao
periodo do curso, onze incluiram estudantes dos anos iniciais (Ackerman-Barger et al.,
2019, Al-Mohaimeed, Kahn, 2014; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Doubleday, Lee,
2016; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola, Martinez-Gonzalez, 2016; Hauer et al.,
2012; Heggestad et al., 2022; Knoster et al., 2020; Palle et al., 2007; Vasquez, Rojo,
Navarro, 2018; Wong, 1978), dez estudos, ultimos anos de graduacéao (Aziz et al., 2021,
Bosqueti, Braga, 2008; Esmaieili et al., 2014; Ezenwankwo et al., 2019; Godoy-Pozo,
2022; Koskinen, 2011; Ludin, Fathullah, 2016; Mynatt, 1985; Owoage, Uchendu, Ige,
2012; Silva, Castro, 2003); e trés, de todos os anos de graduagédo (Kiani, Umar, Igbal,
2014; Low et al., 2020; Maleki et al., 2017). Os demais estudos ndo mencionaram o ano
ao qual pertenciam os estudantes. Quanto aos docentes, o tempo de experiéncia em
docéncia variou de dois (Olave et al., 2016) a 47 anos (Hunt, Marin, 2012).

Dentre os 30 estudos que mencionavam o género dos participantes,
aproximadamente 56% declaravam-se do sexo feminino. A idade média dos estudantes
variou de 18,9 (DP=1,0) (Bekiari, 2012) a 27 anos (Clark, Nguyen, Barbosa-Leicker, 2014).
Entre os docentes, a idade variou de 25 a 69 anos. Apenas quatro estudos descreveram
a origem étnica dos participantes (Ackerman-Barger et al., 2019; Clark, Nguyen, Barbosa-
Leiker, 2014; Knoster et al., 2020, Tantleff-Dunn et al., 2002) e, dentre eles, 310 eram
brancos, 17 negros, 12 latinos, seis multirraciais e dois do sudeste asiatico. Quanto ao
delineamento dos estudos, 24 tinham delineamento quantitativo (Abedini et al. 2013; Al-
Mohaimeed, 2015; Al- Mohaimeed, Khan, 2014; Bekiari, 2012; Doubleday, Lee, 2016;
Ezenwankwo et al., 2019; Field et al., 2019; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola,
Martinez-Gonzalez, 2016; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020; Koskinen, 2011;
Low et al., 2020; Ludin, Fathullah, 2016; Maleki et al., 2017; Mynatt, 1985; Montero, 2006;
Owoage, Uchendu, Ige, 2012; Palle et al., 2007; Rad et al., 2014 ; Rajeev, Raguveer,
2007; Snook, Schram, 2021; Timmins, Kaliszer, 2022; Zayac et al., 2021), 19, qualitativo
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(Ackerman-Barger et al., 2019; Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014; Amorim, Silva, 2014; Aziz,
etal., 2021; Brown, 1993 Bosqueti, Braga, 2008; Esmaieili, 2014; Godoy-Pozo et al., 2022;
Hauer, et al., 2012; Heggestad et al., 2022; Mikkonen, Kyngas, Kaariainem, 2015; Olave
et al., 2016; Rios, Schraiber, 2012; Rios, Schraiber, 2011; Silva et al., 2016; Silva, Castro,
2003; Vasquez, Rojo, Navarro, 2018; Wong, 1978, Zani, Nogueira, 2006) e cinco,
abordagem mista (Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Singh et al., 2013; Hunt, Marini,
2012; Silva, Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Tantleff- Dunn et al., 2002).

Quanto ao risco de viés, oito apresentaram baixo risco de viés (Ackerman-Barger
et al., 2019; Al-Mohaimeed, Khan, 2014; Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014; Owoage,
Uchendu, Ige, 2012; Godoy-Pozo et al., 2022; Ludin, Fathullah, 2016; Mikkonen, Kyngas,
Kaariainem, 2015; Singh et al., 2013), 34 com moderado risco de viés (Al-Mohaimeed,
2015; Amorim, Silva, 2014; Aziz et al., 2021; Bekiari, 2012; Bosqueti, Braga, 2008; Brown,
1993; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Doubleday, Lee, 2016; Esmaieili, 2014,
Ezenwankwo et al., 2019; Field et al., 2019; Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola,
Martinez-Gonzalez, 2016; Godoy-Pozo et al., 2022; Hauer et al., 2012; Heggestad et al.,
2022; Hunt, Marini, 2012; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020; Koskinen, 2011;
Low et al., 2020; Maleki et al., 2017; Montero, 2007; Mynatt, 1985; Olave et al., 2016; Rad
et al., 2014; Rios, Schraiber, 2012; Rios, Schraiber, 2011; Silva et al., 2016; Silva,
Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Snook, Schram, 2021; Timmins, Kaliszer, 2022; Vasquez,
Rojo, Navarro, 2018; Zani, Nogueira, 2006; Zayac et al., 2021) e seis com alto risco de
viés (Abedini et al., 2013; Rajeev, Raguveer, 2007; Shah, 2019; Silva, Castro, 2003;
Tantleff-Dunn et al., 2002; Wong, 1978). Os Quadros 1 e 2 exibem informacdes

detalhadas sobre os estudos.
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Quadro 1. Dados gerais dos artigos incluidos

Método

Autor(es), ano Obietivos Tico d
e cidade/pais ) eﬁz d: Participantes Coleta de dados Analise de dados
Questionario estruturado
elaborado pelos autores auto
aplicado, com caracteristicas
Identificar os fatores demog_réficas e 32 perg.untas
Abedini et al 323_ gstudante_s de respondidas em escala L|_kert de Estatistica d i
. que promovem uma statistica descritiva,
2013, Birjand comunicacao eficaz quantitativo m,ed_|cma com idade 5 pqntos sqbre fatores eficazes teste t independente e
’Iré ’ entre estudantes e média de 21,78 anos | nas interagdes entre estudantes ANOVA
professores (DP=2,35) e professqres (_:on_cgarne_ntes a
caracteristicas individuais (12),
cientificas (6) e profissionais
(14), e seu efeito na relagdo
professor- aluno
37 estudantes;
22 de medicina, 14 de
enfermagem e 1 de
Descrever como as assisténcia medica; 24 Entrevistas presenciais com
Ackerman- micro agressées sexo feminino e 13 questionarios semiestruturados
Barger et al., raciais podem afetar sexo masculino; 17 e grupos focais conforme
2019, a aprendizagem para qualitativo negros, 6 multirraciais, | preferéncia do estudante. Antes Andlise de conteudo
Sacramento, estudantes de 12 latinx (sem recorte de iniciar, foi apresentada a
EUA origens étnicas sub- de género) e 2 do definicdo de micro agressbes
representadas sudeste asiatico. A raciais
maioria dos estudantes
de medicina era do 2°
ano
Questionario online elaborado
pelos autores e validado,
autoaplicavel, respondido em
Al-Mohaimeed, | Explorar os atributos 90 professores de escala Likert de 5 pontos (com
2015, Buraidah, | de um professor de quantitativo medicina de todos 0s | extremos “concordo totalmente” Estatistica descritiva
Arabia Saudita medicina eficaz anos e “discordo totalmente”)
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Al-Mohaimeed,
Khan, 2014,
Buraidah,
Arabia Saudita

Identificar os
atributos que os
estudantes mais
valorizam em um

professor de

medicina

quantitativo

356 estudantes de
medicina do 1° ao 5°
ano (60% sexo
masculino; 56% do 1°
ao 3° anos do curso)

Questionario auto aplicado
validado com variaveis
sociodemograficas e 43

perguntas respondidas em

escala Likert de 5 pontos sobre
a opinido dos estudantes sobre
as qualidades e atributos de
bons professores

Estatistica descritiva e
teste t-Student pareado

Alrakaf, S;
Sainsbury, E;
Smith, L.,2014,
Sidney,
Australia

Realizar uma
investigacéo
preliminar sobre as
visOes e preferéncias
de aprendizado e
ensino

qualitativo

7 professores do 1°
ano de Farmacia (4
sexo feminino, 3 sexo
masculino)

Entrevistas presenciais
gravadas em audio com
questionario semiestruturado
constituido por perguntas sobre
a visdo dos estudantes e dos
professores quanto a questdes
importantes para a experiéncia
do estudante universitario do 1°
ano

Analise de conteudo

Amorim, Silva,
2014, Sao
Paulo, Brasil

Conhecer a opinido
sobre a efetividade
da comunicacéao
docente nao verbal
em sala de aula

qualitativo

11 professores de
enfermagem

Apds 30 minutos do inicio da
aula presencial, foi filmada a
metade superior do corpo do
docente por 20 minutos
ininterruptos. Apds, cada
docente assistiu a filmagem de
sua aula e descreveu por escrito
momentos eficazes e ineficazes
para 14 aspectos nao verbais
avaliados. Os videos foram
assistidos em outro momento
pela pesquisadora e comparou
as opinides dos docentes com
as dela

Estatistica descritiva

Aziz et al.,2021,
Rawalpindi,
Paquistao

Explorar as
percepcdes dos
estudantes sobre o
impacto da
comunicagao nao
verbal na educacéao
de graduagéo

qualitativo

69 estudantes de
odontologia do ultimo
ano (88,4% sexo
feminino, com faixas
etarias de 20 a 25
anos)

Questionario validado,
elaborado a partir de entrevistas
telefénicas com seis estudantes

sobre seus conceitos sobre
comunicagao nao verbal e da
revisao de literatura, validado
por especialistas

Analise de conteudo
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Verséo grega do Questionario
de Agressividade Verbal (Bekiari
Examinar a et al., 2005) para medir as
associacio entre a 146 estudantes de percepgdes sobre agressividade Andlise fatorial
Bekiari 2012 a ressivi%a de verbal educacio fisica verbal dos instrutores. Apos, foi confirmatoria para a
PO gress quantitativo | (maioria sexo feminino; aplicada a versao grega da Escala de
Volos, Grécia do instrutor e 0 . o . . : .
’ aorendizado afetivo idade média de 18,9 Medida de Aprendizagem Aprendizagem Afetiva e
P dos estudantes anos (DP=1,0) Afetiva de McCroskey (1994), estatistica descritiva.
revisada por Mottet e Richmond
(1998) e uma escala para medir
satisfagdo dos estudantes
Descrever as
Bosqueti. LS. reagdes que Questionario semiestruturado
Bra? a E M v estudantes 49 estudantes de auto aplicado administrados
20089823tu-ca.t,u apresentaram qualitativo enfermagem do 3° e 4° presencialmente sobre o Andlise de conteudo
’Brasil ’ quando do seu anos relacionamento com o docente
primeiro estagio no campo de estagio
curricular
Examinar como Entrevistas presenciais com
rofessores e 4 professoras e 5 questionarios semiestruturados,
Brown, G. D., gstudantes de estudantes de gravadas em audio e
1993, enfermagem qualitativo enfermagem (4 sexo complementadas por notas de Anlise de contetido
Cleveland, ercebem o poder feminino e 1 sexo campo (por falha do gravador de
Inglaterra g erando empsuas masculino) com idade fita e apenas para uma das
P relacoes entre 20 a 36 anos entrevistas com professores de
¢ enfermagem)
;zzmlgzrsadsos 68 estudantes de Questionario validado com Estatistica descritiva,
Clark, C. M., epstuda?ﬁes sobre enfermagem no 1°, 2° erquntas abertas e fechadas analise de variancia
Nguyen, D. T., e ltimo anos (68, 91% | P9 . (ANOVA) unidirecional
o estresse e a . o o desenvolvido pelo autor o
Barbosa-Leiker, o misto sexo feminino, 87% T . R entre grupos. Analise de
: associagao com . principal e aplicados em trés )
C., 2014, Boise, T brancas, com idade ~ contelido para as
incivilidade nas g momentos da graduacao no X
EUA ~ média de 27.9 anos, respostas as perguntas
relacdes aluno- DP =797 mesmo grupo de estudantes bert
professor =17.97) abertas
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Doubleday, A.
F.; Lee, M. J. L.,
2016, Chicago,

EUA

Determinar se as
percepcdes dos
estudantes sobre as
caracteristicas do
professor foram
influenciadas pela
idade e género

quantitativo

131 estudantes do
primeiro ano do curso
de odontologia; 67
universidade A: 42
sexo masculino e 25
sexo feminino; 64
universidade B: 36
sexo masculino e 28
sexo feminino;

78 do sexo masculino,

53 sexo masculino,
com idade média de 24
anos na universidade A
e 23 anos na
universidade)

Pré-teste baseado em conteudo.
Apos, foram aleatoriamente
designados a assistir a um de
quatro videos sobre o tema,
mas narrados por individuos de
género e idade diferentes
(homem jovem, mulher jovem,
homem mais velho, mulher mais
velha) e completaram um Pos-
teste, avaliando o video e o
instrutor

Teste t-student para
amostras pareadas;
MANOVA de trés vias
(idade do instrutor x
género do instrutor x
género do
estudante); ANOVA de
um fator entre sujeitos e
post hoc de Tukey para
comparar respostas
entre os estudantes que
assistiram a cada video

Esmaeili, M. et
al., 2014, Teer3,
Ira

Descrever as
expectativas dos
estudantes sobre o
que constitui uma
educacéo clinica
eficaz

qualitativo

17 estudantes de
enfermagem (11 sexo
feminino e 6 sexo
masculino) do 2°, 3° e
4° anos. Idade média
de 21,6 anos

Entrevistas presenciais com
questionarios semiestruturados
que incluiram as seguintes
questdes: "Defina sua
experiéncia de um curso clinico
eficaz. Quais fatores levam a
uma educagao clinica eficaz?
Quais sdo suas expectativas de
uma educacao clinica eficaz?"

Analise de conteudo

Ezenwankwo, E.

etal., 2019,
Enugu, Nigéria

Identificar as visdes
dos estudantes
sobre as
caracteristicas dos
docentes clinicos
que facilitam o
aprendizado.

quantitativo

128 estudantes de
fisioterapia dos dois
ultimos anos do curso
(65 sexo masculino e
63 sexo feminino, com
idade média de 25
anos) das duas Unicas
escolas publicas de
fisioterapia do Leste da
Nigéria

Questionario auto aplicado,
tendo os estudantes uma
semana para respondé-lo

Estatistica descritiva
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Investigar a

Observacgéo da interagao verbal
e o estilo de interagéo (néo o
conteudo da conversa) e
avaliagéo da satisfagdo do
estudante com o encontro, com
escala de Likert de 4 pontos

Field, J. C. et .

’ associacao entre os - "
glr'{e%r?;g’ padrdes de interagdo | quantitativo 86 ggé%?gggiz de (extremos: “muit_o s_atiffeito” e ESt?;g:;i;gﬁﬁgg\;a ©
Inglaterré verbal e a satisfagéo “nada satlsffalto )

dos estudantes Durante um periodo de 4
meses, foram registradas 150
interacdes verbais envolvendo
sete diferentes professores
clinicos
Analise fatorial
Flores- Validar instrumento exploratoria, coeficiente
Hemandez, F.; | GIEE 0P “regrossao entre
. T esempenho o
MS:C;ET:ZI;/I . docente e determinar 2091 estudantes de eﬁléif;'gg:réozpﬁf;;gtggapdeﬁzs variaveis independentes
. seu impacto como quantitativo medicina do 1° e 2° e desempenho
Martinez- . autores em sala de aula, sem a o
Gonzalez, A. pred_|tor do anos presenca do professor acade_mlco para
Lo rendimento determinar em que
2I\SI);)€<3i’cgldl\7e('j)?i§oe académico dos medit_ja cada dimenséao
’ estudantes previa o desempenho
dos estudantes
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Godoy-Pozo, J.,

Identificar
competéncias de um
bom docente clinico

20 estudantes de

Cada participante nomeou 10
palavras em resposta a
pergunta: "Quais sdo as

competéncias que o professor

clinico deve ter para promover a
aprendizagem em estudantes

Por redugao de dados
por meio de sinbnimos
€ merdnimos para obter
os quatro indicadores
estabelecidos: valor J
(total de palavras
definidoras); valor M
(classificagao pelos
sujeitos, obtida
multiplicando a

et al.,2022, em centros de qualitativo enfermagem do 3° e 4° | de enfermagem?" Em seguida, frequéncia de
Valdivia, Chile assisténcia intra- anos hierarquizavam essas palavras ocorréncia pelo valor
hospitalar de 1a10de aqordo com sua semantico QQ cada
importancia, com 1 palavra definidora);
representando a mais conjunto SAM (15
importante e 10 a menos palavras definidoras
importante com maior valor M); e
valor percentual FMG
(100% correspondem a
palavra definidora com
0 maior valor M)
Avaliar as
eg}iﬁ'ﬁg%gfﬁe 54 _e_studantes dt_a Entr_evistas com questionario
Hauer K. E. et : medicina do terceiro semiestruturado, gravada em
al., 2012, Sao sucedidas e qualitativo ano. A idade média foi | audio: uma na primeira metade Andlise de conteudo

Francisco, EUA

malsucedidas dos
estudantes em
estagios de menor e
maior duragao

de 26 anos; 59% eram
do sexo feminino

do terceiro ano e outra ao seu
final
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Heggestad, A.
K.Tetal., 2022,
Oslo, Noruega

Explorar as
percepcgdes e
experiéncias de
estudantes no
desenvolvimento de
empatia e coragem
moral

qualitativo

11 estudantes de
enfermagem
participaram do 1°
estudo. 7 (6 sexo
feminino e 1 sexo
masculino)
participaram do estudo
de acompanhamento
no 3° ano. Os
participantes tinham
entre 20 e 32 anos de
idade; 4 eram da
Noruega, 1 era de
outro pais escandinavo
e 2 eram da Asia

Entrevista presencial com
estudantes, usando guia
tematico com perguntas abertas

Analise de conteudo

Hunt, C.; Marini,
Z. A, 2012,
Toronto,
Canada

Examinar a natureza
rica e dindmica da
civilidade e
incivilidade nos
ambientes de ensino
clinico

misto

37 professores de
enfermagem (35 sexo
feminino), com idades

de 25 a 69 anos, e

experiéncia em
enfermagem variando
de 3 a 47 anos

Questionario contendo o
instrumento “Perceptions on
Incivility Survey” desenvolvido
por Marini et al. (2010) para
avaliar as experiéncias dos
participantes com incivilidade

Estatistica descritiva
dos dados quantitativos
e analise tematica dos
qualitativos

Kiani, Q., Umair,
S., Igbal, M.,
2014,
Islamabad,
Paquistao

Determinar as
caracteristicas que
os estudantes
esperam de seus
professores de
graduacao

quantitativo

245 estudantes de
medicina na primeira
rodada, 217 na
segunda rodada e 192
na ultima rodada. Na
Ultima rodada, 19%
dos estudantes eram
do 1°ano, 24% eram
do 2° ano, 25% eram
do 3° ano, 15% eram
do 4° ano e 17% eram
do 5° ano

Atributos de um bom professor
foram elencados pelos
estudantes e classificados
conforme sua necessidade. Os
que reuniram mais de 85% de
concordancia entre os
estudantes era considerada um
atributo final. Um questionario
com estes tributos foi elaborado
e aplicado para classificar
suarelevancia em escala Likert
de 4 pontos (com extremos:
“absolutamente essencial’ e
“irrelevante”)

Estatistica descritiva e
qui-quadrado
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Knoster, K. et
al., 2020,
Morgantown,
EUA

Explorar como
estudantes priorizam
suas preferéncias
pelos
comportamentos de
ensino e
caracteristicas dos
docentes

quantitativo

177 estudantes de
medicina do 1° ao 4°
anos de graduagéo, 94
sexo feminino, idade
média 25 anos. 136 se
identificavam como
brancos/caucasianos

Questionario online em que os
estudantes deveriam criar o
educador médico ideal, usando
um meétodo de orgamento
semelhante ao adaptado de
Senko et al (2012) por Goldman
et al (2017) com a seguinte
colocagao: "Vocé tem um total
de $20 para comprar
atributos/caracteristicas que
gostaria que ele tivesse. Uma
série de caracteristicas e
comportamentos sao listados.
Vocé pode investir, em
incrementos de $1, até $10 em
qualquer uma dessas
caracteristicas ou
comportamentos. Seu total deve
somar $20". Os estudantes de
2° ano deveriam criar um
educador médico clinico nao
ideal, enquanto os de 3° e 4°

Estatistica descritiva,
teste t-Student
independente e ANOVA

anos, um docente clinico ideal
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Koskinen, H. |,
2011,
Helsinque,
Finlandia

Analisar a qualidade
da comunicacao nao
verbal entre
professores e
estudantes

quantitativo

5 professores de
veterinaria e
estudantes de
veterinaria do 5° ano;
todos do sexo
feminino; idades entre
24 e 30 anos

Gravacéo das interagdes entre
professores e estudantes para
documentar sequéncias de
comportamento ndo verbal da
mesma pessoa em situagdes,
parceiros e momentos distintos.
Apenas uma professora clinica
mais focada pelas cameras de
TV, foi selecionada para para
analises futuras. Material dos
outros 4 professores foram
usados para obter observacoes
confiaveis entre dois
observadores. Sinais ndo
verbais positivos, negativos e
neutros foram definidos de
acordo com a ficha de Burgoon
(2005) e Guerrero (2005)

Estatistica descritiva de
dados quantitativos das
fichas de codificacdo
teste qui quadrado; a
correlagao nao
paramétrica de Kendall
e ANOVA

Low, M. J. W. et
al., 2020, Kent
Ridge,
Singapura

Descrever as
percepcdes dos
estudantes acerca
das caracteristicas
de um bom professor

quantitativo

917 estudantes de
medicina de todos os
anos do curso

Questionario validado e
modificado com permissao dos
autores originais. Os
participantes classificaram 35
caracteristicas docentes em
escala Likert de 5 pontos

Estatistica descritiva,
teste de Kruskal-Wallis
e teste qui-quadrado.

Ludin, S. M.,
Fathullah, N. M.,
2016, Kuantan,

Malasia

Compreender os
comportamentos de
ensino clinico e sua

influéncia na
aprendizagem dos
estudantes.

quantitativo

120 estudantes de
enfermagem do 2° ao
4° anos com idade
entre 32 e 38 anos,
72,5% sexo feminino,
do 2° ao 4° anos.

Questionario aplicado em sala
de aula com variaveis
demograficas e caracteristicas
de ensino dos docentes

Estatistica descritiva
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Maleki, F. et al.,
2017, llam, Ira

Investigar a
influéncia das
caracteristicas do
professor no
relacionamento
professor-aluno

quantitativo

Do universo de 1500
estudantes de todos os
anos do curso de
medicina da
Universidade de
Ciéncias Médicas de
llam, foram
selecionados 305, dos
quais 281
participaram do estudo;
117 do sexo masculino
e 164 sexo feminino)

Questionario estruturado
respondido em escala Likert de
5 pontos (com extremos
“concordo totalmente” e
“discordo totalmente”)

Estatistica descritiva,
teste t de Student e
ANOVA

Mikkonen, K.,
Kyngas, H.,
Kaariainem, M.,
2015, Oulu,
Finlandia

Descrever as
experiéncias de
empatia dos
estudantes com os
professores

12 estudantes de
enfermagem (7 sexo
feminino e 5 sexo
masculino), de origens

culturais diferentes

(incluindo paises da

América, Africa, China,

Russia e Finlandia).

Idade média de 26
anos

Entrevistas presenciais com
questionarios semiestruturados.
No inicio da entrevista, os
estudantes também foram
questionados sobre seu
entendimento do conceito de
empatia

Analise de conteudo

Montero, C. J.
A. et al., 2007,
Maracaibo,
Venezuela

Analisar a pratica
pedagdgica do
professor em
ambientes de
aprendizagem

clinico-odontolégicos

quantitativo

28 professores do 4°
ano do curso de
odontologia

Observagao nao participante
com sistemas de alta inferéncia
(relatérios escritos e gravagdes

em video) e baixa inferéncia
(guia de observacao estruturada
proposto por Valdéz modificado

pelos autores para identificar
frequéncia de comportamentos).
Foram realizadas duas
observacgoes de duas horas de
cada professor e considerou-se
opc¢des de avaliagdo em uma
escala de 4 pontos com

extremos “nunca’ e “sempre”

Estatistica descritiva
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Examinar a
associagao e

40 professores e 75

Aplicados questionarios
validados, antes e depois de os
participantes assistirem a um
filme que continha interagbes
entre enfermeira e paciente.

Teste t de Student;

19?5yn|\72’msp-r,1is g:;%r:tri]gzsoi?rt'; quantitativo estudantes d,e _ Usado_ o Questionario de coeficiente de
,EU A ' caracteristicas de enfermagem do ultimo Relacionamento (Truax,_ correlagao de Pearson.
estudantes e semestre Carkhuff, 1967) para medir ANOVA
condi¢des necessarias para um
professores relacionamento terapéutico foi
modificado pelo pesquisador e
aplicado
Descrever as 10 professores de Entrevistas presenciais com
Olave G. et al., caracteristicas dos medicina que questionarios semiestruturados
2016, professores e dos I ensinavam nos 1° e 2° sobre as caracteristicas de . .
Concepcion, estudantes que qualitativo anos. Todos tinham estudantes e professores que Andlise de contetdo
Chile afetam o ambiente mais de 2 anos de afetam o ambiente educacional
educacional experiéncia no ensino no nivel pré-clinico
Questionario semiestruturado
auto aplicado elaborados pelos
autores, respondido em escala
Owoage, E. T.; Avaliar as , _269 estudantes do Likert para definir frequéncia
Uchendu, O.C;; experiéncias de o ““"“.O.a”" do curso de dos maus tratos (nunca, Estatistica descritiva e
Ige, O. K. 2012 maus-tratos e quantitativo | medicina (16_4 eram do rgramente - uma ou duas vezes, qui quadrado
Iba;dan ,\’“ éria’ assédio entre sexo masculino; idade | as vezes - trés ou quatr_o vezes,
» N9 estudantes média de 26,1 anos) ou frequentemente - cinco ou
mais vezes). Também foi
solicitada a fonte de cada tipo
de maus-tratos
Questionario estruturado
elaborado pelos autores e
Determinar a validado, com variaveis
Palle, E. M. et | magnitude e 0s tipos ;igiiﬁ;%aonﬁsed; qualitativas, como i_dentificagéo
‘.ali’ 2007, de violéncia ou quantitativo anos; 53,6%, sexo do agressor, t|pps de Estatistica descritiva
Bolivia, La Paz, maus-tratos em feminino. idade média comportamentos violentos,
Bolivia centros de ensino ; identificacdo de sintomas

assistencial

de 26 anos

durante a agresséo e
comunicacao entre docente e
interno
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540 estudantes de
Examinar as enfermagem (216 sexo
Rad. M. et al experiéncias de masculino e 324 Analise de conteudo e
201 4’ Méshha.:j copm ortamento Lantitativo feminino, com idade Questionario aberto elaborados estatistica descritiva
’ I3 ’ ir?civil ou q entre 19-35) e 100 pelos autores dos codigos em cada
; professores (70 sexo categoria
desrespeitoso -
feminino e 30 sexo
masculino)
Compreender as L
Rajeev, A., atitudes e atributos Questionario elaborado pelos
) autores com perguntas
Raguveer, C. V., comportamentais 94 estudantes de . o
s . relacionadas as diferentes . .
2007, dos professores quantitativo | medicina (56 mulheres titudes d f Estatistica descritiva
Mangalore percebidos pelos e 38 homens) atitudes de um protessor,
india ’ estudantes como respondidas em escala de -4 a
" Wy +4 para indicar opinido decisiva
bons" ou "ruins
14 estudantes e 9
professores de
medicina, 4 da Clinica
Rios I. C C_omp_reender a Geral (2 sexos ~ ‘e
Schraibe.r L-’B diversidade das feminino € 2 Sexos Observagéao etnografica, com
= relagdes entre qualitativo ; entrevistas em profundidade Andlise de conteudo
2012, Sao masculino) e 5 da ;
Paulo, Brasil professores e Cirurgia (sexo Junto
’ estudantes i
masculino), com
idades entre 40, 50 e
60 anos
22 professores de
medicina e 8 grupos de
14 a 16 estudantes.
Compreender a Entrevistados em
Rios I.C., influéncia da relagao profundidade:
Schraiber L.B., professor-aluno na o professores: 2 sexos Observagéao etnografica, com - .
2011, Sao construcdo da qualitativo feminino e 7 sexo entrevistas em profundidade Anglise de conteddo
Paulo, Brasil identidade e atitude masculino de 40 a 60
médica anos; estudantes 8
sexo feminino e 11
sexo masculino de 20
a 25 anos
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Identificar as

S2h§ 1h 9 SArzb:_aL’ qualidades dos 205 estudantes de Questionario estruturado
Saudita, 2019, | p.rl‘?fessores e | quantitativo | Medoina fg;exo e'?boéado palos aulares o2 | Estatistica descritiva
Arar. Arabia acilitam o processo eminino e 136 sexo aplicado, com escala Likert de
Sa;udita de aprendizagem masculino pontos.
dos estudantes.
72 estudantes de . .
Entrevistas presenciais com
. enfermagem, 38 S ;
. Conhecer as atitudes . questionarios semiestruturados
Silva, L. A. A., et docentes que oriundos de duas sobre as atitudes docentes que
al., 2016, Santa . 9 qualitativo universidades publicas N . 9 Andlise de conteudo
! . contribuem para a 0s académicos consideravam
Maria, Brasil ~ o (23 e 15) e 34 de duas X -
formagéo profissional X ; ; importantes na formagédo em
universidades privadas enfermagem
(13 e 21) 9
e Entrevistas presenciais com
Verificar o S ;
. X questionarios semiestruturados
Silva M. J. P, conhecimento e a 25 professores e 50
CastroR. K. F., importancia ualitativo estudantes de co:;)grsdt;gjgti th(())cse(;\;es Andlise de conteudo
2003, Sao atribuidas aos sinais 9 enfermagem do 2°, 3° P
Paulo, Brasil verbais e ndo verbais

em sala de aula

e 4° anos

comunicacao verbal e nao
verbal que interferem na relagdo
aluno-professor em sala de aula
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Silva, L.C.,
Troncon, L.E.A.,
Panuncio-Pinto,

M.P., 2019,
Ribeirao Preto,

Brasil

Investigar as
percepcdes dos
estudantes sobre os
atributos mais
importantes dos
modelos
profissionais

misto

61 estudantes de
terapia ocupacional
(maioria sexo feminino,
com idades entre 17 e
23 anos) e 10
professores (8 sexo
feminino e 2 sexo
masculino, com idades
entre 29 e 54 anos,
com tempo de trabalho
na instituicdo variando
de 2 a 26 anos)

Questionario com pergunta
fechada sobre atributos de um
bom terapeuta ocupacional, no

total de 13, respondidas em

escala Likert de cinco pontos
(extremos: "ndo importante” e
"extremamente importante");
uma pergunta aberta solicitando
que os estudantes
descrevessem no maximo cinco
caracteristicas negativas que
impediriam que um docente
clinico fosse considerado um
bom modelo profissional; e, um
item solicitando a indicagao de
nomes de professores
considerados bons modelos. Os
indicados foram convidados a
participar de uma entrevista
semiestruturada focada nos
atributos de um bom modelo

Estatistica descritiva e
analise de conteudo
tematico

Singh, S. et al,,
2013, Kuala
Lumpur, Malasia

Identificar a
importancia das
caracteristicas dos
professores eficazes

misto

57 professores (44 de
medicina e 13 de
odontologia), idade
média de 45,5 anos,
77,2% sexo masculino,
57,9% indianos, média
de experiencia docente
de 11 anos

Questionario estruturado
elaborado pelos autores e
validado com variaveis
sociodemograficas e sentengas
sobre atributos de um professor
eficaz, com escala Likert de 5
pontos (extremos: “concordo
fortemente” e “discordo
fortemente”) e uma pergunta
aberta sobre outro atributo de
um professor eficaz que eles
desejassem adicionar

Estatistica descritiva,
teste t-Student, ANOVA
e regressao linear
multipla
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Snook, A. G,;
Schram, A. B.,
2021, Reykjavik,
Islandia

Avaliar as
necessidades de
desenvolvimento

docente identificadas
pelos professores
que ensinam apenas
na salade aula e
aqueles que ensinam
apenas em estagios

quantitativo

32 professores de
fisioterapia (14
ensinavam apenas na
salade aulae 18
ensinavam apenas na
clinica. Maioria sexo
feminino (no primeiro 8
e no segundo 13)

Questionario auto aplicado com
a descricao de 22 necessidades
de desenvolvimento docente.,
respondidas em escala Likert de
5 pontos (extremos: "nenhuma
necessidade" a "muita
necessidade")

Estatistica descritiva t -
Student. Se mais de 17
necessidades tivessem
sido respondidas, eram
computadas com
calculo baseado na
média do grupo. Foram
consideradas aquelas
marcadas como
"alguma necessidade" e
"muita necessidade". Se
assim categorizada por
mais de 75% dos
professores de cada
grupo, era rotulada
como uma necessidade
mais bem avaliada

Tantleff-Dunn,
S.; Dunn, M. E;;
LaRose, J. G.,
2002, Orlando,
EUA

Avaliar os conflitos
mais lembrados
pelos estudantes e
as atitudes em
relacéo as respostas
dos professores

misto

107 estudantes de
psicologia (55 sexo
feminino, com idade

média de 24 anos;

75,0% branca)

Questionario auto aplicado
solicitando resposta a oito
perguntas abertas quanto ao
conflito mais memoravel que os
estudantes haviam vivenciado
com um professor, a incluindo
sua descricao, as agoes
tomadas pelo estudante e pelo
professor para lidar com ele, a
forma com que a resposta do
professor fez o estudante se
sentir e por qué, como o
estudante teria preferido que o
professor respondesse, e 0
desfecho preferido do conflito.
Também foi avaliada a
satisfacdo do estudante com a
resposta do professor em escala

Likert de 5 pontos

Analise tematica das

perguntas abertas e

estatistica descritiva
para a fechada
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Timmins, F.;

Kaliszer, M.,

2022, Dublin,
Irlanda

Investigar fatores
que causam estresse
em estudantes de
enfermagem

quantitativo

110 estudantes de
enfermagem do 3° ano

Questionario com 12
itens elaborado pelos
autores e validado,
respondido escala Likert de 4
pontos (extremos: “concordo
totalmente” e “discordo
totalmente”)

Estatistica descritiva

Vasquez P. A,
Rojo V. R,
Navarro H. N.,
2018, Temuco,
Chile

Explorar as
caracteristicas do
professor motivador
em ciéncias da
saude

qualitativo

143 estudantes de
medicina do 1° a 4°
ano durante o ano
2013 e 28 estudantes
do 1° que ingressaram
em 2014. 94,2% sexo
feminino, idade entre
17 e 25 anos

Cada participante respondia a
expressao "Caracteristicas do
Docente Motivador" com 10
palavras que representassem o
conceito. Em seguida,
hierarquizavam essas palavras
de 1 a 10 de acordo com sua
importancia, com 1
representando a palavra que
melhor definia o conceito e 10 a
que menos se relacionava com
ele

Por redugao de dados
por meio de sinbnimos
€ merdénimos para obter
os quatro indicadores
estabelecidos: valor J
(total de palavras
definidoras); valor M
(classificagéo atribuida
pelos sujeitos, obtida
multiplicando a
frequéncia de
ocorréncia pelo valor
semantico de cada
palavra definidora);
conjunto SAM (as 15
palavras definidoras
com maior valor M); e
valor percentual FMG
(100% correspondem a
palavra definidora com
0 maior valor M)
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Wong, S., 1978,
Halifax, Canada

Identificar as
percepcdes dos
estudantes sobre o
comportamento dos
professores que
possam tanto facilitar
quanto dificultar sua
aprendizagem

qualitativo

8 estudantes de
enfermagem do 1° ano
e 6 estudantes do 2°
ano

Aplicacao da técnica de
incidentes criticos. Os
participantes foram solicitados a
descrever tantos incidentes
recentes quanto imediatamente
anteriores (em um periodo de
45 minutos) em relagéo as suas
percepgdes do comportamento
de seus professores na area
clinica que facilitaram e
dificultaram sua aprendizagem.
Foi solicitada uma descri¢cao
dentro de cinco categorias:
competéncia profissional,
relacionamento, atributos
pessoais, métodos de ensino e
avaliagdo da pratica

Analise de conteudo

Zani, A. V.,
Nogueira, M. S.,
2006, Ribeirao

Preto, Brasil

Identificar os fatores
que interferem no
processo de ensino-
aprendizagem

qualitativo

36 professores e 140
estudantes de
enfermagem

Aplicacao da técnica de
incidentes criticos (conjunto de
procedimentos para coletar
observacgoes diretas do
comportamento humano)

Analise de conteudo
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Zayac, R. M. et
al., 2021,
Florence, EUA

Avaliar as qualidades
e comportamentos
dos professores
ineficazes

quantitativo

Amostra da
universidade pequena
e privada: 77
estudantes de
psicologia (65,7% sexo
feminino com idade
média de 19,56 anos)
e 103 professores
54,4% sexo masculino,
91,3%
brancos/caucasianos e
72,8% eram em tempo
integral; 14,99 anos em
média de docéncia).
Amostra da
universidade publica:
206 estudantes da
area da saude (maioria
sexo feminino) e 59
professores (51 sexo
feminino com média de
12 anos de tempo de
atuacao)

Questionario auto aplicado
online em administrado em sala
de aula, com variaveis
sociodemograficas e solicitagao
para selecionarem cinco de 15
caracteristicas e
comportamentos de um
professor ineficaz listadas e
usados por Busler et al (2017)

Estatistica descritiva

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 2. Principais desfechos e risco de viés dos artigos incluidos

Risco de
Autor(es), ano Principais desfechos .
viés
Abedini ef & Segundo os estudantes, os fatores que afetam a relagao professor-aluno e aumentam sua motivagao para
e2|(r)1|1: o aprender: postura ética do professor, dominio do assunto e os estilos de ensino. A aparéncia, a idade, o alto
sexo, a experiéncia em docéncia e histérico de pesquisa dos professores tém menor influéncia
Os estudantes que sofreram microagressoes sentiram-se desvalorizados em suas perspectivas, experiéncias
Ackerman- e contribuigbes e inferiorizados intelectualmente, impactando negativamente a sua autoconfianga e
Barger et al., capacidade académica. As microagressdes causaram estresse, ansiedade e dificuldade de concentragéo, baixo
2019 dificuldade de interagado social, necessidade de procurar psicoterapia, influenciando seu aprendizado,
desempenho académico e bem-estar. Alguns habituaram-se com as agressées com o passar do tempo.
Segundo os professores, o bom professor de medicina, promotores de um ambiente de aprendizagem eficaz,
é aquele que afeta os estudantes na busca autbnoma do conhecimento e no uso das habilidades ensinadas
Al-Mohai q e é capaz de transmitir conhecimento, orientar e motivar os estudantes. As caracteristicas que contribuem
) ozoe;l;nee ’ para isso sdo habilidades de comunicagéo e expertise no contelido. Os professores identificaram o moderado
profissionalismo como o cerne de ser um bom professor, incluindo honestidade, respeito e pontualidade.
Contar piadas, compartilhar experiéncias pessoais, ndo julgamento e leniéncia na atribuigdo de notas em
exames foram os menos relevantes
O bom professor, promotores de um ambiente de aprendizagem eficaz, na visdo dos estudantes € aquele
que consegue promover uma melhor compreensao do contetdo ministrado. O conhecimento, habilidades de
Al-Mohai q comunicacgao e competéncias baseados no que os estudantes "devem e precisam saber" como médicos
};h:na;g(:i ’ seguros no futuro, em vez de simplesmente transmitir o conhecimento no qual os professores sdo baixo

especialistas sem considerar as necessidades dos estudantes. Atributos como ser respeitoso, bom
organizador de palestras e ser capaz de entender e se relacionar com os alunos também foram apontados

menos valorizados foram contar piadas e compartilhar experiéncias pessoais
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Estudantes e professores valorizam a motivagdo e o engajamento reciproco. Na visao dos estudantes,

Alraka professores 'entediantes' e palestras monétonas podem causar-lhes desmotivagdo. O aprendizado
Sainsbury, baixo
independente foi visto como desafiador.
Smith, 2014
Na visdo dos professores, um estudante 'ruim' é excessivamente dependente de seu professor.
Amorim. Sil Segundo os professores, 0 uso eficaz da comunicagéo nao verbal em sala de aula pode promover uma
mor2|m1,4 e melhor experiéncia de aprendizado aos estudantes e melhorar suas habilidades comunicacionais, sendo moderado
0 mais relevantes a postura, expressoes faciais, ritmo da voz, nivel de energia fisica e postura corporal
Elementos nao verbais que facilitam o aprendizado incluem expressao facial neutra ou sorridente, abertura a
perguntas e motivagéo visivel. Gestos com as maos séo vistos como Uteis para esclarecer contetido.
Comportamentos como clicar canetas, balancgar as pernas e tocar-se sdo percebidos como normais, mas se
Aziz et al., 2021 excessivos atrapalham. Movimentos de cabega afirmativos e uma postura ereta contribuem positivamente moderado
para o ambiente de ensino. Por outro lado, demonstrar raiva, ter voz monétona ou desmotivada, olhar
frequentemente para o reldgio, limpar a garganta e balangar as pernas podem denotar tenséo e distragéo,
dificultando a aprendizagem.
Houve correlagéo negativa entre a agresséo verbal do instrutor e o interesse dos estudantes pelo curso,
Bekiari, 2012 comportamento respeitoso em sala de aula, afeto pelo instrutor e satisfagdo dos estudantes. A agressao moderado
verbal afetou seu interesse pelo curso.
Alguns estudantes, durante seu primeiro estagio, sentiram-se mais seguros e instruidos no manejo com os
B B pacientes quando os professores eram prestativos, educados e pacientes, tirando suas duvidas e
osquzetl, raga. insegurancgas. Sentiram-se estressados, ansiosos e inseguros quando tiveram dificuldades de moderado
008 relacionamento com eles, quando eles se contradiziam em relagéo as duvidas que surgiam, demonstravam
pouca preocupagao com a técnica e nao tinham paciéncia para ensinar
Professores e estudantes acreditam que o poder do professor no processo educacional deve ser maior, pois
ele é o perito no assunto que deve ser aprendido. Os estudantes se sentem mais satisfeitos quando os
Brown, 1993 moderado

professores usam esse poder com carisma e conhecimento e quando compartilham poder, atuando como

mentores e apoiando os objetivos educacionais dos estudantes. Os estudantes destacaram que relagdes de
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qualidade tém impacto positivo em seus resultados de aprendizagem. O uso de métodos coercitivos ou
manipulativos pelos professores foi fortemente desaprovado por estudantes e professores e os estudantes
associaram maior frequéncia desses comportamentos a momentos em que os professores estdo menos

interessados ou seguros no material ensinado

Clark, Nguyen,
Barbosa-Leiker,
2014

Para os estudantes de enfermagem, a incivilidade dos professores € um fator estressor importante durante a
graduagao. Houve diferenca significativa no nivel geral de civilidade entre os grupos, com queda significativa
do segundo para o ultimo ano e percep¢ao da queda da qualidade dos relacionamentos entre estudantes e

professores com uma queda significativa do segundo para o terceiro ano

moderado

Doubleday, Lee,
2016

Apesar da exposigado ao modulo de aprendizagem nao ter efeito significativo na aprendizagem conforme o
desempenho do pés-teste, os estudantes apontaram influéncia do género e idade dos instrutores
identificados através da voz em sua aprendizagem. Instrutores mais jovens de ambos os géneros receberam
melhor avaliagdo pelos alunos na organizagdo do modulo e légica de apresentacdo e no uso de terminologia
adequada no aprendizado online. A mulher mais velha recebeu pior avaliagdo. A avaliagdo da voz do homem

mais velho foi pior avaliada em relagdo a mulher e o homem mais jovem em termos de agradabilidade

moderado

Esmaeili et al.,
2014

Segundo os estudantes, as habilidades didaticas do professor afetam sua aprendizagem pratica e o
desenvolvimento de habilidades sociais € comportamentais no ambiente clinico. A avaliagdo com critérios
apropriados também é essencial para o aprendizado eficaz na educacéo clinica. As trés principais
expectativas dos alunos em relagédo a educacéo clinica foram: comunicacao apropriada entre instrutores e
alunos (ser amigavel, respeitoso, receptivo e passar confianga; estimular autonomia delegando tarefas);
incorporagao da teoria a pratica, destacando dois subtemas: a presencga do instrutor para repetir licbes

tedricas em configuragdes do mundo real, ter conhecimento especifico e motivagédo do professor.

moderado

Ezenwankwo et
al., 2019

Os estudantes referem ter suas experiéncias de educacao clinica facilitadas quando o professor tem as
seguintes habilidades didaticas: atua como mentor, provedor de conhecimento, demonstrador técnico e
conselheiro. Das habilidades atitudinais, foram percebidos como os seguintes cinco atributos mais essenciais
de um educador para facilitar a aprendizagem na educagéo clinica:

: boa comunicacao, respeito e apoio aos alunos, acessibilidade e autoconfianga

moderado
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A maioria dos alunos expressou estar "muito satisfeita” com o ensino clinico. Houve forte correlagéo entre
elogios e outras intervengdes positivas dos professores e a satisfagdo dos alunos. Por outro lado, periodos
Field et al., 2019 | de siléncio ou criticas por parte dos professores clinicos, especialmente na frente dos pacientes, mostraram moderado
uma correlagdo negativa com a satisfagdo. Também se constatou uma correlagéo negativa significativa entre
a participagéo dos estudantes e sua satisfagédo
Flores-
Hernandez,
Sanchez- Identificaram que a dimenséo pedagdgica, as habilidades de comunicagéo e a dimensao humanistica foram derad
Mendiola, preditores significativos do desempenho académico dos alunos, superando a dimensao cognitiva moderado
Martinez-
Gonzalez, 2016
G P Segundo os estudantes, as competéncias de um professor clinico para favorecer seu aprendizado,
och)y-z C;ZZO ot influenciando na adaptacao e posterior desempenho académico e profissional foram: dar feedback, empatia, baixo
al 20 ser acolhedor e respeitoso, seguida da comunicagéo efetiva
Os estudantes destacaram melhores relacionamentos e efeito positivo sobre a aprendizagem em estagios
longitudinais continuos em comparagao com estagios interrompidos. Nos estagios longos, enfatizaram a
Hauer et al., importancia de serem conhecidos pelos professores, os quais devem estar motivados para ensina-los e derad
2012 introduzi-los aos pacientes. Por outro lado, alunos em estagios breves se sentiram desencorajados quando moderado
os professores ndo comunicavam expectativas claras ou ndo facilitaram seu trabalho autbnomo com os
pacientes
Observar situagdes antiéticas e falta de empatia dos professores com os pacientes afetou emocionalmente
Heggestad et os estudantes e dificultou o desenvolvimento de seu profissionalismo. Entretanto, consideraram importante derad
al., 2022 desenvolver empatia profissional e equilibrar suas emocdes enquanto encontram a distancia certa em moderado
relagéo aos pacientes (demonstrar que se importa, mas sem serem dominados pelas emogoes)
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Hunt, Marini,
2012

Segundo os professores de enfermagem, vivenciar experiéncias de incivilidade no ambiente clinico, pode ser
um recurso valioso para a educagao dos estudantes. Como educadores, o objetivo de compartilhar histérias

de incivilidade é ajudar os alunos a reconhecer os diferentes subtipos de incivilidade no ambiente de pratica

moderado

Kiani, Umair,
Igbal, 2014

Os atributos dos professores considerados modelos na construgédo do profissionalismo do estudante
abrangeram habilidades de ensino consideradas essenciais, como: responder claramente as perguntas,
entusiasmo para ensinar e desenvolvimento de vinculo. Estimular pesquisa foi a menos essencial. Nas

habilidades pessoais: estar bem-preparado, falar claramente, ser respeitoso foram mais valorizados.
Qualidades pessoais essenciais foram: inteligéncia, confianga, expressividade e compaixao. Sorrir, estar

bem arrumado e ter senso de humor foram menos mencionados

moderado

Knoster ef al.,
2020

Estudantes identificaram que alguns atributos docentes sdo essenciais para atender suas necessidades
educacionais com os professores. Foram identificados como atributos essenciais: clareza ao se comunicar,
relevancia dos conteddos ministrados e competéncia profissional. Por outro lado, assertividade, carater,
imediatismo e humor foram considerados componentes de luxo, mas nao essenciais. Houve variagbes nas
prioridades entre os estudantes do 1° e 2° anos, que enfatizaram clareza, e os do 3° e 4° anos, que

valorizaram assertividade e responsividade as necessidades dos alunos.

moderado

Koskinen, 2011

A relagéo respeitosa e o humor frequentemente despertavam os alunos e estreitavam a relagdo com os
professores, potencialmente melhorando os resultados de aprendizagem através de uma orientagdo com

mais proximidade.

moderado

Ludin, Fathullah,
2016

Foi encontrada associagéo estatisticamente significativa entre a percepgéo dos estudantes sobre o
comportamento dos professores e sua aprendizagem. Os comportamentos de ensino com forte associagéo
positiva na aprendizagem dos alunos foram: incentivar a participagao ativa, compreender rapidamente as
perguntas dos alunos, questionar para promover o raciocinio, discutir desenvolvimentos atuais, reconhecer
limitagdes, ser um bom modelo, comunicar expectativas, reforcar positivamente boas contribui¢cdes, oferecer

apoio e incentivar respeito mutuo

baixo

Low et al., 2020

Os atributos mais relacionados a uma aprendizagem efetivam pelos estudantes de todos os anos foram boas

habilidades de comunicagéo, conhecimento solido do assunto, entusiasmo e paixado por ensinar e, eficacia

moderado
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em explicagdes, respostas e demonstragdes. Nos anos clinicos, houve destaque em conhecer os interesses
dos alunos, ser acessivel, encorajar a participagéo e oferecer criticas construtivas. Ja nos anos pré-clinicos,
ser pontual e ensinar profissionalismo foram mais valorizadas. As caracteristicas menos valorizadas em

todos os anos: ser ativo em pesquisa, inovador no uso de tecnologia e tempo de experiéncia

Os estudantes atribuiram maior importancia as caracteristicas profissionais dos professores que influenciam

significativamente o processo de aprendizado. As estudantes do sexo feminino atribuiram maior importancia

Malzk|1e;t ak. ao respeito dos professores pelos alunos. Dentre as caracteristicas cientificas, o maior efeito e o menor moderado
0 efeito estavam relacionados, respectivamente, ao dominio dos conceitos e materiais cientificos pelos
professores e ao nivel de especializacdo dos professores
Mikkonen, A empatia dos professores s permite que os estudantes expressem suas preocupacgdes livremente e
Kyngas, promove um ambiente de aprendizado construtivo e acolhedor, reduzindo o estresse e aumentando sua bai
Kaariainem, motivagao. Por outro lado, a falta de empatia tem impacto negativo em sua aprendizagem e qualidade de aoe
2015 vida, causando angustia e baixa autoestima
Na visdo dos professores os aspectos favoraveis a aprendizagem, relacionados as suas atitudes incluem:
Montero et al., tom de voz apropriado ao ambiente e ao grupo, comportamento proximo e respeitoso com os alunos, derad
2007 linguagem afetuosa, chamando os alunos pelo nome, considerando suas individualidades, demonstrando moderaco
entusiasmo, bom humor e incentivando a participacao e aprendizagem.
s Estudantes com menores escores de empatia atribuiram maior empatia a professores que admiravam do
que estes de fato pontuaram e os com maior escore de empatia atribuiam menor escore a estes professores.
Mynatt, 1985 moderado
A associagao sugere que alunos com alta empatia escolhem professores igualmente empaticos como
modelos, enquanto alunos com baixa empatia escolhem professores menos empaticos
Olave et al., Os professores apontaram que relagdes empaticas e respeitosas e preocupagao com os outros, promovidas derad
2016 por estudantes e professores, geram um ambiente educacional favoravel para a aprendizagem moderado
Owoage, Os principais efeitos dos maus-tratos relatados pelos estudantes foram estresse e relacionamento tenso
Uchendu, Ige, entre o estudante afetado e o perpetrador do abuso. Outros incluiram perda de confianga, depressao, queda baixo
2012 no desempenho académico e problemas de sono. Arrependimento da escolha de carreira e uso de alcool
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também foram mencionados. A maioria considerou o comportamento inaceitavel. No entanto, quase um terco

sentia que o maltrato era uma parte normal da formagédo médica.

Palle et al., 2007

Os efeitos das violéncias nos estudantes incluiram sensagao de abandono, impoténcia, angustia, estresse,
tristeza e depressédo, impactando negativamente em sua saude, nas interagdes sociais, no desempenho
académico dos estudantes e na falta de comunicagao com seus professores. A violéncia percebida foi
principalmente psicoldgica, seguida de sexual e fisica. A reagdo mais comum dos estagiarios foi a aceitagdo

passiva, por medo de represalias

moderado

Rad et al., 2014

Do ponto de vista dos estudantes, atos incivilizados por parte dos professores sao disruptivos e afetam
negativamente o ambiente de aprendizagem. Foram mencionados o desperdicio de tempo, a incompeténcia
na gestao da aula, insultos, humilhagado, desrespeito, discriminagcdo e comunicagéo inadequada como
problemas significativos. Ja os professores mencionaram desordem em sala, humilhagéo de alunos,

irregularidade na frequéncia, posturas inadequadas e falta de preparo como problemas

moderado

Rajeev,
Raguveer, 2007

Os atributos de um bom professor de medicina, segundo os estudantes, favorecem seu processo de
aprendizagem e aqueles com maior concordancia entre os pesquisados foram: estar atualizado, ser ativo em
sala de aula, envolver os alunos circulando pela sala, encerrar a aula quando percebe que os alunos estao
inquietos, ser pontual, preferir o quadro ao projetor, manter um estilo de ensino consistente, nao ser

rigoroso com indisciplina nem parcial com estudantes

alto

Rios, Schraiber,
2012

A partir da visdo dos professores e estudantes, a relagao entre eles com construgdo de vinculo contribui para
a construgdo do profissionalismo dos estudantes de medicina, enquanto a construgdo & prejudicada por a

onipoténcia do professor, e desqualificagdo do aluno

moderado

Rios, Schraiber,
2011

A partir da visdo de estudantes e professores, a observagdo de modelos profissionais da area clinica e
cirirgica afeta seu processo de aprendizagem e a construgéo do profissionalismo. Modelos: clinico sabe
medicina, cirurgido aquele que é bem-sucedido financeiramente. Técnicas comunicacionais e escuta sdo
mais abordadas na clinica. Na cirurgia a relagdo médico-paciente € mecanismo para evitar processos. O

ambiente de ensino e a atitude dos alunos é absolutamente professor-dependente. Na visdo dos alunos, a

hierarquia é util, mas, na pratica, pode se transformar em violéncia, abuso de poder

moderado
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Shah, 2019

As qualidades mais influentes para melhor aprendizagem s&o o uso de linguagem simples, a atitude gentil e
atenciosa do professor, € a preocupagédo com o progresso do estudante, para estudantes do sexo feminino,
enquanto para os do sexo masculino, as principais qualidades sao o conhecimento do professor, a aquisi¢cdo

de conhecimento relevante ao final da aula e o uso de humor na sala de aula

alto

Silva, Castro,
2003

Alunos e professores destacaram que os aspectos ndo verbais facilitam a interagcéo entre professor e aluno.
Os alunos preferem a disposi¢do dos méveis da sala de modo que o professor se posicione na frente da sala
(aula expositiva). Roupas nao formais, mas adequadas e respeitosas, expressdes faciais, destacando-se o
sorriso e o contato visual, mas n&o prolongado facilitam a interagao. Na interagado, o toque controlado
conforme proximidade do professor, voz do professor audivel, clara, pausada, mas nao monétona, sem muita

rapidez e contagiante

alto

Silva et al., 2016

Os atributos dos professores mais valorizados escolhidos como modelo profissional pelos estudantes foram:
conhecimento, postura respeitosa, responsabilidade e ética. O conhecimento foi o atributo mais valorizado

por discentes de todos os cursos, seguidos pela postura e o respeito

moderado

Silva, Troncon,
Panuncio-
Pinto,2019

Entre os atributos de um professor que € um bom modelo a ser seguido e que influencia a construgéo do
profissionalismo pelos estudantes, na visdo dos estudantes, os "extremamente importantes” incluiram:
comprometimento com o desenvolvimento pessoal e profissional, competéncia terapéutica, bom
relacionamento com pacientes, integridade ética, empatia e respeito com colegas, e relacionamento
respeitoso com profissionais de outras areas. Os atributos negativos mais citados foram faltar de empatia,

desinteresse na profissédo e habilidades deficientes em trabalho em equipe

moderado

Singh et al.,
2013

Um professor que promove um aprendizado eficaz, segundo os professores, € aquele que tem conhecimento
do assunto ensinado, entusiasmo/paixao pelo ensino e habilidades de comunicagéo, disposigéo para aceitar
feedback e paciéncia com alunos mais lentos. Alguns sugeriram que os professores nao deveriam ser

excessivamente amigaveis com os alunos, mas que deveriam ser compreensivos

baixo

Snook, Schram,
2021

. Seis areas de necessidades foram mencionadas por professores ndo clinicos como necessidades de
desenvolvimento docente para qualificar o ensino proporcionado aos estudantes: raciocinio clinico,

profissionalismo, estratégias para grandes grupos, desenvolvimento de cursos e programas, estratégias de

moderado
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ensino centradas no aluno e habilidades de apresentacao de palestras. Os professores clinicos
mencionaram como necessidades o treinamento para lidar com desafios no ensino, uso de simulacao e

comunicacgao clara de objetivos aos alunos

Tantleff-Dunn,
Dunn, LaRose,
2002

Quase metade dos estudantes relataram emogdes negativas como frustragéo e raiva como efeitos dos
conflitos com os professores Quando abordados pelos estudantes, as respostas dos professores diante dos
conflitos foram na maior parte das vezes insatisfatéria para os estudantes e as. que causaram maior
insatisfagéo foram agir defensivamente, retaliar, humilhar ou n&o fazer nada diante do problema. As
consideradas mais satisfatérias envolviam mudancas no estilo de ensino, permitir a recuperacgéo de trabalhos

e pedir desculpas.

alto

Timmins,
Kaliszer, 2022

Os estudantes identificaram que o relacionamento com os professores € uma fonte de estresse.
Aproximadamente um terco neste estudo relatou que os relacionamentos com professores e coordenadores
de estagios clinicos causam algum grau de estresse. No entanto, outros fatores causadores de estresse
durante a formagéo académica foram mencionados com maior destaque: desempenho académico, restricbes

financeiras, morte de pacientes e relacionamentos com a equipe nos estagios

moderado

Vasquez, Rojo,
Navarro, 2018

De modo geral, a palavra "empatico” foi a mais mencionada pelos estudantes dentre as qualidades de um
professor que motiva os alunos. Além dela, os estudantes de primeiro ano consideraram palavras como
"apoiador” e "alegre" mais relevantes do que "empatico" e "responsavel”. No segundo ano, foram
destacadas as palavras "alegre" e "comprometido"; no terceiro ano, "proativo” e "alegre" foram mais

mencionadas e no quarto ano, "comprometido" e "inteligente" foram as palavras indicadas.

moderado

Wong, 1978

Os estudantes do primeiro ano destacaram os aspectos atitudinais dos professores como mais relevantes
para a facilitagdo do seu aprendizado. Os do segundo ano, embora considerem relevantes os aspectos
atitudinais, destacaram a importancia da competéncia dos professores em ensinar (aspectos cognitivos e
didaticos). Foram mencionados como comportamentos facilitadores da aprendizagem: disposi¢édo para
responder as perguntas e oferecer explicagdes, interesse e respeito pelos alunos, encorajamento e elogios
adequados, feedback, voz agradavel, senso de humor apropriado, disponibilidade e tempo para superviséo e

confianga em si mesmos e nos alunos. Comportamentos limitadores da aprendizagem incluiram: fazer

alto
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ameacas, ser sarcastico, agir com superioridade, diminuir os alunos, corrigir na presenga de outras pessoas,

supervisionar de muito perto e dar énfase apenas nos erros e fraquezas

Zani, Nogueira,
2006

Na visdo dos estudantes, ha prejuizo na aprendizagem quando o professor dificulta a sua criatividade, ndo
respeita seu momento de aprendizagem, da aulas monétonas, demonstra falta de interesse e néo fornece
feedback, enquanto ha promogao da aprendizagem, quando o professor incentiva (motiva) o estudante
durante o processo de aprendizagem e € um exemplo ideal de profissional (modelo) devido as suas agdes
Na visdo dos professores, a dificuldade de relacionamento entre os alunos foi vista como negativo e

cooperagao entre os alunos, como positivo

moderado

Zayac et al.,
2021

Ser desrespeitoso foi a qualidade mais comum associada a ser um professor ineficaz, conforme relatado
tanto por alunos quanto por professores. Para os alunos, expectativas irrealisticamente altas, falta de vinculo
e avaliagbes nao representativas também foram criticadas. A inclusdo de conteudo irrelevante e falta de
utilidade do professor empataram como quinta preocupacao mais frequente. Entre os professores, ser ndo
conhecedor, falta de habilidades de comunicagédo deficientes foram citados como principais falhas. Ma

gestao do tempo, avaliagbes néo representativas e expectativas irrealisticamente altas foram os pontos de

menor relevancia

moderado

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.2 Desfechos mencionados nos artigos pesquisados

Os principais desfechos relativos aos efeitos da comunicagdo docente foram
agrupados em duas categorias tematicas: “efeitos da comunicagado docente eficaz e sua
relacdo com caracteristicas dos professores” e “efeitos da comunicag¢ao docente ineficaz

e da comunicagao violenta”.

3.2.1 Efeitos da comunicagdo docente eficaz e suas relagbes com caracteristicas dos
professores

De maneira geral, os estudos em que 0s estudantes eram 0s
participantes destacaram dentre os principais efeitos da comunicagdo docente eficaz:
facilitagao do aprendizado (Abedini et al. 2013; Al-Mohaimeed, Kahn, 2014; Aziz et al.,
2021; Brown, 1993; Esmaieili 2014; Ezenwankwo et al., 2018; Flores-Hernandez,
Sanchez-Mendiola, Martinez-Gonzalez, 2016; Godoy-Pozo et al., 2022; Knoster et al.,
2020; Koskinen, 2011; Ludin, Fathullah, 2016; Low, 2020; Mikkonen, Kyngas, Kaariainen,
2015; Montero et al, 2007; Olave et al., 2016; Rajeev, Raguveer, 2007; Alrakaf, Sainsbury,
Smith, 2014; Shah, 2019, Wong, 1978; Zani, Nogueira, 2006; Zayac et al.,
2021), contribuigdo na construgdo do profissionalismo (Heggestad, 2022; Kiani, Umar,
Igbal, Rios, Schraiber, 2012; Rios, Schraiber, 2011; Silva et al., 2016; Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto, 2019), aprimoramento das habilidades comunicacionais (Aziz et al., 2021;
Esmaieili 2014; Mynatt, 1985) e promog¢ao de seu bem-estar (Abedini et al. 2013; Al-
Mohaimeed, Kahn, 2014; Bosqueti, Braga, 2006; Esmaieili, 2014; Field et al., 2019,
Koskinen, 2011; Mikkonen, Kyngas, Kaariainen, 2015; Silva, Castro, 2003).

Para os estudantes, os efeitos positivos da comunicagao docente eficaz estdo mais
relacionados com as habilidades atitudinaisdo que com as habilidades cognitivas e
didaticas dos professores (Abedini et al., 2013; Brown, 1990; Castro, Silva, 2003;
Esmaeili, 2014; Godoy-Pozo et al., 2022; Zani Nogueira, 2006; Maleki et al., 2017),
contribuindo para a satisfagdo com a comunicacdo docente, especialmente entre

estudantes dos anos iniciais de graduacdo (Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola,
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Martinez-Gonzalez, 2016; Wong, 1978) e do sexo feminino (Maleki et al., 2017; Shah,
2019).

Em varios estudos os estudantes destacam a empatia como uma caracteristica
atitudinal importante do professor. (Godoy-Pozo et al., 2022; Heggestad, 2022; Mikkonen,
Kyngas, Kaariainen, 2015; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Mynatt, 1985; Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto 2019; Vasquez, Rojo, Navarro 2018; Olave et al., 2016; Rajeev, Raguveer,
2007). Ao perceberem a postura empatica do professor, os estudantes conseguem
expressar com mais tranquilidade suas perguntas e preocupacgdes, sendo um fator
protetor contra o estresse no ambiente de aprendizagem, especialmente nos anos iniciais
de sua formagdo académica (Mikkonen, Kyngas, Kaariainen, 2015). A empatia também
foi descrita como uma via de mao dupla na relagdo professor-aluno, em que o
comportamento voltado para o outro também deve contar com a disponibilidade ativa do
aluno. Isso geraria um cenario favoravel para interagbes professor-aluno que gerem
beneficios educacionais e afetivos para os estudantes (Olave et al., 2016).

Para os estudantes a empatia tem importédncia com relacdo a aprendizagem,
especialmente a partir da observagao do comportamento do professor (Kiani, Umar, Igbal,
2014; Godoy-Pozo et al., 2022; Mynatt, 1985; Silva, Troncon, Panuncio-Pinto 2019; Olave
et al.,, 2016). Em um dos estudos, realizado com 40 professores e 75 estudantes de
enfermagem do ultimo ano da graduagao, encontrou-se uma correlagdo positiva entre o
nivel de empatia dos estudantes e o nivel de empatia dos professores (Mynatt, 1985). A
pesquisa sugere que estudantes com empatia alta tendem a selecionar professores que
também tém maior empatia como bons professores e estudantes com empatia baixa
escolhem como bons professores aqueles que tém empatia baixa. Os estudantes mais
empaticos sédo afetados positivamente pelos professores cuja postura profissional
consideram admiravel e percebem que a interagdo com estes no ambiente de ensino
melhora suas habilidades comunicacionais com os pacientes. A valorizagcado dos efeitos
da empatia dos professores na construgao do profissionalismo pelos estudantes é maior
nos anos iniciais da graduagao e diminui com o passar do tempo de formagéo (Mynatt,
1985).

Outra caracteristica que afeta favoravelmente o processo de aprendizagem dos

estudantes é a demonstragdo de motivagao e entusiasmo no ato de ensinar (Abedini et
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al., 2013; Alrafak, Sainsbury, Smith, 2014; Aziz et al., 2021; Esmaieili, 2014; Low et al.,
2019; Ludin, Fathullah, 2016; Zani, Nogueira, 2006). Esta gera maior interesse pelo tema
abordado e engajamento em sala de aula, maior envolvimento com as atividades
relacionadas a disciplina ministrada fora do ambiente académico, como por exemplo,
maior dedicagao para estudar para as provas e compartilhar os temas abordados com os
colegas sobre. Segundo os estudantes, o docente motivador é aquele que tem
entusiasmo por sua profissdo, demonstra gostar do conteudo ministrado e tem uma
postura otimista e visdo ampliada dos problemas educacionais e sociais (Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto 2019; Al-Mohaimmed, 2015; Esmaieili, 2014; Kiani, Umar, Igbal, 2014,
Singh, 2013; Alrakaf, Sainsbury, Smith, 2014).

A motivacao docente também é referida pelos estudantes pela percepcao de sua
proatividade e alegria manifestada, bem como seu compromisso. (Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto, 2019; Vasquez, Rojo, Navarro 2018). A alegria docente aparece em
diferentes estudos como uma caracteristica motivacional importante da aprendizagem
por meio da comunicagao nao verbal como a expressao facial, 0 modo como se porta em
sala de aula, colocando-se mais proximo dos estudantes (Kiani, Umar, Igbal, 2014;
Koskinen, 2011; Zani, Nogueira, 2006; Castro, Silva, 2003; Aziz et al., 2021; Doubleday,
Lee, 2016), e da verbal, com senso de humor (Wong, 1978; Shah, 2019; Montero, 2007,
Koskinen, 2011). Este ultimo, entretanto, foi descrito de modo menos homogéneo nas
pesquisas analisadas. Em quatro estudos, o humor foi considerado como componente
essencial de uma comunicacdo docente que promove maior interesse dos estudantes
(Wong, 1978; Shah, 2019; Montero, 2007; Koskinen, 2011), em outros dois, o humor foi
considerado como uma caracteristica que atrapalha a experiéncia de aprendizagem,
especialmente quando relacionado a contar piadas e compartilhar experiéncias pessoais
(Kiani, Umar, Igbal, 2014; Al-Mohaimmed, 2015, Khan, 2014). Um outro estudo que
explorou como os estudantes priorizam suas preferéncias pelos comportamentos de
ensino dos docentes, o humor foi considerado como um atributo positivo, mas nao
essencial para a aprendizagem (Knoster, 2020). Dois estudos em que os estudantes
consideraram o humor docente como um fator que afeta positivamente os estudantes
tiveram alto risco de viés (Wong, 1978; Shah, 2019).

59



Quanto a motivagdo dos docentes, algumas pesquisas analisaram os efeitos da
voz do professor. Uma voz clara, pausada, mas nao monétona, sem muita rapidez e que
seja contagiante transmite seguranga e aumenta o interesse dos estudantes pelo
conteudo transmitido (Zani, Nogueira, 2006; Castro, Silva, 2003; Aziz et al., 2021; Kiani,
Umar, Igbal, 2014).

Um dos estudos comparou os efeitos da voz dos docentes de diferentes idades e
géneros sobre o processo de aprendizagem dos estudantes (Doubleday, Lee, 2016).
Estudantes de primeiro ano de odontologia em duas instituicbes foram aleatoriamente
designados para assistir a um de quatro videos sobre anatomia da medula espinhal. Os
videos continham o mesmo conteudo, mas eram narrados por individuos de género e
idade diferentes (dois professores jovens, um homem e uma mulher e dois professores
mais velhos, também de género distintos). A imagem dos narradores ndo aparecia nos
videos, apenas suas vozes. Os estudantes afirmaram que tiveram menor interesse pelo
conteudo ministrado nos videos narrados pelos professores mais velhos e que evitariam
aprender o conteudo narrado por essas vozes novamente, caso pudessem escolher. Os
estudantes sentiram maior confianga no conteudo ministrado pela mulher mais nova
gquando comparada a mais velha, pois atribuiram aquela um maior conhecimento sobre
o tema. As vozes dos instrutores mais novos também foram mais bem avaliadas com
relagdo a satisfagdo dos estudantes nos seguintes critérios didaticos: organizagdo do
modulo de aprendizado, se foi apresentado de forma ldégica, se usou terminologia
apropriada.

Outros aspectos da comunicacdo nao verbal que contribuiram para a
aprendizagem nos estudos analisados foram, na avaliagdo dos estudantes, o contato
visual breve, a expressao facial neutra ou sorridente, gestos moderados com as maos,
movimentos de cabega em concordancia, o posicionamento do professor na frente da
sala de aula, ficando de pé e utilizando mais o quadro para anotagdes (Castro, Silva,
2003; Aziz et al., 2021). A proximidade fisica € apontada como um aspecto afetivo
percebido positivamente pelos estudantes, em especial em relagbes mais longitudinais
entre professor e aluno (Aziz et al., 2021; Koskinen, 2011).

Nos estudos analisados, dentre as caracteristicas pessoais e relacionais dos

professores com os estudantes, a aprendizagem por bons modelos é a que gera maior
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efeito sobre a construgdo de seu profissionalismo é (Koskinen, 2011; Kiani, Umar, Igbal,
2014; Knoster et al., 2020; Rajeev, Raguveer, 2007; Zani, Nogueira, 2006; Esmaieili,
2014; Ezenwankwo et al., 2018; Low et al., 2019). O que caracteriza o professor
considerado modelo sao as caracteristicas relacionadas a seu comportamento, pois os
estudantes observam nao apenas o conteudo que seus professores ensinam e
comunicam, mas também como o fazem (Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020;
Rajeev, Raguveer, 2007; Zani, Nogueira, 2006).

Para os estudantes, a observacado das acdes dos professores que desenvolvem
boa relagdo com colegas e pacientes aprimora suas habilidades interpessoais e de
comunicacgao, e a observacao daqueles que sao competentes profissionalmente promove
maior identificagdo com a profissdo e da a eles maior seguranca acerca dos
conhecimentos acumulados (Kiani, Umar, Igbal, 2014; Knoster et al., 2020; Rajeev,
Raguveer, 2007; Zani, Nogueira, 2006; Esmaieili, 2014; Ezenwankwo et al., 2018; Low et
al., 2019). O professor modelo também é visto pelos estudantes como aquele capaz de
receber feedback dos estudantes sobre suas habilidades de ensino e dar feedback de
modo responsavel e respeitoso. Estas habilidades s&o percebidas como fatores que
auxiliam na construcdo do seu proprio percurso académico e profissional, direcionando
suas agdes (Singh et al., 2013, Rajeev, Raguveer, 2007; Low et al., 2019).

Alguns estudos relacionam os efeitos da aprendizagem por modelos e o tempo de
exposicao dos estudantes aos professores que admiram. Os estudantes relatam que
sentem necessidade da presenca de modo mais longitudinal desses professores durante
sua formacdo, ja que o tempo e a construgcdo de uma relagdo de proximidade
contribuiriam mais para aprenderem com seus comportamentos (Esmaieili, 2014; Hauer
et al., 2012). Ainda, a presencga desses docentes nos campos de estagio atenderia a
necessidade de repetir as ligdes tedricas em configuragdes do mundo real para sustentar
sua aprendizagem, auxiliando-os na aquisi¢ao de habilidades sociais e comportamentais,
e transmitindo seguranca (Zani, Nogueira, 2006).

Com relacéo as caracteristicas cognitivas e didaticas docentes que promovem o
processo de aprendizagem, segundo os estudantes estdo: conhecimento especifico do
tema que esta sendo ensinado e estar atualizado (Abedini et al., 2013; Al-Mohaimeed,
Khan, 2014; Esmaeili, 2014; Silva et al, 2016; Zani, Nogueira, 2006; Kiani, Umar, Igbal,
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2014); capacidade de integrar a teoria com a pratica; e, clareza, assertividade e
segurancga no ato de ensinar (Abedini et al., 2013; Esmaeili, 2014; Ludin, Fathullah, 2016;
Zani, Nogueira, 2006; Kiani, Umar, Igbal, 2014). Foi também reportado que o0 modo como
o professor ensina € mais importante do que o tempo de experiéncia como docente ou
sua formacé&o académica, se especialistas, mestres ou doutores (Abedini et al., 2013;
Flores-Hernandez, Sanchez-Mendiola, Martinez-Gonzalez, 2016; Maleki et al., 2017).
Alguns estudos, ainda, mencionam que caracteristicas dos professores como ser ativo
em pesquisa, ter publicagbes e ser inovador no uso de tecnologia na sala de aula sédo
percebidos com menor impacto sobre seu processo de aprendizagem (Low et al., 2020;
Maleki et al., 2017).

Na visdo dos docentes, tanto as habilidades atitudinais quanto as cognitivas e
didaticas foram igualmente mencionadas como importantes para promover a
aprendizagem e o bem-estar do estudante (Al-Mohaimmed, 2015; Alrakaf, Sainsbury,
Smith, 2014; Montero et al., 2007; Zayac et al., 2021; Silva, Troncon, Panuncio-Pinto,
2019; Singh et al., 2013; Snook, Schram, 2021; Zani, Nogueira, 2006). Os docentes
mencionaram dentre as habilidades cognitivas e didaticas que promovem melhor
aprendizagem o dominio dos conceitos e materiais cientificos, estar aberto a perguntas,
estabelecer conexao entre a teoria e a pratica e ser capaz de responder no nivel do aluno
(Abedini et al., 2013; Esmaieili, 2014; Kiani, Umar, Igbal, 2014; Silva, Troncon, Panuncio-
Pinto). O estimulo a autonomia e ao envolvimento dos estudantes com discussbes em
sala de aula também aparecem como elementos importantes da comunicagao docente
para o processo de aprendizagem dos estudantes (Abedini et al., 2013; Esmaieili, 2014).

Segundo os professores, as atitudes docentes para aumentar a satisfagdo discente
foram especialmente ter empatia e respeito e atender as individualidades dos estudantes
(Al-Mohaimmed, 2015; Montero et al., 2007; Mynatt, 1985; Singh et al., 2013; Zayac et
al., 2021).

3.2.2 Efeitos da comunicagéo docente ineficaz e da comunicagao violenta

Estudos que descrevem efeitos prejudiciais da comunicagao do professor com os

estudantes no desempenho académico e bem-estar dos estudantes foram em menor
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numero, quando comparados aqueles sobre os seus efeitos positivos (Godoy-Pozo et al.,
2022; Snook, Schram, 2021; Zani, Nogueira, 2006; Zayak, 2021; Silva, Troncon,
Panuncio-Pinto, 2019; Bosqueti, Braga, 2008; Wong, 1978).

Segundo os estudantes, o desrespeito e a falta de entusiasmo no ensino,
evidenciados por aulas monétonas, avaliagcbes nao representativas do conteudo
ministrado, falta de feedback e pouco interesse neles, impossibilitando ou interrompendo-
os quando se manifestam (Godoy-Pozo et al., 2022; Zani, Nogueira, 2006) lhes faz sentir
inibidos para se manifestarem dentro e fora de sala de aula, prejudicados em seu
processo criativo, expostos a expectativas irrealisticamente altas diante da precariedade
das ofertas educacionais e injusticados (Snook, Schram, 2021; Zani, Nogueira, 2006;
Zayak, 2021).

Para os professores, aspectos docentes que podem afetar negativamente o bem-
estar e o aprendizado dos estudantes incluem a falta de conhecimento, inflexibilidade
diante das demandas dos estudantes, falta de preparacéo para ministrar as aulas e falta
de empatia (Silva, Troncon, Panuncio-Pinto, 2019; Snook, 2021; Zayak, 2021).

Para os estudantes, a limitagao de sua capacidade em se concentrar no conteudo
ministrado, atrapalhando sua aprendizagem também foi influenciada pela comunicagéo
nao verbal do docente, expressa através de comportamentos tais como a fixagao do olhar
por tempo prolongado, comportamentos estereotipados em excesso como clicar canetas,
balangar as pernas, fazer barulhos de limpeza de garganta, olhar o relégio, bem como
siléncios prolongados (Aziz et al.,, 2021; Field et al.,, 2019). Os efeitos dos
comportamentos comunicativos nao verbais ineficazes foram pouco constatados em dois
estudos com professores, sugerindo seu desconhecimento sobre o tema e possivel
inadequacéo na aplicagdo desta comunicagdo em sala de aula (Amorim, Silva, 2014;
Castro, Silva, 2003).

Quanto aos efeitos da comunicagcdo docente violenta, tanto estudantes quanto
docentes os relacionam com a magnitude e o tipo de violéncia perpetrada, desde
comportamentos agressivos percebidos como menores pelos estudantes, como
comportamentos incivilizados de atraso na entrega de avaliagdes, por exemplo
(Ackerman-Barger et al., 2019; Bekiari, 2012; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014) e

atitudes hostis (ser sarcastico, agir com superioridade, diminuir os estudantes, corrigir na

63



presenca de outras pessoas, dar énfase apenas nos erros e fragilidades) a violéncias
explicitas que transitam num espectro que perpassa maus tratos psicolégicos e morais e
violéncia fisica e sexual (Palle et al., 2007; Rad et al., 2014; Rios, Schraiber, 2011;
Tantleff-Dunn, Dunn, LaRose, 2022).

Os efeitos das violéncias vividas pelos estudantes incluiram estresse, ansiedade,
alteragdo no sono e depressdo, gerando prejuizo no desempenho académico e
necessidade de atendimento psicoterapéutico e psiquiatrico (Ackerman-Barger et al.,
2019; Clark, Nguyen, Barbosa-Leiker, 2014; Palle et al., 2007; Tantleff-Dunn, Dunn,
LaRose, 2022; Timmins, Kaliszer, 2022; Owoage, Uchendu, Ige, 2012).

Dentre os tipos explicitos de violéncia, o mais frequentemente descrito foi o
psicologico abrangendo humilhagcbdes e agressdes verbais com ataques ao carater, a
competéncia, a aparéncia fisica e a origem (étnica, social, género, religiosa),
xingamentos, provocagdes, ridicularizagdo e ameacas (Bekiari, 2012; Palle et al., 2007;
Owoage, Uchendu, Ige, 2012). Em uma das pesquisas com estudantes de medicina, os
estudantes do sexo masculino relataram estar mais propensos a ameacas de retaliagcao
sobre o desempenho académico, enquanto as mulheres tiveram maior probabilidade de
serem vitimas de gritos e insultos verbais (Owoage, Uchendu, Ige, 2012).

Trés estudos analisados correlacionaram o abuso de poder as violéncias
perpetradas por professores aos estudantes (Brown, 1993; Rios, Schraiber, 2011; Rios,
Schraiber, 2012). Na percepg¢ado dos estudantes, o maior poder dentro na relagéo
professor-aluno esta e deve estar com o professor, por sua fungdo na transmissiao do
conhecimento e sua maior experiéncia. Porém, tanto os estudantes quanto os
professores condenavam o uso de poder coercitivo (Brown, 1993; Rios, Schraiber, 2011;
Rios, Schraiber, 2012) e consideravam haver uma linha ténue entre este poder e seu
abuso e a violéncia (Brown, 1993; Rios, Schraiber, 2011; Rios, Schraiber, 2012). Os
estudantes associaram ainda as situagdes em que os professores agiam com maior
retencdo de poder a seu menor interesse em ensinar ou inseguranga com o material
ensinado (Brown, 1993).

Os locais nos quais os estudantes sofreram agresséo foram a sala de aula e os
campos de estagio, sendo a violéncia contra estudantes de medicina mais frequentes

nos estagios cirurgicos do que nos clinicos (Rios, Schraiber, 2011; Owoage, Uchendu,
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lge, 2012). Um estudo descreveu as caracteristicas dos maus tratos relatadas por
estudantes de medicina em um ambiente de estagio e seus perpetradores. Os membros
da equipe mais citados foram da enfermagem e médicos assistentes e, com menor
frequéncia, os docentes clinicos (Palle et al., 2007).

Dentre as reacdes descritas pelos estudantes diante de uma situagao conflitiva
com o professor, apenas em um estudo foi referida a tentativa de conversar com ele sobre
o ocorrido (Tantleff-Dunn, Dunn, LaRose, 2022). A aceitagao passiva foi relatada como a
reacdo mais frequente entre os estudantes que foram vitimas de comportamentos
violentos (Ackerman-Barger et al., 2019; Bekiari, 2012; Palle et al., 2007; Owoage,
Uchendu, Ige, 2012). Os estudos também descrevem como frequentes as retaliacbes dos
professores diante das reagdes dos estudantes pelas injurias sofridas, desde atribuir
tarefas como punigédo até humilhar o estudante (Owoage, Uchendu, Ige, 2012; Tantleff-
Dunn, Dunn, LaRose, 2022). Os efeitos nos discentes das rea¢des hostis dos professores
diante das reivindicagdes dos estudantes incluiram desanimo, medo, sentimentos de
baixa autoestima e sensag¢ao de impoténcia, limitando sua qualidade de vida (Mikkonen,
Kyngas, Kaariainen, 2015).

A percepcao dos estudantes sobre as situacdes de violéncia vivenciadas, ainda
que vista como algo inaceitavel, foi a de que a de que sofrer maus tratos durante a
formacédo é algo comum (Ackerman-Barger et al., 2019; Owoage, Uchendu, Ige, 2012).
Em um estudo com 269 estudantes do ultimo ano do curso de medicina, quase um tergo
percebia o mau tratamento como algo frequente no treinamento profissional, enquanto
19,7% sentiram que era uma exibicdo normal de poder (Owoage, Uchendu, Ige, 2012).

Em outra pesquisa, os estudantes consideraram satisfatorio e suficiente o pedido
de desculpas pelo professor quando sua comunicagéo Ihes causasse injuria (Tantleff-
Dunn, Dunn, LaRose, 2022).

Nos estudos que investigaram a percepgao dos docentes a respeito da influéncia
de comportamentos docentes incivilizados sobre os estudantes, um dos principais
achados foi a crenca de que os estudantes percebem comportamentos de seus
educadores como mais insultuosos do que de fato o eram, devido a sua imaturidade e

sensibilidade excessiva (Ackerman-Barger et al., 2019; Hunt, Marini, 2012).
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4 DISCUSSAO

Os artigos analisados trouxeram os efeitos nos estudantes decorrentes de uma
comunicacao docente eficaz, entre eles a promog¢ao do aprendizado e bem-estar, a
construcdo do seu profissionalismo e o aprimoramento de suas habilidades
comunicacionais, bem como os decorrentes de uma comunicacao docente ineficaz, como
prejuizo do rendimento académico e da qualidade de vida. Ainda, ficaram claros os
efeitos deletérios da comunicagao violenta.

Os estudantes apontaram que a construg¢ao do profissionalismo foi afetada mais
pelas habilidades atitudinais dos professores que pelas habilidades cognitivas ou
didaticas. Esses achados vao ao encontro de uma revisao sistematica que buscou
identificar os atributos que caracterizam os docentes clinicos da medicina como modelos
profissionais a partir de estudos qualitativos e quantitativos, em qualquer lingua, com
estudantes de graduacao, residentes e docentes (Ria Jochemsen-van der Leeuw et al.,
2013). Os autores destacam os efeitos da influéncia dos modelos de comportamento na
escolha de carreira dos estudantes de graduacdo e pds-graduacdo. Na educagao de
graduagédo, muitos estudantes de medicina identificaram que suas escolhas profissionais
futuras foram afetadas pelos professores que consideravam modelo profissional. De
modo interessante, os modelos de comportamento nem sempre tentam intencionalmente
recrutar estudantes para suas especialidades, mas o0 modo como comunicam suas
convicgbes e dedicagdo ao trabalho € uma influéncia importante na escolha dos
estudantes (Ria Jochemsen-van der Leeuw et al., 2013). Embora ndo exista um
entendimento unico sobre o termo, profissionalismo pode ser definido como um grupo de
atitudes, valores, comportamentos e interacdes que representa a base do contrato de
uma categoria profissional com a sociedade (Carneiro et al., 2020). Pode-se dizer,
portanto, que o profissionalismo constitui a imagem que uma determinada profissdo tem
de si, em sua relagao com seus pares e com aqueles que estao externamente ao grupo,
mas que com eles se relacionam a partir de suas praticas profissionais (Carneiro et al.,
2020).

Os valores morais dos estudantes também podem ser afetados pela observagao

de modelos. Em um dos estudos analisados na presente revisao, realizado por Rios e
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Schraiber (2011) que analisou, a partir das narrativas de 64 estudantes de medicina e 22
professores da area clinica e cirurgica em uma universidade publica brasileira, aspectos
da relagao professor-aluno que contribuem para a construg¢ao da identidade médica dos
estudantes. As autoras constataram que, comumente, os professores da area clinica
atribuem ao que é ser "médico de verdade" aquele que é "experiente, inteligente, que
acerta todas, que resolve tudo, que salva, que cura, que ganha a luta contra os males
junto ao doente. Um lutador e um heroi" (Rios, Schraiber, 2011, p. 42). Ja os professores
da area cirurgica, descrevem que um bom médico € aquele que trabalha no sistema
privado, tem clientela de classes economicamente mais privilegiadas e tem destaque na
sociedade por seu status social. Os estudantes descrevem essas narrativas como
frequentes entre seus docentes e afirmam que isso afeta sua percep¢ao sobre o que
seria um bom profissional médico. Para os estudantes, o bom médico € aquele que salva
e e, portanto, um herdi idealizado, além de ter bons ganhos financeiros e destaque na
sociedade. Um estudo sobre os efeitos da exposicéo a professores considerados modelo
conduzido por Wright, Wong e Newill (1997) com 136 estudantes encontrou achados
semelhantes sobre a influéncia dos valores morais relacionados a determinadas
especialidades médicas e o impacto dessas exposi¢cado na constru¢ao do profissionalismo
dos estudantes.

Na visao dos autores do presente estudo, apesar de, como visto, os professores
gue demonstram valores pessoais compativeis com os aspectos humanisticos esperados
para a formagcdo na area da saude serem, em geral, considerados bons modelos
profissionais, os discursos meritocraticos e de hipervalorizacdo de valores elitistas
também influenciam constru¢do da imagem de um bom profissional. Esses aspectos,
ainda que mais presentes na formagao meédica, historicamente influenciada por questdes
sociais relativas a poder econdmico e status social, ndo podem ser considerados
inofensivos, na medida em que podem gerar idealiza¢gdes incompativeis com a realidade
do trabalho na area da saude, podendo ser causa de insatisfacdo e sofrimento dos futuros
profissionais.

A maior motivagao e o entusiasmo docente geram maior interesse e curiosidade e

engajamento do estudante no processo de aprendizagem.
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Essa caracteristica aparece como algo intrinseco ao educador, que nem sempre
o faz intencionalmente, seja porque tem interesse genuino pelo conteudo ministrado ou
pelo ato de ensinar, seja porque é apaixonado por sua profissdo e afeta os estudantes
com seu entusiasmo. Alguns autores designam a expressao "professor inspirado" para
situar este estado em que o professor parece tomado por algo indefinivel que contagia o
estudante (Sutkin et al., 2008). Cabe considerar que apesar de alguns professores
apresentarem caracteristicas motivacionais de modo inato, a semelhanca de outras
habilidades atitudinais estas podem ser aprendidas e treinadas em programas de
formacéao docente e atualizagao profissional.

Os estudantes também apontaram a importancia de bons modelos para o
aprimoramento de suas proprias habilidades comunicacionais. Esse achado € condizente
com os achados de Sutkin e colaboradores (2008), que realizaram uma revisao
sistematica sobre as caracteristicas de um bom professor clinico na medicina a partir de
resultados de estudos com estudantes, residentes e docentes em lingua inglesa e
publicados entre 1906 e 2006. Os autores encontraram que caracteristicas relacionadas
a personalidade do professor afetam o aprendizado dos estudantes e que as habilidades
comunicacionais do docente tém papel importante nisso (Sutkin et al., 2008).

Na visao dos autores do presente estudo, professores com boas habilidades
comunicacionais, além de proverem um ambiente de aprendizado mais seguro e
satisfatérios para os estudantes, também sao capazes de transmitir com maior clareza
os conhecimentos necessarios, tornando-os mais compreensiveis e acessiveis,
contribuindo para que os estudantes atinjam seus objetivos educacionais. Portanto,
investir no desenvolvimento das competéncias atitudinais dos docentes € crucial nao
apenas para promover a satisfagado do corpo discente, mas para fomentar uma formacao
técnica de qualidade.

As habilidades atitudinais como atitude respeitosa, empatica e ética foi
mencionada pelos estudantes como mais aprendida pela observagao do comportamento
dos docentes e de sua maneira de se comunicar do que a partir de transmissao de
conhecimentos humanisticos. Stoll e Grosseman (2008), ao pesquisarem como 0s
estudantes aprendiam a relagcdo médico-paciente, constataram que a maioria referiu

aprender com a observacdo do comportamento de professores que consideravam
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modelo e alguns mencionaram que a forma com que eram tratados por seus professores
era a forma com que eles tratariam seus pacientes (Stoll, Grosseman, 2008).

Achados semelhantes foram encontrados por Lynoe, Lofmark e Thulesius (2024),
em estudo recentemente publicado sobre o que influencia as atitudes e os interesses dos
estudantes de medicina em relagcdo a ética médica, ao descreverem que o0 aumento do
interesse dos estudantes na area de ética médica estava relacionado ao encontro com
os bons modelos médicos, da mesma forma que a diminuigdo do interesse estava mais
relacionada ao encontro com maus modelos profissionais. Os autores concluem que
meédicos envolvidos na educagdo de estudantes de medicina parecem ensinar a ética
meédica sendo um modelo profissional, mesmo quando a ética n&o esta no cronograma
(Lynoe, Lofmark e Thulesius, 2024).

Um outro ponto que cabe destacar € a percepcdo de maior influéncia das
habilidades atitudinais nos efeitos positivos nas estudantes do sexo feminino, maior parte
da populacédo dos estudos analisados. Isso pode ter influenciado o achado de maior
atribuicao de valor aos efeitos das habilidades atitudinais dos professores na formacao
na area da saude. Como destacam Matos, Toassi, Oliveira (2013), os cursos da area da
saude costumam ser procurados pessoas que se identificam com profissdes envolvidas
com o cuidado e a caracteristicas culturalmente associadas ao esteredtipo de
feminilidade, como empatia e compaixao.

Com relacao as habilidades didaticas, no estudo atual, professores que tém boa
didatica s&o percebidos pelos estudantes como facilitadores no processo de aprendizado.
Para os professores, as habilidades didaticas e cognitivas sdo avaliadas pelos docentes
como cruciais para o aprendizado dos alunos. Sutkin e colaboradores (2008)
encontraram também achados semelhantes ao relatarem que os estudantes percebem
gue a provisao de informacdes técnicas tanto € necessaria quanto suficiente quando os
educadores langam mao de boas habilidades, tais como responder as perguntas com
precisdo e cuidado, questionar os estudantes de maneira ndo ameacgadora e estimular a
autonomia dos estudantes. Um bom professor compreende que o ensino é um processo
de doacdo que muda conforme o crescimento do estudante. Os efeitos da atribuicao
gradual de responsabilidades, faz com que o este se sinta capaz de tomar decisdes
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independentes e de realizar etapas técnicas de um procedimento, ciente de quando esta
preparado para tal (Sutkin et al., 2008).

Quanto aos efeitos decorrentes de uma comunicagdo docente ineficaz, os
estudantes destacaram os sentimentos de frustragdo e impoténcia diante dos
comportamentos antiéticos e agressivos dos professores. Descobertas semelhantes
foram reveladas em uma revisao sistematica conduzida por Leeuw e colaboradores que
objetivou identificar, a partir da visdo de estudantes de medicina. Os resultados indicaram
que os estudantes de medicina experimentaram forte sentimento de impoténcia diante
de comportamentos inadequados dos professores (Leeuw et al, 2013). Para os autores,
0s modelos negativos manifestaram-se mais comumente no curriculo informal e oculto.
Os estudantes ficaram desapontados com estes modelos de comportamento e estavam
cientes de que nao deveriam imita-los. Apesar disso, os autores colocam que ha efeitos
na formacgao profissional a partir de modelagem negativa e sugerem a necessidade de
uma aten¢do mais rigorosa ao desenvolvimento de docentes para ambientes clinicos.
Este achado vai ao encontro do que um dos artigos analisados traz sobre estudantes
com menores niveis de empatia escolherem como modelo profissional os professores
menos empaticos (Mynatt, 1985). Ainda que esse resultado possa estar relacionado
apenas a identificacdo dos estudantes com professores com valores percebidos por
aqueles como semelhantes, pode-se supor que haja efeito deletério nas habilidades
atitudinais dos estudantes quando expostos a modelos negativos (Mynatt, 1985).

Sobre os possiveis efeitos da modelagem negativa, pode-se ainda inferir a
diminuicdo da importancia dada pelos estudantes da area da saude para as habilidades
atitudinais dos professores e a diminuigdo nos niveis de empatia dos estudantes ao longo
da formagdo. Em uma revisdo de escopo, cujo objetivo foi encontrar estudos que
abordassem os fatores que propiciam o desenvolvimento do cinismo na formagao médica
(Hershey, Stoddard, 2021), identificou-se que ha uma percepgéo de que os aprendizes
de medicina comegam seu treinamento idealistas e cheios de entusiasmo. No entanto,
ha um reconhecimento crescente na literatura académica de que esse idealismo é
substituido pelo cinismo como resultado do préprio processo de treinamento. Os autores
colocam que isso decorre do efeito dos docentes sobre seus aprendizes, sugerindo que

as atitudes, ideais e agdes dos educadores médicos podem ter efeitos amplos e
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devastadores nos estudantes, podendo amplificar o crescimento do cinismo. Hershey e
Stoddard (2021), ainda, relacionam que maus tratos que sofreram ao longo da graduagéao
mudaram suas atitudes e descobriram que pontuag¢des mais altas no indice de maus-
tratos correlacionaram-se com um aumento no cinismo. Este estudo descobriu que os
residentes relataram ser mais cinicos durante a residéncia do que quando eram
estudantes de medicina, sugerindo que o cinismo € como uma "escadaria que se sobe
ao longo do treinamento”.

A comunicagao violenta, traduzida em atos e comportamentos agressivos por
parte dos professores, foi identificada como deletéria ao aprendizado e a saude fisica e
emocional dos estudantes. Um dos estudos analisou como as microagressdes afeta a
aprendizagem de alunos de minorias étnicas sub-representadas e encontrou que o0s
estudantes, apos sofré-las, tiveram impacto negativo no seu desempenho académico,
além de ser causa de estresse, ansiedade, dificuldade de concentracédo e de interagao
social, constituindo motivo para buscar atendimento de saude.

As microagressdes s&o acoes hostis e rotineiras direcionadas negativamente a
grupos ou individuos historicamente marginalizados (Nadal et al., 2016). O conceito foi
inicialmente debatido na década de 1970 por Charles Pierce, ao caracterizar maneiras
menos explicitas de racismo sofridas por pessoas negras por parte de pessoas brancas
(Pierce, 1970). Mais recentemente, a expressao passou a ser abordada de forma mais
abrangente. Em pesquisa realizada por Sue e colaboradores (2007) apontou-se a
necessidade de reconhecer que, além de raga, questdes de género, orientagdo sexual e
classe social, por exemplo, também motivam comportamentos desse tipo. O prefixo
"micro" da expressdo adjetiva o que ha de sutil nessas agressdes que, por serem
naturalizadas na cultura, passam por vezes despercebidas pelos autores, como algo
insignificante. No entanto, por seus efeitos nos sujeitos sdo consideradas de grande
magnitude ao provocarem esgotamento dos seus recursos emocionais, intelectuais e
fisicos, aumentando e perpetuando desigualdades entre grupos (Pinheiro, Bahia, 2023;
Sue et al., 2007).

Outros dois estudos trataram do tema da incivilidade e seus efeitos nos estudantes
da area da saude e identificaram que os atos incivilizados sdo causa importante de

estresse nos estudantes. Esses resultados condizem com os achados de uma revisao
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sistematica com meta-agregacao de estudos qualitativos sobre as experiéncias de 176
estudantes de graduagao de enfermagem com a incivilidade dos docentes nas salas de
aula (Park, Hang, 2021). Os autores encontraram que atos incivilizados por parte dos
docentes prejudicou a aprendizagem dos estudantes ao induzir emog¢des negativas,
como estresse, raiva e depressao. Essas emog¢des duraram por diferentes periodos, as
vezes, até depois da formatura. Esses insultos fizeram os estudantes duvidar da sua
propria competéncia em aprender, perder a autoconfianga e sentirem medo e impoténcia.
Ao mesmo tempo, fizeram-nos questionar se a enfermagem tinha sido a escolha de
carreira correta, bem como a sentir desconfianca e perda de respeito pelos docentes
(Park, Hang, 2021).

Relatos de violéncias explicitas também foram encontradas e trouxeram efeitos
significativos na saude fisica e mental dos estudantes, contribuindo para o seu
adoecimento e necessidade de uso de antidepressivos e psicoterapia. Estes achados
sdo compativeis com os descritos por Park e Hang (2021) que descrevem efeitos
semelhantes e enfatizaram a necessidade de um sistema de suporte para as vitimas
estudantis. Os estudantes conseguiram lidar com os atos violentos dos docentes gracas
ao apoio de familiares e colegas, mas relataram fragilidade no que tange ao apoio
institucional. Do mesmo modo que foi encontrado neste estudo a posi¢cdo passiva dos
estudantes diante dos atos, optando por ndo denunciar ou confrontar os agressores, Park
e Hang (2021) identificaram que por medo de retaliagdo os estudantes preferiram n&o o
fazer.

Alguns estudantes conseguiram lidar com os ocorridos e focar nos estudos, mas
varios consideraram abandonar a graduacgéo depois dos eventos.

Apesar da diversidade e magnitude dos efeitos nos estudantes de graduacéo
diante dos aspectos comunicacionais inefetivos dos docentes e da comunicagéo e
comportamento violentos destes, os professores atribuiram aos estudantes uma
percepgao exagerada dos efeitos e associaram esse exagero a uma maior sensibilidade
e a imaturidade dos estudantes. Esse achado chama especial atengdo na medida em
que demonstra se nao o desconhecimento a respeito dos efeitos deletérios da
comunicagao docente nos estudantes, o cinismo e a indiferenga por parte dos docentes.
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Uma limitagcdo dos estudos incluidos na presente revisdo foi que a maior parte
tinha risco de viés moderado ou alto, o que pode comprometer a confiabilidade dos
resultados encontrados.

Uma limitagdo da presente revisdo foi a ndo inclusao de residentes e outros
estudantes de pos-graduagédo da area da saude. Porém, optou-se por estudantes de
graduagéo por terem eles mais conteudo nas fases iniciais e serem mais imaturos e
vulneraveis. Para futuras pesquisas, sugere-se incluir estes atores sociais.

Quanto aos pontos fortes da presente reviséo, eles abrangem a sintese dos efeitos
de uma comunicacao docente eficaz quanto da ineficaz e violenta e aspectos que os
propiciam e influenciam, bem como a abrangéncia de um numero significativo de estudos
realizados em diferentes regides do mundo (América Latina, Asia e Africa), conferindo
uma perspectiva multicultural e mais abrangente dos efeitos da comunicagéo docente

em contextos variados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagao eficaz e a relacdo positiva entre professores e estudantes sao
percebidas como aspectos cruciais para que se obtenham efeitos favoraveis ao processo
de aprendizagem, a construgédo do profissionalismo, ao aprimoramento de habilidades
comunicacionais e a promog¢ao de bem-estar nos estudantes dentro do ambiente
educacional. Ela também contribui para sua qualidade de vida fora da academia.

A pesquisa destaca a importancia da observagao das habilidades atitudinais dos
professores na construcdo do profissionalismo dos estudantes, afetando suas escolhas
em suas trajetorias académica e profissional. Isso reforga a importancia de atitudes
empaticas, respeitosas e éticas no desenvolvimento profissional dos estudantes da area
das Ciéncias da Saude.

Por outro lado, a comunicagdo docente ineficaz traz efeitos deletérios a
aprendizagem dos estudantes e afeta de modo negativo sua relagdo com professores e
instituicdo. A comunicagdo docente violenta, ainda, causa danos mais importantes,
afetando sobremaneira a saude fisica e mental do corpo discente. As informacdes obtidas
a partir dos achados das pesquisas que versam sobre os efeitos deletérios da
comunicagao docente evidenciam o relativo desconhecimento dos professores acerca da
magnitude de sua comunicagdo nos estudantes e revelam as dinamicas de poder e
discriminagao presentes no ambiente educacional, como no caso das microagressoes.

A universidade precisa investir em programas de formagdo docente para
maximizar a comunicagédo docente eficaz e minimizar a comunicagao docente ineficaz,
visando potencializar o processo ensino-aprendizagem, a qualidade do ambiente
académico e da vida do estudante. Ainda, ela deve criar mecanismos para coibir a
comunicacdo docente violenta e investir em informacdo aos estudantes sobre seus
direitos, modos de enfrentamento as situagdes de violéncia, além de fornecer espacos

formais de cuidado para as vitimas.
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