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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo central modelar um processo de solicitagdo de
servicos de Tecnologia Assistiva (TA) a um Espago Maker, visando atender as
necessidades da Educacdo Especial e Inclusiva. Ao explorar a convergéncia entre a
disseminagao do conhecimento em TA e o Movimento Maker, o estudo investiga
como essas abordagens colaborativas podem ser aplicadas em ambientes de
Educagao Especial para desenvolver produtos de baixo custo e alto impacto, que
potencializam a funcionalidade e a inclusdo de pessoas com atraso global do
desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e multipla), transtorno
do espectro autista, transtorno do déficit de atengao/hiperatividade e altas
habilidades/superdotagao. A pesquisa incluiu a analise das respostas dos gestores
dos FabLabs de Santa Catarina, com o objetivo de identificar agdes e propor
melhorias no desenvolvimento de TA. Adicionalmente, estabelece uma conexao
potencial entre o Espago Maker da Fundacdo Catarinense de Educacido Especial
(FCEE) e os FabLabs locais, com a otimizagao do processo de solicitacdo para obter
solucbes personalizadas acessiveis. Como contribuicdo pratica, a dissertacéo
culmina na elaboragdo do "Manual de Solugbes Personalizadas Acessiveis em
Tecnologia Assistiva no Espago Maker", que orienta profissionais e organizagdes no
processo de solicitacdo de TA, especialmente no Centro de Referéncia em
Tecnologia Assistiva (CERTA). Este produto técnico representa um avango na
promocao de ambientes acessiveis e inclusivos, fortalecendo a participagcédo e o
aprendizado do publico da Educagao Especial em diferentes contextos sociais.

Palavras-chave: Tecnologia assistiva; Movimento Maker, Educagédo especial e
inclusiva; Planejamento e controle; Espagco Maker.



ABSTRACT

This research aims to model a request process for Assistive Technology (AT) services
in a Maker Space, addressing the needs of Special and Inclusive Education. By
exploring the convergence between AT knowledge dissemination and the Maker
Movement, the study investigates how these collaborative approaches can be applied
in Special Education environments to develop low-cost, high-impact products that
enhance the functionality and inclusion of individuals with global developmental
delays, disabilities (visual, auditory, intellectual, physical, and multiple), autism
spectrum disorder, attention deficit hyperactivity disorder, and giftedness. The
research included an analysis of responses from FabLab managers in Santa Catarina,
aiming to identify actions and propose improvements in AT development. Additionally,
the study establishes a potential connection between the Maker Space at the
Fundacao Catarinense de Educagao Especial (FCEE) and local FabLabs, optimizing
the request process to deliver accessible, customized solutions. As a practical
contribution, the dissertation culminates in the development of the "Manual of
Accessible Customized Solutions in Assistive Technology in the Maker Space," which
guides professionals and organizations in the AT request process, particularly at the
Assistive Technology Reference Center (CERTA). This technical product represents
an advancement in promoting accessible and inclusive environments, strengthening
the participation and learning of individuals in Special Education across various social

contexts.

Keywords: Assistive Technology; Maker Movement; Special and Inclusive Education;

Planning and Control; Maker Space.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual da Educacao Especial e Inclusiva, diversas barreiras
comprometem o acesso pleno as ferramentas necessarias para o desenvolvimento
educacional e social de pessoas com deficiéncia (PcD) ou necessidades especiais.
Estas barreiras refletem a dificuldade em garantir que todas as pessoas recebam o
suporte adequado para seu progresso académico e sua inclusao. Este estudo visa
modelar um processo de solicitacdo de servigos de Tecnologia Assistiva (TA) a um
Espaco Maker, para atender as necessidades da Educacgao Especial e Inclusiva. A
integracao entre TA na Educacao Especial em Santa Catarina e o Movimento Maker
que estimula processos criativos e a inovagdo em ambientes colaborativos
(Gershenfeld, 2005), representa uma resposta a esse desafio.

Apesar dos esforcos em promover inclusdo, a realidade mostra que as
solucdes atualmente disponiveis frequentemente carecem de personalizacdo e
acessibilidade para atender diversas demandas. A integragao, ndo so representa um
avancgo operacional, ao implementar processos mais eficientes e tecnologicamente
avangados para o desenvolvimento de produtos, mas também configura um
movimento social onde estes espagos sao compreendidos pelo trabalho colaborativo.
Disponibilizando a expertise dos profissionais, tecnologias, ferramentas e insumos
para a criacdo de projetos individuais e de grupos, fortalecendo as ag¢des coletivas
(Cabral, 2022). Essas iniciativas sao significativas para a inclusao efetiva de pessoas
com atraso global do desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica
e multipla), transtorno do espectro autista (TEA), transtorno do déficit de
atencao/hiperatividade (TDAH) e altas habilidades/superdotagcao (AH/SD).

Nos ultimos anos as questdes relacionadas a acessibilidade, destacam-se na
sociedade, mediante aos debates promovidos pelos movimentos sociais (Francisco;
Gongalez, 2022), pois as organizagdes desempenham papel decisivo na criacdo de
barreiras arquitetdnicas, atitudinais, politicas e na promoc¢ado da desigualdade,
restringindo a participagdo do publico da Educacéo Especial. Os fatores ambientais,
ao impactarem negativamente a funcionalidade da pessoa, geram limitagbes e
restricbes (barreiras) em inumeras situagdes, o que implica na necessidade de
eliminar ou criar facilitadores oportunizando condi¢des de equidade no desempenho
nas atividades do cotidiano (OMS, 2022).
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Considerada uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, a
TA engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
promovem a funcionalidade relacionada a atividade e participagcdo da PcD,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2007). Por meio da TA, recursos de
acessibilidade destinados ao atendimento de necessidades especificas séao
projetados como medidas adotadas que assegurem o acesso, em bases iguais ou
equitativas, com as demais pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que, apesar das facilidades e
complexidades, sobressai nos seres humanos o cultivo de habilidades de pensar
criticamente e a adaptacao as transformacdes. O conhecimento sobre TA, permite
desenvolver bens materiais e servigos voltados a PcD (Soares; Campos, 2021) que
precisam ser pensados, planejados e executados para uso, adequados ou
adaptados, assim como outros recursos pedagodgicos, possibilitando muitas ag¢des
envolvendo o publico da Educacao Especial. Nesse sentido, € necessario criar ou ter
espacos produtivos caracterizados pela acessibilidade, flexibilidade e baixo custo de
aquisicao, utilizagdo e manutencgao (Costa; Pelegrini, 2017).

Brockveld, Silva e Teixeira (2018) destacam que o Movimento Maker ganha
visibilidade no cenario educacional como uma abordagem para a resolucdo de
problemas. Essa iniciativa incentiva a exploragao intuitiva, a experimentacado e a
aprendizagem por tentativa e erro, proporcionando vivéncias significativas. Essa
abordagem desenvolve a capacidade criativa e demais habilidades, mantendo a
motivagao intrinseca das pessoas e estimulando o interesse em encontrar solugdes
para problemas cotidianos (Santos et al., 2022).

Com o Movimento Maker, é possivel materializar o desenvolvimento de TA,
impulsionado pela criagdo do Espaco Maker que, de acordo com Ceresa et al. (2019),
sao ambientes em que aprendizes, designers, engenheiros e pessoas com ideias
exercem sua criatividade, com o auxilio de facilitadores técnicos e/ou tecnologias no
desenvolvimento do trabalho criativo. As oficinas criativas e os laboratérios de
fabricagcao disponibilizam técnicas, ferramentas e estimulam a formacao de grupos
organizados para inovagao colaborativa (Fressoli; Smith, 2015).

A pesquisa em questao explora, dentro do contexto da administragao publica,
a importancia de politicas inclusivas e praticas inovadoras para o bem-estar da

sociedade (OMS, 2022). Insere a gestao por processos, uma abordagem sistémica



17

para as boas praticas de gestdo (Juliatto; Queiroz, 2023), assegurando a eficiéncia
operacional ao focar na analise continua dos procedimentos organizacionais com
énfase em inovacgao e identifica areas que necessitam de melhorias. Ao adotar essa
perspectiva, organizagbes publicas como a Fundagédo Catarinense de Educagao
Especial (FCEE), especialmente o Centro de Referéncia em Tecnologia Assistiva
(CERTA), podem diagnosticar os principais desafios e as melhores praticas a serem
implementadas. Otimizar recursos para a prospeccdo e solicitacdo de TA, e
desenvolver solugcbdes personalizadas acessiveis e eficazes para o publico da
Educacao Especial. Diante desse contexto, surge a pergunta de pesquisa: Como o
processo de integracdo da TA com o Espago Maker influencia a criagcao, produgao e
implementagao de solugdes personalizadas acessiveis para pessoas com deficiéncia
(PcD)?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Modelar um processo eficaz para a solicitacao e integracao de servigos de
Tecnologia Assistiva (TA) em um Espaco Maker para atender as necessidades da

Educacao Especial e Inclusiva.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Mapear os fluxos do processo de solicitagdes de TA;

b) Levantar agcées de melhorias para os processos de desenvolvimento de TA,;

c) Estabelecer conexdes entre Espaco Maker da FCEE com outros Espagos
Maker /[FablLabs de Santa Catarina; e,

d) Elaborar um manual com propostas de solugbes personalizadas do CERTA.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O Estado de Santa Catarina, diante da expansao de servigcos voltados a
Educagao Especial, criou em 6 de maio de 1968, por meio da Lei n° 4.156 e
regulamentado pelo Decreto n® 7.443, de 2 de dezembro do mesmo ano, uma
instituicdo publica com o propdsito de definir as diretrizes de funcionamento da
Educacao Especial no Estado (Santa Catarina, 2023).

A FCEE é a primeira instituicdo publica estadual do Brasil responsavel por
definir e coordenar a politica de Educacédo Especial de Santa Catarina (Santa
Catarina, 2009), fomentando, produzindo e disseminando o conhecimento cientifico
e tecnoldgico desta area. O campus situado em S&o José conta com dez Centros de
Atendimento Especializados, considerados espagos de estudos, discussodes,
atendimentos e pesquisas em acordo com as areas de atuagdo. A FCEE também
mantém parcerias com instituicdbes especializadas em Educag¢ao Especial, que
realizam atendimento pedagdgico aos educandos com deficiéncia (Santa Catarina,
2023). A producdo de recursos, estratégias, informagdées e a disseminagdo do
conhecimento permite a FCEE realizar capacitagdo de recursos humanos para o
Estado, atendendo diferentes profissionais que atuam nos servigos especializados
nas instituicdes parceiras e nas escolas da rede de ensino.

O CERTA, no campus da FCEE, atua no aperfeicoamento constante dos
conceitos de acessibilidade e TA para promover a incluséo e a participagéo social. O
espaco caracteriza-se por ser um ambiente inovador, um Espago Maker que contribui
com a formagao pratica e pragmatica (Meneghetti, 2007) dos educandos e
profissionais da Educacao Especial e Inclusiva. No intuito de otimizar as questdes
relacionadas as barreiras de participacdo em atividades em diferentes contextos
(ambiente familiar, escolar, comunitario, profissional, terapéutico, recreativo,
institucional, virtual), o CERTA oferece consultorias, assessorias, capacitacdo e
atendimento (oficinas criativas ou laboratério de fabricagao). Além disso, o espago
oportuniza o desenvolvimento de ideias, oferecendo um ambiente para discussdes,
reflexdes, planejamento e execucdo de projetos ou produtos com um viés
educacional, alinhado as ideias de funcionalidade e acessibilidade.

A TA encontra-se inserida na Educacao Especial, que em Santa Catarina é

parte do sistema educacional, entendida como modalidade de educacéao escolar que
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permeia, transversalmente, todos os niveis e modalidades de ensino (Santa Catarina,
2023). Tal estrutura € organizada para apoiar, complementar e suplementar a
aprendizagem dos educandos prevista no Projeto Politico Pedagogico (PPP) das
unidades escolares e, compreendida como programa educacional e/ou reabilitatorio
(pedagogico, reabilitatorio, profissionalizante e de assisténcia social), voltado ao
atendimento das necessidades dos educandos dos Centros de Atendimento
Educacional Especializados em Educacéo Especial (CAESPs) (Santa Catarina,
2023).

A Educacado Especial, tanto na educagado basica quanto nos CAESPs,
demanda procedimentos e recursos especificos para atuar na prevencao,
reabilitagdo, ensino e profissionalizagdo (Santa Catarina, 2006) de pessoas com
atraso global do desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e
multipla), TEA, TDAH e AH/SD. Permite formar profissionais especializados e a
sociedade como um todo, nas questdes envolvendo o conceito biopsicossocial de
deficiéncia, promocédo de acessibilidade, considerando o ambiente para eliminar
barreiras e/ou propor facilitadores para as questdes que envolvem a participagao em
atividades (OMS, 2022).

Para otimizar o atendimento na area de TA e contribuir para a formacéao de
profissionais multiplicadores, o CERTA foi reconfigurado em 2021. Considerado um
centro inovador, com uma gestao horizontal, oferece possibilidades de aprendizado
por meio da extensdo difundida pelo Movimento Maker, buscando por equidade na
educacao e protagonismo, formacao de uma visao critica de sociedade, o despertar
da curiosidade e a paixao por aprender (Brockveld; Silva; Teixeira, 2018).

Neste contexto, busca-se compreender sobre a integracdo da TA com
Espacos Maker, levantando acdes para melhorias continuas nas praticas usadas na
criacado, producao e implementacao de solugdes personalizadas acessiveis e propor
uma otimizacdo nas operacgdes internas e no funcionamento eficaz e eficiente da
produgao e entrega de produtos ou servigos, mapeando o processo. As questdes
envolvendo a acessibilidade fomentam a necessidade de transformar produtos,
ambientes, programas e servigos para incluir a diversidade, assegurando o acesso
universal (Brasil, 2015). Para atender a demanda da educagéo e instituicbes
parceiras, o CERTA otimiza e organiza o trabalho interno para permitir vantagens
estratégicas de posicionamento diante das demandas (Carreira et al., 2016).

Esta pesquisa justifica-se, ainda, pela necessidade de caracterizagdo dos
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servigos prestados no CERTA, seus processos e praticas, uma vez que nao sao
totalmente conhecidos pelos colaboradores e a sociedade. O CERTA divulga e
replica praticas de aprendizagem envolvendo os processos de desenvolvimento de
TA no Estado em formacdes especificas ou de livre demanda dos interessados.
Logo, a pesquisa podera oportunizar o compartiihamento de informagbes e criar
novas conexdes com outros ambientes, por meio de um manual.

Esta dissertagcdo concretiza a possibilidade de uma nova estrutura e
funcionamento do Espaco Maker voltados para promover o acesso a solugdes
personalizadas. Esse desenvolvimento € resultado do aprendizado no Mestrado
Profissional em Planejamento e Controle de Gestao, sustentado pela perspectiva do
controle de gestdo na administragdo publica. A partir dessa base, sdo propostas
medidas para desenvolver e oferecer produtos ou servigos, abrangendo desde a fase

de planejamento até a execugéo, monitoramento e controle.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA ASSISTIVA (TA) E ESPACO MAKER

A TA e os Espacos Maker desempenham um papel fundamental na
promogao da inclusao e acessibilidade, permitindo o desenvolvimento de produtos e
servigos personalizados que atendem as necessidades especificas da Educagao
Especial e Inclusiva. TA e Espago Maker sao conceitos distintos, e nesta proposta
estuda-se a possibilidade de integra-los para promover solu¢des personalizadas
acessiveis em um centro de atendimento de uma instituicdo publica. O processo de
apropriagao e sistematizacdo do conceito e da classificagdo de TA no Brasil inicia-se
com o uso da expressao TA ao lado das expressdes Ajudas Técnicas e Tecnologia
de Apoio, que, na maioria das vezes sao aplicados como sindnimos, embora, em
algumas situagdes, suas diferengas sejam destacadas (Brasil, 2015; Galvao Filho,
2022).

Atualmente o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) define TA como:

[..] uma éarea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social (Brasil, 2007, p. 3).

Segundo Galvao Filho (2022), nas ultimas décadas o Brasil avangou
conceitualmente e na sistematizagdo dos conhecimentos na area da acessibilidade e
da TA, superando paradigmas excludentes. Na sociedade abre-se espago para a TA
adaptar os ambientes, produtos e servigos, pensados para atender um grupo padrao
de pessoas, permitindo assim a PcD usufruir com equidade. Desta forma, a TA,
constituida por diferentes areas de formacgado, contribui para promover a
funcionalidade da pessoa com algum tipo de deficiéncia, usando de facilitadores, nos
diferentes ambientes, na realizacao de atividades e na participacdo nos eventos que
a sociedade oferece (OMS, 2022).

Os bens materiais e servigos voltados as PcD sao desenvolvidos sob o olhar
da TA, uma vez que ainda nao ha acesso universal aos produtos, espacos e sistemas

(Carletto; Cambiaghi, 2008). Esses sao projetados para se adaptarem naturalmente
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as necessidades das pessoas em diferentes ambientes de sua vida cotidiana
(Bersch, 2017).

Savall (2020) indica que, enquanto n&o existirem produtos e ambientes
totalmente pensados, projetados e desenvolvidos para todos, a TA continuara a ser
utilizada para proporcionar funcionalidade, conferindo autonomia e independéncia as
PcD, incapacidade ou mobilidade reduzida. Isso implica a adaptagdo da sociedade
para apoiar esse publico e garantir, por meio da adogao de produtos, metodologias,
servigos, as condigbes necessarias para realizarem agdes com seguranga, sem
depender do auxilio de terceiros (Savall, 2020).

Galvao Filho (2022) afirma que os avangos tecnoldgicos favorecem a TA,
cujos recursos, quando disponibilizados na escola inclusiva possibilitam a superagao
de obstaculos e barreiras, muitas vezes severas, nas fungdes motoras, sensoriais ou
de comunicacao dos estudantes com alguma deficiéncia. Com este entendimento, a
TA ganha espago ao promover a funcionalidade relacionada a atividade e a
participagado (Brasil, 2015), identificando e eliminando os obstaculos e barreiras a
acessibilidade.

Os recursos e servigcos para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
da PcD promovendo vida independente e inclusdo (Bersch, 2017) podem ser
entendidos como TA. Eles difundem a ideia de que é possivel criar um servigo ou
propor produtos e estratégias, usando de motivagédo, conhecimentos e habilidades,
suporte técnico e ferramentas tecnoldgicas, digitais e artesanais correspondentes ao
Movimento Maker (Webb, 2018).

A humanidade cultivou a arte de criar coisas e, na atualidade, a conexao entre
os seres humanos e as criacbes materiais que produzem tem se intensificando,
dando origem ao movimento "faga vocé mesmo" (Do-It-Yourself - DIY) uma pratica
contemporanea que valoriza a autonomia e criatividade. A expresséo “pdr a mao na
massa”, define a possibilidade de criar, cocriar, projetar, construir, fabricar, consertar
e adequar produtos e servicos no Espaco Maker, permitindo o compartilhamento de
projetos pelos usuarios (Tan, 2018).

O Movimento Maker permite fazer coisas por meio do acesso as ferramentas
existentes nos espacos com equipamentos de alta e baixa tecnologia, como
impressora 3D, cortadora a laser, scanner 3D e cortadora de Vinil. Também ha
ferramentas de baixa tecnologia, como materiais de papelaria, marcenaria e costura
(Webb, 2018).



23

Espacos Maker séo a extensdao do Movimento Maker, locais abertos (Niaros;
Kostakis; Drechsler, 2017) onde as pessoas sao reconhecidas como maker e se
encontram com outros maker para desenvolver projetos, contando com especialistas
para ajudar na auxiliar na utilizagdo de ferramentas, tanto tecnoldgicas quanto
tradicionais (Makerspace, 2013). Os laboratérios de fabricagao (FabLabs) integram o
conceito de Espagco Maker e oferecem um conjunto de técnicas e ferramentas
produtivas, estimulando a formagao de grupos organizados de inovagao colaborativa
(Fressoli; Smith, 2015). Os FabLabs, podem ser descritos como locais onde se pode
“[...] construir quase qualquer coisa” (Brockveld; Silva; Teixeira, 2018, p. 59).

Diferentes metodologias e movimentos buscam atender a demanda e se
caracterizam por usar recursos baratos e sustentaveis (Ceresa et al., 2019). Os
praticantes no Espago Maker experimentam a constru¢gdo conjunta do conhecimento
a partir de trocas colaborativas e reflexivas sobre a experiéncia prévia, conseguindo
assimilar o conteudo e colocar em pratica o que necessita aprender (Gavassa et al.,
2016). A aprendizagem pode ser ampliada com a possibilidade de o praticante levar
0 seu conhecimento e repassa-lo aos demais colegas, além de reproduzir o que foi
aprendido durante a formagao. Esse compartiihamento se integra com o Movimento
Maker, que esta relacionado a aprendizagem participativa e autbnoma da pessoa
(Ceresa et al., 2019).

A criacdo de um Espaco Maker e do Laboratério de Fabricagdo sao
estratégias inovadoras para pensar, planejar, executar e avaliar prototipos. Para
Teixeira et al. (2016), tais espagos sao propicios para que inovagdes ocorram, assim
€ possivel considerar os Espagos Maker como habitat de inovagao. Neste espaco,
com o olhar da Educacdo Especial, as condicdes relacionadas a saude e a
funcionalidade humana precisam ser conhecidas, assim como compreender fatores
contextuais (ambientais e pessoais) que representam a pessoa e seu estilo de vida,
permitindo elaborar ou melhorar os produtos e servigos, aumentando a consciéncia e

promovendo a participacdo ou a melhoria nas atividades por meio dos facilitadores.
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2.2 OTIMIZANDO POLITICAS E SERVICOS PUBLICOS POR MEIO DA GESTAO
POR PROCESSOS

Um governo e seus agentes administrativos sdo os atores da administragao
publica que representam um conjunto de normas organizadoras da administragao do
Estado em acordo com o interesse publico, seguindo os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que se encontram
no art. 37 da Constituigdo Federal (Santos, 2019). Seu funcionamento visa o
cumprimento de orientacbes politicas que determinam suas atribuicbes e
competéncias, bem como estabelecer as regras de administragdo dos recursos de
que faz uso.

A execucao dos servigos publicos em nivel federal, estadual ou municipal,
sera realizada de forma direta ou indireta. De acordo com Bachtold (2012), a
administragao publica direta possui autonomia politica, financeira e administrativa. A
administracao publica voltada ao principio da eficiéncia busca por resultados com os
menores custos, conforme Bitencourt Neto (2017), Fortini e Henriques (2022), a
eficiéncia administrativa ndo se esgota em nogdo exclusiva de racionalidade
econbmica. Para os autores, parte de uma concepg¢ao geral de rejeicdo de
formalismos e vinculacdo aos fins, demandando eficacia e efetividade da acéao
administrativa. Na maior parte das vezes, a administracdo publica reduz processos
burocraticos e flexibiliza-os, facilitando a descentralizagdo administrativa (Klering;
Porsse, 2014).

Dessa forma, é viavel contemplar alteragdes na administracdo que
demandam transparéncia, agilidade e exceléncia dos servigos. Esses objetivos sao
alcangados por meio do mapeamento de processos (Juliatto; Queiroz, 2023) no qual
o cidadao é percebido como um cliente. A organizagao, por sua vez, evolui para se
tornar um sistema integrado de provedores e clientes internos (Matias-Pereira, 2020),
criando um ambiente corporativo propicio a aquisicdo de novos conhecimentos e a
introducdo de inovacdes, processando informagdes e promovendo mudangas
comportamentais (Ebrahim, 2005; Lopes, 2022).

Para assegurar eficiéncia e inovacdo na implementacdo de politicas e
servigos, a administragdo publica pode adotar uma abordagem sistematica e

integrada com foco na gestao por processos, otimizando as operagdes. A interagao
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entre TA e Espagos Maker em uma instituicdo publica pode ser mapeada, por meio
da analise e documentagao dos processos organizacionais, otimizando processos e
oportunizando melhorias na gestdo dos servigos de TA.

A administragéo publica tem passado por reformas estruturais e institucionais
que impactam as estruturas administrativas, gerenciais e o funcionalismo publico do
Estado. Essas reformas pretendem superar obrigagdes organizacionais e promover
desenvolvimento nas relagdes politicas e sociais (Klering; Porsse; Guadagnin, 2010).
O modelo gerencialista, conhecido como nova administragao publica (Matos; Souza;
Silva, 2019), representa uma mudanga de perspectiva para alcangar resultados no
setor publico. Segundo Secchi (2009, p. 354) “[...] a administragao publica gerencial
ou nova gestdo publica é [...] um modelo normativo pds-burocratico para a
estruturagao e a gestdo da administragcado publica baseado em valores de eficiéncia,
eficacia e competitividade”.

No contexto empresarial contemporaneo, os avangos tecnoldgicos tém
provocado mudangas significativas nas organizagdes, permitindo a revisdo dos
processos de gestdo e trabalho, resultando em melhorias no planejamento e controle.
As organizagdes, motivadas pela busca de solugdes, tém reavaliado suas estruturas,
agora orientadas pela perspectiva do cliente, marcando uma transformacéao
significativa na mentalidade organizacional (Juliatto; Queiroz, 2023; Melo; Monteiro,
2020). Diante da demanda por eficiéncia, produtividade, desempenho e de recursos,
muitas vezes escassos, tanto as empresas quanto as organizagdes publicas
concentram-se na identificacdo de oportunidades de melhoria para seus processos.
Santos et al. (2018) destacam o desafio da gestao publica em promover mecanismos
inovadores e eficazes na prestacdo de servicos, alinhando-se as demandas da
sociedade.

Nas ultimas décadas as organizagdes buscam racionalizar o trabalho, para
eliminar perdas e aumentar a eficiéncia abrindo caminho para os processos (Costa,
2017). Segundo Melo e Monteiro (2020), o processo € uma atividade ou conjunto de
atividades que parte de uma entrada (input), adiciona valor e fornece uma saida
(output) a um cliente especifico, fazendo-se necessario entender como os processos
funcionam para determinar como gerencia-los e obter um resultado esperado.

A organizagdo que capta e registra conhecimento dos colaboradores, de
acordo com Almeida, Vitoriano e Moraes (2021), cria redes de aprendizagem, reviséo,

aperfeicoamento e dinamismo dos seus processos. Assim, proporciona Nnovos
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conhecimentos aos seus colaboradores, por meio de compartihamento das
informacgdes, na realizacdo do mapeamento dos processos, partindo de investigacao,
seguindo da analise, encerrando com a implantacdo. Conforme os autores, as
organizagbes podem ser de pequeno, meédio e grande porte, privadas, ou publicas,
cada qual possui caracteristicas proprias. Em sua ambiéncia, os colaboradores detém
conhecimento consideravel das organizagbes executando fungdes e atividades,
portanto, a0 mapear processos, € imprescindivel conhecer os colaboradores,
investigando quem sao aqueles que formam as opinides e dominam 0s grupos.

De acordo com Rebougas (2019), a gestdo de processo € um conjunto
estruturado e intuitivo das fungdes de planejamento, organizagao, direcéo e avaliagao
das atividades sequenciais, que apresenta relagdo logica entre si, minimizando os
conflitos interpessoais, as necessidades e expectativas dos clientes externos e
internos. E 0 mapeamento de processos € o comego para implementagdo de uma
gestao por processos, levantando informagdes fundamentais na tomada de decisdes
a favor da melhoria dos processos dentro da organizagéo (Juliatto; Queiroz, 2023;
Pavani Junior; Scucuglia, 2011; Prestes; Royer; Rosa, 2020).

Choo e Rocha (2003) destacam que o conhecimento para 0 mapeamento de
processos reside na mente dos individuos e precisa ser convertido em conhecimento
e transformado em inovagdo. Organizagcbes que nao mantém seus processos
mapeados enfrentam desafios, tendo em vista a alta rotatividade de colaboradores
(Almeida; Vitoriano; Moraes, 2021) e a falta de conhecimento para agées em acordo
com os objetivos (Choo; Rocha, 2003).

O mapeamento esta alinhado ao principio da eficiéncia previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). Envolve a captacdo e registro de
conhecimento dos colaboradores, criando redes de aprendizagem, reviséo,
aperfeicoamento e dinamismo aos processos organizacionais (Almeida; Vitoriano;
Moraes, 2021).

A Association of Business Process Management Professionals (ABPMP,
2013) conceitua o processo como uma agregacao de atividade e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcangar resultados, visando o
aprimoramento das atividades exercidas, otimizacédo do tempo e cumprimento de
prazos (Melo; Monteiro, 2020).

O processo, para Hammer e Champy (1994), € um conjunto de atividades

realizadas em sequéncia logica, com o objetivo de produzir um bem ou servigco com
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valor para um grupo especifico. Essa definigdo destaca o fluxo de atividades que
agrega valor dentro de uma organizagao. O fluxo inicia-se com a entrada de insumos
(informagdes, produtos, servigos) fornecidos por um fornecedor, que s&o
transformados ao longo das etapas, gerando saidas com valor agregado, que serao
entregues a um ou mais clientes.

Melo e Monteiro (2020) pontuam que processos possuem o compromisso de
satisfazer as necessidades dos clientes/cidadaos, exigem sincronia, transformam
elementos, seguem orientagdes e consomem recursos. Desenvolver o mapeamento
de processo € valido, pois facilita a analise de como o trabalho esta sendo executado,
permitindo uma visao ampla dos fluxos de trabalho. A analise dos problemas propicia
o surgimento de ideias para possiveis solugdes e estimula a comunicagéo ao divulgar
sobre como o trabalho deve ocorrer, estabelecendo um padréo, entregando um
resultado planejado aos envolvidos deixando claro o papel de cada um na execugao
do fluxo de atividades (Juliatto; Queiroz, 2023; Melo; Monteiro, 2020).

Prestes, Royer e Rosa (2020) descrevem que processos bem documentados
permitem que seus conteudos sejam transmitidos facilmente para qualquer pessoa
que precise entendé-los. No mapeamento de processos € possivel definir as falhas,
possibilitando instituir a melhoria continua, identificar os gargalos, determinar os
responsaveis pelas etapas, atividade, processo, estimar recursos e realizar os ajustes
quando necessario. Uma vez documentados, os processos podem ser avaliados
quanto a sua adequacgao aos propoésitos da organizagao.

A qualidade dos processos esta relacionada a eficiéncia da empresa, gerando
valor para o negécio e para os clientes. De acordo com Juliatto e Queiroz (2023), a
organizagdo pode ganhar competitividade e atender a um publico maior com alta
qualidade. Entretanto, acompanhar o desempenho de uma organizagao pode nao ser
uma tarefa facil. As empresas, ao perceberem que ha perda, buscam metodologias
de gestao que possam auxiliar a minimizar ou zerar suas perdas, como, por exemplo,
o Business Process Management (BPM), que em portugués significa Gerenciamento
de Processos de Negdcio. Tal metodologia de gestdo foca na melhoria continua dos
processos da empresa, possibilitando a analise, definicdo, monitoramento e
gerenciamento dos seus processos com mais eficacia.

Assim como 0 mapeamento de processos € inovador para a gestao publica,
a difusdo de novas tecnologias no ambito educacional, com foco na criagdo de

espacos produtivos acessiveis, flexiveis e de baixo custo de aquisicao, utilizacéo e
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manutengao (Costa; Pelegrini, 2017), pode ser diretamente vinculada a TA no
contexto da Educacgéao Especial. Em instituigcbes publicas que implementam solucdes
de TA, é essencial enfatizar politicas publicas inclusivas e praticas inovadoras,
promovendo ambientes que fomentem igualdade e acessibilidade. Logo, torna-se
imprescindivel adotar uma administragao publica centrada na valorizagao da gestao
por processos, oferecendo uma estrutura metodoldgica para analisar, redesenhar e

otimizar os fluxos de trabalho organizacionais.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de modelar um processo eficaz
para a solicitagao e integracao de servigos de TA em um Espago Maker, com foco na
Educacao Especial e Inclusiva. A abordagem metodoldgica exploratéria, qualitativa e
documental permitiu investigar o fluxo de entrada e saida das solicitagdes,
identificando novas perspectivas e abrindo caminho para responder a questao
norteadora da investigagao, proporcionando maior flexibilidade na interpretacéo dos
resultados.

Direcionada a verdades e interesses locais (Prodanov; Freitas, 2013), a
pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, motivada pela intencao de gerar
conhecimento para problemas identificados na realidade e fornecendo, com os
resultados obtidos, um produto para aplicagdo pratica (Barros; Lehfeld, 2000) por
meio da elaboragdo do produto técnico. Sendo assim, concentrou-se nas atividades
do CERTA para identificar os principais problemas e propor melhorias.

Na fase preliminar exploratéria levantou-se informacbdes e delineou-se o
estudo observando o funcionamento do CERTA e construindo um diagnéstico
partindo do planejamento estratégico da FCEE. Foram identificados dois problemas
principais: o primeiro refere-se a desorganizacdo no processo de entrada das
solicitagdes, e o segundo a necessidade de estabelecer conexdes para promover a
TA, acessibilidade e inclusdo. Em seguida, foram realizadas agbes para elaborar um
processo de solicitacdo, que incluiu o mapeamento do fluxo atual (AS 1S), a
identificacdo de desconexdes e a proposi¢gao de uma nova verséo (TO BE), alinhada
ao planejamento estratégico. Esse novo fluxo sera disponibilizado em um manual
técnico, integrando-se ao processo de solicitacdo no CERTA que sera disponibilizado
nas midias e redes sociais do centro e da FCEE.

Paralelamente, foi realizada uma analise documental e, apds, a aplicacao de
um questionario para compreender como a integracédo da TA com o Espaco Maker
impacta a criagdo, producdo e implementacdo de solugcbes personalizadas
acessiveis. Investigando, junto aos FabLabs de SC, elementos que possam agregar

valor ao Espago Maker e ao recém implantado LABITARE. Contribuindo na
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implementagdo de novas oportunidades de criacdo de produtos e servigos de TA,
ampliando as possibilidades de participag¢do da PcD e sua rede de apoio.

O questionario adaptado ao conteudo de Marques (2019) pode contextualizar
0 processo de criagao, producdo e implementacdo de solugdes personalizadas
acessiveis nos FablLabs, segundo a visdo dos gestores. A pesquisa descritiva
complementou o trabalho, permitindo registrar, descrever e analisar os dados
coletados, identificando agbes necessarias para modelar um processo de solicitagcoes
que amplie as possibilidades de desenvolver TA, conferindo maior eficacia a gestao.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa adotou uma
perspectiva qualitativa, focada em responder a questdes especificas explorando
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes (Minayo, 2015).
Combinou elementos quantitativos para analisar dados permitindo mensurar
questdes criando uma ponte entre a analise qualitativa e quantitativa. Segundo
Minayo (2015), o uso adequado dessas abordagens gera uma interpretacdo mais
fidedigna dos resultados.

Na etapa final, esta a elaboragcdo do Manual de Solugbes Personalizadas
Acessiveis em Tecnologia Assistiva no Espago Maker. Este produto técnico marca o
inicio do poder fazer (quase) qualquer coisa para promover a participacdo e o
aprendizado do publico da Educacgao Especial nas atividades em diferentes contextos
sociais, promovendo ambientes acessiveis e inclusivos. Ele traz duas solugbes
personalizadas. A primeira visa dar acesso a links que permitam solicitar servicos,
recursos (produtos) ou participar do open day no CERTA. A segunda oferta um
modelo de Espaco Maker baseado nas oficinas criativas desenvolvidas pelo CERTA.
Nessas oficinas, € organizada uma estrutura fisica temporaria, com ferramentas e
materiais, para que os praticantes possam produzir TA de baixo custo e adaptagcdes
razoaveis voltados para atender as necessidades de PcD, usando o corpo técnico

das instituicdes e possiveis parcerias.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagéo deste estudo representa o universo de interesse da pesquisa,
compreendendo todos os Laboratdrios de Fabricagao - FabLabs em Santa Catarina

credenciados pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), conforme
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mencionado por Stevenson (1981) e Jacobsen et al. (2017). Para selecionar os
participantes da amostra, optou-se pela amostragem nao probabilistica, na qual a
escolha dos elementos da populagdo depende, em parte, do julgamento do
pesquisador, conforme descrito por Mattar Neto (2017). Os gestores participantes
visualizaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e concordaram
em participar da pesquisa.

Dada a extensao da populacéo, precisou-se delinear critérios para a selegao
dos participantes (Gil, 2022). Nesse sentido, foram selecionados os FabLabs ativos
ou planejados em Santa Catarina, conforme listados no website da Fab Foundation
(https://www.fablabs.io/labs). A amostra foi extraida deste site em outubro de 2023,
consultando a lista por pais e selecionando os laboratérios pertinentes. No contexto
do FabLab Brasil, identificou-se um total de sete laboratérios em Santa Catarina,
sendo quatro ativos, dois planejados e um em processo de credenciamento. No
entanto, apenas cinco deles atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos para

a realizagdo deste estudo (Quadro 1).

Quadro 1 — Espagos Maker/FabLabs catarinenses

Espaco Maker/lFabLab Cidade/Instituicao Situacao
PRONTO 3D Florianépolis (UFSC) Aberto

FabLab Unisul (planejado) Floriandpolis (UNISUL) Fechado
FabLab Joinville Joinville Aberto
Pronto3D Unochapecé Chapecé (Unochapecd) Aberto
Campeche Fablab Floriandpolis Aberto

Laboratério FabUniAvan Balneéario Camboril Fechado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A selegao da amostra considerou o LABITARE no CERTA no quadro acima.
Esse laboratério estd em processo de integragcao a rede global e alinhando-se aos
padrées estabelecidos pelo Fablabs.io (Tileserver, 2023), € o principal centro de
referéncia em TA no Estado. Sua inclusdo na pesquisa contribui para esclarecer
sobre a integracao entre os conhecimentos de TA e os Espacos Maker, bem como
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suas potenciais agdes para a promogao da inclusao.

3.3 COLETA DOS DADOS

Técnicas padronizadas de coleta de dados, como a observagao sistematica
(Fontana; Rosa, 2021) e a aplicagdo do questionario foram utilizadas (Gil, 2022;
Prodanov; Freitas, 2013). Os materiais disponibilizados no local, permitiram trabalhar
com documentos essenciais a pesquisa, classificados em dois tipos (Gil, 2022):
documentos ndo analisados, como documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes e documentos ja analisados:
relatérios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros
(Prodanov; Freitas, 2013). Minayo (2015) destaca que as técnicas podem ser para a
producao primaria de dados, por meio de observacdes e aplicacdo de questionarios,
ou para dados secundarios, a partir de acervos existentes.

Para delinear tanto o fluxo de processos utilizado para o desenvolvimento de
TA no CERTA quanto o fluxo sugerido para o processo de solicitagcdo, com
possibilidade de expansao desse desenvolvimento, foram empregadas ferramentas

de gestdo e a plataforma Camunda (https://camunda.com/), uma versao gratuita

online. A Camunda foi utilizada para representar os fluxos de processo e facilitar a
modelagem colaborativa, adotando a notacado Business Process Model and Notation
(BPMN), o que possibilitou a padronizagéo das quatro etapas do processo: elicitagao,
modelagem, validagao e verificagao (Juliatto; Queiroz, 2023).

Para a compreensdo dos dados obtidos com o questionario, foram
combinados na coleta de dados métodos mistos (Molina-Azorin, 2012) e o uso de
instrumentos como fontes bibliograficas e secundarias (Prodanov; Freitas, 2013), que
facilitaram a construcdo das respostas. Tendo em vista o uso progressivo do
questionario eletrdnico para potencializar os estudos cientificos (Vergara, 2015). E
para contribuir na obtengcdo da resposta ao problema de pesquisa, optou-se por
aplicar de forma simultdnea (Molina-Azorin, 2012) o questionario estruturado on-line
aos gestores dos FabLabs em Santa Catarina.

O questionario estruturado de autoria da pesquisadora, foi composto por 47
questdes, dividido em quatro blocos: (1) Identificagdo e caracterizacdo do

respondente e do FablLab inquirido; (2) Abordagem sobre a estrutura dos
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FablLabs/Espacos Maker; (3) Abordagem sobre TA, Movimento Maker, Educagao
Especial e inclusiva; e, (4) Abordagem sobre questdes administrativas, planejamento
e controle de gestdo. E para a mensuragéo das respostas, selecionou-se perguntas
fechadas de escolha unica, multipla escolha e classificagdo, além de perguntas
abertas com sugestdes de respostas curtas.

O formulario de pesquisa (APENDICE A) passou por revisdo da professora
orientadora da UFSC para correcao e ajuste. Apos essa etapa foi enviado no formato
eletrénico do Google Docs com suporte do e-mail institucional e no prazo de aplicagao
até 01 de abril de 2024".

3.4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa integrou as analises das observagbes feitas no CERTA e as
respostas dos gestores dos FabLab para compreender o fendmeno em estudo. A
combinagdo de abordagens qualitativas e quantitativas permitiu explorar tanto as
nuances subjetivas quanto os padrdes e tendéncias numéricas relacionadas ao tema
(Molina-Azorin, 2012). Em paralelo, as analises foram acontecendo e
complementando em igual importancia os resultados. Nesta fase da pesquisa,
procurou-se integrar as informagdes obtidas com a aplicagdo dos procedimentos
metodoldgicos, resultando a analise estatistica descritiva, incluindo medidas de
frequéncia e porcentagem na tabulagédo dos dados organizados em tabelas e graficos
na pré-analise. E na sequéncia foi possivel a exploracdo do material e, realizar o
tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.

Com a conclusado das analises e interpretagdo dos dados, deu-se inicio a
identificacdo das melhorias possiveis e a elaboracdo do processo de solicitacao,
intencionando estruturar de forma logica e coesa o conteudo abordado dentro da
administracao do CERTA. Ofertando a possibilidade de continuidade na identificagao
dos fluxos e no mapeamento de todos os processos conforme previsto no caderno

técnico de 2023/2024 desse centro e a criagdo de novos servigos. Como resultado,

' Devido a natureza da pesquisa, que envolve a coleta de opinides das pessoas, o protocolo foi
submetido ao Nucleo de Estudos e Pesquisa da FCEE (NESP/FCEE). O processo foi tramitado pelo
Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos (SGPe) e recebeu parecer técnico favoravel do
SAEN/NESPE, conforme processo FCEE 4762/2023, parecer n® 24/2024. Posteriormente, o
protocolo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC) e
aprovado, conforme Certificado de Apresentagao de Apreciagéo Etica (CAAE) 76331423.00000.0121.



34

o produto técnico foi desenvolvido na forma de um manual, ampliando a visibilidade
publica do tema e promovendo sua disseminagdo nos habitats de inovagdo, nas
redes de FabLabs e Espagos Maker. O manual torna o processo de solicitagao e
proposicao de solugcbes personalizadas acessiveis mais claro, facilitando a
integracdo da TA nesses ambientes colaborativos, oferecendo um caminho viavel e

estruturado para a criagdo de solugdes inclusivas?.

2 A Resolugdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS) (Brasil, 2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) (Brasil, 2018) e demais normas e legislagdo aplicaveis ao sigilo no
tratamento de dados pessoais, foram respeitadas, mantendo-se o sigilo e a privacidade em todas as
fases da pesquisa. A participagéo foi voluntaria e todos assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e poderao acessar a pesquisa sempre que acharem necessario, por meio dos
contatos especificados no documento disponivel no APENDICE B.
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4 RESULTADOS

4.1 CONEXOES PARA ALEM DOS MUROS DA FCEE

Para a gestao publica na area da Educagao Especial e inclusiva evidencia-
se a importancia de destacar e promover a TA e a acessibilidade para aspirar
ambientes e atitudes inclusivas na sociedade. O CERTA vem empenhando-se ao
inovar, integrando-se a Plataforma Nacional de Infraestrutura de Pesquisa (PNIPE)
do Ministério de Ciéncias, Tecnologia e Inovacdo do Governo Federal (MCTI) e
buscando obter reconhecimento internacional por meio da implementacdo do
laboratorio com seu registro em andamento junto ao MIT, conectar-se com a
comunidade global dos FabLabs para propagar a TA.

Na busca por uma gestao horizontal, promove o envolvimento da equipe do
CERTA na prospeccao, producéao e servigos personalizados, enquanto a FCEE apoia
a producdo e disseminacdo do conhecimento sobre acessibilidade e TA,
especialmente no contexto educacional. O organograma circular do CERTA reflete
sua abordagem colaborativa e igualitaria, evidenciando seu compromisso com a
pesquisa e o desenvolvimento de solugdes personalizadas acessiveis para atender

as necessidades do publico da Educacéao Especial.
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Figura 1 — Organograma circular do CERTA

Pedagogo ,/ \\ —————— 7/. \
[ @ | amm /~~. Coordenadora
- \ Sso
A S “~
~
e Y
il S
e PPN ' \-‘
— Espaco Maker ; (l‘;' \ ( [ ) Pedagoga
/ \ Artesanalv" : \ ‘\- /.’
\ \ F~ —_—
Professor | & J P \‘\usm\ki /' "‘\\ AN
Informatica  “\_ / P ~— ~ \
Fa ~ N "\
7 / p \
! / T AN A
’ N h
/ ’ — b /. \\
N 1 // . \ | Marceneiro
| / ® "\ ! -/
! ! \ \ S T
1
H 1 |\ CERTA || ! !
% 1 \ B 4 i
Costureira | | N - - 0N ]
- ‘/ @ \ K \‘L,.-’/ \\ / 0] \ H
\ \ / \ e/ Ve g \
\ {
\ s — | & Costureira
‘\ ~ »* Espacode \ /
\ Espago Maker “~, .~ “ Suporte Profissional —
AN Tecnologico Temmem==" Vi
\,
N ’,’
g ’
.\ e
Terapeuta ( .,
Qcupacional -/'\\ /. Y
N (&)
S,
"‘( [ ] \ ____ \.,,_,./éFOfESSO!’a de
\ - ~-————=T Educacao Especial

Professora de
Artes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No CERTA é possivel praticar ser um facilitador, pensando, planejando e
executando com expertise profissional produtos e servigcos de modo que pessoas com
atraso global do desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e
multipla), transtorno do espectro autista (TEA), transtorno do déficit de
atencao/hiperatividade (TDAH) e altas habilidades/superdotacédo (AH/SD) possam
desempenhar suas fungcdes, mantendo e desenvolvendo habilidades, explorando
potencialidades.

Neste espaco, oferta-se, além de equipamentos e maquinas, um trabalho em
equipe, onde todos s&o protagonistas, compreendendo o modelo biopsicossocial de
deficiéncia, as barreiras e os facilitadores, os diferentes ambientes e contextos, bem
como 0s suportes e apoios fundamentais a participagcdo. Sendo assim, a equipe
LABITARE faz a observacao atenta do ambiente, a escuta ativa das necessidades
individuais e coletivas para a criagao artesanal ou tecnoldgica de servigos e recursos
(produtos) acessiveis.

Nesse contexto, o trabalho do laboratério se destaca ao utilizar ferramentas
que visualizam e estruturam as relagdes e os apoios para o publico da Educacéao
Especial, facilitando a criacao de estratégias que promovam a inclusao. A abordagem
de prototipagem e Minimo Produto Viavel (MPV) de forma colaborativa permite o

desenvolvimento agil e interativo de solugdes personalizadas, ajustadas as
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necessidades especificas de cada pessoa. Com a criagao e divulgagdo do manual
nas midias e redes sociais do CERTA e da FCEE, pretende-se iniciar uma conexao
entre o Espaco Maker da FCEE com os FablLabs de Santa Catarina, entre outras
instituicdes e pessoas que necessitam de um ambiente para desenvolver produtos
com base na TA. Para fortalecer a conexdo, conforme sugere os gestores na
pesquisa, sera preciso investir em agdes estratégicas, como projetos de ampliagao e
melhorias na estrutura do laboratdrio, nos recursos humanos com capacitagao
especifica e a manutengcdo de uma base de conhecimentos disponivel e atualizada
para que os profissionais possam trabalhar em estreita colaboragdo com o publico da
Educacido Especial e a sua rede de apoio, criando e testando recursos e servicos
funcionais que atendam as necessidades imediatas, ao mesmo tempo, possibilite
pensar junto planejar e desenvolver solu¢gdes mais abrangentes e sustentaveis para
a manutencdo ou a ampliacdo da participacao nas agoes futuras.

Para expandir essa forma de pensar e planejar com o viés da TA dentro dos
Espacos Maker e FablLabs, é essencial disseminar estudos e descrever as praticas,
compartilhando o inicio do processo que da vazado a todo esse sistema. Essas
informagdes podem ser utilizadas para desenvolver projetos colaborativos, com foco
na acessibilidade. Na analise das respostas do grupo de gestores, pode-se inferir
contribuigdes e sugerir melhorias proporcionando uma visao contextual que beneficia
a prospeccao da TA e a busca por fabricar solugbes personalizadas acessiveis de

forma mais frequente.

4.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DOS FABLABS

As respostas representam 100% da amostra. Consiste na analise dos quatro
blocos tematicos com inferéncias e interpretacbes dos conceitos de autores

especializados nessas areas e na descricdo de possiveis melhorias.

4.2.1 Bloco 1: Identificagao e caracterizagdao do respondente e do FabLab

Os gestores foram identificados por seu vinculo e fungées. A maioria dos

respondentes (80%) ocupa o papel de coordenador, sendo que 40% afirmaram
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coordenar a equipe e gerenciar operagdes. Os demais 60% desempenham funcgdes
mais generalistas, expressas por respostas do tipo "de tudo um pouco”. No que diz
respeito ao grau de satisfagdo dos gestores quanto ao uso do FabLab pela
comunidade, 60% dos entrevistados se declaram "muito satisfeitos", 20%
“satisfeitos", enquanto os demais (20%) ndo expressaram nem satisfacdo, nem
insatisfacao.

Destaca-se na apresentagao do gestor a importancia de uma gestao eficaz,
considerando o comportamento humano e suas repercussdes na organizagao e na
sociedade. O comportamento da equipe influencia diretamente na eficiéncia do
laboratério, enquanto a maneira como € gerenciado molda o comportamento dos
membros e impacta a comunidade (Almeida; Vitoriano; Moraes, 2021). Diante da
neutralidade dos gestores em relagdo a satisfacdo do uso do laboratério pela
comunidade, areas para melhorias ou mudangas podem ser consideradas visando
atender as expectativas com relagéo ao uso comunitario. Os desafios de ordem social
e de governanga envolvem coordenar a equipe e gerenciar o laboratério lidando com
multiplas tarefas e prioridades simultaneamente (Gershenfeld; Gershenfeld; Cutcher-
Gershenfeld, 2017; Shapira, 2017).

A maioria dos FabLabs (60%) tem mais de 8 anos de funcionamento, 80%
dos respondentes afirmam operar de segunda a sexta-feira, 60% cooperam com até
trés outros Espacos Maker/Makerspaces e demonstram (60%) um "alto interesse" no
desenvolvimento de TA, podemos inferir que a estabilidade e experiéncia dos
espacos de fabricagcdo em SC se refletem em sua trajetéria de funcionamento. Esse
cenario contribui para a construgao do paradigma inclusivo, exigindo estudos e o
engajamento dos FablLabs e Espacos Maker/Makerspaces juntamente com
colaboradores para ampliar a compreensdo da TA e seu carater interdisciplinar
(Galvao Filho, 2022; OMS, 2022; Savall et al., 2023). Ao compreender sobre a
abordagem biopsicossocial de deficiéncia para integrar varias perspectivas de
funcionalidade (OMS, 2022) proporcionara possibilidades de projetos em parcerias,
compartilhamento e desenvolvimento de solugdes personalizadas e acessiveis
(Savall et al., 2023).

Os servicos prestados nos FablLabs evidenciam as atividades como o uso da
impressao 3D, maquinas Routers CNC, o servigco de Open day e visitas técnicas.
Também foram identificadas o corte a laser, cursos, oficinas, treinamento, mentorias,

assessorias técnicas entre outros servicos como mostra o Grafico 1.
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Grafico 1 — Servigos prestados

Impress&o 3D 100%
Router CNG 100%
Open day 100%
Visita técnica 100%
Corte a laser 80%
Cursos presenciais 80%
Oficina criativa programada 80%
Treinamento 80%
Mentoria 60%
Assessoria técnica 40%
Cursos on-line 20%
Empréstimo de salas 20%
Consultoria 20%
Workshops em Escolas 20%
Visita de Professores 20%
Visita de Escolas 20%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Costa (2017) destaca que as novas tecnologias de fabricagédo digital e as
redes colaborativas oferecem um vasto potencial para inovagdes no Brasil,
promovendo o empreendedorismo, novas praticas educacionais e econdémicas. A
comunidade "Maker" permitem a disseminagao colaborativa da inovagao por meio de
redes e encontros fisicos, corroborando com o objetivo dos FabLabs de produzir
solugdes tecnoldgicas locais, para reduzir a desigualdade digital (Gershenfeld, 2005)
e promover a acessibilidade da PcD.

Dispor de uma variedade de servigos, permite aos laboratoérios de fabricagao
estimular a inovacéo e a colaboragao (Valenzuela-Zubiaur et al., 2021), oferecendo
possibilidades para ampliar o atendimento a diversos publicos. Dando margem a
necessidade a integracao ou de ampliacdo de parcerias para proporcionar aulas
praticas para graduagao, pds-graduacado e mais pesquisas e extensao, promovendo
trocas de experiéncias e conhecimentos cientificos para enaltecer o processo de
pensar e planejar criagdes e executa-las em baixo custo, em beneficio da
acessibilidade e inclusao de mais pessoas da comunidade.

Nesta analise destacam-se como possiveis melhorias em um Espaco Maker
acdes como: (1) Aprimorar a gestdo e os servigos de coordenagdo, aumentando a
eficiéncia e eficacia da administracdo com a criagcao de fungdes especificas e bem

definidas, propondo treinamento em gestao para qualificar a equipe. (2) Aumentar a
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satisfacédo e o envolvimento comunitario, implementando canais de comunicacgao,
avaliacoes e feedback para entender as expectativas da comunidade e dos gestores
quanto ao uso do espacgo.(3) Fortalecer a conexdo com outros Espacos Maker e
FabLabs: propondo cooperacdo técnica, novas parcerias, compartilhamento de
melhores praticas e experiéncias.(4) Elaborar um portfélio de servigos, considerando
a possibilidade de apresenta-los em funcionamento e o0s novos servigos e
tecnologias, como impresséo 3D, corte a laser e oficinas criativas, para atender a uma
gama ampla de necessidades.(5) Oferecer capacitagcéo e projetos educacionais para
a equipe multiprofissional, familiares, comunidade e profissionais de outras
institui¢cdes, para incentivar a inovacao e propagar os conhecimentos na area da TA.
(6) Adocao de tecnologias digitais e educacionais para estimular a inovagédo e a
acessibilidade, promovendo um ambiente mais dindmico. (7) Adotar e disseminar
uma abordagem Interdisciplinar/biopsicossocial. Integrar diversas perspectivas de
funcionalidade, promover um ambiente que considere as diferentes necessidades e
capacidades, compreendendo as pessoas dentro do seu contexto. (8) Fomentar
projetos em parceria com outros laboratorios para criar produtos personalizados e
acessiveis, considerando a experiéncia e a estabilidade dos FabLabs existentes. (9)
Priorizar o desenvolvimento de projetos de TA no LABITARE, utilizando tecnologias
disponiveis para criar produtos de baixo custo e alto impacto na participagdo do
publico da Educacdo Especial nas atividades do cotidiano. Investindo em
prototipagem rapida e Minimo Produto Viavel (MPV), solugdes eficazes e escalaveis.
10) Fortalecer a pesquisa cientifica promovendo iniciativas que aproximem
pesquisadores, professores e estudantes, permitindo a realizacdo de projetos
académicos voltados a TA e ao uso de tecnologias digitais acessiveis. Essa
integracdo pode aumentar o numero de pesquisas publicadas e fomentar a inovagao

inclusiva.

4.2.2 Bloco 2: Abordagem sobre a estrutura dos FabLabs/Espago Maker

Os questionamentos subsequentes focam em aspectos especificos da
estrutura dos FabLabs. Observou-se uma consideravel variagdo nos investimentos
iniciais, 60% pontua a parceria para iniciar, manter e melhorar o FabLab. E 80% foram
constituidos com investimentos variando de R$1.000,00 a R$300.000,00.
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Atualmente, ha investimentos nos FabLabs de recursos da iniciativa privada (40%),
de recursos publicos (20%), misto (20%) e autofinanciamento (20%).

O financiamento misto e o autofinanciamento evidenciam o desafio de
encontrar modelos sustentaveis de financiamento e gestdo, mantendo a autonomia
operacional dentro dos parametros estabelecidos pela Fab Foundation (Vieira, 2019).
Nesse contexto, é fundamental adotar uma estratégia flexivel e adaptavel para
garantir recursos financeiros (Marques, 2019), refletindo a crescente interagdo e
colaboracado entre diferentes setores da sociedade na busca por solugdes para
questdes publicas (Farah, 2021).

Destaca-se a importancia do planejamento para investir, enfatizando definir
objetivos claros e escolher antecipadamente o curso de agdo mais adequado para
alcanga-los (Chiavenato, 2013). O planejamento estratégico impulsiona a inovagao
assegurando a continuidade das atividades do FablLab, alinhando-se com as
diretrizes de gestao de recursos publicos (Bachtold, 2012). A adocao de ferramentas
gerenciais voltadas para a melhoria continua, captacéo de recursos e aprendizado
organizacional emerge como possibilidade para otimizar a eficacia e a eficiéncia dos
servigos prestados pelo FabLab (Carreira et al., 2009), contribuindo para manter a
relevancia do laborat6rio e sua sustentabilidade a longo prazo.

Na montagem do FabLab, a maioria dos respondentes (80%) relatou seguir
um layout ou projeto prévio. Quanto a acessibilidade, 40% indicam boa acessibilidade
e outros 40%, mencionam maxima acessibilidade, enquanto 20% mencionaram ter
acessibilidade moderada. Esses dados sugerem uma abordagem planejada do
espaco fisico, alinhada as diretrizes do Fab Foundation (2024). Holahan (1982),
Gardner (2001) e VIA (2019) consideram os ambientes de inovagdo como lugar de
estimulo ao trabalho criativo, reconhecendo a importancia da arquitetura, decoracao,
layout, iluminagao e formato das janelas, os quais exercem uma influéncia sobre o
comportamento dos envolvidos, motivando-os a trabalhar com mais entusiasmo e
empenho devido ao ambiente fisico. No entanto, a identificacdo de uma
acessibilidade moderada em alguns casos indica areas que podem necessitar de
melhorias para garantir um ambiente com um layout inclusivo e acessivel para todos
os usuarios (Savall, 2020).

Quanto ao numero de colaboradores, 60% trabalham em ambientes com
mais de quatro e 40% atuam com 2. E todos (100%) relataram ter um ou mais efetivos.

Dos cinco respondentes, um (20%) afirma que a equipe possui um conhecimento
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"Avancado" na area de TA. Os demais classificam o nivel da equipe como "Pouco"
(40%) ou "Moderado"(40%). Considerando as respostas avancada e moderada
juntas, (60%) o conhecimento em TA ganha uma proporg¢éo significativa, indicando
familiaridade com o tema. Além disso, os que indicam "Pouco", ainda contribuem
positivamente, pois conhecem e podem propor parcerias para ampliar seus
conhecimentos.

A composi¢cdo, o numero total de colaboradores e sua efetividade, séo
elementos que podem influenciar na capacidade de alcangar seus objetivos.
Identifica-se uma possivel caréncia de equipe para atender as demandas dos
laboratérios, podendo justificar a citacdo das fungdes dos gestores de "fazer de tudo
um pouco”, influenciando na eficacia do FabLab. Reconhecer a importancia dos
colaboradores é fundamental para envolver diferentes atores com conhecimento local
(Mikhak et al., 2002; VIA, 2019).

Os FabLabs estao propondo, em algum nivel, projetos relacionados a TA,
reconhecendo a alta demanda por solugdes que promovam a funcionalidade das
pessoas (OMS, 2022). As parcerias com instituigdes académicas ou governamentais,
podem impactar a estrutura organizacional ao disponibilizar recursos e possiveis
colaboragbes com estudos, testes de novos produtos, langamento de novidades,
substituicdo de pecas a baixo custo, solugdes de problemas ambientais e treinar
pessoas para desenvolverem atividades especificas (Costa et al., 2020).

O nivel de instrucdo dos colaboradores apresenta a distribuicao entre

diferentes categorias de grau de instrugao (Grafico 2).
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Grafico 2 — Grau de instrugao
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B Estudante da Graduacio (Bacharelado, Licenciatura, Tecnologo)
[ Estudantes de Pos-graduagdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado) [} Colaborador Especialista/Professor
B Colaborador com Mestrado [} Colaborador com Doutorado/Pés-doutorado

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os Espacos Maker normalmente possuem equipe de voluntarios composta
pela comunidade ou estudantes qualificados para auxiliar os makers com as tarefas
(Webb, 2018) e compartilhar experiéncias e conhecimentos, mesmo que sejam de
areas distintas (Makerspace, 2013; Webb, 2018). A presencga de colaboradores com
doutorado/pés-doutorado na minoria dos FablLabs sugere um potencial para pesquisa
avancgada e projetos especializados. No entanto, a auséncia de estudantes do ensino
médio e/ou profissionalizante/técnico em todos os FablLabs indica uma possivel
limitacdo na diversidade de experiéncias e habilidades, com os espagos
possivelmente mais direcionados para niveis educacionais superiores.

O perfil dos colaboradores e suas responsabilidades podem contribuir
significativamente para a estrutura organizacional do FablLab, identificando
oportunidades para qualificar o atendimento. Essa analise é importante para
desenvolver estratégias eficazes de gestado de pessoas e promover um ambiente de
trabalho produtivo e satisfatério (Almeida; Vitoriano; Moraes, 2021). Os Espacgos
Maker/Makerspaces sao espagos sociais, oferecendo oficinas abertas e o
desenvolvimento de projetos individuais ou colaborativos (Costa et al., 2020),

facilitando a aprendizagem entre pessoas com diferentes habilidades e interesses,
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enfatizando a importancia da interagao e da troca de conhecimento em ambientes de
fabricagao digital.

Ao questionar sobre a frequéncia de atendimentos em 2023, 20% né&o
apresenta registro. Dos demais, 20% indicam ter recebido menos de 100 visitantes,
enquanto 60% relatam mais de 100. Em 2024, 60% dos FablLabs registraram entre
50 e 100 visitantes més. A maioria (60%) dos laboratérios teve gastos médios dos
visitantes inferiores a R$50,00. Apesar do baixo custo, € importante considerar uma
margem para manter a fabricagcdo. Os instrumentos de financiamento (Valenzuela-
Zubiaur et al., 2021) sao ferramentas para promover projetos de inovacgao social e
com novas estratégias colaborativas e de networking os atendimentos poderiam ser
ampliados sendo possivel sugerir projetos com capacitagbes direcionadas em TA e
acessibilidade nos FablLabs, especialmente no uso e suporte para o uso por PcD e
profissionais da Educagao Especial, tornando esses espacgos acolhedores para todos
0S usuarios.

Quando questionados sobre profissionais essenciais que complementam a
equipe de suporte, os técnicos de laboratério sdo, na visdo dos gestores, essenciais
em todos (100%) os FabLabs, seguidos por designers e diretores/coordenadores. A
respeito da frequéncia com que os FablLabs capacitam seus colaboradores para
atender as necessidades das PcD, a maioria (60%) nunca ou raramente o faz. Quanto
ao uso por PcD, 40% dos FablLabs indicaram que ocorre ocasionalmente, 40%
relataram que nunca acontece. Em relagcdo ao uso por profissionais da Educacao
Especial, um menor percentual (10%) relata que ocorre frequentemente. Diante da
variedade nos padrées no atendimento e gastos dos visitantes destaca-se a
importancia da gestao em flexibilizar e adaptar para atender as demandas especificas
de cada comunidade e contexto local.

Sobre as ferramentas tecnoldgicas e de manufatura para o funcionamento de
um FabLab, destacaram-se além das maquinas especificas: bancadas de eletrénica
e ferramentas elétricas e manuais diversos, até cafeteira. E mencionada a
importancia de recursos de fotografia e arduino, possibilitando a criagao,
prototipagem e ferramentas especificas de manufatura, como lixadeiras, mini retificas
e maquinas de costura, evidenciando uma demanda local. A inclusédo de
equipamentos como a maquina de vacuum forming ressalta a relevancia da
fabricacdo de moldes e protétipos em materiais diversos e a mencao de ferramentas

especializadas para hobbies criativos, como scrapbook, e tecnologias avangadas
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como router de corte a laser e impressoras 3D com diferentes filamentos, projetor e
computador, softwares CAD/CAM com licenga, destacam a abrangéncia inovadora
presentes nesses espacos.

Essas respostas demonstram a complexidade e a diversidade de ferramentas
necessarias em um FablLab, desde aquelas voltadas para atividades basicas de
manufatura até tecnologias de ponta e recursos criativos que potencializam a
inventividade dos usuarios. A presenca de equipamentos tradicionais e modernos
reflete a natureza interdisciplinar e colaborativa desses espagos, com convergéncia
de diferentes habilidades e interesses, promovendo um ambiente criativo de
aprendizado pratico.

No Movimento Maker o que define o espaco, ndo sdo os maquinarios e sim
0 que se pode fazer nele (Makerspace, 2013). Sendo assim, desde que haja o minimo
necessario para a concepg¢ao do projeto, o limite da criagao se torna a imaginagao do
usuario. Logo, o foco do Espago Maker esta no desenvolvimento das habilidades para
a criacdo de um projeto e n&o o fazer pelos usuarios (Webb, 2018).

Sobre as ferramentas tecnoldgicas que despertam mais interesse entre os
usuarios, a impressao 3D é mencionada em todas as respostas (100%), destacando-
se como uma ferramenta popular (Onisaki; Vieira, 2019). A cortadora a laser também
€ citada por dois (40%) dos cinco respondentes, sugerindo interesse consideravel
nessa tecnologia. Outras ferramentas mencionadas s&o a maquina CNC, realidade
aumentada, e ferramentas para scrapbook. Assim como acontece com 0s servicos,
as ferramentas tecnoldgicas que mais despertam interesse nos usuarios no FabLab
sao descritas com base na constituicdo e as possibilidades de ofertas do recurso de
cada FabLab. Ndo ha uma padronizacdo do que ofertar, porém, cada espaco tem
autonomia para definir sua linha (Eychenne; Neves, 2013).

A difusao de novas tecnologias de fabricagao digital, como as impressoras
3D, as maquinas de corte a laser, torno e fresadoras de controle numérico (CNC),
entre outras, possibilitaram o surgimento de novos espacgos produtivos caracterizados
pela acessibilidade, flexibilidade e baixo custo de aquisicao, utilizagdo e manutencao
(Costa; Pelegrini, 2017) permitindo descobrir diferentes formas de fazer as coisas. A
partir deste fazer coletivo e colaborativo, € possivel planejar solugbes de engajamento
e participagao dos usuarios no FabLab, contando com o desenvolvimento de projetos,
investimentos e parcerias para impulsionar a aquisicdo de mais ferramentas. Nao

deixando de considerar a importancia de aprender a fazer as coisas com 0s recursos
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disponiveis e adotar a ideia principal do FabLab, que é o compartilhamento do
conhecimento, projetos e colaboragao para além das fronteiras internacionais (Fab
Foundation, 2024).

Com relagao as ferramentas de um Espago Maker, ha equipamentos de alta
e baixa tecnologia. As maquinas mais comuns sao: Impressora 3D, Cortadora Laser,
Scanner 3D, Cortadora de Vinil, entre outras. E quanto as ferramentas de baixa
tecnologia, normalmente sdo materiais de papelaria, marcenaria e costura. Todos
esses equipamentos ficam expostos para que os usuarios saibam o que esta a sua
disposicao (Webb, 2018).

Destacam-se os beneficios atribuidos a impressao 3D sendo que a criagao
de pecgas de substituichio é mencionada em todas (100%) as respostas,
demonstrando fornecer solugdes praticas para a substituicdo de pecgas danificadas
ou desgastadas, contribuindo para a manutencado e funcionamento continuo de
equipamentos e dispositivos. Além disso, 80% dos respondentes destacam a criagéo
de maquetes e amostras, evidenciando o uso da tecnologia para representagao visual
e modelagem. Outros 60%, citam a produgéo de protétipos, destacando o potencial
da impressao 3D na fase inicial de produtos e projetos, acelerando o processo de
desenvolvimento. Também sdo mencionadas por 60% dos entrevistados, a produgao
de prototipos de TA e a criagao de recursos escolares acessiveis a PcD.

Os beneficios destacados afirmam o potencial abrangente e versatil da
tecnologia de impressao 3D, uma das principais e mais utilizadas ferramentas nos
FabLabs. Suas vantagens, segundo Marques (2019) sao: velocidade, custo,
flexibilidade, qualidade, consisténcia, sustentabilidade, acessibilidade, capacidade de
impressao no proprio local de montagem. Podendo ser aplicada na aprendizagem,
pois os professores, atuando com a tecnologia e tento um suporte da TA, podem
desenvolver prototipagao rapida de objetos personalizaveis, favorecendo a producao
de materiais educativos (Onisaki; Vieira, 2019) e assistivos, como o minimo produto
viavel (MPV) atendendo de forma mais assertiva as demandas observadas em suas
praticas em sala de aula e nos demais ambientes.

Nesta segunda parte da analise as melhorias propostas para um Espaco
Maker estao relacionadas ao planejamento e sustentabilidade devido a variacdo nos
investimentos e a necessidade de encontrar modelos sustentaveis de financiamento
para manter o seu funcionamento. (1) Viabilizar um plano de sustentabilidade que

considere particularidades da administracdo publica, diferentes fontes de
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financiamento, estratégias para captacao de recursos e para uma gestao eficiente.
(2) Adotar um planejamento com uma abordagem flexivel e adaptavel para ajustar a
estratégia financeira conforme as necessidades e oportunidades que surgem para o
desenvolvimento de produtos e servigos no Espago Maker ou FabLab. (3) Receber
auditoria para identificar areas de melhoria e implementar modificagdes no layout que
atendam a padrdes de acessibilidade universal. (4) Investir na capacitacao de design
inclusivo e acessivel, proporcionando projetos e instalagbes com essas diretrizes. (5)
Investir na capacitacédo e conhecimento em TA para a equipe multiprofissional. (6)
Promover programas de formagéo continua em TA para todos os colaboradores,
considerando parcerias com instituicbes académicas para oferecer cursos e
treinamentos especializados. (7) Estabelecer parcerias com especialistas de diversas
areas para realizar e receber workshops e treinamentos, elevando o nivel de
conhecimento e competéncia da equipe. (8) Avaliar equipamentos e ferramentas,
bem como o uso com segurancga e conforto, atendendo as demandas especificas dos
praticantes. (9) Investir em equipamentos e ferramentas de alta e baixa tecnologia,
como impressoras 3D e cortadoras a laser e outros previstos pela equipe. (10) Propor
colaboracao e parcerias com instituicbes académicas, governamentais, organizagdes
da sociedade civil, comunidade local e no caso do CERTA, com outros centros de
atendimento da FCEE, ampliando a oferta de servigcos e recursos. (11) Criar
programas de engajamento e eventos acessiveis e inclusivos que incentivem a
participacdo dos praticantes e promovam o uso e a permanéncia do uso da TA
desenvolvida. (12) Ofertar oficinas criativas com foco em TA e fabricacao digital para
educacao especial, possibilitando a PcD e aos profissionais da educagao especial
frequentarem os espacos. (13) Implementar um sistema de feedback para entender
melhor as necessidades da pessoa , publico da Educacédo Especial e sua rede de
apoio, ajustando os servigos oferecidos conforme as demandas. (14) Viabilizar
programas de estagio ou voluntariado, envolvendo jovens para diversificar as
habilidades e experiéncias. (15) Divulgacédo dos casos de sucesso, mencionando 0s
impactos na pessoa e no contexto ao criar produto acessivel e personalizado, se for

em baixo custo, melhor ainda.
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4.2.3 Bloco 3: Abordagem sobre TA, Movimento Maker, Educacao Especial e

inclusiva

Esse bloco faz a integragcéo entre a TA, o Movimento Maker e a Educacgao
Especial ressaltando a importancia de conhecer os Espagos Maker e sua relagao
para contribuir na criagdo de ambientes inclusivos e inovadores. Embora seja comum
confundir o Movimento Maker com a fabricagao digital, € pertinente entender que
esses termos nao sao sinbnimos, sendo que a fabricagdo digital desempenha um
papel significativo no Movimento Maker (Peres et al., 2020). Essas areas unificadas
colaboram para desenvolver solugdes tecnoldgicas acessiveis, promovendo a
inclusdo de PcD e facilitando sua participacdo em diversos contextos sociais e
educacionais (Savall et al., 2023).

Dos entrevistados, 40% tém conhecimento do CERTA, enquanto 60%
ouviram falar ou desconhecem o centro, sugerindo a necessidade de maior
divulgacéao e acesso a informagao sobre seus servigos. A ampliagdo da rede de apoio
para o desenvolvimento de solucdes acessiveis em TA depende de conexdes que
abrangem desde a prospecc¢ao até a entrega do produto (FCEE, 2024). Os atores do
ecossistema de inovagdo em Santa Catarina (Matos et al., 2020; VIA, 2019) podem
se beneficiar desses espagos com maior conhecimento em TA, colaborando para a
criacdo de solucbes acessiveis e de baixo custo, contribuindo para a inclusao e
participagéo social das PcD (Savall, 2020).

Dos respondentes, 80% concordam totalmente e 20% concordam com a
possibilidade de desenvolver TA de baixo custo. Destes, 80% consideram
extremamente importante e 20% consideram importante os Espagcos Maker e/ou
FabLabs para o desenvolvimento de solucdes personalizadas acessiveis, indicando
reconhecimento da capacidade desses espagos em fornecer solugdes
personalizadas e sua conscientizacdo sobre a acessibilidade. O potencial desses
espacos deve ser considerado, mas ressalta-se a falta de engajamento dos
Makerspaces em Santa Catarina para impulsionar o desenvolvimento de protétipos e
outros produtos assistivos que visam a autonomia, independéncia, conforto e
seguranca das Pessoas com Deficiéncia em suas atividades diarias (FCEE, 2024).

Para ofertar servigos de fabricacdo de produtos da TA € necessario considerar
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aspectos singulares (Peres et al., 2020), envolvendo a analise de vida da PcD (Haven,
2008).

Para melhorar a integragdo da TA nos Espagos Maker, os gestores sugerem
uma abordagem multifacetada. Incluindo investimento financeiro, criagdo de grupos
com reunides periodicas, ampliagdo do conhecimento sobre ambas as areas para
todos os profissionais envolvidos, incorporagao de ludicidade, criatividade e um layout
acessivel com o0s maquinarios acessiveis. Recomendam aos integrantes
compreender quem sao as PcD, o que caracteriza a deficiéncia e seus direitos
garantidos, inclusive o direito de usufruir de tudo o que a sociedade oferece aos
cidadaos. Sugere-se que conhegam o impacto da TA na promogao dos direitos da
PcD para despertar o interesse na elaboracéo e no desenvolvimento. Parcerias com
profissionais da educacdo e da saude sdo recomendadas para qualificar o
desenvolvimento da TA.

As respostas sobre o desenvolvimento de projetos inclusivos de TA ou
recursos pedagodgicos para promover a inclusdo e acessibilidade variaram, indo
desde a frequéncia "sempre" (40%), passando por "as vezes" e "raramente" (40%),
até "nunca" (20%). Os profissionais da educagao, especialmente os da Educagao
Especial, ttm a possibilidade de desenvolverem seus proprios materiais educativos.
No entanto, simplesmente fornecer impressoras 3D e oferecer cursos técnicos aos
professores ndo sao suficientes. E crucial articular acdes ampliando repertério cultural
dos docentes e os incentivando a buscar conhecimento utilizando recursos
disponiveis (Onisaki; Vieira, 2019).

Na realizacédo de testes e acompanhamento para garantir que as solugdes
sejam acessiveis e eficazes para a PcD as respostas variam: frequentemente (20%),
as vezes (40%), raramente (20%) e nunca (20%). Essa diversidade de frequéncias
destaca a importancia de desenvolver e aprimorar os processos de desenvolvimento
de TA nos FablLabs. Segundo a OMS (2022), o conceito de deficiéncia esta
relacionado as barreiras, impedindo a participagao igualitaria na sociedade. Apds a
prescricdo de um dispositivo, os profissionais da saude e equipe responsavel
confeccionam os protétipos, os quais passam por testes de usabilidade. Na entrega
do equipamento, é essencial fornecer treinamento de habilitagao e realizar ajustes
para corrigir eventuais inadequacdes, garantindo a satisfagao do usuario e reduzindo
a possibilidade de abandono do equipamento (Missio; Queiroz, 2018). A melhoria na

consisténcia da producao e na qualidade dos testes e acompanhamento das solugdes
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desenvolvidas devera ser considerada por equipe transdisciplinar, pois tende a
aumentar a probabilidade de aceitagao e uso, corroborando na redugcé&o do abandono
por falta de treinamento e acompanhamento, e compreendendo a TA como uma
atividade-meio, ndo fim em si mesma (Costa et al., 2015; Garcez; Rodrigues; Medola,
2020).

Além disso, a utilizacdo de TA de cddigo aberto é adotada, com 80% dos
entrevistados afirmando utilizar esses recursos colaborativos. Esses dados apontam
o aproveitamento dos recursos abertos para o desenvolvimento de solugdes
acessiveis e personalizadas. Facilitando o compartilhamento de conhecimento para
fabricacdo de produtos, podendo vir a estimular a implementacdo de melhorias
continuas. O uso fortalece a inovagao e a acessibilidade nos FablLabs, permitindo
que os fabricantes individuais tenham acesso a féruns especializados e ferramentas
especificas de codigo aberto que sdo fundamentais para apoiar o desenvolvimento
dos seus projetos (VIA, 2019).

A analise sobre a producido com residuos soélidos reaproveitaveis aponta que
40% dos FablLabs indicam a frequéncia "sempre" e os outros 60% distribuidos
igualmente entre as demais opgdes, com excecao de “nunca’. Esses resultados
sugerem que os FabLabs demonstram uma consciéncia ambiental e praticas de
sustentabilidade ao utilizarem esses materiais. No entanto, explorar mais
profundamente esse tema, devera ser considerado diante da disponibilidade
abundante de material e seu impacto positivo na fabricacdo de solucdes
personalizadas assistivas, como os recursos pedagdgicos de baixo custo e alto
impacto (Savall et al., 2023), além da conscientizagdo ambiental e o alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Rodrigues, 2023) .

Este ndo é apenas um assunto a ser abordado no planejamento estratégico
e na pratica do laboratério; € um legado. A relevancia da conscientizagdo sobre a
importancia da sustentabilidade € evidente nas acdes de inovacao e tecnologia,
assim como em outras areas que ressaltam a necessidade de promover uma cultura
de formacédo de maker conscientes e engajados. Isso é fundamental para capacitar
as pessoas a enfrentar os desafios contemporaneos com criatividade e autonomia
(Blank, 2020).

De um lado as respostas (40%) indicam que os projetos envolvendo o publico
da Educacgao Especial sao realizados raramente nos FabLabs e 20% dos FabLabs

nunca realizaram projetos desse tipo. No outro extremo, dois laboratérios afirmam



51

realizar tais projetos as vezes (20%) e sempre (20%), respectivamente. Esses dados
sugerem que as praticas em relagado a inclusao de pessoas com deficiéncia séao
menos frequentes nos FabLabs. Considerando que as PcD no Brasil, representam
uma parcela significativa de 8,9% da populagéo (Secretaria de Comunicag¢ao Social,
2023), é importante refletir sobre os principios da inovacgéo e dos Espagos Maker para
promover a inclusdo de todos nesses espagos, com propostas que beneficiem a
comunidade local e incentivem o compartilhamento de materiais e conhecimento para
ampliar a rede.

Costa e Pelegrini (2017), afirmam que os FablLabs se destacam por
apresentarem requisitos basicos, como abertura do espago para a comunidade,
participacdo ativa na rede de FablLabs e compartihamento de conhecimento e
documentacgao. Esses requisitos tém potencial para expandir o conhecimento em TA,
atendendo as necessidades das PcD e proporcionando oportunidades de fabricacao
personalizada. Estimulando as conexdes, sendo os catalisadores centrais da
inovagao, potencializadoras do ecossistema capazes de aumentar sua eficiéncia com
a colaboragao (Gongalves, 2019).

Neste bloco, foi possivel ter uma visdo das interagcdes entre TA, o Movimento
Maker e a Educacdo Especial. Ambos colaboram para desenvolver solugdes
acessiveis e sua importancia na promog¢ao da inclusao e na criagdo de solugdes de
baixo custo e alto impacto no contexto inclusivo. Os gestores reconhecem a
importancia dos Espagos Maker para o desenvolvimento de TA, o que € um bom
indicativo da aceitagdo do papel desses espacos na criagdo de solugdes para a
pessoa, publico da Educagao Especial. Além das melhorias citadas envolvendo a
integracdo da TA nos Espagos Maker, capacitagao, parcerias e a consideragao do
uso de residuos solidos e sua importancia nas questdes do desenvolvimento
sustentavel, destaca-se outras possiveis melhorias: (1) Aumentar a visibilidade e
divulgacao diante do conhecimento limitado ou nenhum dos gestores sobre o CERTA,
e assim pode-se inferir sobre os demais espacgos e laboratérios. (2) Fortalecer a
conexao com Espagos Maker, incentivando a criagao de grupos de trabalho conjuntos
e encontros periddicos para discutir projetos e compartilhar conhecimento. (3)
Promover capacitacdo de conscientizagao para os profissionais envolvidos em TA e
Espacos Maker, com foco em aspectos técnicos e na compreensao das necessidades
da pessoa, publico da Educacdo Especial. Incluir treinamentos sobre as

especificidades das deficiéncias e a importancia da acessibilidade. (4) Investir em
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recursos e infraestrutura para apoiar o desenvolvimento de protétipos e produtos
assistivos. Considerar a criagdo de incentivos para projetos de baixo custo,
oferecendo suporte técnico para melhorar a qualidade dos protétipos, avaliagdo das
criacdes e etapas de testes e acompanhamento atestando que os produtos sejam
eficazes e atendam ao seu propésito.(5) Fortalecer parcerias com profissionais da
educacéao e da saude para qualificar o desenvolvimento da TA. (6) Ampliar o uso de
materiais reciclaveis e sustentaveis. Explorar a sustentabilidade no Espag¢o Maker, e
no caso do CERTA adotar praticas ambientais responsaveis. (7) Refletir sobre os
principios da inclusao, a diversidade e o modelo biopsicossocial de deficiéncia dentro
dos Espacgos Maker e FabLab. Nestes espacos € possivel desenvolver iniciativas que
garantam a participacao de todos nas atividades como praticantes, desenvolvedores
ou como usuario de TA. (8) Aprender e encorajar o uso de recursos de codigo aberto
entre os FablLabs para facilitar a criagdo e compartihamento de solugdes
personalizadas e promover a inovagao no desenvolvimento de TA. (9) Estabelecer
mecanismos para 0 acompanhamento e avaliagao continua dos projetos, servigos e

produtos oferecidos.

4.2.4 Bloco 4: Abordagem sobre questées administrativas, planejamento e

controle de gestao

O enfoque concentra-se nas dindmicas de administragcao e gestao publica,
especialmente em projetos e organizagdes, ressaltando a importadncia do
planejamento estratégico, controle de processos e alocagao eficiente de recursos. As
organizagbes que abrigam a inovagao precisam otimizar sua gestdo para alcancar
metas e objetivos estabelecidos. O contexto destaca a necessidade de estratégias
eficazes para lidar com desafios administrativos, visando garantir o sucesso e a
sustentabilidade das iniciativas em questao (Bachtold, 2012). Os resultados oferecem
uma visdo geral do funcionamento dos FablLabs, enfocando o planejamento
estratégico a longo prazo.

O apontamento das vertentes para o desenvolvimento dos FabLabs em
Santa Catarina revelou fatores interligados que contribuem para o surgimento e a
evolugdo desses espacgos de inovagao (Grafico 3). A "criatividade e cooperagao”,

“desenvolvimento social e a “inclusao social” sdo destacadas por todos (100%) os



53

respondentes e (60%) acrescentam a “aprendizagem em rede, qualificagdo
profissional e emprego”, e o “empreendedorismo, competitividade, ambiente e o
desenvolvimento sustentavel”. (40%) citam, também, “geragédo de negocio com base

na inovagao e na investigacao” e (20%) a “criacéo de propriedade intelectual’.

Grafico 3 — Surgimento e desenvolvimento

|
Criatividade e cooperagio 100%
Desenvolvimento social e a l 100%
inclusdo social
Qualificacdo profissional e 80%
emprego
Aprendizagem em rede 80%

Ambiente e o desenvolvimento l o
. 60%
sustentavel

|
Competitividade 60%

Empreendedorismo 60%

Geraco de negdcio com base na 40%
1novagdo e na investigacio |

Criacdo de propriedade intelectual 20%
I

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Portanto, os FabLabs surgiram desde 2000, e antes deles, os Makerspaces
e demais Espagos Maker ja vinham estimulando a inovagéo por meio da colaboragéo
e troca de informacdes, conhecimentos e experiéncias entre seus membros. Diante
desta proposta, cresce o interesse em replicar esse modelo como forma de gerar
transferéncia de conhecimento e impulsionar a inovacdo social por meio das
dindmicas colaborativas possiveis de serem desenvolvidas (Valenzuela-Zubiaur et
al., 2021).

Implantar um Espaco Maker vai além de adquirir materiais e estabelecer um
ambiente; € uma mudanca de mentalidade, um esforco para construir uma
comunidade e redesenhar o curriculo (Kurti; Kurti; Fleming, 2014). Requer apoio da
comunidade onde esta instalado/implantado e uma visdo compartilhada do potencial
impacto na aprendizagem das pessoas, protagonistas das oficinas a serem
desenvolvidas.

Os FabLabs estao presentes na sociedade para realizar algo significativo ou
atender a necessidades especificas. Ao abordar os objetivos de criagdo e
manutencgao alinhados a missdo do FablLab, a maioria (80%) menciona que seus
objetivos sao frequentemente alinhados a missao, enquanto o restante (20%) afirma
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buscar sempre esse alinhamento. Isso demonstra compromisso e consisténcia com
a missao da organizacgao, certificando-se que as atividades contribuam diretamente
para sua visao e valores fundamentais, atendendo as necessidades da sociedade em
que estéo inseridas, afinal, ndo sdo criadas a esmo (Chiavenato, 2014).

Este alto grau de coeséo e foco estratégico € essencial para o sucesso e
sustentabilidade a longo prazo. Além disso, essa pratica pode aumentar a confianca
dos stakeholders e melhorar a eficiéncia operacional, promovendo uma cultura
organizacional forte e unificada (Duarte et al., 2021). Os dados indicam que ha
concordancia em relacdo a eficacia da gestdo dos recursos para atender as
demandas identificadas.

A maioria dos respondentes (80%) concorda que o0s recursos sdo geridos
com consideragao para atender as demandas. Por outro lado, uma minoria (20%)
expressa uma opiniao neutra sobre essa questdo. Destacando a importancia de
investir em uma comunicagao clara sobre suas praticas de gestdo de recursos e
fornecer dados concretos demonstrando a eficacia, buscando transformar essas
opinides neutras em positivas.

Sobre a tomada de decisbes de forma colaborativa, observou-se que 60%
dos respondentes indicaram que “frequentemente acontece". Enquanto, os demais
(40%) afirmam que as decisbes sao “sempre tomadas de maneira colaborativa”.
Sugerindo uma propensao consideravel para a colaboragdao na tomada de decisdes
dentro do contexto estudado, oportunizando equipes bem-sucedidas (Chiavenato,
2013).

A maioria (80%) dos respondentes concorda ou concorda totalmente com a
afirmacao sobre realizar acées de impacto ambiental e sustentabilidade. Destacando
o planejamento e controle de gestdo voltados para as mudangas cada vez mais
velozes e intensas no ambiente, nas organizacgdes e nas pessoas (Chiavenato, 2014).
A sustentabilidade, entre outros elementos, € uma tendéncia que impacta a
organizagdo. Com o crescimento tecnoldgico e populacional, torna-se essencial
conhecer o desenvolvimento sustentavel e atuar no FabLab com um conjunto de
praticas administrativas e econdmicas que visam a preservagao do meio ambiente e
manutengao dos recursos naturais, tornando assim ambientalmente correto (Lewis,
2021; Rodrigues, 2023). Neste sentido, a abordagem maker tem sido apontada como
uma estratégia promissora para alcangar alguns dos ODS alcangados pela ONU
(Rodrigues, 2023).



55

Quando questionados sobre os desafios futuros que envolvem a evolugao
tecnoldgica e o planejamento estratégico de longo prazo do FabLab, 40% concordam
e 60% concordam totalmente. Na visdo do gestor, a concordancia com a afirmativa
sugere que o FabLab tem a capacidade de enfrentar e superar os desafios,
consolidando o planejamento estratégico como um instrumento de apoio a gestao
com o objetivo de alcancar eficiéncia, eficacia e efetividade em suas agdes (Duarte
et al., 2021). Essa percepgao esta alinhada com as possibilidades do FablLab ser
cada vez mais transparente em termos de prestacédo de contas e inovador, inclusivo
e acessivel, considerando as oportunidades tecnoldgicas e o desenvolvimento de TA.

Os FabLabs tém impactos na envolvente social, promovendo o bem-estar,
integracdo e desenvolvimento das comunidades com um poder transformador,
ajudando a construir comunidades dindmicas, inclusivas e preparadas para os
desafios do futuro (Marques, 2019). As respostas ajudaram a entender o alcance e a
eficacia desses espacos de inovagao e criagcao colaborativa. Entre os respondentes,
100% concordam que os FabLabs ajudam a despertar o interesse das pessoas mais
jovens na criagdo de produtos e desenvolvimento de ideias e promovem o
empreendedorismo. E 80% tem a concordancia que estes espagos promovem a
criatividade e inovagao, apoiam o desenvolvimento individual, ensinando as melhores
praticas de utilizacdo das tecnologias disponiveis, contribuem para o bem-estar e
para integragcédo dos participantes e 60% apontam que facilitam a integracdo social
por meio da criagdo de novas oportunidades de emprego e 20% apontam a inspiragao
para jovens estudantes de classes menos favorecidas a buscar qualificagao por meio

do ensino publico superior (Grafico 4).
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Grafico 4 — Envolvente social
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os fatores para o sucesso do FablLab destacados pelos respondentes
incluem infraestrutura fisica adequada (80%) e, igualmente (60%) destacam acesso
a recursos financeiros, comunidade engajada, localizagdo estratégica, equipe
qualificada, inovagcdo continua, programas educacionais relevantes e apoio
institucional. Além destes, 40% mencionam rede de parcerias, politicas de acesso
inclusivo, sustentabilidade ambiental e diversidade de equipamentos e tecnologias.
Esses fatores interconectados criam um ambiente propicio a inovacdo e ao
desenvolvimento, consolidando n&o apenas os recursos materiais e financeiros, mas
também uma rede de apoio, colaboragdo e engajamento comunitario (Fab
Foundation, 2024).

Além disso, as politicas inclusivas e praticas sustentaveis (Lewis, 2021)
contribuem para promover um ambiente acessivel e responsavel, enquanto a
inovacao e a infraestrutura adequada garantem a adaptagao e a evolugao constante
do FabLab para atender as necessidades da comunidade. Para contribuir com o
sucesso, adiciona-se a presenga de universidades de exceléncia, qualidade e
quantidade de recursos humanos locais, fundos federais e capital, e diferentes
mecanismos de apoio, como servigos, programas e diversas conexdes (Valenzuela-
Zubiaur et al., 2021). Aos fatores de sucesso (Grafico 5) citados é possivel ter em
mente os desafios que envolvem temporalidade, governanga, eficiéncia,

recrutamento de utilizadores, sustentabilidade, escalabilidade e resultados
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imprevisiveis (Hossain; Leminen; Westerlund, 2019) para apoiar as decisdes e as

continuas mudangas no planejamento.

Grafico 5 — Fatores para o sucesso
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Sobre as principais razbes para a utilizagdo do FabLab destacam-se o
ambiente inovador e a partilha de conhecimento (80%), a realizagdo de trabalhos
escolares (80%), fazer uso diante da necessidade de criar protétipos de novos
produtos (60%), vontade de experimentar novas tecnologias (40%), necessidade de
criar protétipos para PcD (40%) e a indicagao do uso, pois os recursos sao dificeis de
encontrar e pouco acessiveis (40%). As razdes que destacam a importancia desses
espacgos como locais de inovagao, aprendizado colaborativo e criacdo de solugdes
para diversos fins, apontam para desde a educacao até o desenvolvimento de
produtos. Os FabLabs assumem meios de fomentar o conhecimento e a experiéncia
ao dispor dos recursos para o desenvolvimento de trabalho gratuito e coletivo no
contexto de Open day que busca democratizar 0 acesso aos equipamentos de
fabricagao digital (Fab Foundation, 2024).
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Grafico 6 — Uso do FabLab
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As estratégias de educacgao, divulgagcédo e engajamento para atrair o publico
para esse espago de inovagao devem ser oportunizadas (Silva; Souza, 2020). Sobre
as acoes, consideradas pelos gestores a fim de motivar a sociedade a conhecer e
participar dos projetos no LABITARE, os cursos e treinamentos foram evidenciados
(100%), sugerindo uma oferta de oportunidades de aprendizado pratico como sendo
fundamental para o engajamento, pois 0s cursos e treinamentos sao importantes para
capacitar e desenvolver habilidades. Segundo Martin (2015), existe um interesse
cada vez maior entre os educadores em levar criangas e adolescentes a ambientes
maker, evidenciando que existe disposi¢ao de docentes a participarem de projetos
que tragam inovagdes para dentro das salas de aula. Isso se deve a forma positiva
que as potencialidades desses espacgos sao vistas. Elas permitem maior engajamento
em atividades praticas.

Além disso, a presencga significativa nas respostas dos gestores sobre a
publica¢des nas redes sociais (60%), e palestra, ebook digitais, videos, com 20% das
indicacbes cada destacam o reconhecimento, pelos gestores, da importancia da
comunicagdo on-line na disseminacdo das atividades do LABITARE e no
envolvimento da comunidade na utilizagdo de recursos digitais. Os convites a
possiveis usuarios (20%) e impressao de material de divulgagéo (20%) evidenciam
que € preciso realizar acdes de divulgacao e marketing que possibilitem destaque e
que chamem a atencdo de empreendedores, investidores, governos e da
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comunidade, observa-se que a visibilidade dos mesmos ainda pode ser melhor
trabalhada néo apenas em termos de comunicagdo, mas também em termos de
acgdes efetivas que venham a impactar seus publicos-alvo (Almeida; Teixeira, 2016).

Tais agdes, na visdo dos gestores, visam ndo apenas informar as pessoas
sobre a existéncia do LABITARE, mas também oferecer oportunidades tangiveis de
participacdo e aprendizado ampliando a diversidade de agdes refletindo uma
estratégia abrangente e multifacetada que estimule o interesse e a participagéo da
comunidade para este fim. Esses resultados apontam para a necessidade de uma
abordagem que combine educacéo presencial e recursos digitais que promovam

efetivamente o LABITARE e incentivem a participacdo da sociedade (Grafico 7).

Grafico 7 — Agbes para motivar a sociedade
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Sobre a satisfacdo do usuario, foi observado que a avaliagao informal é o
método mais comumente utilizado para verificar a satisfacdo do praticante,
representando 80% das praticas. Para aprimorar o desempenho organizacional e a
implementagdo de novos projetos, € crucial realizar avaliagdes pontuais. Ter um
plano estratégico permite a medig¢ao e avaliagcao de resultados, bem como a corregao
de desempenho (Duarte et al., 2021). Portanto, € fundamental desenvolver um plano
de acdo para o Espago Maker, que inclua o estabelecimento de um sistema de

avaliagdo continua e periddica. Isso assegurara um monitoramento constante e
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permitira os ajustes necessarios para garantir a eficacia e o progresso continuo dos
projetos em curso (Rodrigues, 2023).

Para as respostas sobre os principais desafios enfrentados ao trabalhar em
projetos que envolvem a criagdo de solugdes personalizadas acessiveis para PcD
destacaram-se trés pontos: recursos financeiros limitados (80%), falta de
conhecimento técnico (60%) e falta de conscientizacdo sobre as necessidades
especificas das PcD (20%). Essa correlagdo afeta diretamente os outros dois
desafios citados, que séo a falta de equipe (20%) e a escassez de insumos (20%),
uma vez que ambos dependem da resolugdo dos problemas financeiros e de
conhecimento técnico para serem superados.

Para Marques (2019), ter um financiamento adequado é, de longe,
considerado o maior obstaculo em termos de sucesso do FabLab. O aporte financeiro
serve para investimentos e manutengcdo de equipamentos, incluindo servigos de
terceiros para a manutencdo de materiais permanentes (equipamentos),
pecas/componentes de reparos para as maquinas, licenca de softwares e materiais
consumiveis (Unesp, 2022). Nos Fab Labs financiados com recursos publicos, &
evidente o compromisso com a missao de disponibilizar ferramentas a comunidade
para contribuir com a educagao da populacgéo. Entretanto, em relagdo ao investimento
publico, sdo poucos 0s governos que conseguiram aprimorar a qualidade do servigo,
aumentando simultaneamente a produtividade e reduzindo os custos (Marques,
2019).
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Grafico 8 — Desafios na criagdo de solugdes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O funcionamento do FablLab é sustentado por sua operacédo diaria e pela
colaboracdo com outros espacos semelhantes (Eychenne; Neves, 2013).
Compreender melhor esse funcionamento envolve o desenvolvimento de um
planejamento estratégico de modo a antever problemas potenciais (Secchi, 2009) e
orienta as agdes de longo prazo, alinhando objetivos e recursos. O controle de gestéo,
neste sentido, é essencial para garantir eficiéncia e satisfagcdo nas agdes a serem
desenvolvidas com o propdsito de atingir os objetivos estabelecidos (Migliavacca,
2002; Rocha et al., 2022). Os Espagos Maker com metodologias e ferramentas que
enriquecem os processos de inovagao sao orientados para a sustentabilidade global,
gerando impacto positivo na sociedade e contribuindo para os desafios atuais, como
promover agdes referentes as ODS (Valenzuela-Zubiaur et al., 2021). No entanto,
ainda ha uma variedade de praticas em relagao a capacitacao de colaboradores € a
frequéncia das acdes voltadas para a inclusao da pessoa, publico da Educacgao
Especial que precisam ser vistas pela gestao.

No bloco 4 a analise dos dados trouxe a importancia de considerar o
planejamento estratégico e o controle de processos para 0 sucesso e a
sustentabilidade das iniciativas dos FabLab e Espacos Maker. A alta concordancia
com a eficacia da gestao de recursos € um bom indicador de que os FabLabs estao
gerenciando suas operagoes de forma eficiente. Sendo assim € importante considerar
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(1) ter um planejamento estratégico com objetivos de curto, médio e longo prazo
alinhado com a missao da instituicao, e metas definidas com as agdes necessarias
para alcanga-las. (2) Implementar um sistema de controle de gestdo permitindo
monitorar o progresso, avaliar o desempenho com indicadores, mapear os fluxos e
ajustar estratégias conforme necessario. (3) Implementar praticas transparentes de
gestao financeira e de recursos. Sustentando que os recursos (financeiros, humanos,
materiais) sejam alocados de forma eficiente para atender as demandas identificadas.
(4) Aumentar o comprometimento da equipe com os objetivos definidos promovendo
um ambiente onde as decisdes sejam tomadas de forma colaborativa, envolvendo
todos os stakeholders relevantes. (5) Melhorar a transparéncia nas decisdes e na
comunicagao com a comunidade e stakeholders, para fortalecer a confianca e o
apoio. (6) Intensificar as estratégias de divulgacdo e marketing para atrair mais
praticantes e aumentar a visibilidade utilizando redes sociais, eventos e materiais de
comunicagao para promover o trabalho. (7) Usar o resultado das avaliacbes
continuas e feedback dos praticantes para criar indicadores, métricas especificas
para ajustar agdes de melhorias na gestdo e na operacionalizagdo. (8) Registre e
reporte a alta gestdo os impactos negativos quanto a limitagcao de recursos financeiros
e a falta de conhecimento técnico, solicitando providéncias e demonstrando a
significativa contribuicao dos servigos prestados. (9) Comprometer-se com agdes de
impacto ambiental mostrando compromisso com praticas responsaveis e alinhadas
com os ODS da ONU. (10) Registrar e solicitar uma infraestrutura fisica adequada,
acessivel, buscando recursos financeiros e engajamento com instituicoes

académicas, governamentais, organizag¢des da sociedade civil e comunidade local.

4.3 O MAPEAMENTO DO PROCESSO

Para que o CERTA alcance uma gestao estratégica eficaz, consolidando
objetivos e metodologias com abordagens de inovacao tecnoldogica, modelagem e
automacao em seus processos, € essencial desenvolver um autoconhecimento de
suas "engrenagens". Isso significa investir no entendimento detalhado de seus
processos ou fluxos da rotina de trabalho (Porto; Santos, 2020).

Para tanto, enfrenta o desafio constante em administrar e tornar-se acessivel

por meio dos servigos, recursos (produtos) e Open day destinados aos profissionais
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da educacgao e da comunidade. Esse desafio envolve ndo apenas garantir a qualidade
e eficiéncia, mas também aumentar sua visibilidade e impacto estatistico no Estado
para obter subsidios necessarios para aumentar a produtividade e ampliar sua equipe
para atender as demandas e atestar o sucesso das operagdes do centro de
atendimento. Para alcangar esses objetivos, € essencial implementar iniciativas que
simplifiquem os processos e melhorem a qualidade dos resultados.

O mapeamento dos processos envolvendo a prospeccao e a solicitagao de
solugdes personalizadas acessiveis dentro do contexto da TA é uma agdo para
identificar possiveis gargalos e aprimorar a qualidade dos resultados, ofertando uma
resposta eficiente a gestdo e as necessidades de pessoas com atraso global do
desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e multipla), TEA,
TDAH e AH/SD.

Com uma abordagem interpretativa e empirica (Thiollent, 2009), foi possivel
mapear um dos processos do CERTA, em seu estado atual, e propor um fluxo
alinhado as necessidades vigentes. O planejamento e o escopo do projeto,
estruturado em quatro etapas — elicitagcdo, modelagem, validagdo e verificagéo
(Juliatto; Queiroz, 2023) permitiu diagnosticar e orientar as agbes no CERTA de forma
eficiente. O mapeamento serviu como uma ferramenta eficaz para organizar e
padronizar os processos, estabelecendo um modelo replicavel para outras atividades
desenvolvidas internamente. Além de capturar e registrar o conhecimento dos
colaboradores, o que fortaleceu a rede de aprendizagem, ele também facilitou a
revisdo e o aprimoramento continuos dos fluxos de trabalho, proporcionando maior
dinamismo e eficiéncia as operagdes organizacionais. Conforme Juliatto e Queiroz
(2023), a metodologia de implementacdo segue um ciclo de melhoria continua
dividido em oito fases interconectadas. Para este estudo, optou-se pelo mapeamento
"AS IS", aplicando as quatro primeiras fases, e pelo avanco a fase "TO BE", com

indicagdes para o aperfeicoamento do processo de solicitagao.
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Figura 2 — Proposta de implementagao
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Fonte: Adaptado de Juliatto e Queiroz (2023).

A gestdo do CERTA podera, a partir desse estudo, incluir metodologias
adequadas e ferramentas estratégicas para que a equipe possa dar continuidade e
planejar o estado futuro, propondo melhorias continuas diante das demandas que vao
surgindo.

Na primeira fase compreendeu-se a demanda e os resultados esperados pela
unidade gestora do processo. No entanto, o processo consistia em receber a
solicitagao por diferentes meios (e-mail, contato via telefone ou WhatsApp, entrega
de prescrigao pelos terapeutas ocupacionais a coordenagéo). Uma vez recebido era
encaminhado para oficina e aguardava-se a produc¢do para realizar a entrega e o

registro no caderno de protocolo.

Figura 3 — Mapeamento “AS IS”

Solicitagédo de TA

Processo
finalizado

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para definir e entender a necessidade de mapeamento de processos,
programar a execugao e alinhar o processo na cadeia de valor na area da TA (Juliatto;
Queiroz, 2023) foi pensado na segunda fase, coletando elementos para compor o
escopo do processo conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Escopo do processo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O CERTA oferece solugdes personalizadas acessiveis aos educandos e a
comunidade, promovendo a ampliagdo e manutencdo da participagdo dessas
pessoas nas atividades. A expectativa de um projeto inicial para mapear os processos
esta voltada na ideia de ser possivel visualizar de forma pratica e objetiva as etapas
de prospeccao, solicitagao, producao e entrega de TA prevista no caderno técnico do
CERTA. A demanda é pauta constante das reunides semanais, e os dados colhidos
neste momento sdo de novembro e dezembro de 2023.

A gestora da equipe do CERTA assume ser a dona do processo neste
primeiro momento e pretende dar continuidade em reunides especificas para o
mapeamento. A coordenacgao aponta os fluxos de entrada e saida, e discute com a
equipe. A abrangéncia desse fluxo e seus limites foram coletados com informacgdes,
prevendo as agdes necessarias para que 0S recursos e servigos entregues sejam
organizados de forma eficiente. Isso inclui a consideracao de riscos e a necessidade
de avalia-los

O processo de solicitagdo de solugdes personalizadas acessiveis (Figura 5)

tem como demandante a PcD ou é decorrente dos atendimentos internos e externos
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prestados nos demais centros da FCEE envolvendo a TA. Para receber a demanda
um formulario é preenchido dando entrada na solicitagdo. Em seguida ao recebimento
novos encaminhamentos vao sendo executados para entdo chegar na produgéo e

entrega.

Figura 5 — Mapeamento “TO BE”
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Legenda:

1.Informar interesse em TA (demandante);

2.Receber e-mail;

3.Contatar demandante (anexar formulario de solicitagéo);
4 Receber formulario;

5.Preencher os dados da solicitagao;

6.Enviar a solicitagao;

7.Receber formulario;

8.Dispor na planilha de demandas;

9.Agendar estudo com a equipe;

10.Analisar demandas (E possivel atender a solicitagéo?);
Sim:

11.Planejar (conforme os protocolos elaborados)
12.Designar responsavel;

13.Registrar produgéo no quadro Kanban (Encaminhado para a produgao)
Sim, com pendéncias:

14.Descrever pendéncias;

15.Encaminhar pendéncias (Internas e/ou externas);
Internas:

16.Requerer suprimentos (compras, estoque, logistica e recursos humanos);
17.Receber solicitacdo de suprimentos;

18.Selecionar fornecedores/cotagao;

19.Fechar os pedidos;

20.Acompanhar o pedido;

21.Receber e conferir;

22.Encaminhar suprimentos;
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23.Receber suprimentos;

Externas:

24 Justificar informando pendéncias;

25.Resolver pendéncias;

26.Encaminhar resolutivas;

Nao:

27 Justificar negativa;

28.Receber a justificativa (solicitagdo nao atendida).

A producdo merece um olhar sistémico e amplo pois podera apresentar
possibilidades a serem mapeadas para torna-las parte do processo. Na saida, a
solugao personalizada pode ocorrer na forma de um servigo, um recurso (produto) ou
um Open day. Na sequéncia uma tabela com o levantamento das principais solugbes

disponiveis registradas no caderno técnico do CERTA de 2023/2024.

Figura 6 — Solugdes Personalizadas Acessiveis

Servico

Recursos (Produtos

Open Day

Consultoria colaborativa

Formagoes presenciais:
na FCEE
no local da solicitacdo

Formacgoes digitais:
cursos online -
videoconferéncia
cursos online - EaD
videos instrucionais

E-books

Oficinas Criativas
Palestras

Assessorias

Visitas técnicas sobre TA
Avaliagdo de TA

Treino para o uso da TA

Acompanhamento do uso
da TA

Agenda aberta:
atendimento ao educando da
FCEE

Secgdo de uso de cadeiras e
equipamentos de TA

Tecnologia de apoio:
manter, melhorar ou
aumentar as capacidades
funcionais da pessoa:
Dispositivos fisicos
Frodutos personalizados
assistivos - para trabalhar
com o comportamento,
processamento sensarial,
frameworks de TA,
protocolos, produtos de
baixa tecnologia e alta
tecnologia, adaptacao de
material escolar e recursos
pedagogicos

Estrutura maker:
“faga vocé mesmo”

Oficinas tematicas e
personalizadas

Expertise profissional

Trocas de experiéncias com
multiprofissionais e
estudantes

Desenvolvimento de projetos
envolvendo a TA

Fabricacao de prototipos

Fabricagao de minimo produto
viavel

Testagem

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Durante a realizacdo do mapeamento do processo de solicitagdo, foram
observados retrabalhos, execuc¢ao de atividades sem definigdo de responsabilidade,
descumprimento de prazos, lentiddo causada por agentes internos e externos
podendo impactar negativamente no processo de produg¢ao, na qualidade e no tempo
necessario para finalizagdo das solugdes personalizadas. Também se observou a
necessidade de ajustar as ag¢des de melhorias a novos mapeamentos, uso de
ferramentas de gestdo especificas para cada etapa do processo e uma visao
sistémica dos processos que permeiam o trabalho no CERTA para identificar
anomalias a serem tratadas na etapa de redesenho. Portanto, entende-se que o
mapeamento durante a realizacdo deste estudo foi o primeiro passo para a busca de

melhoria dos processos.
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5 ELABORAGAO DO MANUAL (PRODUTO TECNICO)

A elaboragado deste manual iniciou com a identificacdo e estruturacdo dos
requisitos essenciais para sua criagdo, seguida pela escrita do produto técnico.
Envolveu pesquisa, revisdo bibliografica, documental, entrevistas com gestores dos
FabLabs de Santa Catarina e 0 mapeamento do processo atual de solicitagdo no
CERTA. A participacao ativa da pesquisadora visou propor solu¢cdes assertivas para
desafios praticos de gestao no centro, resultando no manual que detalha os servigos,
recursos e o Open Day, além de promover a prospecg¢ao no contexto da TA.

Intitulado "Manual de Solugbes Personalizadas Acessiveis em Tecnologia
Assistiva no Espago Maker" sera anexado a dissertagdo garantindo que o conteudo
seja informativo e pratico. Foi desenvolvido com o objetivo de servir como uma
ferramenta util para educadores, gestores de FablLabs e maker, oferecendo diretrizes
claras e acessiveis para a implementacao de solugdes, considerando necessidades
especificas dos praticantes ou a quem se destina a pratica realizada, promovendo a
acessibilidade nos diferentes espacos em que a pessoa, publico da Educagao

Especial, esta incluida, em especial na educagao.
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6 CONCLUSAO

O estudo em questdo corrobora com a relevancia e a eficacia da integragao
da TA com Espagos Maker no contexto da administragao publica, especialmente
dentro de organizagdes como a FCEE. Os resultados alcangados, ainda que parciais,
validam a iniciativa da gestdo ao inovar com a aplicagdo da gestdo horizontal, o
mapeamento de processos, a escuta e o trabalho colaborativo, entre outras acdes
para aprimorar o desenvolvimento de um ambiente de inovagao.

A integracdo da TA com o Espaco Maker influencia significativamente a
criacdo, producao e implementacado de solugcdes personalizadas acessiveis para a
PcD e demais publico da Educacado Especial de Santa Catarina ao unir inovagao
tecnologica com praticas colaborativas, resultando em avangos operacionais e
sociais. Proporciona maior autonomia para o desenvolvimento de recursos proprios,
além de estimular a conscientizacido sobre acessibilidade e a disseminacado de
conhecimento na sociedade.

Permite que Espacos Maker, como o LABITARE, promovam um ambiente
dinamico de aprendizado, onde a colaboragao entre especialistas, educandos e a
comunidade resulta na criagdo de solu¢des de baixo custo e alto impacto. Esses
espacos oferecem condicdes para a pessoa, publico da Educacao Especial, sua rede
de apoio e outros envolvidos possam nao so6 criar, mas também adaptar e melhorar
continuamente produtos e servigcos personalizados. Ao integrar a TA com o Espaco
Maker, superam-se alguns desafios como a falta de conhecimento técnico e a
escassez de recursos financeiros, ao mesmo tempo em que se incentiva o uso de
tecnologias abertas e reciclaveis e a busca por mais alternativas viaveis para uma
gestao eficiente. A implementacao de praticas de usabilidade e a replicabilidade das
solugdes desenvolvidas aumentam o alcance e a eficacia das iniciativas, favorecendo
a inclusao e participacao da em diversas atividades cotidianas.

Além disso, a padronizagdo dos processos, a organizagao interna e a
documentacgido das atividades no CERTA, possibilitam que essas solugdes sejam
implementadas de forma eficiente, escalavel e replicavel em outras instituicoes. Essa
abordagem também promove uma gestao publica focada na melhoria continua dos
fluxos de trabalho, permitindo que o CERTA e outros ambientes educacionais
atendam as demandas de maneira mais eficaz e inclusiva. Em sintese, a integracao

da TA com o Espaco Maker resulta em um processo inovador e colaborativo que nao
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apenas facilita a criacdo de solugbes acessiveis, mas também transforma a maneira
como essas solugdes sdo pensadas, produzidas e implementadas. Ao focar na
personalizagdo, na eficiéncia operacional e na inclusdo, essa integragdo promove
uma sociedade mais equitativa, onde a participacdo plena de todos,
independentemente de suas capacidades, é possivel.

Paralelo a integragdo, esta o progresso conceitual da TA no ambito da
Educacao Especial em Santa Catarina e o Movimento Maker, estimulando a formagao
continuada, capacitacbes e treinamentos em ambientes colaborativos. Visando
atender as solicitagdes feitas no LABITARE, o CERTA busca pela adog¢éao de politicas
inclusivas e praticas inovadoras dentro do contexto do Espagco Maker/FabLab, e
passa a promover solucdes personalizadas que focam no desenvolvimento do bem-
estar social (OMS, 2022).

Os conhecimentos adquiridos de gestdo em especial, gestao por processos
foi entendida neste estudo como impulsionadora de uma abordagem sistémica para
promover boas praticas na gestdo (Juliatto; Queiroz, 2023), com maior eficiéncia
operacional, integrando harmoniosamente a TA com os Espagos Maker. Focando na
andlise continua dos procedimentos organizacionais, identificando e propondo
melhorias para inovar em seus servicos. Cabe ao CERTA seguir com a
implementacdo das etapas da gestdo de processos (redesenho, definicdo de
indicadores, implantagdo de melhorias, monitoramento, padronizacao e efetivagcao da
rotina) para almejar qualidade e produtividade com eficacia na gestdo publica.
Registrar o passo a passo das atividades por meio de diagramas de componentes e
fluxogramas, e identificar gargalos e atores internos e externos, contribui com a
melhoria continua dos processos de gestdo. Diagnosticando os principais desafios e
adotando as melhores praticas, a equipe gestora consegue otimizar recursos e
desenvolver solugdes personalizadas, acessiveis e eficazes para atender pessoas
com atraso global do desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica
e multipla), TEA, TDAH e AH/SD.

A implementacdo de TA em Espacos Maker torna-se um catalisador para a
criacdo, producao e implementacdo de solugdes personalizadas acessiveis as
necessidades especificas da pessoa, publico da Educagao Especial. A integragao da
TA com Espacos Maker facilita a personalizagao e customizacdo de dispositivos

assistivos, possibilitando a producdo com adaptacoes.
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A colaboragdo entre os Makerspaces, Espagos Maker, FablLabs, os
diferentes profissionais como designers, engenheiros, terapeutas e os proprios
usuarios finais em um ambiente inclusivo promove o engajamento as necessidades
voltadas a acessibilidade e inclusdo. Possibilita desenvolver praticas, produtos de
manufatura de baixo custo e alto impacto, inclusivos e que promovam a
funcionalidade, atendendo verdadeiramente as necessidades da pessoa com atraso
global do desenvolvimento, deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e multipla),
TEA, TDAH e AH/SD.

As tecnologias utilizadas nos laboratérios e nos Espagos Maker, como
impressoras 3D, cortadoras a laser, CNC e demais equipamentos e ferramentas,
facilitam a customizacao e personalizagcao permitindo a producéo de dispositivos e
adaptagdes sob medida. Sendo possivel devido ao baixo custo e a disponibilidade
dessas tecnologias, democratizando o acesso a essas inovagdes, tornando as
solugdes mais viaveis para um publico mais amplo. Ressalta-se a importancia da
administracao publica promover a¢des para ampliar o LABITARE, e incentivar outros
Espacos Maker a propor solugbes assistivas para a comunidade. A abordagem
continua de educacgao e capacitagdo promovida pela integracédo da TA com Espacgos
Maker permite que os maker adquiram novas habilidades tecnoldgicas, exercendo
influéncia significativa e contribuindo para uma sociedade inclusiva. Dentro dessa
dindmica colaborativa e experimental, os profissionais sao incentivados a inovar
continuamente, resultando em solu¢des cada vez mais eficazes e adaptaveis as
mudancgas nas necessidades do publico da Educacéo Especial.

Em concluséao, o processo de integracdo da TA com Espacos Maker promove
a inovacgao influenciando positivamente a criacdo, producdo e implementacao de
solucdes personalizadas acessiveis por meio da colaboracdo, uso de recursos
compartilhados e experimentacgao pratica. Apoiando o publico da Educacao Especial,
fomentando seus direitos e contribuindo para uma sociedade mais justa, inclusiva e
acessivel a todos.

Devido a limitacdo de tempo e recursos, a analise realizada pode nao
oferecer uma visao da totalidade do tema pesquisado. Reconhecemos que alguns
padrées emergentes podem nao ter sido completamente capturados. E os em que
aqui foram apresentados, podem nao representar toda a diversidade de opinides e
experiéncias presentes. Anadlises adicionais sdo necessarias para expandir e

solidificar a compreensao sobre a integracdo da TA com Espacos Maker. Sendo
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crucial considerar a perspectiva da gestdo publica na promoc¢ao de objetivos
estratégicos alinhados a missao, visédo e valores. Mais estudos s&o necessarios para
orientar e divulgar experiéncias exitosas dentro dessa tematica. A presente pesquisa
oferece uma base para outros estudos académicos e no proprio ambiente da
pesquisa, pois analises adicionais sdo necessarias para capturar toda a diversidade
de opinides e experiéncias referente a integracdo da TA e os Espago Maker,
permitindo a formulagao de politicas publicas mais eficazes, e com isso ofertar a plena

integracédo da TA e dos Espagos Maker na Educacgéo Especial em Santa Catarina.
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APENDICE A — AUTORIZAGAO DOS FABLABS PARA A PESQUISA

GOVERNO DE SANTA CATARINA
FUNDACAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL D ) Fc E E
DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO : i efrmmibos
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS 6 Edseacao Especil

GOVSC APLICADOS

Lo
e

TERMO DE AUTORIZAGCAO INSTITUCIONAL

Eu, Jeane Rauh Probst Leite, como representante legal da instituicao
FUNDACAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL - FCEE, a qual abriga a
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo - DEPE e sua Geréncia de Pesquisa e
Conhecimentos Aplicados - GEPCA, declaro, para os devidos fins e efeitos legais,

que tomei conhecimento da pesquisa intitulada:

“Tecnologia assistiva e Espago Maker. proposta de solugdes personalizadas
acessiveis”, e cumprirei os termos da Resolucdo CNS 251/1997, 466/2012,
510/2016, 674/2022 e suas complementares. Declaro, ainda, que os projetos de
pesquisa cientifica envolvendo seres humanos atenderdao as exigéncias do Comité
de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEPSH, tendo ciéncia de que os
dados coletados serdo para fins exclusivos da pesquisa, de que a identidade dos
sujeitos sera preservada, de que eles podem se afastar da pesquisa em qualquer
momento sem prejuizo qualquer, bem como ciéncia de que a participag¢ao dos sujeitos
na pesquisa nao implica risco de qualquer natureza. Como esta instituicdo tem
condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execugéo nos termos

propostos.

Floriandpolis, 04 de dezembro de 2023.

Jeane Rauh Probst Leite
PRESIDENTE DA FCEE
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EPSE  COVERNO DE SANTA CATARINA )
FUNDACAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL
& DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAD ® FCEE
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS gl Fiici cimrons
GOVSC NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu. Salomio Gomez, coordenador, representante legal do Campeche Fablab. declaro.
para os devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento da pesquisa intitulada: Tecnologia
assistiva e Espaco Maker: proposta de solucies personalizadas acessiveis e cumprirei os
termos da Resolugio CNS 251/1997, 466/2012, 510/2016, 674/2022 e suas complementares.
Declaro, amnda. que os projetos de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos atenderdo as
exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEPSH. tendo ciéncia de
que os dados coletados serfo para fins exclusivos da pesquisa, de que a identidade dos sujeitos
sera preservada, de que eles podem se afastar da pesquisa em qualquer momento sem prejuizo
qualquer. bem como ciéncia de que a participacio dos sujettos na pesquisa nio implica risco de
qualquer natureza. Como esta instituicdo tem condicdes para o desenvolvimento deste projeto,

autorizo a sua eXecucio nos termos propostos.

Florianépolis, 10 de janeiro de 2024

Gacumenta assinado dighalimenie

LULT SALOMAD RIBAS GOMET

Devtac 17/01,3024 0=c29:15-0300

CPF "7 2340639

gl &8 aksinaturas am hitpes) vailsc b

Salomio Gomez
Coordenador do Campeche Fablab
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GOVEFNO DE SANTA CATARINA

“@ FUNDACAO CATARINENSE DE EDUCACAOQ ESPECIAL

DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ® FCEE
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS qudu® lipsitccomrns

GOVSC  NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS

TERMO DE AUTORIZACAOQ INSTITUCIONAL

Eu, Felipe Segui, conselheiro, representante legal da Associacio Fab Lab Joinville,
declaro. para os devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento da pesquisa infitulada:
Tecnologia assistiva e Espaco Maker: proposta de solucdes personalizadas acessiveis e
cumprirei o5 fermos da Resolugio CNS 25171997, 466/2012, 310/2016, 674/2022 e suas
complementares. Declaro, ainda, que os projetos de pesgquisa cientifica envolvendo seres humanos
atenderdo 3s exigéncias do Comité de Ftica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEPSH.
tendo ciéncia de que os dados coletados serdo para fins exclusivos da pesquisa, de que a
identidade dos sujeitos sera preservada, de que eles podem se afastar da pesquisa em qualgquer
momento sem prejuizo qualgquer, bem como ciéncia de que a parficipacio dos sujeitos na pesquisa
nio implica nisco de qualquer natureza. Como esta institnicio tem condigdes para o

desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execucio nos termos propostos.

Jomville. 10 de janeiro de 2024

e

l-"r.*'[ipe Segui

Conselheiro da Associacio Fab Lab Joinville



GOVERNO DE SANTA CATARINA
FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL

I DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ ® FCE
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS & s Com

GOVSC NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS

TERMO DE AUTORIZACAQ INSTITUCIONAL

Eu, Ana Carolina Rodriguwes Savall, coordenadora, como representante legal do
Laboratéric de Inovacio em Tecnologian Assistiva, Acessibilidade e Reabilitacio na
Educacio (LABITARFE), declaro, para oz devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento
da pesquisa intitulada: Tecwologia assistiva e Espaco Maker: propesta de solucdes
personalizadas acessiveis e cumprrei os termos da Resolugio CNS 23171997, 4662012,
510v2016, 674/2022 e suas complementares. Declaro, amnda, que os projetos de pesquisa clentifica
envolvendo seres humanos atenderio as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo
seres humanos - CEPSH, tendo ciénecia de que os dados coletados serdo para fins exclusivos da
pesquisa, de gue a identidade dos sujeitos sera preservada, de que eles podem se afastar da
pesquisa em qualquer momento sem prejuizo qualguer, bem como ciéncia de que a participacio
dos sujeitos na pesquisa nic implica nisco de gualguer natureza. Como esta instituicdo tem

condigées para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execucdo nos termos propostos.

S8o José, 10 de janeiro de 2024.

Ana Carolina Rodrigues Savall
Coordenadora do LABITARE
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BPSE  GOVERNO DE SANTA CATARINA )
FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCACAOQ ESPECIAL
& DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ® FCEE
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS angiue”

GOVSC  NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Fungagio Caturnenia
o Educaglo Expecial

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Regiane Pupo, professora, como representante legal do Pronto 3D, declaro, para os
devidos fins e efeitos legais, que tomei conhecimento da pesquisa intifulada: Tecnologia assistiva
e Espaco Maker: proposta de solucdes personalizadas acessiveis e cumprirei os termos da
Resolugio CNS 25171997, 466/2012, 51002016, 674/2022 e suas complementares. Declaro, ainda,
que os projetos de pesquisa clentifica envolvendo seres humanos atenderdo as exigéncias do
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEPSH. tendo ciéncia de que os dados
coletados serdo para fins exclusivos da pesquisa, de que a identidade dos sujeitos sera preservada,
de que eles podem se afastar da pesquisa em qualquer momento sem prejuizo qualquer, bem como
ciéncia de que a participacio dos sujeitos na pesguisa ndo implica risco de qualguer natureza.
Como esta instituicio tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, auforizo a sua

execucdo nos termos propostos.

Florianépolis. 10 de janeiro de 2024.

—" s I i gl i L

=5 LIAZ SALOMA RIBAS GOMIE

Crpla: 17000 20TA 079300 L 60 B

CPF: 254 633

GowER W il i ainatsra e B el

Regiane Pupo
Professora do Pronto 3D
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EFSEN  GOVERNO DE SANTA CATARINA )
FUNDAGAO CATARINENSE DE EDUCACAO ESPECIAL

& DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO ® FCEE
GERENCIA DE PESQUISA E CONHECIMENTOS APLICADOS Puntack v

da Ecucicin Expecil

GOVSEC  NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS
T R N ——

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Felipe Corbellini, como representante legal do Pronto3D Unochapect, declaro, para
os devidos fins e efeitos legais. que fomei conhecimento da pesquisa intifulada: Tecnologia
assistiva e Espaco Maker: proposta de solucdes personalizadas acessiveis e cumprirei os
termos da Resolugdo CNS 251/1997, 466/2012, 510/2016, 674/2022 e suas complementares.
Declaro, ainda, que os projetos de pesquisa cientifica envolvendo seres humanos atenderdo as
exigéncias do Comité de Ftica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEPSH. tendo ciéneia de
que os dados coletados serdo para fins exclusivos da pesquisa, de que a idenfidade dos sujeitos
serd preservada, de que eles podem se afastar da pesquisa em qualquer momento sem prejuizo
qualquer, bem como ciéncia de que a participacio dos sujeitos na pesquisa ndo mmplica risco de
qualquer natureza. Como esta instituicdo tem condicbes para o desenvolvimento deste projeto,
autorizo a sua execugdo nos ternmos propostos.

Chapecs, 10 de janeiro de 2024.

FELIPE CORBELLINI
Diretor Académico
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA APLICADA

1M02028, 1245 FORMULARIO DE FEZQUISA

FORMULARIO DE PESQUISA

Este formulario faz parte da pesquisa sobre Tecnologia Assistiva e Espago Maker: Proposta
de Solugtes Personalizadas Acessiveis, realizada pela mestranda Simone Marceling
Rodrigues, sob a oriemtagdo da Professora Denize Demarche Minatti Ferreira, & busca
entender os desafios e problemas percebidos por profizsionais, integrantes e interessados
nos laboratdrios de fabricacdo de Santa Catarina. E que possam contribuir para o
Laboratario de Inovagdo em Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Reabilitagdo na
Educacao (LABITARE) seja mais eficients e atue com eficdcia nos seus resultados.

Voce foi selecionadeda) para colaborar com o estudo por serum representants legal de um
fablab, atuante nos assuntos relacicnados a0 uso do espago de fabricagdo digital e
artesanal em Santa Catarina, detendo os conhecimentos necessarios para contribuir com o
estudo.

0 questionario que segue pretende coletar dados sobre 3 integragdo da Tecnologia
Assistiva com Espagos Maker, portanto, contamos com sua colaboragdo - disponibilizando
no maximeo 20 minutos para as respostas.

Por gentileza, queira responder &5 pergurtas do questiondrio de forma voluntaria. E ao
concordar em participar desta pesquisa respondendo ao instrumento, € essencial que vocé
compreenda as informagoes e instrugbes contidas aqui. Para tanto, as pesquisadoras estdo
disponiveis para esclarecer todas as suas duvidas antes de sua decisdo em participar.

E importante ressaltar que esta pesquisa serd conduzida em conformidade com a
Resolugdo CHS n® 510/16, que estabelece os preceitos éticos e a protegdo acs
participantes da pesguisa. Sera garantido o anonimato dos respondentes a fim de preservar
a privacidade e a seguranga dos dados pessoais coletados, garantindo que as informaghes
sejam tratadas de forma adequada e responsavel - exclusivamente, para a finalidade desta
pesquisa. Assim, como outras normativas e legislagbes apliciveis, incluinds a observancia
e cumpriments dos requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lein® 13709, de 14 de
agosto de 2018) no tratamento de dados pessoais.

Apds a leitura do Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) & concordancia em
participar da pesquisa, vocs terad acesso a0 questionario. Lembre-s2 que ndo existe
resposta certa ou errada, sua resposta deve exprimir a sua percepcdo sobre o assunto
abordado. E voce tem o direito de interromper sua participagio na pesquisa a gualgquer
momento, sem sofrer penalidades cu perdas.

Entdo, se vood se encaixa como respendente, participe!

Contamos com sua colaboragdol

# Indir s nma narmonfs nbrinstaria
i -
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1Moz, 12245 FORMULARIO DE FEZQUISA

1. Vocé concorda em colaborar com esta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo

[ M&o concordo

FORMULARIO DE PESQUISA

2. Voceé concorda em colaborar com esta pesguisa? *
Marcar apenas uma oval.
i Concordo

) Mae cencordo

1° Bloco: Identificagdo e caracterizagao do respondente e do fablab

3. 01. Qual o seu vinculo com o fablab? *

4. 02 Quais suas principais funcdes no fablab? *

5. 03. Qual o zeu grau de satisfacdo quanto ao uso do fablab pela comunidade? *

Marcer spenas uma oval.

huit Extremamente satisfeito

FHpE-ido s QOOgiE COmANMMESitH LEE gIY RFISusT P JHZ AU sy rgie-a4]_roopl1yiG ol oiedt



TM0202L, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

6. 04 Ha quamo tempo o fablab funciona? *

7. 05 Quais o= servigos prestados no fablab? *
Margue todss gue se aplicam.
[ | visita técnica
|:| Asszessoria técnica
[ | consubtoria
|:| Empréstimio de salas
D Treinamento
[ ] Mentoria
[ | oficina cristiva programada
|:| Cursos presenciais
[ | curses onine
|:| Open day
L] Impressdo 30
|:| Corte a laser
[ | Router CHC
[] Fabricacdo PCE

|:| Outro:

8. 06. Quais os dias de funcionamento do fablab? *

Mamue todes que se aplicem.

|:| Segunda-feira
L] Terca-feira

[ | Quarta-feira
[ | Quinta-feira
|| Sexta-feira

[ | sébade

D Diomingo

Fittpe-docs poagle comEomsidM wE gl RFEBusaP JHZ LU sy F g -84 _rDSpl 1y IS oS et
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11Moz024, 1345 FORMULARIO DE FESQUIZA

9. 07.0 fablab coopera com outros fablabs e, em caso afirmativo, guantos sdo? *

Marcer penas uma oval.

10. 08. Qual o interesze do fablab em explorar a producdo com énfaze na Tecnologia *
Assistiva (TA)?

Marcer penas uma oval.

MNen Maximo interasse

2° Bloco: Abordagem sobre a estrutura (recursos fisicos, recursos humanos,
maquinario, recursos financeinos e o publico atendido) nos fablabs

11. 09 Para a montagem do fablab foi considerado o espago fisico disponivel
seguindo as configuragdes de um layout ou projeto?

Marcar apenas uma oval.
J Sim

J Mao

12, 10. O fabiab & um ambiente fisico acessivel para o plblico da educacdo especial *
gue queira desenvelver seus projetos?

Marcer penas uma ovel.

Men Méxima scessibilidade

FHpE D O oo e COmEIM S LEE QI Y RF 2SR JH ZAU sy Frg -44]_rOCpliyiGoSoiedt azz



MHz022, 12245 FORMULARIOD DE FESQUISA

13.  11. Qual o ndmera total de colaboradores? *

14

Marcar apenas uma oval.
1

2

Dk

Ca

s

,- -f. 6 ou mais

12. Quantos colaboradores sao efetivos? #

Marcar apenas uma oval.

21
-
L3
__Ja
s
'f_.tEIﬂLII'I"IEIi'E-
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1102024, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

15.  13. Qual o grau de instrugdo dos colaboradores (n® de colaboradores por grau): *

Marcer penas uma ovel por linha.

0 1 2 3 4 3

Estudantes do ensino
médio e ou o O O O O O

hssionali pr
Estudante da Graduagao
(Bacharelado, ] ) {3 (9 ' '

LR LW LW L LN LN

Li _ Teendloga)
Estudantes de Pds-
M .'_'-I P " I’_"I f_'-| S
{E N i - W L LY L L L
Mestrado, Doutorado]
Colaborador - - . — — -
E - i - “ I h, .-'I LS - I| .'I *, II %,
Colaborador com — — — — — —
Mestrado - — ! — — -
Colaborador com
Doutorado/Ps- O O O O O <
doutorado
4

16.  14. Qual € o nivel de conhecimento técnico em relacdo a TA da eguipe do fablab? *

Marcar apenas uma oval.

4 _-: Menhum conhecimento

-

. ) Pouco conhecimento
:: Conhecimento moderado

i conheciments avangado

miips-docs poogle comtomaidi uEgl Y RFIB U P JHZAU sy rg0H34]_pTpl1yicoSodedt
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11102024, 1245

17.

18.

14.

FORMULARIO DE FEZQUISA
15. S0 oferecidas capacitagdes e/ou treinamentas para adquirir as habilidades  *
necessarias para atender a pessoa com deficiéncia (PcD) e para a produgdo de
protatipos em TA?

Marcar apenas uma oval.

i T
L Munca

./ Raraments
r -
L Asvezes

Frequentemente

2 Sempre

16. Em um fablab, guais profissionais sdo essenciais? *

Mamue todes gque s aplicam.

|| Diretor/coordenadar
|:| Técnico de laboratario
D Engenheirc

|:| Arguitets

D Designer

|:| Terapeuta Ocupacional

|:| Ohuritro:

17. Além das maguinas especificas para compor um fablab, quais sdo as demais *
ferramentas tecnologicas e de manufatura necessarias para o funcionamento?

18. Qual &/s80 a(s) feramentals) tecnoldgicals) gue mais despertalm) interesse *
nos usuarios no fablab?

Fitips=ldocs google comomsid weEgl Y RFRusaPJHZAU sy P g4 |_p0-Cpl1yiGoSodedt Tz
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1M1MQE024, 12245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

21, 19. Quais o= maiores beneficios da impress3o 307 *
Mamue todss gue se aplicam.

L] Predugdo de protdtipos

|:| Criagdo de pecas de substituicdo para maguinas & outros chjetos
L] Criagdo de maguetes e outras amostras

|:| Produgdo de protdtipos de TA

O] Criagdo de recursos escolares acessiveis a PcD

|:| Outro:

22, 20. Qual foi o investimento inicial necessario para abrir o fablab? *

23.  21. Qual o gasto médio, por visitante, na utilizacdo do fablab? *
Marcar apenas uma oval.

_ Inferior a RS 30 reais

() Entre R$ 51 e RS 100 reais
() Entre RS 101 & RS 200 reais
) Entre RS 201 & RS 300 reais
() Entre RS 301 & RS 400 reais
() Superior a RS 401 reais

_,.,' M&o sei informar

24 22 sualmente, o fablab recebe investimentos do tipo:

Marcar apenas uma oval.

() pablico
) Privado
" Piblico e privado

{7 Autofinanciamento resultante da prestagio de servigos

Fitipz=idocs googls comtomsid wEgl Y RFEu P JHZE U sy FrgdH3 4| el Tpl iy oS oiedt
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1110022, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

25.  23. Em média, quantas pessoas utilizam o fablab durante um més? *

26. 24, Ao longo do ano de 2023, quantas pessoas utilizaram as tecnologias
dizponibilizadas pelo fablab?

27. 25 0PcD efou seu responsavel legal fazem uso do fablab? *

Marcar apenas uma oval.

) Munca
() Raramente
__,' Asveres

") Frequentemente

- Sempre

28. 26. Profissional da educacéo especial e inclusiva, fazem uso do fablab para
desenvolver projetos nesta drea?

Marcar apenas uma oval.

: MNunca

: Raramente

-_ Bsveres

) Frequertements

'_ Sampre

3° Bloco: Abordagem sobre Tecnologia Assistiva, Movimento Maker, Educagio
Especial e Inclusiva

FHpE-itocs googis ComMEDMMESdH EEEQIY RFIE U PIHZ AU Sy Frge-Ho4]_roCpl1yiGoSnedt
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11102024, 12245 FORMULARIO DE FESQUIZA

9. 27.Vocé conhece o Centro de Referéncia em TA da FCEE? #

Marcar apenas uma oval.
- Conhego
() J4 ouvi falar

) Desconhego

w

28. E possivel desenvolver um espaco maker integrado a TA e projetos de baixo

30.
custo gue promovam a funcionalidade da PcD?
Marcer spenas uma oval.
1 2 3 4 3
Diisc Concorde totalmente
31. 29, Qual a importdncia dos espagos maker e/ou fablabs para o desenvolvimento  *

de solugdes personalizadas acessiveis?

Marcer spenas uma oval.

Mad Extrernamentes importante

w

32, 30. Sugira ou recomende agdes para melhorar a imtegracéo da TA nos Espacos
Maker?
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1MoL, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

33.  31.0fablab desenvolve projetos inclusivos de TA ou recursos pedagdgicos em
favor da inclusdo e acessibilidade?

Marcar apenas uma oval.

'x__, Munca

'-f._..\- Raramente

[ Asvezes

'-f._..\- Frequentemente

': , Sempre

34. 32 Mo fablab sdo realizados testes e acompanhamento para garantir gue as
solucdes sejam acessiveis e eficazes para a PcD?

Marcar apenas uma oval.

) Munca
': \ Raramente
) Asvezes
2 Frequentemente

! Sempre

35. 33. Nofablab ja foi usado TAs de codigo aberto antes? *

Marcar apenas uma oval.

Fitips-fdocs poogls com®omsiditiueE gl Y RF BB utaP JHZEU sy mg 84 _pDCpl1yi5 oS ofedt
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11102024, 12245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

36 34 0 fablab desenvolve proditos com residucs sdlidos reaproveitdveis?

Marcar apenas uma oval.

) Munza

Fa ey

. Raramente
) Asvezes
~

_\ Frequerntementes

i Sempre

37. 35 Existemn projetos envolvendo o publico da educacdo especial? *

Marcar apenas uma oval.

L/ Nunca
| Raramente

=

(__) Asvezes
2 Frequerementes

'-f._..t Sempre

47 Bloco: Abordagem sobre questoes administrativas, planejamento e controle de

e

gestiao

38. 3. Indigue a(s) vertente(s) que mais se enquadra(m) come principal motivo para *
o aparecimento & pelo desenvolvimento dos fablab em Santa Catarina:

Mamue todes gue se aplicem.

[ ] cristividade & COOperagao

|:| Empreendedorismo, competitividade, ambiente & o desenvolvimento sustentdvel
O] Criagdo de propriedade intelectual

|:| Aprendizagem em rede, qualificacdo profissional e emprego

[] Geragdo de negécic com base na inovac#o e na investigagdo

D Desenvolimento social e a inclusdo social
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MMz0zs, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

39. 37. 0s objetivos de criacdo & manutencgdo do espaco sdo revisados pela equipe  *
gestora, considerando avancos tecnoldgicos e demandas da comunidade,
garantindo alinhamento com a missdo do fablab?

Marcar apenas uma oval.
s et
. HNunca
(___) Raramente
) Asvezes
Frequentemente

) Sempre

40. 38. Osrecursos no fablab sdo alocados com base nas demandas dos usudrios,  *
nas manutengdes preventivas e & realizado controle de estogue & manutengao
regularmente:

Marcer spenas uma ovel.

Disc Concordo totalmente

41, 39 A= decizdes s30 tomadas de forma colaborativa em reunides requlares da = *
equipe gestora e as guestdes criticas passam por analise mais detalhada
envolvendo as partes interessadas?

Marcar apenas uma oval.

L MNunca

! Raraments
[ hsvezss

) Frequentemente

] Sempre
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1M024, 1245 FORMULARIO DE FEZQUISA

42 40. 580 realizadas, regularmente, medidas seguras envolvendo o impacto *
ambiental e a sustentabilidade como o uso eficiente de recursos,
reaproveitamento de residuos sdlidos, reciclagem de materiais, conscientizacdo
dos usuarios e avaliagdes de impacto ambiemtal:

Marcer penas uma ovel

Diisc Concordo totalmente

43, 41. 0= desafios futuros incluem a evolugdo tecnoldgica portanto o plansjamento
estratégico do fablab, a longo prazo, envolve investimentos, treinamento e
atualizagdo de equipamentos.

Marcer penas uma oval

Diisc Concordo totalmente

44 427 Quais os impactos do fablab na envolvente social? *

Marque todes gue se aplicam.

[ ] contribuir para o bem-estar & para integragac dos participantes
I:l Ajudar a despertar o interesse das pessoas mais jovens na criacdo de produtos e
desenvolvimento de ideias

O Apoiar o desenvolvimento individual, ensinando as melhores praticas de utilizagao das
tecnologias disponiveis

D Promover o empreendedorismo

|:| Promover a criatividade e inovagao

[ ] Facilitar 2 integragdo social por meic da criagdo de novas cportunidades de emprego
|:| W&o tem impacto social

|:| Qutro:
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45

45

FORMULARIO DE FESQUISA

43. Indigue os principais fatores que vocé considera criticos para o sucesso do
fahlah:

Mamue todes gue se aplicam.

] Localizacdo estratégica

[ ] Acesso a recursos financeiros

[ | Rede de parcerias

|:| Equipe qualificada

[ | piversidade de equipamentos e tecnologias
|:| Programas educacionais relevantes
[ | comunidade engajada

|:| Apoio institucional

[ | Politicas de acesso inclusivo

[ | sustentabilidade ambiental

] Inovacio continua

|:| Infraestrutura fisica adequada

44 qual(is) ais) principal{is) razéo{des) para utilizagdo do fablab? *
Margue todes que se aplicam.

[ | vontade de experimentar novas tecnologias

|:| Ambiente inovador e partilha de conhecimento

[ | Mecessidade de criar protdtipos de novos produtos
|:| Mecessidade de criar prototipos para PeD

[ | Trabalhos escolares

|:| Oz recursos & disposigdo nos fablabs sdo dificeis de encontrar & normalmente pouco

acessiveis

Fittprs-ido s poogle comEomaidlwzE gl Y RF ey P JHZ LU sy ngidH84 el Spl1yiSoSofedt
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MMoZ024, 1245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

47 45 (Que tipo de agdes seriam interessantes para motivar a sociedade a conhecer *
e desenvolver projetos no LABITARE?

Mamue todes gue se aplicam.

[ | Palestras

[] videos

] Impressdes de materiais de divulgagio
I:l E-bocks digitais

] Publizagdes nas redes sociais

I:l Cur=os e treinamentos

|:| Chutro:

48. 46. Como € medida a satisfacdo do usugrio? *
Marcar apenas uma owval.
() N&o & feita avaliagio
- Avaliagdo informal (comentérios feitos no cotidiano)
() Avaliagdo formal (questiondrio digital)
- Avalizgdo formal (ficha de satisfagdo)
- Avalizgdo formal & analise dos resultados

[ Avsliacdo de supervisores (feedback das aces desenvolvidas & propor methorias)

i) Dutro:

49 47 Quais =do os principais desafios que vocé enfrentou ou enfrenta ao trabalhar *

em projetos gue envolvam a criagdo de solugdes personalizadas acessiveis para
PcD?

Mamue todes gue se aplicam.

|:| Fahta de conhecimento técnico
[ | Recursos financeiros limitados
|:| Falta de conscientizagao sobre as necessidades da PcD
[ | Faka de insumas para trabalhar

[] Qutre:

17 Bloco: Identificagdo e caracterizagao do respondente e do fablab

Fittpe-fdocs poogle comfomsidt e gl RFIEuizP JHZ LU syFng -84 _pDSpl1yiGoSodedt 1632
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11Mz024, 12245 FORMULARIO DE FESQUIZA

50. 01. Qual o seu vinculo com o fablab? *

51. 02 Quais suas principais fungdes no fablab? *

52, 03. Qual o zeu grau de satisfagdo guanto ao uso do fablab pela comunidade? *

Marcer spenas uma oval.

Muit Extremamente satisfeito

53. (4 H& quanto tempo o fabiab funciona? *

Fitips-lidocs googhs comSomsidH wrEglY RFIBuSa P JHZEU sy FrgXHSd_pDCpl1yiG oS odedt 17132
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1102024, 1245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

54, 05. Quais os servigos prestados no fablab? *
Margue todes gue se aplicam.
[ | visita técnica
|:| Assessoria técnica
[ ] consultoria
|:| Empréstimo de salas
D Treinamento
[ ] Mentoria
[ ] oficina cristiva programada
|:| Cursos presenciais
[ | cursos online
[_| open day
] Impressdo 30
|:| Corte a laser
[ | Router CNC
[ | Fabricacio PCE

|:| Qutra:

55. D6. Quais os dias de funcionamento do fablab? *

Margue todes gue se aplicam.

|:| Segunda-feira
] Terga-feira
|:| Quarta-feira
[ | Quinta-feira

[ ] sextafeira

[ ] sabade

D Dizmingo

586. 07. O fablab coopera com outros fablabs e, em caso afirmativo, guantos sdo? *

Marcer spenas uma owal.
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1Moz, 1245 FORMULARIO DE FESQUISA

57. 0B. Qual o interezze do fablab em explorar a produgdo com énfase na Tecnologia *
Assistiva (TA)?

Marcer spenas uma oval.

MNen Maximao interesse

2% Bloco: Abordagem sobre a estrutura (recursos fisicos, recursos humanos,
miaquinaric, recursos financeiros e o pablico atendido) nos fablabs

58. 09. Para a montagem do fablab foi considerado o espago fisico disponivel

seguindo as configuragdes de um layout ou projeto?

Marcar apenas uma oval.

59.  10. O fablab & um ambiente fisico acessivel para o piblico da educacéo especial *
gue queira desenvolver seus projetos?

Marcar spenas uma oval.

Men Maxima acessibilidade

Fitips-fdocs poogle comSomsid weE gl RF B uSyP JHZLUsyFrg -84 _pDCpl1yiG oS odedt 19732
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60.

61.

FORMULARIO DE FESQUIZA

11. Qual o numero total de colaboradaores? *

Marcar apenas uma oval.

L |
2
s
4
s
() 6 oumais

12. Quantos colaboradores sdo efetivos? *

Marcar apenas uma oval.
I\. __.- 1

e

D E

T Da

__Js

_ 6 ou mais

Fitipe=fdocs poogle comfomsidt weE gl RFIEuSzP JHZ LU sy g8 pDSpliyi5os odedt
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102024, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

60, 11. Qual o nimero total de colaboradores? *

Marcar apenas uma oval.
.__' 1
2
3
s
(s
() 6 ou mais

&1, 12 Quantos colaboradores sdo efetivos? #

Marcar apenas uma oval.
C 1
_Jz
L3
__Da
()5
'_-t 6 ou mais

Ritips_idocs google comfomaidi weEqIY RFIELERP JHZAU sy Frgid-94 DTl 1yicoSoiedt
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11Mz024, 12245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

62. 13. Qual o grau de instrugdo dos colaboradores (n® de colaboradores por grau): *

Marcar spenas uma oval por linha.

L] 1 2 3 4 3 i)
Estudantes do ensino
miédio e ou - O O O ) O -
profissionalizameftécnico
Estudante da Graduagao
L ! " Y Pt — —
(Bacharelado, B ) i ) A L
L . Tecnéloga)
Estudantes de Pds-
graduacao — — — — — — —
{E - i - ! L. L et L - LN
Mestrado, Doutorada)
Colaborador e, ——
lf Y
E - i t H I LS .-'I LS & " .: ! J e J :. - ", s
Colaborador com . — — — — — —
I | & e % & 5 b
Colahorador com
r i ! b R h! Fa i r L
Doutorado/Pds- ) } ) (] )] ‘ C )
doutorado
4 1]

63. 14 Qual € o nivel de conhecimento técnico em relagdo a TA da eguipe do fablab? *
Marcar apenas uma oval.
) Menhum conhecimento

P

[ Pouco conhecimento
: Conhecimento moderado

() Conhecimento avangado
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11M0202L, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA
64. 15 580 oferecidas capacitacdes &/ow treinamentos para adquirir as habilidades  *
necessaras para atender a pessoa com deficiéncia (PcD) e para a producio de
protatipos em TA?

Marcar apenas uma oval.
'l: : Munca
Raramente

() Asvezes
_ Frequentemente

0 Sempre

65. 16. Em um fablab, gquais profissionais s8o essenciais? *

Marqgue todas que se aplicam.

|| piretor/coordenador
|:| Técnico de laboratdrio
O] Engenheiro

|:| Anguiteto

D Diesigner

I:l Terapeuta Ocupacional

|:| Chutro:

66. 17. Além das maguinas especificas para compor um fablab, quais =80 as demais
ferramentas tecnoldgicas e de manufatura necessarias para o funcionamento?

67. 18. Qual &/s50 a(s) ferramenta(s) tecnologica(s) gque mais desperta(m) interesse *
nos usuarios no fablab?
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11102024, 1245 FORMULARIO DE FEZQUIZA

68. 19 Quais os maiores beneficios da impressao 307 *

Margue todss gue se aplicam.

O Produgéo de protatipos

|:| Criagdo de pegas de substituigdo para maguinas & outros objstos
O Criagdo de maquetes e outras amostras

|:| Produgdo de prototipos de TA

|:| Criagdo de recursos escolares acessiveis a PeD

[] Outre:

69.  20. Qual foi o investimento inicial necessario para abrir o fablab? *

70.  21. Qual o gasto médio, por visitante, na utilizagdo do fahlab? *
Marcar apenas uma oval.

_ Inferior a RS 50 reais

() Entre RS 51 RS 100 reais
() Entre RS 101 & RS 200 reais
" Entre RS 201 & RS 200 reais
() Entre RS 301 & RS 400 reais
() Superior a RS 401 reais

_,.,' M&o sei informar

71. 22 Awalmente, o fablab recebe investimentos do tipo: *

Marcar apenas uma oval.

() Pablico
\_ Privado
() Piiblico e privade

[ Autofinanciamento resultante da prestacac de servigos
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72

74

75

FORMULARID DE FESQUIZA

23. Bm média, guantas pessoas utilizam o fablab durante um més? *

24. Ao longo do ano de 2023, quantas pessoas utilizaram as tecnologias
disponibilizadas pelo fablab?

25. 0 PcD efou seu responsavel legal fazemn uso do fablab? *

Marcar apenas uma oval.

___)Munca

' Raramente
) Asvezes
) Frequertsmente

[ ) Sempre

26. Profissional da educacéo especial e inclusiva, fazem uso do fablab para
desenvolver projetos nesta drea?

Marcar apenas uma oval.

: Munca

: Raraments

-_ As vezes

: Frequentemente

._ Sempre

3° Bloco: Abordagem sobre Tecnologia Assistiva, Movimento Maker, Educagao
Especial e Inclusiva

FHps- oS poogle ComSonm S/l LEE QI Y RF NS JHZ AU Sy FrgHos_yOCpl1yiG oS oiedt
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TM02024, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

76. 27 Vocé conhece o Centro de Referéncia em TA da FCEE? *
Marcar apenas uma oval.
'l__,.,' Conhego
'#_N Ja ouwvi falar

I Descon hego

w

28. E possivel desenvolver um espaco maker integrado a TA e projetos de baixo

77
custo que promaovam a funcionalidade da PcD?
Marcer spenas uma ovel
1 2 3 4 35
Disc Concorde totalments
78.  29. Qual a importdncia dos espacos maker e/ou fablabs para o desenvolvimento  *

de solugdes personalizadas acessiveis?

Marcer spenas uma oval

Mad Extremaments importants

w

79.  30. Sugira ou recomende agdes para melhorar & imtegracao da TA nos Espagos
Maker?
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TMMoz024, 12245 FORMULARIO DE FESQUISA

80.  31. O fablab desenvolve projetos inclusives de TA ou recursos pedagdgicos em
favor da inclusdo e aceszibilidade?

Marcar apenas uma oval.

L J Munca

-

! Raramente

[ Asveres
L Frequentemente

': , Sempre

81. 32 Mo fablab s3o0 realizados testes e acompanhamento para garantir gue as
solugdes sejam acessiveis e eficazes para a PcD?

Marcar apenas uma oval.

L Munca

'f, \ Raramente
2 Frequentemente

! Sempre

82.  33. Nofablab ja foi usado TAs de codigo aberto amtes? *

Marcar apenas uma oval.

-~ "y
L JSim

. JMao

Fittps=ldocs poogls comoms/diuzE gl Y RFREwSaP JHZAU sy FrgH 34| _plCpl1yiGoSodedt
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86.

87

88,

FORMULARIO DE FESQUIZA

37. 0s objetivos de criagdo & manutencdo do espago sao revisados pela equipe
gestora, considerando avangos tecnoldgicos e demandas da comunidade,
garantindo alinhamento com a missao do fablab?

Marcar apenas uma oval.
I R
./ Munca

_/ Raramente

| Asvezes

_ Freguentemente

: Sempre

38. 0s recursos no fablab sdo alocados com base nas demandas dos usuarios,
nas manutengoes preventivas e € realizado controle de estogue & manutencdo
regularmente:

Marcer penas uma oval.

Disc Concordo totalmente

39. Az decisdes sd0 tomadas de forma colaborativa em reunides regulares da
equipe gestora e as guestdes criticas passam por analise mais detalhada
envolvendo as partes interessadas?

Marcar apenas uma oval.

) Munca
! Raraments
O Bz vezes
I Frequememente

] Sampre

Fittps=lidocs poogls comomsid wEglY RFREusrPJHZAU sy Frg 34 el Tpl iyiGoSoiedt
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11MQE02, 1245 FORMULARIO DE FESQUIZA

89. 40. 550 realizadas, regularmente, medidas seguras envolvendo o impacto *
ambiental e a sustemabilidade como o uso eficiente de recursos,
reaproveitamento de residuos sdlidos, reciclagem de materiais, conscientizacdo
dos usuarios e avaliagdes de impacto ambiental:

Marcer spenas uma oval

Disc Concordo totalmente

90.  41. 0s desafios futuros incluem a evolugdo tecnoldgica portanto o plansjamento *
estratégico do fablab, a longo prazo, envolve investimentos, treinamento e
atualizacio de eguipamentos.

Marcar spenas uma oval.

Diisc Concordo totalmente

91. 42 Quais o= impactos do fablab na envolvente social? *
Marque todas que se aplicam.

[ ] contribuir para o bem-estar e para integracao dos participantes
I:l Ajudar 3 despertar o interesse das pessoas mais jovens na criacdo de produtos e
dessnvolvimento de ideias

L] Apoiar o desenvolvimento individual, ensinando as melhores praticas de wtilizagdo das
tecnologias disponiveis
[] Promover o empreendedorismo

|:| Promower a criatividade e inovacao

[ ] Facilitar 2 integragdo social por meio da criagdo de novas cportunidades de emprego
|:| Mo tem impacto social

I:l Cutrg:
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92

93.

FORMULARIO DE FESQUISA

43, Indigue o= principais fatores que vocé considera criticos para o sucesso do
fablab:

Margue todas gque se aplicam.

[l Localizagdo estratégica

[[] Acesso a recursos financeiros

[ | Rede de parcerias

|:| Equipe qualificada

[ | Diversidade de equipamentos e tecnologias
|:| Programas educacionais relevantes
[l Comunidade engajada

I:l Apoio institucional

| | Politicas de acesso inclusive

|| sustentabilidade ambiental

D Inovacdo continua

|:| Infraestrutura fisica adequada

44. Qual(is) a(s) principal(is) razdo{des) para utilizagdc do fablab? *
Mamue todes que se aplicam.

[ ] vontade de experimentar novas tecnologias

I:l Ambiente inovador e partilha de conheciments

[ | Mecessidade de criar protatipos de novos produtos
|:| Hecessidade de criar protatipos para PeD

[ | Trabalhos escolares

|:| 0= recursos & disposigdo nos fablabs sdo dificeis de encontrar & normalmente pouco

acessiveis
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1110202, 12245 FORMULARID DE FESQUIZA

94, 45 Que tipo de agdes seriam interezsantes para motivar a sociedade a conhecer *
e desenvalver projetos no LABITARE?

Mamue todes que s aplicam.

[ | Palestras
[ ] videas

O] Impressdes de materiais de divulgagao
|:| E-books digitais
L] Publicagies nas redes sociais

|:| Cursos e treinamentos

|:| DQutro:

95.  46. Como € medida a satisfacdo do usuario? *
Marcar apenas uma oval.
) N#io é feita avalizgio
() Avaliagdo informal (comentarios feitos no cotidiano)
() Avaliagdo formal (questiondrio digital)
() Avaliagdo formal (ficha de satisfag3a)
) Avaliagdo formal & andlize dos resultados

- Avaliagdo de supervisores (feedback das agbes desenvolvidas e propor melhorias)

() Dutra:

96. 47. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrentou ou enfrenta ao trabalhar *

em projetos gue envolvam a criacdo de solugdes personalizadas acessiveis para
PcD?

Mamue todes que s aplicam.

|:| Falta de conhecimento técnico
[ | Recursos financeiros limitados
|:| Falta de conscientizagio sobre as necessidades da PeD
[ | Fahta de insumas para trabalhar

|:| Ohutro:
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1110022, 1245 FORMULARID DE FESQUISA

Este conleddo nio foi ariada nem apravade pelo Google

Google Formularios
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do projeto: Tecnologia assistiva e Espago Maker. proposta de solugdes

personalizadas acessiveis
Pesquisadora responsavel: Prof.2 Dra. Denize Demarche Minatti Ferreira

Assistente de pesquisa: Mestranda Simone Marcelino Rodrigues

Local da coleta de dados: On-line por meio do formulario eletrénico da plataforma

Google, ferramenta Google Forms.

Convite

Gostariamos de convida-lo a colaborar com a pesquisa intitulada: “Tecnologia
assistiva e Espaco Maker. proposta de solugdes personalizadas acessiveis”, que
esta vinculada ao Programa de Pds-Graduagdao em Planejamento e Controle de
Gestdo (PPGCG) — Mestrado Profissional — da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Vocé foi selecionado(a) para colaborar com o estudo por ser um profissional
atuante nas areas da pesquisa e por deter conhecimento necessario para participar
do estudo.

Por gentileza, queira responder as perguntas do questionario de forma
voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder ao
instrumento, é essencial que vocé compreenda as informacdes e instrugdes contidas
neste documento.

As pesquisadoras estdo disponiveis para esclarecer todas as suas duvidas
antes de sua decisdao em participar. Além disso, € importante ressaltar que esta
pesquisa sera conduzida em conformidade com a Resolugdo CNS 510/16, que
estabelece os preceitos éticos e a protecdo aos participantes da pesquisa, assim
como outras normativas e legislagbes aplicaveis, incluindo a observancia e
cumprimento dos requisitos da Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei N° 13.709, de 14
de agosto de 2018) no tratamento de dados pessoais.

Vocé tem o direito de interromper sua participacdo na pesquisa a qualquer
momento, sem sofrer penalidades ou perder eventuais beneficios aos quais possa ter
direito.

Contamos com a sua colaboracao! Desde ja, o nosso muito obrigada!

Atenciosamente,


mailto:simone@fcee.sc.gov.br

126

Simone Marcelino Rodrigues - E-mail: simone@fcee.sc.gov.br
Denize Demarche Minatti Ferreira - E-mail: denize.minatti@ufsc.br

Locais da pesquisa: A pesquisa sera aplicada em um Espaco Maker situado no
Centro de Referéncia em Tecnologia Assistiva (CERTA) da Fundagao Catarinense
de Educagao Especial (FCEE) situado na Rua Paulino Pedro Hermes, 2785/Bairro
Nossa Senhora do Rosario/Sao José (SC, Brasil) (CEP 88110-6940) e em sete
laboratorios de fabricagdo também situados em Santa Catarina listados no website
https://www.fablabs.io/.

1. Campeche Fablab — Av. Campeche 2480, Florianopolis (CEP: 88015-500), e-
mail salodesigner@gmail.com.

2. Fab Lab Camborii 360 — Rua Monte Castelito, 39, Fal Lab Camboriu 360,
Camboriu, (CEP: 88348-586), e-mail ue.anitacamboriu@outlook.com.

3. FabLab Joinville — Joinville, e-mail contato@fablabjoinville.com.br.

4. FabLab Unisul — Anténio Dib Mussi, 366 Centro, Floriandpolis (CEP: 88015-
110), e-mail fablab.unisul@gmail.com.

5. Laboratério Fab UniAvan — Av. Marginal Leste, 3600, Bloco 4/UniAvan,
Balneario Camboriu, (CEP: 88339-125), e-mail fablab@avantis.edu.br.

6. PRONTO3D — UFSC, Florianépolis, e-mail pronto3d@gmail.com.

7. Pronto3D Unochapecd — Serviddao Anjo da Guarda, n® 295-D, Bairro Efapi,
Chapecé, e-mail pronto3d@unochapeco.edu.br.

Objetivo do estudo: Analisar o processo de criagao, producéo e implementagao de
solugdes personalizadas acessiveis por meio da integragdo da Tecnologia Assistiva
(TA) com Espacos Maker.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa sera referente apenas ao
preenchimento do questionario disponibilizado de forma on-line, na qual respondera
as perguntas sobre o tema Tecnologia Assistiva e Espagco Maker: proposta de
solugdées personalizadas acessiveis. O tempo estimado de resposta ao
questionario € de 20 minutos.

Riscos e desconfortos: O preenchimento do questionario ndo acarretara qualquer
risco fisico para o respondente. Reconhece-se que pode surgir algum desconforto
emocional como cansago, constrangimentos ou aborrecimento durante o
preenchimento da pesquisa. E importante ressaltar que o instrumento utilizado
podera despertar memodrias e sentimentos nem sempre confortaveis nos
participantes. Destaca-se também que, de maneira remota, pode ocorrer
constrangimento pessoal e profissional no caso de quebra involuntaria e nao
intencional do sigilo das respostas apresentadas.

Minimizacao de riscos e/ou desconfortos: Em qualquer uma das circunstancias
mencionadas acima ou em situagbes desconfortaveis adicionais, vocé, participante
tem a opgao de optar por ndo responder ao questionario sem sofrer prejuizo ou
constrangimento. Como a participacdo ¢é facultativa, basta interromper o
preenchimento ou recusar-se a responder. Em caso de duvidas em relagcdo aos
procedimentos ou ao projeto, o respondente pode entrar em contato com a
pesquisadora a qualquer momento para receber orientagao e assisténcia.


mailto:simone@fcee.sc.gov.br
mailto:denize.minatti@ufsc.br
https://www.fablabs.io/
mailto:salodesigner@gmail.com
mailto:ue.anitacamboriu@outlook.com
mailto:fablab.unisul@gmail.com
mailto:pronto3d@gmail.com
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Beneficios: Entende-se que sua participagdo na pesquisa contribuird para o
desenvolvimento cientifico da sociedade, principalmente em melhoria no
desenvolvimento de ag¢des voltadas para a produgao de tecnologia assistiva para o
acesso e permanéncia para pessoas com atraso global do desenvolvimento,
deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica e multipla), transtorno do espectro
autista, transtorno do  déficit de  atencao/hiperatividade e  altas
habilidades/superdotagcao no ambiente ou na atividade a ser desempenhada.

Acompanhamento e assisténcia: Caso haja duvidas sobre os procedimentos ou o
projeto, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora a qualquer momento para
receber orientagdo, acompanhamento e suporte. Se surgir algum desconforto
emocional decorrido da pesquisa, os pesquisadores se comprometem a encaminha-
lo para uma consulta com um profissional qualificado, além de oferecer
acompanhamento durante esse processo, se necessario.

Voluntariedade/direito a desisténcia: A sua participacdo na pesquisa € totalmente
voluntaria (ou seja, nao é obrigatdria), ficando resguardado o seu direito a desisténcia
em qualquer momento que desejar. Caso resolva n&o participar, ou desistir de
participar e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo de ordem pessoal
ou profissional.

Custos, compensacao financeira e ressarcimento: Sua participagdo na pesquisa
nao implicarda em nenhuma compensagao financeira, ou seja, ndo sera realizado
qualquer pagamento pela sua participagdo. Ainda, as despesas relacionadas a
realizacdo desta pesquisa sdo de responsabilidade exclusiva do pesquisador.
Portanto, o participante nao tera custos pela sua participagédo. Contudo, em situacoes
excepcionais e/ou imprevistas, que venham a resultar em despesas extras, o
pesquisador reembolsara integralmente o participante.

Direito a indenizagao: Caso vocé venha a sofrer algum dano material ou imaterial
comprovado como resultado direto da pesquisa, a pesquisadora se compromete a
oferecer assisténcia e, se necessario, compensacgao adequada.

Privacidade, sigilo e confidencialidade: As informagdes que vocé fornecer serao
mantidas em total privacidade pela pesquisadora responsavel. Em nenhum momento
os participantes serdo identificados, o anonimato sera preservado durante toda a
analise dos dados e ao divulgar os resultados da pesquisa.

Acesso aresultados parciais ou finais da pesquisa: Os resultados desta pesquisa
poderao vir a ser publicados em revistas cientificas e/ou em eventos, apresentando
apenas resultados obtidos, sem mencionar nomes, instituicdes ou qualquer
informacdo que possa comprometer sua privacidade. Apds cinco anos do término
oficial da pesquisa, os dados serdo permanentemente removidos, destruidos, através
da formatacao dos dispositivos de armazenamento.

Informagoes para contato com pesquisador responsavel: VVocé podera entrar em
contato a qualquer momento do estudo, com a pesquisadora responsavel, Prof.? Dra.
Denize Demarche Minatti Ferreira, para o esclarecimento de quaisquer duvidas que
venham a surgir no percurso da pesquisa, na Universidade Federal de Santa
Catarina- SC/Centro Socioecondmico, no telefone (48) 3721-9897, no enderego
postal: Rua Eng. Agrondmico Andrei Cristian Ferreira, s/n - Trindade, 88.040-900/
Departamento de Ciéncias Contabeis — CSE, Bloco C, Sala 110. Ou ainda, podera
contata-la através do e-mail: denize.minatti@ufsc.br.
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Informagoes sobre CEPSH e formas de contato: O CEPSH € um érgéao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, associado a Universidade
Federal de Santa Catarina. Apesar da sua vinculagdo a Universidade, dispde de
autonomia na tomada de decisdes. Criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa, assegurando sua integridade e dignidade, além de
contribuir no avanco da pesquisa dentro de padrdes éticos. E possivel contactar o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC pelo e-mail
cep.propesg@contato.ufsc.br, pelo telefone/ Whatsapp (48) 3721-6094 ou
pessoalmente na UFSC, no Prédio Reitoria Il, na Rua Desembargador Vitor Lima, n°®
222, sala 701, Trindade, Florian6polis/SC, CEP 88.040-400.

Rubrica, assinatura e numero de vias: Vocé esta recebendo duas vias do
documento, na qual solicito que rubrique cada pagina do documento e também assine
ao final, ficando assegurado a entrega de uma das vias a vocé, apos sua assinatura.

Confirmo a leitura deste documento e que obtive do pesquisador todas as
informacgdes que considerei necessarias para estar esclarecido e decidir, de maneira
voluntaria e espontanea, participar da pesquisa. Sendo assim, declaro que concordo
em participar da pesquisa.

Participante da pesquisa

Simone Marcelino Rodrigues
Pesquisadora

Prof2. PhD. Denize Demarche Minatti Ferreira
Pesquisadora responsavel

Local, / 12024.


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Tecnologia assistiva e espaco maker: proposta de solucbes personalizadas acessivels

Pesquisador: DENIZE DEMARCHE MINATTI FERREIRA

Area Temdtica:

Versao: 2

CAAE: T6331423.0.0000.0121

Instituicio Proponente: Universidade Federal de Santa Calarina
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNumers do Parecer: 6.675.372

Apresantacio do Projeto:

Ezle projeto faz parte do projeto de TCC submetido & disciplina de Seminario de Projeto de TCC do
Programa de Pos-Graduacio em Planejamento & Conltrole de Gestao da Universidade Federal de Santa
Catarina como trabalho final da disciplina, sob orientacdo da Professora Denize Demarche Minatt Ferreira.

Este esludo concenira-se na interseccio entre o progresso conceitual da Tecnologia Assistiva no Ambilo da
aducacdo especial em Sania Catarina & o Movimenio Maker, que estimula os processos criativos e a
inovacio em ambientes colaboratives (GERSHENFELD, 2008). Integrar a Tecnologia Assistiva com os
Ezpagos Maker, ndo sd representa um avango operacional, implementando processos mais eficientes &
tecnologicamente avancados para o desenvolvimento e producio de solucdes personalizadas acessivels,
como lambém lorma-se um movimentd social onde estes espacos sio compreendidos pelo trabalho
colabarative, disponibilizando tecnologias, ferramentas @ recursos para a cracao de projetos individuais e
coletivos e principalmente no fortalecimento das acoes coletivas (CABRAL, 2022). Tais agies, segundo o
mesmo autor, 530 significativas para a inclusdo de pessoas com atraso global do desenvolvimento,
deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica & miltipla), transtomo do espectro autista, transtormo do déficit
de atencio/hiperatividade & altas habilidades/superdotacio. MNas ditimas décadas as questfes relacionadas
& acessibilidade destacam-se na socledade, mediante debates acerca da inclusao

Enderefo: Universidade Federal de Sanla Catarina, Prédio Redoria ll, R: Desambargador Vilor Lima, n® 222, sala 71

Bairrs: Trindade CEP: BE.[40-400
UF: 3C Municipio: FLORIANOPOLIS
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Continuagao do Parecer 6675372

promovido, especialmente, pelos movimentos soclals (FRANCISCO; GONCALEZ, 2022), uma vez que as
organizagies desampenham um papel decisivo na socledade para a criacio de barreiras arquiteténicas,
aliludinals, politicas @ na promodcdo da desigualdade, exclusdo @ restricies para a participacio das pessoas
com deficiéncias. Os fatores amblentals, quando impactam negativamente sobre a funcionalidade da
pessoa, oferecem limitagBes de atividade e restricies em indmeras siiuagSes na realidade, sendo barreiras,
gue implicam em ter, eiminar ou fabricar facilitadores oportunizando condigbes de equidade no desempento
nas alividades do cotidiano (CIF, 2022). A TA oportuniza a pessoca com deficiéncia desempenhar suas
fungdes, desenvolvendo habllidades & explorando suas potencialidades em um cenario que val além de
ofertar equipamentos & magquinas, abrangendo a criacdo aresanal & lecnologica de produlos, servigos &
recursos acessivels, atuando também no planejamento organizaclonal, na formacio de profissionais para
entender o processo & desanvolver protdlipos de TA de modo colaborativo. Sendo considerada uma area do
conhacimento, de caracteristica interdisciplinar, a Tecnologla Assistiva engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que promovem funcionalidade relacionada a atividade &
participacao da Pessoa com Deficiéncia (PcD), incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, indepandéncia, qualidade de vida & inclusdo social (BRASIL, 2007). Deste modo, E & por meio
da Tecnologia Assistiva que recursos de acessibilidade destinados ao atendimenio de necessidades
especificas, da PcD, incapacidades ou mobilidade reduzida sdo projetados como medidas adoladas gue
assegurem o acesso, em bases iguaks, com as demais pessoas. Os obstaculos e barreiras a acessibilidade
precisam ser identificados e eliminados. Galvao Filho (2022) afirma gue os avancos lecnoldgicos favorecem
a Tecnologia Assistiva, cujos recursos, disponibllizados na escola inclusiva, possibilitam a superacio de
obstaculos @ barreiras, até bastanle severos, das funcies moloras, sensonals ou de comunicacio, dos
esludantes com alguma deficiéncia. Assim, a Tecnologia Assistiva ganha espaco por promover a
funcicnalidade, relacionada 4 alividade & 4 participagio por meio de produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, melodologias, estratégias, praticas e servigos (BRASIL, 2015b).Por meio do conhecimento sobne
Tecnologla Assistiva & possivel desenvolver bens materials e servicos vollados 4 pessca com deficléncia
(SOARES; CAMPOS, 2021) que precisam ser pensados @ confeccionados, adequados ou adaptados, assim
como demals recursos pedagdgicos, para lomar possivel muitas das agdes envolvendo o publico da
educacdo especial. Para tanto & necessario criar ou ter espacos produtivos caraclerizados pela
acessibilidade, flexibilidade & baixo custo de aquisigio, utilizacdo & manulengdo, propicios para este fim
(COSTA; PELEGRINI, 2017). Nonaka & Takeuchi (1997) destacam que, apesar das facilidades &
complexidades, sobreszal no ser
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depende ao menos em parte do julgamenio do pesguisador. O direcionamenio de selecio da populacio
para o esiudo foi pautado nos integrantes dos Laboratdrios de Fabricacio — Fab Labs em Santa Catarina
credenciados pelo Massachusetls Institute of Technology (MIT) destacados no website da Fab Foundation
htlps:fwww fablabs ioflabs) como ativos ou planejados ¢ a amostra fol exiraida do website em outubro de
2023, por melo de consulta 4 pagina “Laboratdrios”, acessando a lista por pais (Quadro 2). Destaca-se gue
dos Labs disponivels no Fab Lab Braszil (cinco ativos e dois planejados). Uma vez concluidos os tramiles
iniclais, acredita-se ser possivel intensificar o trabalho no Espacgo Maker do Centro de Referéncia em
Tecnologia Assistiva acerca da acessibilidade e inclusao criando oportunidades de desenvalwer projelos em
Tecnologia Assistiva em um amblente inovador para pensar, planejar @ executar com o comparithamento dao
conhecimento especializado, trocas de praticas entre os participantes & o uso das instalagies, habilidades,
matenais & tecnologias disponiveis, possibilitando que qualguer pessoa envolvida realize seus projeto. Os
servidores atuantes no Centro de Referéncia em Tecnologia Assistiva na Fundacdo Catarinense de
Educacio Especial confribuirdo para clarificar sobre a intersecgdo dos conhecimentos em Tecnologia
Aszsistiva @ Espacos Maker @ suas provavels contribulobes para a inclusdo. Neste esludo os procedimentos
melodoldgicos utilizados serdo: (i) diagndstico do centro mediante 4 experiéncla pratica com o problema
pesquisado @ as fontes de papel disponiveis, (i) mapeamento dos processos ulilizando de ferramentas @ (Ii)
software. A andlise dos dados, sua interpretacdo e as discussies técnicas podem ser conjugadas ou
separadas, @ sequirdo a proposta de Bardin (2016) com trés fases distintas: (1) pré-analise; (2) exploracao
do material, categorizacao ou acomodacdo &; (3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpratacio.

Objetivo da Pesguisa:
Objetive Primdario

Analisar o processo de criagdo, producdo @ implementacio de solugbes personalizadas acessiveis por meio
da integracio da Tecnologia Assistiva com Espacos Maker.

Objetivo Secundario

A partir do levantamento das acdes para melhorias nos processos de desenvolvimento de TA: do
mapeamenta do processo de cracdo, producio @ implementacado de solucdes personalizadas acessivels se
estabelecerd conextes entre Espaco Maker da Fundacao Catarinense de Educacio Especial (FCEE) com
0% Makerspaces de Santa Catarina & como desfecho secundarnio propor uem

Enderega: Universidade Federal de Sanla Catarina, Prédio Refaria ll, R: Desambargadar Viler Lima, n® 222, sala 701
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manual para o processo de desanvolvimento de Tecnologia Assistiva do CERTAL

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Riscos

O presnchimento do guestionarno ndo acarretara qualquer risco fisico para o respondents. Reconbacs-se
gue pode surgir algum desconforto emocional como cansaco, constrangimantos ou aborrecimaents durante o
preanchimenta da pesquisa. E imporante ressaltar que o instrumente utilizade podera despanar memdnas &
sanlimentos nem sempre confortaveis nos participantes. Destaca-se também que, de maneira remota, pode
ocofmer constrangiments peassoal @ profissional no caso de quebra involuntana @ ndo intencional do sigilo
das respostas apresentadas.

Beneflicios

Entende-z& gue sua participacio na pesquisa contribuird para o desenvolvimento clentifico da sociedade,
principalments am melhoria no desenvolvimento de acbes voltadas para a producdo de tecnologia assistiva
para o acessd @ permanéncia para pessoas com atraso global do desenvelvimento, deficiéncia (visual,
auditiva, intelectual, fisica & mdltipla), transtorno do espactro autista, transtorno do déficlt de
alencao/hiperatividade & altas habilidades/superdotacio no amblente ou na atividade a ser desempenhada.

Comentarios & Consideractes sobre a Pesquisa:
Ver item ® Conclustes ou Pendéncias & Lista de Inadequagtes®

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Folha de rosto assinada por Denize Demarche Minalti Ferreira, como pesquisadora principal, @ Valmir Emil
Hoffmann, como coordenador do PPG em Controle de Gestao.

Apresentada a anuéncia da Presidente da Fundacao calarinense de Educacio Espedcal, Jeans Rauh Probst
Leaita.

Mo orcamento, ndo ha previsdo de cuslos.

Foi apresentado o questionario com 49 guesites.
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CBan ™

Foram realizados lodos os esclarecimentos solicitados, e foram alendidas iodas as sugesifes e adequagies
apresentadas no parecer anterior.

Projeto aprovado!

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi slaborado baseado nos documeantos abaixo relacionados:

Tipo Documents Arquivio Poslagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 10022024 Aceito
do Projelo ROJETO 2259292 pdf 06:25:35
Outros Carta_de resposta  assinado pdl 10/02/2024 [DENIZE DEMARCHE Aceils

DE:24:16  |MIMNATTI FERREIRA
Oulros unochapecs_assinado. pdfl 10/0272024
06:23:40
Oulros fablabjoinville _assinado.pdf 1000272024
QE:22:20
Outros campeche_assinado_pdf 1080272024
DE21:42 |MIMATTI FERREIRA
Outros labitare_assinado_pdf 10/02/2024 (DENIZE DEMARCHE Aceilo
_ _ 06:20:46  |MIMATTI FERREIRA
TCLE / Termes de  |TERMO_DE_COMNSEWTIMENTO _LIVR | 10/02/2024 [DENIZE DEMARCHE] Aceito
Aszentimento / E_E ESCLARECIDO assinado. pdl 05:54:13 |[MINATTI FERREIRA
Justificativa de
Ausdncia
Projeto Detalhado /| Projelo_detalhado_Simone_FCEE_assindl 1000272024 |DENIZE DEMARCHE Aceito
Brochura ada.pdf 05:53:23 |MIMATTI FERREIRA
| Investigador _
Declaracao de Dedaracacdepesquisadores_simone F | 041202023 |DENIZE DEMARCHE| Aceito
uisadores CEE assinado pdf 174548 [MINATTI FERREIRA
Declaracao de declaracao. pdf 041202023 |DENIZE DEMARCHE Aceilo
Institubio e 17:45:35 |MIMATTI FERREIRA
nfrasstrutura -
Folha de Rosto folhaDeRosto 287 29 assinadoEmilp| 04M12/2023 |DENIZE DEMARCHE Aceilo
o 17:44:54 |MIMATTI FERREIRA
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Situwacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
MNaa

FLORIANOPOLIS, 28 de& Fevarsiro de 2024

Aszzinado por:
Malson Canzian da Silva
(Coordenador(a))
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