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RESUMO

A crescente geracdo de grandes volumes de dados nas organizagcbes
contemporaneas tem exigido atengdo especial quanto ao seu potencial estratégico,
valor informacional e a complexidade da gestao das infraestruturas tecnoldgicas que
os suportam. Em ambientes corporativos, setores de Tecnologia da Informacgéo (Tl)
sdo responsaveis por garantir o funcionamento adequado dessas estruturas,
demandando ferramentas que possibilitem o monitoramento continuo e a tomada de
decisbes eficientes. Neste contexto, o presente trabalho teve como objetivo
desenvolver um dashboard interativo voltado a visualizagdo de indicadores de
desempenho de bancos de dados e infraestruturas de TI, de forma a apoiar
tecnicamente os profissionais responsaveis por sua administragdo. Para isso,
realizou-se uma pesquisa bibliografica com o intuito de embasar tecnicamente a
solugdo proposta, bem como adotou-se a metodologia Design Science Research
Methodology (DSRM), que oferece uma estrutura sistematica para o
desenvolvimento de artefatos cientificos e tecnoldgicos. A implementagdo do
dashboard foi realizada por meio da integragdao de trés ferramentas principais: o
Zabbix, para coleta automatica dos indicadores; o banco de dados MySQL, para
armazenamento histérico; e o Grafana, para a construgcdo de graficos e
visualizagbes acessiveis via web. As estruturas foram hospedadas em servidor
préprio, garantindo autonomia e controle da solugdo. Os resultados obtidos
demonstram que o dashboard permite visualizar indicadores-chave de desempenho
(KPIs) relevantes da infraestrutura de TIl, com graficos de facil interpretacao,
servindo como base para decisdes rapidas e embasadas por parte dos gestores
técnicos. A aplicagcdo mostrou-se eficaz em ambientes reais, promovendo uma
gestdo mais eficiente dos recursos tecnolégicos monitorados. Conclui-se que a
ferramenta desenvolvida contribui significativamente para a melhoria do acesso a
informagdo estratégica em setores de TI, otimizando o processo decisorio,
simplificando analises e fortalecendo a governanga das infraestruturas tecnolégicas
nas organizagoes.

Palavras-chave: visualizacdo de dados; infraestrutura de TI; dashboard; banco de
dados.



ABSTRACT

The increasing generation of large volumes of data in contemporary organizations
demands special attention regarding their strategic potential, informational value, and
the complexity of managing the technological infrastructures that support them. In
corporate environments, Information Technology (IT) departments are responsible for
ensuring the proper operation of these systems, requiring tools that enable
continuous monitoring and effective decision-making. In this context, the objective of
this study was to develop an interactive dashboard focused on the visualization of
performance indicators of databases and IT infrastructures, aiming to support the
technical teams responsible for their management. To achieve this, a bibliographic
review was conducted to provide a technical and conceptual foundation, and the
Design Science Research Methodology (DSRM) was adopted to guide the
development process through a structured research model. The dashboard was
implemented through the integration of three main tools: Zabbix, for automated data
collection; MySQL, for historical data storage; and Grafana, for the construction of
accessible web-based charts and visualizations. All components were hosted on a
dedicated server, ensuring full control and autonomy of the solution. The results
demonstrate that the dashboard enables the visualization of key performance
indicators (KPIs) of the IT infrastructure, with easily interpretable charts that support
fast and data-driven decision-making by technical managers. The system proved
effective in real-world scenarios, enhancing the efficiency of technology resource
management. It is concluded that the developed tool significantly contributes to
improving strategic information access in IT departments, optimizing decision-making
processes, simplifying analyses, and strengthening governance over technological
infrastructures within organizations.

Keywords: data visualization; IT infrastructure; dashboard; databases.
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1INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o avanco exponencial das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TICs) no cenario global, aliado ao desenvolvimento acelerado de
novas solugdes tecnoldgicas, tém contribuido significativamente para o aumento da
complexidade e da diversidade das estruturas computacionais. Essas estruturas
abrangem, entre outros elementos, softwares, hardwares, dispositivos e bancos de
dados (Xu; Zhang; Li, 2016; Shareef; Shareef; Rashid, 2022; Maswanganyi et al.,
2024). Nesse contexto, observa-se uma demanda crescente, por parte das
organizagbes, por praticas eficientes de gerenciamento e por investimentos
continuos em infraestruturas de Tecnologia da Informacéo (Tl) que sejam, ao mesmo
tempo, inovadoras, robustas e adequadas as novas exigéncias do mercado (Zhang;
Xu; Ma, 2023).

Nesse mesmo sentido, Meirelles (2023) demonstra que os investimentos em
itens de tecnologia, por parte de empresas brasileiras de médio e grande porte,
representam, em média, 9% do faturamento liquido anual. Tal percentual evidencia o
valor estratégico atribuido a TI no ambiente corporativo contemporaneo, indicando a
necessidade de ferramentas e metodologias que permitam uma gestao eficaz dessa
parcela significativa dos ativos empresariais.

Com base nesse panorama, é notdrio o crescimento do conceito de gestao
baseada em dados, o qual se refere a adogdo de estratégias organizacionais
fundamentadas em indicadores extraidos de contextos operacionais especificos,
com o objetivo de qualificar a tomada de decisbes em diferentes areas de
administracao (Medeiros; Macada; Hoppen, 2021).

Nesse sentido, a visualizagdo de dados é largamente estudada e dispde de
uma série de técnicas para a analise de grandes volumes de dados. Com a devida
utilizagdo, a visualizacao de dados permite que sejam distinguidas estruturas,
padrées, anomalias, tendéncias e relacionamentos (Ward; Grinstein; Keim, 2015).
Essas técnicas possibilitam a representagdo visual e acessivel de conjuntos e
contextos complexos e garante a otimizagdo e uma rapida resposta na analise e
tomada de decisdo baseada em dados (Perkhofer et al., 2019).

Complementarmente, observa-se que a visualizacdo de dados e suas
respectivas técnicas de representacdo compreensivel da informagdo como os

dashboards tém se tornado elementos indispensaveis nos ambientes corporativos,
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sobretudo nos processos de planejamento estratégico e de decisdo. Essa pratica
contribui para um monitoramento agil e eficaz dos dados, promovendo insights que

sustentam ag¢des mais assertivas (Hosen, 2024; Bianchi, 2022).

1.1 PROBLEMATICA

As tecnologias de armazenamento de dados sempre foram fundamentais
para o funcionamento de sistemas organizacionais, desde os primeiros modelos
computacionais. Com o passar do tempo, essas tecnologias evoluiram
significativamente, passando de simples arquivos de texto para sofisticados bancos
de dados relacionais e n&o relacionais de alta performance. Tais sistemas
demandam, necessariamente, uma infraestrutura de hardware adequada, com
recursos como memoria, armazenamento, capacidade de processamento, entradas
e saidas (1/0), além de conectividade em rede, para que possam operar de forma
eficiente (Huang et al.,, 2023). Cada um desses componentes é, geralmente,
subdividido e alocado entre sessdes de aplicagédo e usuarios conectados, de acordo
com a carga de trabalho e as rotinas executadas.

Atualmente, os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs)
comerciais exercem funcdes criticas, como o armazenamento, o acesso, a
organizacao, a modificacdo, a consisténcia, a recuperagao e a exclusao de dados
(Silva; Chaves; Neto, 2024). Além disso, oferecem recursos para a implementagao
de logicas de negdcio e o agendamento de processos, garantindo que os dados
permanegcam integros e coesos. A constante evolugdo desses sistemas tem
possibilitado a criagcao de aplicagées cada vez mais complexas, voltadas a diferentes
propositos e demandas organizacionais (Ross et al., 2020).

Nesse contexto, os SGBDs ocupam uma posigcdo estratégica em
organizagbes de diferentes portes, sendo considerados estruturas centrais para a
gestao da informacéao (Delplanque et al., 2018). No entanto, a medida que o volume
e a complexidade dos dados crescem, aumentam também os desafios associados a
sua manutencgdo, disponibilidade e seguranca (Bhanage; Pawar; Kotecha, 2021).
Esses desafios vém sendo amplamente discutidos, sobretudo quando se considera
a necessidade de garantir a continuidade dos servicos e a prevencao de falhas ou

catastrofes cibernéticas (Dewo et al., 2023).



15

Diante desse cenario, torna-se evidente a importancia de ferramentas que
permitam o monitoramento em tempo real dos recursos de hardware e da
performance dos bancos de dados. A auséncia de mecanismos automatizados e
visuais para esse acompanhamento pode comprometer a capacidade de resposta
da equipe técnica, aumentar o tempo de resolucido de falhas e, consequentemente,
impactar negativamente os processos organizacionais e a tomada de decisdes
estratégicas. Como a visualizagdo interativa de indicadores de desempenho de
banco de dados e infraestrutura de Tl pode apoiar o monitoramento e a tomada de

decisdo em ambientes computacionais?

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um dashboard interativo que possibilite a visualizagdo e o
monitoramento em tempo real de indicadores de desempenho de bancos de dados e
de infraestrutura de TI, com foco em apoiar a tomada de decisdes técnicas e

estratégicas em ambientes computacionais organizacionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos pode-se citar:

e Mapear os principais indicadores de desempenho relevantes para
bancos de dados e infraestrutura de Tl, com base em boas praticas e
literatura;

e Selecionar ferramentas para coleta, armazenamento e visualizagao de
dados, considerando critérios de integracdo, escalabilidade e
acessibilidade;

e Organizar os dados por categorias e correlagbes relevantes para a

gestao e manutengao das estruturas monitoradas.
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1.3  JUSTIFICATIVA

Diante do cenario atual de transformacéo digital e da crescente complexidade
das infraestruturas tecnoldgicas, a visualizagdo de dados tem se consolidado como
um recurso estratégico no ambiente empresarial. Sua aplicagdo vem sendo
amplamente adotada para subsidiar decisbes de gestdo mais precisas e
embasadas. Segundo Hosen et al. (2024), a visualizagdo de dados é uma
ferramenta capaz de proporcionar insights relevantes e validar hipéteses de forma
mais intuitiva e confiavel, desde que sejam empregadas as técnicas adequadas para
sua implementacao.

No contexto corporativo, destaca-se a ascensdo do conceito de Business
Intelligence (Bl), que reune um conjunto de abordagens e tecnologias voltadas a
analise e a representacao visual de dados. Essa pratica visa otimizar o processo de
gestdo em multiplos setores, inclusive na alocagao de recursos e na definicdo de
estratégias de investimento (Hosen et al., 2024). Em complemento, Xu, Zhang e Li
(2016) apontam que o desempenho das infraestruturas tecnolégicas e a proporgéao
de investimentos alocados em Tl variam de acordo com seu estagio no ciclo de vida,
o que reforga a importancia de um monitoramento continuo e de uma analise critica
dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Nesse sentido, o planejamento estratégico e a avaliagdo sistematica dos
ambientes tecnoldgicos sdo partes integrantes do gerenciamento de projetos. De
acordo com o Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (PMI, 2013), o
detalhamento dessas etapas € essencial para a execugdo, o controle, o
monitoramento e a mitigagdo de problemas que possam surgir durante o ciclo de
vida do projeto. Assim, por meio do uso de indicadores precisos e de representagbes
visuais bem estruturadas, é possivel fornecer aos setores de suporte, infraestrutura
e gestdao de Tl mecanismos eficazes para embasar a tomada de decisbes. Essas
decisbes podem ser tanto corretivas, com carater imediato, quanto preditivas,
voltadas ao planejamento de investimentos e melhorias nos ambientes tecnolégicos

das organizagoes.
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1.4  ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, organizados de forma a

conduzir o leitor de maneira logica e progressiva pela tematica abordada:

e Capitulo 1 — Introducdo: apresenta o tema da pesquisa, contextualizando o
problema, os objetivos, a justificativa e a relevancia do estudo;

e Capitulo 2 — Fundamentacgao Tedrica: aborda os conceitos necessarios para o
desenvolvimento do trabalho, incluindo temas como bancos de dados,
infraestrutura de TI, visualizagdo de dados e sistemas de monitoramento;

e Capitulo 3 — Metodologia: descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo da pesquisa, incluindo as técnicas de coleta de
dados, as ferramentas utilizadas e os critérios de desenvolvimento do
dashboard,

e Capitulo 4 — Resultados e Discussao: apresenta dashboard desenvolvido, os
dados coletados, e discute os principais achados e interpretagdes resultantes
da aplicacao pratica;

e Capitulo 5 — Conclusdo: expde as conclusbes do trabalho com base nos

objetivos propostos, além de apresentar sugestdes para trabalhos futuros.
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2FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 BANCOS DE DADOS

Os bancos de dados sao softwares de importancia primordial para a maioria
dos sistemas e para o volume sempre crescente da quantidade de dados
proporcionados pela atualidade (Delplanque et al., 2018). Pode-se entdo conceituar
bancos de dados genericamente como cole¢des de dados organizados que
descrevem algum fato do mundo real que possuam um significado préprio e que
sirvam a um propoésito especifico (Elmasri; Navathe, 2018).

Dada a colegdo de dados supramencionada e tendo-se em vista que o
armazenamento dos fatos pode ser realizado computacionalmente, os SGBDs sao
sistemas de software que permitem e disponibilizam um ambiente de
desenvolvimento, interacédo e gestdo dos blocos de dados armazenados (Elmasri;
Navathe, 2018). Esses sistemas tém por caracteristica disponibilizar arquiteturas de
armazenamento, manipulagédo e protegcao das informagdes (Silberschatz; Korth;
Sudarshan, 2019; Elmasri; Navathe, 2018).

Na Figura 1, disponibilizada a seguir, verifica-se um diagrama do
funcionamento de um sistema gerenciador de bancos de dados que demonstra os
aspectos basicos das funcionalidades desse tipo de sistema. Pode-se perceber os
mecanismos de conexdo, que permitem aos usuarios e programadores realizar
consultas e desenvolver aplicagcbes; os mecanismos de acesso a informacao; e, por
fim, a estrutura de organizagao e definigdo dos dados, chamados de metadados,

bem como o armazenamento propriamente dito desses dados.
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Figura 1 — Diagrama conceitual de um sistema de banco da dados

Usuarios/programadores
Sistema de v
banco de
dados Programas de aplicacdo/Consultas
Software de Y
SGBD Software para processar
consultas/programas

Y

Software para acessar
dados armazenados

i AN
7

Definicao do banco

de dados armazenado Banco de d:n:ug
(metadados) armazenado
- — _'_'_“_/‘

Fonte: Elmasri; Navathe (2018, p. 6)

As funcionalidades garantidas pelos SGBDs promovem o alicerce estrutural
para que as aplicagcbes de diversas naturezas realizem o armazenamento de seus
dados de maneira mais performatica que em documentos de texto e mais duravel
que apenas na memoria de execugao (Silberschatz; Korth; Sudarshan, 2019;
Elmasri; Navathe, 2018).

22  METRICAS DE HARDWARE E BANCOS DE DADOS

Segundo a Oracle (2025), entre os dados basicos que devem ser
monitorados e reunidos para analises de performance de um banco de dados e de
um sistema em geral estdo as estatisticas de banco de dados, estatisticas de
sistema operacional e estatisticas de disco (entrada e saida).

Com isso, a seguir, exploram-se os conceitos relacionados as métricas
citadas de maneira a contribuir com a compreensao dos préximos tépicos tratados
no presente trabalho e elucidar os relacionamentos de cada uma com o

desempenho de um sistema computacional.
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2.2.1 Estatisticas de Banco de Dados

As meétricas relevantes para o monitoramento de bancos de dados estdo
estreitamente associadas ao tempo necessario para a execucao de operagdes como
consultas (queries/select), confirmagbes de transagdes (commit), reversdes
(rollback), atualizagdes (update), exclusdes (delete) e insergdes (insert).

Para a mensuragao eficaz dessas métricas, € fundamental que exista uma
sessao previamente ativa, a qual iniciara as operagdes de manipulagao (DML) e
definicdo (DDL) de dados. Grandes marcas mantenedoras de SGBDs, como a
Oracle e PostgreSQL, alimentam estatisticas relacionadas a performance e a
estrutura de suas aplicagbes em views (visdes) nativas do proprio banco de dados e
populadas automaticamente (Oracle, 2025; PostgreSQL, 2025). A quantidade de
sessdes, tanto ativas quanto inativas, constitui um dado fundamental para a analise
de desempenho e utilizacdo dos demais recursos do SGBD e de diversos aspectos
e métricas que ficam disponiveis nas views de sistema.

Sob essa perspectiva, destaca-se que determinadas operagdes podem gerar
bloqueios (locks) como mecanismo de controle de concorréncia e integridade, o que
prové a garantia dos principios de isolamento em bancos de dados. Locks
prolongados podem ser indicativos de situagdes de deadlock, esse tipo de
ocorréncia acontece quando uma ou mais operagdes ficam aguardando por recursos
que ja estdo bloqueados por outra operagdo ao mesmo tempo, assim, cada
operagao fica aguardando que as demais liberem o recurso que esta bloqueado,
seja ele o dado em si ou recurso de hardware. Exemplifica-se a situacéo de
deadlock através da Figura 2 na qual T, esta na fila para X que esta bloqueado por

T, que esta na fila por Y que esta bloqueado por T,'.

Figura 2 — Demonstragao da ocorréncia de um deadlock
X

| v

@) ®)

A Y |

Fonte: EImasri; Navathe (2018, p. 530)
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Esse tipo de situacdo pode ocorrer a partir de processos ou jobs (execug¢ao
de processos agendados em bancos de dados) mal planejados ou pela concorréncia
de operagdes. Assim, é essencial que os administradores estejam cientes da
ocorréncia desses eventos, a fim de evitar que outros usuarios fiquem impedidos de
acessar recursos criticos, prejudicando a disponibilidade e o desempenho do
sistema.

Adicionalmente, os bancos de dados utilizam estruturas denominadas
tablespaces, que atuam como agrupadores légicos de dados relacionados,
organizando-os de maneira a otimizar o tempo de acesso no disco (Legatti, 2011).
Essa estrutura permite que dados pertencentes ao mesmo dominio fiquem
fisicamente proximos, facilitando consultas subsequentes (Legatti, 2011). O
monitoramento continuo do preenchimento dessas tablespaces € importante para
garantir a disponibilidade do banco de dados e evitar falhas na insergdo de novos

registros.

2.2.2 Estatisticas de Sistema Operacional

De acordo com Tanenbaum e Bos (2016), os sistemas operacionais sao um
recurso de software que gerencia € comanda os mais diversos recursos de um
computador moderno. Desde a comunicagcdo com o teclado, um monitor, até mesmo
0 gerenciamento de interfaces de rede, dispositivos de 1/0O e execugao de diversos
processos de aplicagbes de alto nivel de usuario, proporcionando um ambiente
simplificado de interacao e gestdao dos componentes do hardware.

A Figura 3 demonstra graficamente a posi¢céo do sistema operacional em um
ambiente computacional de maneira ludica, indicando a sua comunicagdo com 0s

recursos de hardware e as aplicagoes.
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Figura 3 — Posicionamento de um sistema operacional em um computador
Leitor de  Reprodutor

NaV$gEd0r e-mail  de musica
N S S
Modo usuario
Programa de interface > Software
com 0 usuario
Modo nmeﬂ{ Sistema operacional
J
} Hardware

Fonte: Tanenbaum; Bos (2016 p. 1)

Entre os principais pontos de observacao estao o uso de CPU, a quantidade
de memodria livre e usada, a utilizagcdo de memaria de swap, o tempo de espera do
disco, a carga média do sistema (load average), além da quantidade de processos
ativos. Todos esses recursos estdo sob o comando do sistema operacional e esses
indicadores ajudam a identificar problemas como a sobrecarga no uso de recursos,
uso excessivo de swap, gargalos no disco e processos travados, que podem
comprometer a estabilidade e a eficiéncia de todo o sistema (Tanenbaum; Bos,
2016).

2.2.3 Estatisticas de Disco

Ao aprofundar a analise dos recursos de disco, constata-se que a ocorréncia
de varreduras e gravagdes extensas impacta diretamente o desempenho global do
sistema, na medida em que o processamento de grandes volumes de dados pode
resultar em operagdes intensivas de entrada e saida (I/O) e grandes filas de
operagao no disco, sobrecarregando os dispositivos de armazenamento (Aizman;
Maltby; Breuel, 2019).

Ademais, a identificacdo de laténcias elevadas nos processos de |/O pode
representar indicios de inadequagbes na configuragdo ou de limitagbes na
capacidade do sistema de armazenamento. No contexto de consultas a bancos de

dados, tais sintomas podem ainda evidenciar deficiéncias na modelagem ou na
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otimizagao das instrugcées SQL, comprometendo, assim, a eficiéncia da operacao
(Oracle, 2025).

23 A IMPORTANCIA DA PERFORMANCE

Nos dias atuais, a confiabilidade nas infraestruturas de Tl tem se tornado
essencial, uma vez que a indisponibilidade de componentes ou conexdes podem
ocasionar em interrupcdes nos servicos, resultando em prejuizos financeiros e
impactos no desempenho dos sistemas e, portanto, na competitividade das
empresas e instituicdes (Bhanage; Pawar; Kotecha, 2021).

Paralelamente, a medida em que as empresas se integram cada vez mais ao
contexto tecnoldgico, surge uma necessidade pungente: a manutengao de
infraestruturas de Tl robustas e de alto desempenho. Essa situagao se aplica tanto
ao hardware e a infraestrutura no geral, quanto as operagbes de negdcios,
considerando que os recursos investidos em Tl frequentemente representam uma

parcela significativa dos investimentos corporativos (Joshi et al., 2022).

24  MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Considerando-se que a infraestrutura de Tl é a conexao de diversas areas de
um negocio e gera uma massa expressiva de dados, a indisponibilidade de qualquer
area relacionada pode levar a falhas e perdas também volumosas (Bhanage; Pawar;
Kotecha, 2021). Sob essa otica, elaborar maneiras de prevenir e manter todo o
aparato tecnoldgico supervisionado € um grande imperativo organizacional, uma vez
que a performance tanto de servidores, aplicagdes e redes impactam na
produtividade dos usuarios (Bhanage; Pawar; Kotecha, 2021; Dewo et al., 2023).

A partir disso, a infraestrutura de Tl tem um papel indispensavel nas
operagdes de uma empresa e para o0 mantimento de um funcionamento é relevante
que os profissionais de Tl estejam munidos de meios para identificar incidentes e
verificar a situacdo de suas estruturas, caso contrario perceber a origem de uma

falha pode se tornar uma tarefa bastante trabalhosa (Dewo et al., 2023).
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2.4.1 Ferramentas de Monitoramento

Para proporcionar maneiras de se extrair os dados de hardware e software
existem algumas ferramentas amplamente utilizadas pelos departamentos de
tecnologia. Dentre eles, as ferramentas Zabbix e Grafana sao muitas vezes
utilizadas em conjunto, a primeira geralmente relacionada a extragéo, organizagao e
armazenamento dos dados e emissdao de agdes e alertas, ja a segunda na
elaboracdo de dashboards para elucidar as informagdes extraidas em graficos
interativos (Velasco et al., 2023).

Alguns casos de uso dessas duas ferramentas em conjunto ou
separadamente para o0 monitoramento de diversas estruturas podem ser
encontradas em artigos recentes como nos trabalhos dos seguintes autores:
Katonova, DZubak e Fecifak (2023), Siddiqui et al. (2023), Fajar e Samijayani (2021),
Shan et al. (2021), Velasco et al. (2023).

2.5  VISUALIZACAO DE DADOS

De acordo com Muskan et al. (2022), a visualizagado de dados € um recurso
fundamental para a interpretacado de grandes volumes de informacgao, tornando esse
processo mais acessivel e compreensivel. Por meio dessa abordagem, os autores
afirmam que amplia-se a capacidade de diferentes publicos de interpretar, atribuir
significado e importancia aos dados, favorecendo a identificagdo de padrdes e a
extragao de insights relevantes. Dessa forma, a visualizagdo de dados desempenha
um papel estratégico ao dar base para a anadlise e a tomada de decisdo
fundamentados em dados e resulta em retorno positivo as companhias que a
utilizam (Muskan et al., 2022).

Segundo Santaella (2012), os seres humanos sao altamente afetados pelas
suas percepgoes visuais, com cerca de Y2 da populagao sendo predominantemente
visual. Essa informacao € util para a compreensido da aquisigdo de conhecimento,
uma vez que a representagcdo da informacdo de maneira grafica e organizada pode
contribuir tanto para verificar e solucionar problemas, quanto para o aprendizado e
compreensao quando comparado a outros meios de representacdo, como numeros

e textos (Islam, 2019).
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26 DASHBOARDS

Os dashboards sao recursos visuais que oferecem ao usuario uma
combinagao de elementos graficos a fim de que, em uma unica tela, seja possivel
verificar informagdes relevantes sobre determinada area a qual esta sendo
apresentada (Few, 2006).

O autor Few (2006) apresenta uma das primeiras conceituagdes do termo

“dashboard” em seu livro Information Dashboard Design das seguinte maneira:

Um dashboard é um display visual com as informagdes mais importantes
necessarias para atingir um ou mais objetivos, consolidadas e arranjadas
em uma unica tela para que a informagao possa ser monitorada em apenas
um vislumbre (Few, 2006, p. 26, traducao nossa).

Segundo Few (2006), os dashboards devem possuir algumas caracteristicas
essenciais que os definem. Segundo ele, dashboards apresentam informacgdes
necessarias para objetivos especificos, devem caber em uma so tela e sdo usados
para obter informacdo apenas com um olhar rapido. Além disso, os dashboards
devem ser concisos, limpos, intuitivos e personalizaveis.

Em relagdo aos diversos usos de dashboards, uma das principais € o0 uso
desse recurso em ferramentas de Bl que possibilitam analises gerenciais através de
métricas e indicadores chave de desempenho (KPIs) para guiar os objetivos e as
decisdes de negdcio (Bianchi, 2022). Além disso, os dashboards sdo meios de reunir
informacédo de fontes variadas em um local no qual agregam-se e proporcionam
maior qualidade na tomada de decisdo, principalmente em um periodo de tempo

mais critico (Daley et al., 2013).

2.6.1 Interatividade em Dashboards de Visualizagao de Dados

De acordo com Alhamadi et al. (2020), dashboards interativos sao
considerados uma das principais ferramentas emergentes para facilitar a analise e a
visualizacdo de dados, ja que reunem em uma Unica tela as informagdes mais
relevantes para o negdcio, com base nos dados disponiveis. Os autores explicam
ainda que a interatividade permite que o usuario explore diferentes recortes dos

dados, aplique filtros em tempo real e identifique padrées ou problemas com mais
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facilidade. Isso torna o processo de tomada de decisdo mais rapido e embasado,
além de ampliar o valor estratégico da visualizagdo de dados no dia a dia das
empresas.

Nesse sentido, os usuarios que possuem mais habilidades relacionadas a
ferramentas de tecnologia, como é o caso de departamentos de TI, tendem a sair na
frente no uso de ferramentas interativas, principalmente por ja possuirem
conhecimentos prévios que facilitam a construgcdo de analises mais complexas e
estratégicas (Perdana; Rob; Rohde, 2018). No entanto, estudos mostram que, ao
entrarem em contato com recursos interativos, até mesmo usuarios menos
experientes podem apresentar avangos significativos no aprendizado e na
compreensao dos dados, mesmo que a interatividade represente um desafio inicial,
ela desempenha um papel importante no desenvolvimento das capacidades de
analise e na rapidez das mesmas (Perdana; Rob; Rohde, 2018).

Além disso, Rahman, Alam e Mrida (2025) reforgam que os dashboards
interativos exercem um papel essencial na qualificacdo da tomada de decisao
gerencial, ao disponibilizarem analises em tempo real, acompanhamento continuo
de desempenho e geracdo de insights preditivos. Os autores afirmam ainda que
essas ferramentas permitem a consolidagéo e visualizagdo de grandes volumes de
dados de forma clara e acessivel, o que facilita a identificacdo de padrbes
relevantes, o monitoramento eficaz de indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a
adaptacdo rapida a mudancas. Entretanto, se a complexidade do dashboard for
excessivamente elevada e com muitos itens em um mesmo espacgo, pode-se reduzir
a rapidez e efetividade da ferramenta, além de possiveis imprecisdes no processo
de tomada de decisdo (Rahman; Alam; Mrida,2025).
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3METODOLOGIA

3.1 DEFINICAO DE PESQUISA

A pesquisa cientifica apresenta-se como um meio com processos definidos
quando a descoberta de novos conhecimentos e a resolucdo de problemas sao
requeridos por um individuo, populagdo ou sociedade (Gil, 2002). A pesquisa pode
ser definida como um conjunto de procedimentos racionais e sistematicos para se
chegar a resolugao dos problemas previamente encontrados (Gil, 2002).

Para isso, a pesquisa cientifica possui fases definidas para a sua concepgao
e baseia-se em conhecimentos ja consolidados, experiéncias do passado e no
arcabouco de conhecimento e das informagdes as quais 0 pesquisador possui

acesso para embasar seu trabalho (Marconi; Lakatos, 1999) .

32 METODOLOGIA CIENTIFICA E METODO

Segundo Tartuce (2006), a metodologia cientifica envolve tanto o método
quanto a ciéncia. O método € o conjunto de atividades racionais e sistematicas para
alcancar o objetivo proposto a partir da definigho de um caminho a ser seguido
(Marconi; Lakatos, 2003). Em relagdo a ciéncia, caracteriza-se como um conjunto
organizado de conhecimentos sobre uma area especifica. A metodologia, por sua
vez, é o estudo do caminho (método), buscando definir regras e orientagdes para a
pesquisa (Tartuce, 2006).

Assim, a metodologia cientifica € uma analise légica e organizada dos
métodos usados nas ciéncias, considerando seus principios, a confianga nos
procedimentos e sua relagdo com as teorias cientificas (Tartuce, 2006). Dessa
forma, ela fornece a base necessaria para a produgéo de conhecimento confiavel e
valido (Tartuce, 2006).

3.3 METODOLOGIA DSRM
A abordagem metodolégica deste estudo fundamenta-se na Design Science

Research Methodology (DSRM), que se dedica a criagado de artefatos inovadores

para a solugdo de problemas praticos, por meio da integragéo entre rigor tedrico e
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relevancia pratica (Simon, 1996). A presente se¢do abrange os preceitos e as fases
da DSRM para, em seguida, detalhar a aplicagao desse referencial metodolégico no
desenvolvimento deste trabalho.

Segundo Peffers et al. (2007), a DSRM estrutura os principios, as praticas e
os procedimentos da condugdo de pesquisas, atendendo a trés objetivos centrais.
Primeiramente, assegura que a pesquisa seja consistente com a literatura
preexistente, promovendo o alinhamento com o conhecimento consolidado na area.
Em segundo lugar, prové um modelo de processo nominal que serve como um guia
para a execugao da investigacao.

Por fim, a metodologia oferece um modelo mental para a apresentagao e
avaliagdo dos resultados, auxiliando pesquisadores e revisores a compreender,
organizar e julgar os estudos de forma consistente e padronizada, o que aprimora a
comunicacao e a avaliagao critica no campo de Sistemas de Informacao.

Sendo assim, a metodologia DSRM possui as seguintes etapas a serem
seguidas:

e identificacao do problema;

e definicdo dos requisitos;

e design da solucéo;

e desenvolvimento e implementagao;
e avaliagao e confirmacao;

e comunicagao dos resultados.

Quadro 1 — Etapas da Metodologia DSRM

Identificou-se a auséncia de recursos
adequados para a gestdo da
infraestrutura de Tl em pequenos
setores, dificultando a tomada de
decisdo quanto a aquisicdes e
manutencao.

Identificacdo do Problema

Realizou-se uma pesquisa bibliografica
sobre visualizacdo de dados e
Definicdo dos Requisitos infraestrutura de Tl. Foram definidos os
dados necessarios e os formatos de
visualizacio apropriados.

Planejou-se a estrutura do dashboard,

Design da Solugao ;
selecionando ferramentas para
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extragdo, organizagdo e visualizagao
dos dados de infraestrutura de TI.

Aplicou-se a ferramenta de coleta e
analise dos dados, com a
implementacgéo de visualizagbes
interativas por meio de dashboards.

Desenvolvimento e Implementagao

Foram verificados a consisténcia e a
relevancia dos dados, avaliando
Avaliagao e Confirmagao padroes, tendéncias e utilidade das
visualizacbes na geracao de
conhecimento pratico.

Os resultados foram sistematizados,
gerando insights sobre a infraestrutura
tecnolégica e contribuindo para a
producao cientifica na area.

Comunicacao dos Resultados

Fonte: elaborado pelo autor

3.4  COLETA DE DADOS E PROCEDIMENTOS

Para a realizagcdo da coleta dos dados que preenchem os relatorios visuais
desenvolvidos nos dashboards utilizou-se a ferramenta Zabbix. A ferramenta
possibilita a coleta de dados através do Zabbix agente, instalado nos hosts clientes,
coletas via Open Database Connectivity (ODBC) ou ainda através do protocolo de
rede Simple Network Management Protocol (SNMP). A infraestrutura utilizada como
objeto para o desenvolvimento deste trabalho e, portanto, para a coleta de dados
foram de servidores fisicos ou virtualizados de diferentes sistemas operacionais e
aplicagdes, além de um servidor Oracle Database em produ¢do em uma empresa do
sul de Santa Catarina.

Todos os dados coletados pela ferramenta sdo armazenados em um banco
de dados MySQL instalado localmente no servidor da aplicagdo do Zabbix. De
maneira configuravel, os dados podem ser armazenados de maneira pura no banco
de dados ou de forma agregada para dados histéricos, considerando as médias,
minimas e maximas de cada item monitorado por hora ap6s o periodo de retengao

dos dados originais.
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O banco de dados MySQL completo possui um tamanho armazenado de
cerca de 500MB de dados e metadados e possui algumas estruturas principais de
armazenamento, segregando dados numéricos de dados em formato de string e
dados puros de dados agregados, cada um desses quatro tipos s&o armazenados
em tabelas diferentes com regras de inclusao proprias.

Além do monitoramento realizado através da ferramenta Zabbix, foram
utilizados processos agendados via shell scripting no mesmo servidor de aplicagao
que executam rotinas de coleta programadas em Python e SQL e exportadas para o
formato .CSV, para tipos de dados mais complexos ou que dependem de maior

quantidade de texto.

3.5 DESENVOLVIMENTO DO DASHBOARD

O dashboard desenvolvido utilizou a ferramenta Grafana integrada ao Zabbix
que proporciona, através de um plugin que os dados coletados pela ferramenta
sejam mostrados visualmente em variados tipos de graficos com implementagdes e
fitros de cada um. A ferramenta permite visualizar dados em tempo real, mas
também ¢é possivel verificar o histérico através dos filtros disponiveis. Da mesma
forma, utilizou-se o plugin CSV para interpretacdo dos arquivos .CSV coletados,

para os quais elaborou-se diferentes visualizagdes dentro da ferramenta Grafana.

3.6 LIMITACOES DE PESQUISA

Os dados apresentados e analisados através das visualizagdes foram
escolhidos pelo autor através dos indicadores mais encontrados na bibliografia
referenciada e pelos dados mais importantes conforme requisitos de negécio do
setor de Tl da empresa em questdo. Com isso, ndao foram abrangidas todas as
categorias de indicadores possiveis em um dispositivo, mas apenas aqueles que
entende-se alinhados com os objetivos da pesquisa e com os requisitos

supramencionados.
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4RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos neste trabalho e desenvolve
uma discussédo a partir deles. Inicialmente, é descrito o dashboard desenvolvido,
seguido do detalhamento das visualiza¢gdes implementadas, com a correspondente
analise dos dados e dos possiveis insights gerados. Em seguida, sao discutidas as
limitagdes identificadas durante o processo de desenvolvimento, bem como
sugestdes para aprimoramentos futuros.

Adicionalmente, devido a confidencialidade das informagdes, foram omitidos
quaisquer dados ou visualizagdes que contenham referéncias a nomes de

empresas, produtos, sistemas ou outras informagdes sensiveis e especificas.

4.1 DASHBOARD DESENVOLVIDO

Nesta secgao, apresenta-se o dashboard desenvolvido para a visualizagao dos
dados coletados. Ao todo, foram elaboradas seis visualizagdes que representam
diferentes aspectos das estruturas de Tecnologia da Informacdo monitoradas, a
saber: Monitoramento do Banco de Dados, Jobs com Erro, Tablespaces e Partigdes,
Servigos, e Monitoramento de Servidores de Aplicagao. Inicialmente, é introduzido o
dashboard de forma geral e, em seguida, cada grafico é analisado individualmente,

com a devida descricdo de seus elementos e funcionalidades.

4.1.1 Monitoramento do Banco de Dados

O dashboard de Monitoramento do Banco de Dados foi projetado com o
objetivo de centralizar, em uma unica interface visual, os principais indicadores
relacionados ao funcionamento e desempenho do banco de dados. Essa
consolidagao permite identificar de forma rapida e intuitiva qualquer comportamento
an6malo, como sobrecargas, falhas de conexao ou crescimento atipico de dados em
determinadas tabelas ou parti¢oes.

A Figura 4, apresentada a seguir, ilustra a visualizagdo completa desse
dashboard, destacando os graficos e métricas essenciais que auxiliam na gestao

proativa da base de dados.
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Figura 4 — Dashboard de Monitoramento do Banco de Dados
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Fonte: elaborado pelo autor

O dashboard apresentado oferece informacgcdes fundamentais para que a
equipe de Tecnologia da Informac&o (Tl) e os administradores de banco de dados
possam tomar decisdes com base nas condi¢des atuais do sistema ou em padrdes
identificados ao longo do tempo. Para isso, sédo disponibilizados indicadores como o
uso de CPU e memodria, o niumero de sessdes ativas no banco de dados, a
quantidade de processos por instadncia, além de Jobs e DBMS (Database
Management System) Jobs que apresentaram erros de execug¢do. Também sao
monitoradas a utilizagdo das principais particbes e tablespaces do servidor, bem
como o tempo de atividade (uptime) do ambiente monitorado.

O Grafico 1 apresenta uma visualizagdo interativa em formato de série
temporal, destacando a utilizagdo da CPU ao longo do tempo, expressa em
porcentagem. Essa abordagem permite uma analise dindamica do desempenho
computacional, facilitando a identificacao de picos de uso e eventuais gargalos de
processamento, como os deadlocks, processos agendados (jobs) com problemas ou
ainda loopings e processos do sistema operacional que estejam elevando a carga do

sistema.
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Grafico 1 — Grafico de Uso de CPU em Série Temporal
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Fonte: elaborado pelo autor

A visualizagdo apresentada permite aos gestores obter insights relevantes
sobre o desempenho do servidor em relagao a carga geral do sistema, possibilitando
acdes rapidas e assertivas quando o indicador atinge niveis criticos. Em cenarios de
sobrecarga, torna-se viavel identificar os processos em execugdo que mais
contribuem para o aumento do consumo de recursos.

O grafico dispbe de recursos interativos que potencializam sua utilidade
analitica: ao posicionar o cursor sobre os pontos da série temporal, sdo exibidas
informacdes detalhadas por meio de pop-ups, incluindo o horario da coleta, a
legenda associada a cor, o nome do indicador e o respectivo valor registrado.

Como elemento complementar, o Grafico 2 adota o formato gauge chart
(também chamado de grafico de medidor), o qual representa o valor do indicador em
uma escala semicircular com gradagdes cromaticas. Essa escala utiliza a cor verde
para representar valores entre 0% e 33%, amarelo entre 34% e 65%, e vermelho
para valores superiores a 66%, favorecendo a rapida interpretagéo visual dos dados

e a identificagao de situagdes de alerta.
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Grafico 2 — Grafico de Uso de CPU em Gauge Chart
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Fonte: elaborado pelo autor

No Grafico 3, é apresentado um grafico interativo no formato de série
temporal que detalha a utilizagdo da memoaria ao longo do tempo, juntamente com o

total de memaria disponivel no sistema, ambos expressos em gigabyte.

Grafico 3 — Grafico de Uso de Memodria em Séries Temporais
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Fonte: elaborado pelo autor

Esse grafico oferece subsidios analiticos importantes aos responsaveis pela
infraestrutura, permitindo avaliar como o servidor estad gerenciando os recursos de
memoria. Isso possibilita intervengdes tanto em relagdo aos processos em execugao
quanto na validagcdo de decisbes, como o aumento da capacidade de memoria
instalada. De forma semelhante ao grafico de uso de CPU, essa visualizagéo

apresenta recursos interativos: ao posicionar o cursor sobre os pontos da série
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temporal, um pop-up exibe informagdes detalhadas, incluindo o horario exato da
coleta, legenda, titulo do indicador e valor correspondente.

Além do indicador de uso, foi inserida uma segunda série que mostra a
quantidade total de memoria disponivel, permitindo dimensionar a proporgao entre
uso e total, bem como observar quao préximas essas duas séries estdo ao longo do
tempo.

Como complemento visual, o Grafico 4 exibe um gauge chart que representa
a taxa de utilizagdo da memoria em uma escala cromatica: verde para valores entre
0% e 33%, amarelo para valores entre 34% e 65%, e vermelho para niveis

superiores a 66%, facilitando a interpretacdo imediata dos dados apresentados.

Grafico 4 — Grafico de Uso de Memoéria em Gauge Chart

MEMORIA

Fonte: elaborado pelo autor

No Gréafico 5, é demonstrada a quantidade de sessdes presentes no banco de
dados, também em formato de séries temporais. Sao apresentadas trés séries
distintas: Sessdes Ativas (verde), Sessdes Inativas (amarelo) e Sessdes Totais

(azul).
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Grafico 5 — Grafico de Sessdes de Banco de Dados em Séries Temporais

SESSOES

400

2025-08-03 09:16:00
== Sessdes Inativas 282

vas == Sessdes Inativas == Sessdes Totais

Fonte: elaborado pelo autor

Os dados sao coletados numericamente por meio do coletor ODBC, a partir
da view v$session do Oracle Database, e posteriormente filtrados e agrupados com
base na coluna STATUS. A métrica de Sessbes Totais corresponde a soma das
sessdes ativas e inativas. Essa informagao € essencial para analisar a quantidade
de sessdes mantidas pelos sistemas conectados ao banco e para compreender seu
comportamento quanto a inatividade. Ressalta-se que cada sessao representa uma
alocacéao de recursos, o que torna seu monitoramento imprescindivel.

Elevagdbes no numero de sessdes podem indicar conexdes indevidas,
originadas tanto por usuarios finais quanto por sistemas integrados, que aumentam
o volume de sessbes para execucdo de rotinas internas. Por isso, esse
monitoramento € um recurso valioso para identificar gargalos de desempenho ou,
em situagdes mais criticas, possiveis ataques de negacdo de servico por
sobrecarga.

Adicionalmente, a analise do numero de sessdes deve ser correlacionada ao
numero de processos ativos para oferecer uma visdo mais abrangente da utilizagéo

dos recursos do servidor, conforme ilustrado no Grafico 6 e no Grafico 7.

Grafico 6 — Grafico de Processos de Banco de Dados do DB1 em Série Temporal

DB1 - PROCESSOS

380 g ORI AN A r\
v " )!UKN” ??'IM'IL._ A |Ia N N} ." W MMV 2025-08-03 12:33:00
WLt || \ f
i.‘

36 u == DB1- PROCESSOS ATIVOS 376
08:30 090 08:30 10200 10230 100 Nn:30 12200 2:30 13:00 13:30 14:00

== DB1- PROCESSOS ATIVOS

Fonte: elaborado pelo autor
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Grafico 7 — Grafico de Processos de Banco de Dados do DB2 em Série Temporal

DB2 - PROCESSOS

135 LI_'\_A'\_A_“
2025-08-03 13:30:00
== DB2 - PROCESSOS ATIVOS 137

08:30 09:30 0:00 0:30 130 12:00 2:30 13:00 13:30
== DB2 - PROCESSOS ATIVOS

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme discutido no Capitulo 2, toda operacdo em banco de dados requer
uma sessdo, que pode estar associada a um ou mais processos em execugao.
Esses processos abrangem desde operagdes simples, como comandos SELECT e
UPDATE, até rotinas agendadas mais complexas.

No dashboard, realiza-se o monitoramento dos processos dos bancos DB1 e
DB2 por meio da view v$process do Oracle Database, acessada via ODBC. A
separacao entre os dois bancos visa delimitar responsabilidades, facilitar a analise e
identificar operagdes especificas de cada ambiente. A decisdo de n&o unificar os
dados em uma Uunica visualizagao justifica-se pela disparidade na média de
processos: 0 DB1 apresenta mais que o dobro de processos em comparagao ao
DB2, o que dificultaria a interpretagcado se agregados.

Nas Figuras 5 e 6, sdo apresentados os Jobs e Schedulers (tarefas
agendadas) dos bancos DB1 e DB2, respectivamente, por meio de stat charts
(também chamados de graficos de estatisticas) que indicam a quantidade de erros
nos ultimos trés dias. Quando o numero de erros € zero, o fundo da visualizacao
aparece em verde; se maior ou igual a um, em vermelho, evidenciando a ocorréncia

de falhas.
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Figura 5 — Grafico de Jobs e Schedulers do DB1 em Stat Chart

DB1-JOBSE

Fonte: elaborado pelo autor
Figura 6 — Grafico de Jobs e Schedulers do DB2 em Stat Chart

DB2 - JOBS E

Fonte: elaborado pelo autor

De forma semelhante, as Figuras 7 e 8 exibem o monitoramento dos DBMS
Jobs, processos agendados nativos do Oracle Database. Monitorar erros na
execugcao dessas tarefas € fundamental para garantir a integridade de processos
sistémicos, como sincronizagdo de estoques e pregos, mitigacdo de falhas de

integracao e correc¢ao de inconsisténcias nos dados.
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Figura 7 — Grafico de DBMS Jobs do DB1 em Stat Chart

DB1 - DBMS .

Fonte: elaborado pelo autor
Figura 8 — Gréafico de DBMS Jobs do DB2 em Stat Chart

DBZ - DBMS

Fonte: elaborado pelo autor

Quando erros séo identificados, os responsaveis pelo codigo dos jobs podem
ser acionados para investigacdo e corregdo, assegurando que as rotinas sejam
restabelecidas e funcionem adequadamente no seu dominio de atuagcido. Na secao
4.1.2, apresenta-se um dashboard dedicado ao detalhamento desses erros.

O dashboard também contempla um monitoramento simplificado das
principais particoes e tablespaces por meio de gauge charts com a mesma escala

cromatica descrita anteriormente (verde, amarelo e vermelho). O uso de
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armazenamento é exibido em unidades apropriadas, convertidas de bytes conforme
a necessidade.

Nos Graficos 8, 9 e 10 sao apresentados os usos das parti¢gdes "/", "/U01" e
"/BACKUP", respectivamente. Ja o Grafico 11 mostra o uso da tablespace “DB1_D”.
Outras tablespaces dos bancos DB1 e DB2 sao exibidas na Figura 4.

Essas visualizagdes s&o essenciais para o planejamento de manutengdes
periddicas, sejam corretivas ou preditivas, que podem incluir limpeza de logs,
remogao de arquivos obsoletos, ampliagdo de armazenamento e configuragao de

novas tablespaces.

Grafico 8 — Grafico de Uso da Particao “/” em Gauge Chart

. 11.8 GiB

Fonte: elaborado pelo autor

Grafico 9 — Grafico de Uso da Particao “/U01” em Gauge Chart

1.25 TiB

Fonte: elaborado pelo autor
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Grafico 10 — Grafico de Uso da Particdo “/BACKUP” em Gauge Chart

/BACKUP

Fonte: elaborado pelo autor

O Gréfico 11, abaixo, demonstra o uso da tablespace “DB1_D”, assim como
ele, os demais gauge charts presentes no dashboard representam o uso das demais
tablespaces dos bancos de dados DB1 e DB2 e podem ser visualizadas na integra

na Figura 4.

Grafico 11 — Grafico de Uso da Tablespace DB1_D em Gauge Chart

DB1_D

Fonte: elaborado pelo autor
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Essas visualizagbes sdo uteis para que se planejem manutengdes periddicas,
sejam elas corretivas ou preditivas das unidades de armazenamento a medida em
que o consumo aumenta. Tais procedimentos podem ir desde limpezas de logs e
arquivos nao utilizados até o incremento de armazenamento com novas unidades
disco e configuragdo de novas tablespaces, conforme mencionado, levando-se em
consideragao demais aspectos de gestéo e itens monitorados.

Por fim, a Figura 9 exibe o tempo de atividade (uptime) do servidor. Esse
indicador € util para detectar reinicializagbes inesperadas e para planejar reinicios

conforme as demandas do setor de TI.

Figura 9 — Grafico de Uptime em Stat Chart
UPTIME

59 d 20:06:47

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.2 Monitoramento de Jobs com Erro

O Dashboard de Jobs com Erro, na Figura 10, detalha as falhas apontadas
nas Figuras 7 e 8, exibindo os erros registrados durante a execugao dos processos
agendados (jobs e schedulers). Além dos stat charts que mostram a quantidade de
falhas no dia atual, nas ultimas 24 horas e nos ultimos 3 dias, o dashboard inclui
uma tabela com detalhes desses erros recentes.

Como visto na Figura 10, a tabela possui o recurso de paginagdo com o
objetivo de facilitar a navegacao e permite a visualizagao detalhada do conteudo das

células por meio de recursos de visualizagdo ampla, conforme ilustrado na Figura 11.
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Figura 10 — Dashboard de Jobs com Erro

24H - Jo

HOJE - JOBS COM ERRO M ERR

3Dias

Fonte: elaborado pelo autor

Como visto os recursos de acessibilidade, a tabela posiciona o recurso de
paginacdo na parte inferior da Figura 10 e qualquer uma das células pode ser
visualizada em detalhe ao clicar no simbolo de visualizar que aparece ao passar o

cursor sobre a célula, como na demonstracéo da Figura 11.

Figura 11 — Visualizagao Detalhada do Conteudo de uma Célula

Inspect value

sstrigdo siva (( ) violada
en "I . 1ine 33

: em line 1

© Copy to Clipboard

Fonte: elaborado pelo autor

Em relagdo ao conteudo, a tabela conta com as colunas FONTE (fonte do
erro: Job, Scheduler, DBMS Job), NOME (nome do processo agendado), STATUS
(falha, parado por usuario ou lock), CODIGO_ERRO (cédigo de erro Oracle),
DATA HORA (data e hora da execugdo), DURACAO (tempo de execugao) e INFO
(log completo do erro). A tabela apresenta os dados de um arquivo .CSV gerado

através de um script automatizado utilizando as linguagens Python e SQL.
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4.1.3 Monitoramento de Tablespaces e Particoes

O Dashboard de Tablespaces e Partigcbes apresentado na Figura 12 é dividido
em quatro partes constituintes: o monitoramento das principais tablespaces, o
monitoramento das principais particbes e o acompanhamento da evolugdo das
tablespaces escolhidas. Ele foi elaborado de maneira a complementar as
informagdes dos diversos gauge charts presentes no Dashboard de Monitoramento

do Banco de Dados de maneira mais ampla e focada em acompanhar somente

estas estruturas.

Figura 12 — Dashboard de Tablespaces e Particoes
DB1_D u||||||nuuuu||||"."“““.““"“‘ /H|||||||||
DB1I H\IIIIIIlHHHHIIII..........‘

oe1sos [l % /BACKUP Hll|IIIIllHHHlII““..”“"““““

SO (LT 1U01 HIIIIIIIIIIHHllII“‘."
0«

SB1S_| §

el | (] [][]]]] DADOS_D HHIl|IIIIIIIIHHll.""""""““.“

ps1H_I fiRN
INDICES_| jlifiliin}

DB2S_D SEIINE
D, VOLUGAO
DB2S_| §
DB2.GD FRik
DB2_GI JRERN

DB2_PD SRRRNRRRNRRRERENE

DB2_LOG HIIIIIII!HHHHIIII...

DB2_PI SRARRRRRENEONE

DB1X_D H1IIIIIIHHOHHIIII.....

TEMP §

Fonte: elaborado pelo autor

O dashboard conta um acompanhamento da taxa de uso das principais
tablespaces dispostas em um grafico de barras horizontais com valores percentuais
para cada tablespace e proporgcdes e cores na mesma configuragao realizada no
Gréfico 2.

No Grafico 12, apresenta-se a visualizacdo mencionada em detalhes e maior

escala visual.
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Grafico 12 — Grafico de Uso de Tablespaces em Barras Horizontais
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Fonte: elaborado pelo autor

De maneira semelhante apresenta-se o grafico para o acompanhamento das
principais particdes, separadamente. Abaixo pode-se verificar o Grafico 13, com um

acompanhamento das particoes “/*, “/U01” e “/BACKUP”.

Grafico 13 — Grafico de Uso de Particbes em Barras Horizontais

PARTICOES ORACLE

/

/BACKUP WL
uor il

Fonte: elaborado pelo autor
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Por fim, o dashboard conta uma parte dedicada ao monitoramento da
evolugado de tablespaces especificas que podem ser configuradas de acordo com a
necessidade. Para esta plotagem foram escolhidas as séries temporais com
preenchimento em gradiente para ajudar a evidenciar mudangas e principalmente
aumentos nos indicadores. Os Graficos 14 e 15 demonstram o resultado final da

plotagem evidenciando as tablespaces “DADOS_D” e “INDICES_I".

Grafico 14 — Grafico de Acompanhamento da Evolugéao da Tablespace DADOS_D
em Série Temporal

DADOS_D - EVOLUGAO

18:30 18:40 18:50 19:00 19:10 20 19:30 19:40 19:50 20:00 20:20 20:40 20050 21:00 2110

Fonte: elaborado pelo autor

Gréfico 15 — Grafico de Acompanhamento da Evolugéao da Tablespace INDICES |
em Série Temporal

INDICES_I - EVOLUGAO
B GiB

L
2025-08-03 2
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|

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.4 Monitoramento de Servigos

O Dashboard de Servigos é dedicado a verificar a situagdo em que se
encontra cada servico de aplicacdo a fim de garantir que todas as estruturas de
sistemas, bancos de dados e aplicagbes estejam disponiveis e operacionais. Na
Figura 13 verifica-se o dashboard completo com a listagem dos servigos

selecionados.
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Figura 13 — Dashboard de Servigos

- SERVIGOS
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Fonte: elaborado pelo autor

Para a visualizagao foi escolhido o grafico do tipo stat chart, que demonstra
as possiveis situagdes e muda a cor de fundo e a descrigdo de acordo com o status
do servico em questdo. Os possiveis status elaborados podem ser conferidos na
Figura 14, onde a cor verde e a descrigao “ON” sdao mostradas quando o servigo
estd em execucdo, a cor laranja e a descricdo “PAUSA” sdo mostradas quando o
servigo encontra-se pausado, a cor vermelha é mostrada para as demais situacoes e
€ a cor default para qualquer dado do item monitorado que ndo esteja entre os
catalogados. As demais possiveis descricdes além das supracitadas sdo “INIC.
PENDENTE”, “PAUSA’, “PENDENTE”, “RET. PENDENTE”, “FIN. PENDENTE”,
“‘PARADOQO” e “DESCONHECIDO".

Figura 14 — Status Catalogados para o Dashboard de Servigos

ON

PALISA

INIC. PENDENTE
PAUSA PENDENTE
RET. PENDENTE
FIN. PENDENTE

PARADO

DESCONHECIDO

Fonte: elaborado pelo autor



48

llustrativamente as Figuras 15 e 16 demonstram exemplos de situagcbes em

qgue os servicos estejam com status diferentes de “ON”.

Figura 15 — Grafico de Servigo “Informagédo” em Status Pausa em Stat Chart

INFORMACAO

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 16 — Grafico de Servigco “API” em Status Parado em Stat Chart

API

PARADO

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.5 Monitoramento de Servidores de Aplicagao

O ultimo dashboard desenvolvido proporciona um monitoramento das
principais estruturas de um servidor a fim de visualizar aspectos gerais e replica-lo
para individualizacdo do acompanhamento de cada servidor ou computador da
infraestrutura.

Dessa forma, a Figura 17 mostra o monitoramento que conta com graficos de
séries temporais para o uso de CPU e memoaria e o valor da fila em disco, além de
um grafico de barras horizontais com um demonstrativo do uso percentual das

principais particdbes do sistema de armazenamento.
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Figura 17 — Dashboard de Monitoramento de Servidores de Aplicagao

11NN AR RV ARRH BRI 10T ERNT AR R

/boot |

Fonte: elaborado pelo autor

O item monitorado nesse dashboard que representa as filas em disco
evidenciado pelo Grafico 16, é um forte indicativo da saude das estruturas de 1/O
uma vez que uma fila alta representa além de uma alta carga de leitura e/ou escrita
também pode dar indicios da necessidade de substituicdo do hardware de

armazenamento.

Grafico 16 — Grafico de Monitoramento de Fila em Disco em Série Temporal

Fonte: elaborado pelo autor

4.2  LIMITACOES ENCONTRADAS

Inicialmente, planejou-se realizar os monitoramentos exclusivamente por meio
da plataforma Zabbix e seus agentes nativos. No entanto, identificou-se uma
limitacdo da ferramenta quanto a coleta de informacbes textuais com volumes
elevados, como € o caso dos logs de erros gerados por processos agendados no
banco de dados.

Diante dessa restricdo, foi necessario desenvolver uma solugao

complementar utilizando scripts automatizados em Python e SQL. Esses scripts
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foram responsaveis por extrair os dados relevantes, armazena-los em arquivos no
formato .CSV, e, posteriormente, disponibiliza-los para visualizacdo por meio da
ferramenta Grafana, que possui suporte nativo a esse tipo de arquivo e recursos

avangados de visualizagc&do de dados.

4.3  IMPLEMENTAGOES FUTURAS

Embora o Zabbix ofereca funcionalidades robustas para o monitoramento de
infraestrutura de TI, ha potencial para aprimoramentos significativos. Como proposta
de implementagao futura, sugere-se a configuragdo de mecanismos de resposta
automatica, como o envio de alertas por e-mail em caso de incidentes detectados,
bem como a criagao de friggers (gatilhos) para execucao de rotinas automatizadas
diante da identificagdo de anomalias especificas.

Essas acbes visam ampliar a capacidade reativa do sistema, promovendo
maior agilidade, eficiéncia e confiabilidade na atuagcao do setor de Tecnologia da

Informacao.
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5CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de dashboards
interativos para visualizacdo de indicadores de desempenho de banco de dados e
infraestrutura de Tl, com a finalidade de proporcionar analises robustas e eficazes
para o processo de tomada de decisbes em setores de tecnologia de empresas de
qualquer ramo. Para que esse objetivo fosse alcangado, foram realizadas
instalagcdes e configuragbes de ferramentas de coleta, armazenamento e plotagem
de dados.

O desenvolvimento dos dashboards permitiu um processo completo para a
visualizagdo de dados. A escolha dos itens necessarios para suprir uma demanda
urgente de gerenciamento, a coleta e configuracdo dos dados, a escolha do
posicionamento esquemas visuais e graficos até a completude de cada parte em um
dashboard final. O trabalho ndo teve por objetivo abranger a coleta de todos os
dados possiveis em infraestruturas de Tl, mas apresentar um modelo que tenha uma
abordagem mista entre aquilo que chama-se “genérico” e que é importante na nos
monitoramentos de TI, mas também itens especificos que sugerem certa
necessidade particular de cada empresa ou setor nos requisitos (por exemplo, os
logs de processos agendados de banco de dados).

Os dashboards abrangem dois temas principais: banco de dados e
infraestruturas basicas de recursos de software e hardware. Eles possibilitam o
monitoramento de CPU, memodria, sessdes, processos, tablespaces, particoes,
servigos, processos agendados, entre outros itens para a mitigagao de problemas e
avaliagao de acdes corretivas e até mesmo de investimentos nessas estruturas.

A interatividade foi um ponto chave para elaboragcdo das visualizacbes
presentes neste trabalho uma vez que proporcionam uma experiéncia de usuario
mais rica e personalizada e possibilita uma andlise mais filtrada e especifica,
principalmente nas séries temporais.

Este trabalho alcangou os objetivos geral e especificos propostos. Os
resultados apresentados no Capitulo 4 firmam as vantagens proporcionadas pela
visualizagdo de dados no que diz respeito ao acesso a informagao e a melhoria do
processo de tomada de decisdo baseada em dados, e portanto, em fatos. Nesse
sentido, a visualizacdo de dados pode proporcionar um ambiente técnico e de

eficiéncia para um setor cada vez mais em voga dentro das organizagbes com
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custos baixos de implementacdo e desenvolvimento e bom potencial de retorno
informacional e de desempenho competitivo.

Como continuidade a este trabalho, propdem-se a automacgao de agdes com
base em alertas e anomalias: utilizagdo dos recursos nativos do Zabbix para
configuragéo de triggers e envio automatico de alertas por e-mail ou integragdo com
sistemas de notificacdo, otimizando a capacidade de resposta a incidentes. A
expansao das fontes de dados: integragdo com outros sistemas da empresa, como
ferramentas de DevOps, sistemas de chamados e plataformas em nuvem,
enriquecendo os indicadores e proporcionando uma visdo ainda mais abrangente. E,
a adocgao de inteligéncia artificial e machine learning na aplicagdo de algoritmos
preditivos para antecipacdo de falhas, consumo excessivo de recursos ou
degradacao de performance.

Essas iniciativas visam nao apenas aperfeicoar a solugdo proposta, mas
também fortalecer o uso estratégico da visualizacdo de dados como aliada da
gestao tecnoldgica nas organizacgdes.

Finalmente, este trabalho destaca a importancia do carater investigativo dos
profissionais de Tl na busca de solugdes que resolvam questdes relacionadas com
seus problemas tecnoldgicos diarios. Essa caracteristica é essencial para a agéo e a
melhoria de seus ambientes que com a coleta, interpretacao e visualizagao de dados
aliadas aos conhecimentos técnicos e de negdcios oferecem parte substancial de

analises complexas para que se atinjam objetivos praticos.
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