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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar as praticas de controle interno e gestao de riscos na
celebragdo de parcerias com organizagdes da sociedade civil em um municipio da Grande
Floriandpolis, identificar o processo, avaliar na perspectiva dos servidores o sistema de controle
interno e gestdo de riscos, utilizando a ferramenta COSO, quanto aos seus componentes,
principios e deficiéncias e propor melhorias nas praticas. Esta pesquisa ¢ de natureza
qualitativa, quanto aos objetivos ¢ descritiva, para coletar os dados aplicou-se um questionario
a dois grupos focais e fez-se uma pesquisa documental no portal de transparéncia do municipio.
Como resultados, mapeou-se as atividades envolvidas no fluxo na celebracdo de parcerias,
avaliou-se na perspectiva dos servidores o sistema de controle interno e gestdo de riscos,
mediante proporgdes relacionadas a presenca e funcionamento dos cinco componentes e
dezessete principios, relacionou-se as principais deficiéncias, como a falta de utilizagdo de
avalia¢do de desempenho, falta de pessoal capacitado na area financeira na comissdo, falta de
treinamento aos servidores das entidades, de variagao de risco ¢ atraso na analise das prestagdes
de contas. E apresentou-se um roteiro propondo ao municipio aprimoramento do processo a fim
de melhorar as praticas de controle interno e gestao de riscos na celebragdo de parcerias com as
organizagdes da sociedade civil.

Palavras-chave: Controle interno. Gestdo de riscos. Parcerias com organizagdes da sociedade

civil.



ABSTRACT

This research aims to evaluate internal control and risk management practices in partnerships
with civil society organizations in a municipality in Greater Florianopolis. It aims to identify
the process, evaluate the internal control and risk management system from the perspective of
civil servants, using the COSO tool, regarding its components, principles, and deficiencies, and
propose improvements to these practices. This research is qualitative in nature and descriptive
in its objectives, data collection involved administering a questionnaire to two focus groups and
conducting documentary research on the municipality's transparency portal. The results mapped
the activities involved in the partnership process flow. The internal control and risk
management system was evaluated from the civil servants' perspective, based on the presence
and functioning of the five components and seventeen principles, the main deficiencies were
identified, such as the lack of performance evaluation, the lack of qualified finance staff on the
committee, and the lack of training for the organizations' staff and risk variability. A roadmap
was presented proposing process improvements to the municipality to enhance internal control
and risk management practices when establishing partnerships with civil society organizations.

Keywords: Internal control. Risk management. Partnerships with civil society organizations.
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1INTRODUCAO

O estado de Santa Catarina possui 1340 organizagdes da sociedade civil (OSC), segundo
o mapa apresentado pelo IPEA, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, em trés de junho de
2025. Essas entidades, geralmente organiza¢des privadas sem fins lucrativos, conseguem
firmar parcerias com os municipios e receber recursos para alcangar uma finalidade publica
por meio da realizacdo de atividades estabelecidas previamente em planos de trabalhos e
colocados em termos de colaboracao ou fomento (Giroto, 2018).
Segundo Brasil (2014), para que o municipio possa firmar essas parcerias e transferir os
recursos publicos as OSC’s, Organizacdes da Sociedade Civil, com intutito destas
desenvolverem projetos sociais, ofertando servigos de saude, educacdo, assitencial, cultural,
entre outros a populagdo, ele deve nomear uma comissao de avaliagcdo para realizar o
chamamento publico e uma comissdo de monitoramento e avaliagdo para acompanhar a parceria
realizada. Além disso, esta comissdo deve avaliar a prestacao de contas da organizacdo da
sociedade civil, observando a execuc¢do do objeto, se manifestar e dar transparéncia aos atos.

O jornal NSC publicou, em trés de dezembro de 2024, uma operagdo realizada pela
policia civil, chamada ‘“Pecados Capitais”, que investigou possiveis desvios de recursos
publicos em contratos firmados entre o municipio e organizagdes da sociedade civil. Estas
fraudes envolvem grandes prejuizos ao erario ou aos usuarios dos servicos de tais entidades,
surge a preocupagdo com a existéncia de um controle efetivo e uma gestdo de riscos sobre as
parcerias firmadas com estas entidades para inibir que irregularidades acontegam, que o recurso
publico seja aplicado de maneira eficiente e que os municipes recebam os servigos de maneira
adequada.

De acordo com o Coso (2013, p.6), “controle interno ¢ um processo conduzido pela
estrutura de governanga, administragdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguran¢a razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operagoes, divulgacao e conformidade”. Dessa forma, a organizagdo que possui um controle
interno efetivo e realiza o processo de maneira eficaz, conforme as leis, normas e regulamentos
estabelecidos, realizando uma gestao de riscos em suas atividades tem maior possibilidade de
alcancar seus objetivos.

Para Cruz e Glock (2006), controle ¢ a atividade de constatar algo, permanente ou
periodicamente, mostrando um resultado, com o objetivo de averiguar se foi feito conforme a

legislacdo ou normas pré-estabelecidas.
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O sistema de controle interno tem o papel de auxiliar na vigilancia, fiscalizacdo e
verificagdo de todo ente publico, com a escopo de salvaguardar o patrimonio institucional,
assegurar a eficiéncia nas atividades, estimular o cumprimento das normas, verificar a exatidao
dos dados contabeis, dentre outras fungdes que assegurem a prevaléncia do interesse publico na
gestao da institui¢do, conforme (Santana, 2013).

Nesse sentido, o desenvolvimento de praticas e a implantacdo de um sistema de controle
interno aderente as normas legais e padrdes de controle, podem auxiliar o gestor a planejar e
gerir os recursos publicos de acordo com as necessidades da comunidade local, segundo (Silva;
Abreu; Couto, 2017).

Na mesma linha, Kinszler (2023) cita que por meio de um sistema de controle interno
efetivo o municipio assegura a populacdo que os recursos publicos estdo sendo aplicados de
maneira eficiente, conforme previsto na legislagao.

Para o Coso (2013), um sistema de controle interno eficaz necessita da presenca e
funcionamento dos componentes e principios correspondentes. A presenca estd ligada a
existéncia destes componentes ¢ principios, exemplo se a administragdo publica possui um
manual de procedimentos, ja o funcionamento refere-se a efetividade de fato desses controles,
se ele esta sendo aplicado na operagdo pelas pessoas para atingir os objetivos almejados.

Ainda, Almeida et al. (2023), apresenta etapas necessarias num sistema de controle
interno efetivo, que sdo identificar os riscos, desenvolver processos para conté-los e instituir
auditoria interna para alcangar a eficiéncia, evitando perdas, fraudes, irregularidades,
melhorando a gestdo e garantindo a prestac¢ao contas.

O sistema de controle interno deve esta funcionando, de maneira sistémica, verificando
a gestdo dos orgdos e setores, garantindo os beneficios em favor da sociedade, de acordo com
(Soares; Scarpin, 2015). Ou seja, quando um sistema de controle interno ¢ implementado,
monitorado, os resultados sdo avaliados, atualizados quando necessario, ele ¢ utilizado de
maneira eficiente.

Assim, surge a importancia de avaliar o sistema de controle interno e gestao de riscos o
na celebracdo de parcerias com as OSC’s no municipio, para que ele consiga alcangar seus
objetivos, que sdo ofertar servigos de interesse publico. Portanto, definiu-se como o problema
de pesquisa: quais sdo as praticas de controle interno e gestdo de riscos na celebracao de

parcerias com as organizagdes da sociedade civil num municipio da Grande Floriandpolis?
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1.1 OBIJETIVOS

Em seguida, sdo apresentados os objetivos da pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar as praticas de controle interno e gestao de
riscos na celebracdo de parcerias com organizagdes da sociedade civil em um municipio da

Grande Floriandpolis.

1.1.2 Objetivos Especificos

Buscando resolver o objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos
especificos:
a) Identificar o processo na celebracdo das parcerias com as organizagdes da sociedade
civil;
b) Avaliar na perspectiva dos servidores o sistema de controle interno e gestao de riscos
na celebragdo de parcerias com organizacdes da sociedade civil quanto aos seus componentes,
principios e deficiéncias; e

c¢) Propor melhorias nas praticas de controle interno e gestao de riscos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A elaboragao deste trabalho justifica-se em auxiliar os gestores do municipio analisado
aperfeicoando o sistema de controle interno, ajudando no controle dos processos e incentivando
a melhorar a estrutura envolvida na celebragdo de parcerias com as organizagdes da sociedade
civil.

Essas organizac¢des podem firmar parcerias com a administragdo publica, respeitando
a Lei 13019/2014, para atender finalidades de interesse publico, sejam educacionais, ofertando
vagas na educagdo infantil, ou assistenciais, realizando internagdes de pessoas em
vulnerabilidade, e outras. O artigo 5° da Lei 13019/2014 apresenta como fundamentos a gestao
publica os principios da economicidade, da eficiéncia e da eficacia. Além disso, o artigo 6° da
Lei 13019/2014 destaca como diretrizes fundamentais o controle de resultados, gestdo de

informacdes, transparéncia e publicidade.
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Assim, para atingir os fundamentos e diretrizes o municipio tem que fiscalizar,
controlar, monitorar e avaliar as celebracdes destas parcerias. Avaliar o sitema de controle
interno dentro da entidade, evidenciar a sua estrutura organizacional, suas principais atividades
e seu funcionamento, se elas estdo sendo realizadas conforme a legislagao e as normas, avaliar
os riscos do processo, a informacdo e comunicacdo e as atividades de monitoramento, ird
contribuir na avaliacdo das praticas de controle interno e gestdo de riscos na celebracdo de
parcerias com organizagdes da sociedade civil no municipio da Grande Floriandpolis.

Dessa forma, Azevedo, Ensslin e Reina (2011) afirmam que sistemas de controle interno
adequados previnem a fraude e minimizam os riscos de erros e irregularidades, e sua eficiéncia
permite detectar essas irregularidades de atos intencionais ou nao.

Entender a estrutura dos sistemas de controle interno da gestdo publica, assim como os
fatores que podem favorecer a implementacao de um ambiente eficiente nesta area, sao temas
que necessitam de estudos e pesquisas (Beuren; Zonatto, 2014). Assim, para identificar as
praticas de controle interno no municipio sera utilizada a ferramenta Coso, avaliando o sistema
de controle interno, seus componentes, os principios e resumindo as deficiéncias encontradas.

O Coso (2013, p. 9) demonstra que “existe uma relagdo direta entre os objetivos, que
sdo o que a entidade busca alcangar, os componentes, que representam o que € necessario para
atingir os objetivos, e a estrutura organizacional da entidade”. Entdo, para que o municipio
consiga atingir seus objetivos ¢ importante avaliar o ambiente de controle, os riscos, as
atividades de controle, a informa¢ao e comunicagao e o monitoramento.

Segundo Vieira e Barreto (2019) tratar os riscos auxilia num processo eficiente, por isso
¢ importante identifica-los, avalid-los, por meio dos processos utilizados e mitiga-los. Esta
pesquisa busca contribuir para a sociedade e municipio com a redugao dos custos e diminuigao
das ineficiéncias nos processos de controle interno. Praticas de controle interno e gestdo de
riscos permitem identificar e mitigar problemas de natureza financeira, operacional e
sist€émicas, dessa forma, contribui-se na atuacao e aprimoramento do servigo publico prestado
pelas organizagdes de sociedade civil.

A relevancia social deste estudo se justifica no produto que serd entregue a sociedade,
o qual auxiliara no processo de execucao e prestacao de contas de uma Prefeitura da Grande
Floriandpolis, visando o alcance de seu objetivo principal que € a execugao de politicas publicas

municipais com efetividade.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial teorico ¢ abordada a literatura sobre controle interno, gestao de riscos e

parcerias com as organizagdes sociais na administragao publica.

2.1 CONTROLE INTERNO

O controle visa analisar e avaliar se o que foi programado, or¢cado e executado esta de
acordo com as normas, € se todas as atividades estdo sendo desenvolvidas de maneira correta,
conforme estabelecido, segundo (Cruz; Glock, 2006). Em razdo disso, ¢ necessario que o
municipio, por meio do controle interno, verifique se todas as atividades/servigos estdo sendo
realizados dentro da legalidade. Assim, o controle podera evidenciar se o resultado estd sendo
alcancado conforme o estabelecido.

Ha alguns indicios de que a palavra controladoria derivou do controle, e ela evoluiu
para uma abrangéncia maior e mais estratégica, conforme (Horvath, 2006). Ja Oliveira, Peres
Jr. e Silva (2004), dizem que a controladoria ¢ como um o6rgdo, unidade administrativa
responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementagdo e manutencdo do sistema integrado de
informagdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade.

Sobre a controladoria Slomski (2005, p. 373) escreve que:

Nos municipios, a Controladoria é o 6rgdo administrativo que gerencia todo o sistema
de informagdes econdmico-fisico-financeiras, afim de instrumentalizar os gestores
das atividades-fins e das atividades-meio, para a correta mensuragdo de resultados
econdmicos produzidos pelas atividades, produzindo um instrumental para a
diminuicdo da assimetria informacional entre os gestores da coisa publica e a
sociedade.

Diante do exposto, pode-se concluir que a Controladoria por gerenciar e auxiliar o
executivo a tomar decisdes, bem como os demais gestores das diversas atividades, deve
averiguar os fatos ocorridos no interior da administragdo publica e gerar informagdes precisas
e oportunas, e além disso, ela ndo deve ser subordinada para que possa desenvolver suas
atividades de forma autonoma e independente. A controladoria visa demonstrar as informacdes
do ente publico, de forma transparente, para a populagao.

O controle interno para alcangar seus objetivos necessita utilizar algumas ferramentas,
que sdo chamadas de principios bésicos do controle interno. Para Queiroz et al., (2008), sao
alguns destes principios: universalidade, simplicidade, aglutina¢do, funcionalidade e revisdo. O
controle quanto mais simples for, melhor, ele deve ser revisto e adequado a realidade da

entidade, e deve possuir todo o universo de informagdes.
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Diante disso, o municipio possuindo um controle interno efetivo, realizando o processo
de maneira eficaz, conforme as leis, normas e regulamentos estabelecidos, realizando gestao de
riscos em suas atividades, tem maior chance de alcangar os objetivos, segundo o (Coso, 2013).

Ainda para Kinszler (2023) um controle interno efetivo assegura a populacdo que os
recursos publicos estdo sendo aplicados de maneira eficiente, conforme a legislacao, em razao
de ajudar o gestor a planejar e gerir os recursos de acordo com as necessidades.

Dessa maneira, a entidade deve estar realizando todas suas atividades dentro da
legalidade, ou seja, realizar somente o que a lei permite. A prefeitura deve ainda respeitar o
orgamento, o financeiro, guardar o patrimoénio publico e contribuir para a melhoria das
condi¢des sociais, conforme (Brasil, 1988).

Diante do exposto, o Coso (2013) demonstra, por meio de um cubo, a relagdo entre os
objetivos da empresa, os componentes € a estrutura da orgazinacgdo. Os objetivos sdo o que a
empresa busca atingir, os componentes o que € preciso para alcangar os objetivos e a estrutura
¢ a maneira como a organizagdo ¢ formada internamente.

Figura 1 — Cubo Coso
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Fonte — Coso 2013

o que admiti que as empresas se concentrem em diferentes aspectos do controle interno. Ja os
componentes sdo observados nas linhas frontais, s3o o ambiente de controle, avaliagdo de
riscos, atividades de controle, informac¢ao ¢ comunicac¢ao e atividades de monitoramento. Em
cada componente foi estabelecido um conjunto de principios que ajudam a coompreender o

assunto e orientar no desenvolvimento do componente. E a estrutura da organizagdo aparece na
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lateral direita, na terceira dimensao, sdo o nivel de entidade, a divisdo, a unidade operacional e
a funcao.

O Coso (2013), ainda estipula 17 (dezessete) principios, € define um controle interno
eficaz aquele que os utiliza na sua totalidade. Abaixo sdo apresentados os principios
relacionados aos componentes que devem esta presentes € funcionando num municipio:

Quadro 1 - Principios

Ambiente de Controle

1 Mostra ter integridade com os valores éticos;

Exerce a responsabilidade de supervisdo e desenvolvimento do controle
interno;

Estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade.

Demonstra compromisso com a competéncia;

Aplica a responsabilidade por suas fungoes;

wn AW

Avaliagdo de Riscos

6 Especifica os objetivos adequados;

7 Identifica e analisa os riscos;

8 Avalia os riscos de fraude;

9 Identifica e analisa mudangas significativas;

Atividades de Controle

10 Seleciona e desenvolve atividades de controle;

11 Seleciona e desenvolve controles gerais em relagdo a Tecnologia;
Implementa atividades por meio de politicas e procedimentos;

12
Utiliza informagdes relevantes;

Informagéo e Comunicagéo Comunica-se internamente;

13 Comunica-se externamente;

14

15

Atividades de Monitoramento Conduz avaliagdes continuas e/ou separadas; e

16 Avalia e comunica as deficiéncias.

17

Fonte: Elaborado pela autora com base no Coso 2013

Diante disso, os principios ligados ao componente ambiente de controle estabelecem
que o municipio deve instituir uma cultura de integridade ética, orientando o comportamento
dos servidores. Também, os gestores devem apoiar o controle interno, além de ter uma estrutura
clara com as responsabilidades definidas, a fim de ter um controle interno funcionando. Ainda,
deve capacitar os servidores, para manté-los competentes e desenvolver mecanismos para
responsabiliza-los, criando medidas de desempenho e avaliando, de acordo com (Coso, 2013).

Ainda, os principios relacionados ao componente avaliagdo de riscos pressupde o
municipio estabelecer com clareza os objetivos, em conformidade com as normas. De acordo
com Brasil (2017, p. 11), “na medida em que a organizagdo ao identificar e tratar os riscos e
implementar controles internos focados nesses riscos, estard aumentando a probabilidade de
alcance dos objetivos definidos”, assim, € necessario elencar os perigos possiveis, a

probabilidade de ocorrerem e suas consequéncias. Além disso, avaliar os riscos de fraudes em
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relatorios, aquisi¢des, envolvimento de servidores em situagdes inadequadas, considerar o
impacto de mudancas significativas, sejam de gestdo, economicas ou fisicas também interferem
neste componente.

Ja os principios associados ao componente atividades de controle tratam sobre o
municipio estabelecer atividades de controle que mitigam os riscos, além de utilizar a tecnologia
nos processos de controle e implementar atividades de controle por meio de politicas e
procedimentos, revisado essa atividades e as adequando quando necessario, conforme (Coso,
2013).

Além disso, os principios ligados ao componente informag¢do e comunicag¢do destacam
a divulgacao das informagdes relacionadas aos objetivos e as responsabilidades dos servidores,
de modo a contribuir para o funcionamento do controle interno. Kinzler (2023) cita que a
entidade deve ter acesso a informagao relevante e comunicacao confiavel. Exemplo disso, a
existéncia de comunicagdo interna e externa, por meio da ouvidoria, canal de dentincias, portal
de transparéncia, permitindo que o controle receba as infomagdes, de maneira segura e
confiavel, e desenvolva suas funcoes.

E o componente atividades de monitoramento apresenta os principios em relagdo ao
municipio desenvolver avaliagdes continuas. Segundo Teixeira (2008, p.52), “o controle
interno, além de necessitar de monitoramento constante, precisa, também, ter os seus métodos
e procedimentos revistos periodicamente, para se adaptar as novas realidades”, com objetivo
de identificar os processos, avaliar os resultados e comunicar as deficiéncias aos servidores
envolvidos para que corrijam, ocorrendo uma melhora continua.

A Lei de Responsabilidade em seu artigo 54 determina que o controle interno assine o
relatorio de Gestdo Fiscal, o qual permite o controlador avaliar os relatorios e identificar
possiveis atos em desacordo com as normas e leis, ma aplicacdo do recurso publico, fazer um
planejamento mais adequado com a atividades da entidade e dispor de informagdes corretas e
atualizadas, auxiliando na tomada de decisdes.

Para que uma empresa se desenvolva de maneira eficiente, € necessaria a utilizagdo de

alguns meios, segundo Attie (2007, p. 54)

Selecdo: possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com eficiéncia as
fungdes especificas.

Plano de Carreira: determina a politica da empresa quanto as possibilidades de
remuneragdo e promogao, incentivando o entusiasmo e a satisfagdo do pessoal.
Relatorios de desempenho: compreendem a identificacdo individual de cada
funcionario, indicam suas virtudes e deficiéncias e sugerem alternativas necessarias
ao aperfeigoamento profissional.
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Manuais internos: sugerem clara exposi¢do dos procedimentos internos, possibilitam
pratica uniforme, normatizagdo ¢ eficiéncia dos atos e previnem a ocorréncia de erros
e desperdicios.

Ou seja, para maior eficiéncia, primeiramente, o 6rgao publico tem que selecionar
pessoal bem qualificado, eficiente para desenvolver suas atividades adequadamente, em
conformidade com a lei, e desenvolver um manual de controle interno, o qual normatizara todas
as atividades dos diversos setores. Para incentivar os servidores ¢ importante fazer um plano de
carreira, que valorize o pessoal continuamente, com o intuito se ter servidores cada vez mais
atualizados e capacitados para executarem suas fungdes com maior eficiéncia e eficaz.

E ¢ interessante que o controle interno elabore relatorios ou realize auditorias internas
para avaliar o desempenho do pessoal na realizagdo das atividades. Para Brasil (2017, p. 14)
“As organizagdes devem utilizar as atividades continuas e independentes, ou uma combinagao
de ambas, para assegurar que os componentes de controle interno estejam presentes e
funcionando.” Em razao de, com o resultado podera estar auxiliando a entidade a tomar decisoes
detectando fatores executantes e iniciando agdes preventivas e corretivas quando existir algo

com distor¢do entre o planejado e o executado.

2.2 GESTAO DE RISCOS

O Coso (2007, p. 10) dispde que

O gerenciamento de riscos corporativos ¢ um processo conduzido em uma
organizag¢do pelo conselho de administragéo, diretoria e demais empregados, aplicado
no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagdo
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-
los compativel com o apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do
cumprimento dos seus objetivos.

Portanto, os riscos podem afetar os objetivos da empresa, identifica-los, avalia-los, por
meio dos processos utilizados no municipio € importante para que a prefeitura consiga alcangar
seus objetivos. Apds detectar os riscos, mensura-los deve-se elaborar um plano de agdo para
mitigar seus principais fatores. Essa acdo deve ser continua, deve-se fazer uma reavaliacdo deles
e tomar as medidas para sand-los.

Para Farias, De Luca e Machado (2009, p. 3), “o controle interno ndo pode ser
dissociado do risco. Ambos seguem um caminho conjunto, que ajuda a institui¢do a atingir seus
objetivos, quando aplicado e gerenciado da forma mais adequada”, ou seja, o controle interno
e risco estdo conectados.

De acordo com Vieira e Barreto (2019, p. 144), “qualquer plano de tratamento de riscos

deve contribuir para promover uma operacao eficiente do processo, controles internos efetivos
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e a observéncia dos principios éticos e das leis”. E interessante que o controle interno tenha um
plano de ag@o para implementar e recomendar melhorias dos riscos, verificando o que houve
de falhas ou irregularidades e se foram solucionadas. Além disso, o potencial de perda para uma
instituicdo em razdo de um erro, fraude, ineficiéncia, falta de aderéncia a requisitos legais ou
acdes que possam influenciar ao alcance dos objetivos do municipio, que é prestar servigos
publicos a populacio.

Ainda, Vieira e Barreto (2019, p. 121) dizem que “a gestdo de riscos integra trés partes
fundamentais: principios, estrutura e processos. A partir de um conjunto de onze principios €
desenhada a estrutura organizacional para sustentar a implantagao do processo de gestao”. Ou
seja, a gestdo de riscos evidencia a aplicabilidade dos principios, alinhada a estrutura integrada
a organizacdo a adotar os processos de gestdo de riscos.

Para implementar a gestdo de riscos € necessario seguir algumas etapas, conforme Brasil
(2020, p. 21):

Figura 2: Processo de Gestao de Riscos (ISO 31000 — Adaptado)

\'2

Estabelecer
contexto
v

Identificar riscos

v
Analisar riscos
L 2
Avaliar riscos
v
Tratar riscos
|

Fonte: ISO 31000

Estabelecer o contexto, identificar os riscos, analisa-los, avalia-los, trata-los, comunicar
e consultar as partes envolvidas, monitora-los e manter a melhoria continua sdo as etapas
apresentadas por Brasil (2020). O processo de gestao de risco ¢ continuo, o que resulta no seu

melhoramento.
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Considerando que a gestdo de riscos propicia a possibilidade de detectar e reagir aos

riscos, recomenda-se a implementa¢do dela com intuito de alcangar os objetivos da organizagao.

2.3 PARCERIAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O objetivo das organizagdes publicas ¢ desenvolver politicas ptblicas para o bem estar
social, conforme Di Pietro (2018). Esses servigos podem ser prestados pelo Estado ou por meio
de parcerias entre a administragcdo publica e privada. O tipo de atividade que o Estado quer de
parceria com o privado € que evidenciara a modalidade a ser usada, que para Di Pietro (2022,
p. 2), as principais sdo “a concessdo e a permissao de servigco publico, as parcerias publico-
privadas (concessdao administrativa e concessdao patrocinada), a franquia, a terceirizagdo, o
convénio, 0 consorcio, o contrato de gestdo, o termo de parceria”.

Na modalidade concessao o poder publico cede o servigo publico ao particular, porém
o fiscaliza, controla até a tarifa que ¢ cobrada do usudrio, Di Pietro (2022). Os servicos de
telecomunicagdes, energia elétrica, portos, aecroportos sdo exemplos de servigcos concedidos a
empresas particulares ou estatais. J& a permissdo, que ¢ outra descentralizacdo do servigo por
colaboragao, tem como caracteristica ser um ato unilateral, ou seja, o particular ndo tem direito
contra a administracao publica, de acordo com Di Pietro (2022, p. 175) “seu objeto ¢ a execugao
de servigo publico ou a utilizagdo privativa de bem publico”.

Ainda, a parceria publico-privada “¢ o contrato administrativo de concessdo, na
modalidade patrocinada ou administrativa” para Di Pietro (2022, p. 190). Nesta parceria
evidencia-se a concessdo da presta¢do de um servigo, remunerado por uma tarifa paga por quem
o utiliza, ou mesmo a administracao publica mediante a contraprestacao ao parceiro. Em obras
de saneamento basico ou de rodovias pode-se verificar parceria publico-privada.

Também tem a franquia que tem como caracteristica a licen¢a de uso de marca, seja na
producao de um produto ou na prestacao de um servigo, Di Pietro (2022).

Além disso, a terceirizagao ¢ outro modelo de parceria, que tem como caracteristica “a
contratacdo, por determinada empresa, de servigos de terceiros para o desempenho de
atividades-meio”, conforme Di Pietro (2022, p. 280). A administragdo publica se beneficia por
contratar uma empresa especialista em determinado servigo, por diminuir ao longo prazo seus
encargos trabalhistas e por outros motivos.

Para Santana, Andrade e Jesus (2016) a administracdo publica com intuito de apresentar

mais qualidade na prestagdo de servico e reduzir gastos, ela contrata outra empresa para
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executar, esse servico deixa de ser prestado por servidores do municipio e passa a ser realizado
pela terceirizada.

Também, existe a modalidade consorcio publico, que para Flexa e Barbastefano (2020,
p. 326), “No que tange aos processos de aquisi¢ao de materiais e contratacdo de servigos, 0s
consorcios tém mostrado melhor desempenho frente as compras individualizadas em cada um
dos entes federativos.” Verifica-se vantagem, por meio do principio da economicidade,
utilizando o consdrcio publico, haja vista os municipios utilizarem menos recursos para obter
0S mesmos materiais ou servigos.

Ainda, ¢é previsto como modalidade a realizagdo de contrato de gestdo, que pode de
acordo com Di Pietro (2022, p. 340), “designar parcerias do Poder Publico com 6rgios da
propria Administragdo direta e com entidades da Administrag¢do indireta, como parcerias com
entidades do terceiro setor, as chamadas organizagdes sociais”. A administragdo publica
fiscalizara o orgdo referente ao objeto firmado no contrato de gestdo. E comum verificarmos
contratos de gestdo na saide, empresas contratadas para oferecer servigcos em Unidades de
Pronto Atendimento e Hospitais.

A modalidade convénio ¢ regida pela Lei 13.019/2014. Brasil (2014), estabelece as
normas para parcerias com as organizacdes da sociedade civil, mediante os termos de
colaboragao, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao.

A OSC ¢ definida como entidade privada sem fins lucrativos, as sociedades
cooperativas e as organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de
interesse publico e de cunho social. As Organizagdes de Sociedade Civil sdo essenciais na
implementagdo de politicas publicas, de acordo com Lopez (2018).

Para Filho (2023, p. 15), “As OSCs, em sua maioria, arrecadam fundos vinculados a
projetos para atividades relacionadas a sua missdo institucional, mediante a apresentagdo de
propostas a doadores”. Existem organizagdes da sociedade civil que os recursos podem ser
capturados da iniciativa privada ou publica. Da administra¢do publica deve elaborar um plano
de trabalho e participar de todo o processo, conforme previsto em Brasil (2014).

A administrag@o publica elabora um chamamento ptblico, a OSC encaminha o plano de
trabalho, que sera avaliado com critério por uma comissdo de sele¢do, apds celebrar a parceria
com a OSC, serdo nomeados servidores para monitorarem e fiscalizarem a execugdo do objeto.
No plano de trabalho, geralmente ¢ inserida a visita técnica no local que a OSC esté prestando

o servico para fins de elaboragdo de relatdrio técnico, que sera considerado pela comissdo e
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avalia¢do e monitoramento e no momento da andlise da prestacdo de contas, que visa avaliar o

cumprimento do objeto do termo e o alcance dos resultados e metas, segundo Gomes (2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados,
especificando o enquadramento metodologico, o contexto da analise, o instrumento da pesquisa

e os procedimentos para coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa em relacdo a natureza ¢ qualitativa, que na visdo de Creswell (2007) o
pesquisador explora informagdes por meio da coleta de dados, sejam por entrevistas,
observagdes ou andlise documental, centrado no problema de pesquisa. O local da pesquisa ¢ a
fonte direta para colher as informagdes e o pesquisador mantém contato com este ambiente,
seja por meio de um trabalho em campo, analisando dados da realidade estudada.

Quanto aos objetivos ¢ uma pesquisa descritiva, que de acordo com Moraes (2003, p.
66) pode ser usada “a medida que busca compreender e descrever as caracteristicas de uma
determinada situacdo ou fendmeno”. O pesquisador somente descreve os acontecimentos sem
influenciar.

A pesquisa tem uma triangulagdo de dados, que segundo Creswell (2007) ¢
caracterizada pela utilizacdo de fontes diferentes. Essas fontes sdo evidenciadas ao aplicar um
questionario, obter as respostas dadas, e triangular com outros documentos, como os termos de
calaboracgdes e prestagdes de contas das entidades.

Considerando que para avaliar as praticas de controle interno e gestdo de riscos ¢
necessario realizar um diagnostico, optou-se utilizar a técnica estudo de caso. Segundo Yin
(2015) no estudo de caso sdo elaborados esclarecimentos sobre a participacdo das pessoas
envolvidas na pesquisa, bem como as regras e compromissos estabelecidos para objetivo da
pesquisa.

Assim, para coletar os dados elaborou-se um questionario, utilizando a ferramenta de
controle interno Coso, e aplicou-se em dois grupos focais, que para Morgan (1997) ¢ uma
técnica de pesquisa qualitativa, derivada das entrevistas grupais, que coleta dados por meio das
interacdes. Num primeiro momento aplicou-se aos servidores, lotados no departamento de
Controladoria Geral, e apds alguns dias, aos servidores que fazem parte das comissoes de

avaliacdo e monitoramento, ¢ aos gestores da secretaria de Assisténcia Social do municipio da
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Grande Floriandpolis. E fez-se a observagao do processo, das atividades realizadas nas parcerias
com as OSC’s.

Além disso, realizou-se uma pesquisa documental, no sitio do municipio, por meio do
portal da transparéncia, da qual extrairam-se os termos de colaboragdes, firmados entre o
municipo e as organizagdes da sociedade civil, seus pagamentos e suas respectivas prestagoes
de contas e portarias com os membros que fazem parte das comissdes.

ApOs a coleta dos dados iniciou-se a analise para resolver os objetivos delineados na

pesquisa.

3.2 CONTEXTO DE ANALISE

O trabalho desenvolveu-se no municipio da Grande Floriandpolis, que esta localizado
no estado de Santa Cataria, é considerado um municipio de médio porte, possui 76.773
habitantes, segundo o IBGE (2022). Seu PIB per capita ¢ de R$ 34.478,80, de acordo com o
IBGE (2020). A receita arrecadada em 2023 foi R$ 413.937.419,40 (quatrocentos e treze
milhdes novecentos ¢ trinta e sete mil quatrocentos e dezenove reais e quarenta centavos) € a
despesa realizada foi no montante de R$ 391.326.705,31 (trezentos ¢ noventa e um milhdes
trezentos e vinte e seis mil setecentos e cinco reais € trinta € um centavos).

O municipio firmou 07 (sete) termos de colaboracdes com as organizagdes da sociedade
civil em 2023 no montante de R$ 3.685.000,00 (trés milhdes seiscentos e oitenta e cinco mil
reais). Esses termos tinham como objeto a prestagdo de servigos com o atendimento as criancas
de 0 a 6 anos de idade, em periodo integral ou meio periodo, a oferta de atendimentos
educacionais especializados, servico de protecdo social especial de alta complexidade,
acolhimento de criangas, adolescentes encaminhados pela Vara da Infancia ou conselho
tutelares da comarca, acolhimento de pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos e
acolhimento institucional de longa permanéncia para idosos, com 60 anos ou mais.

Apesar do valor gasto com esses termos de colaboracdes representar aproximadamente
0,94% da despesa executada em 2023, eles sdo importantes para populagdo, principalmente os

assistenciais, que tem como objetivo proteger o publico a ser acolhido.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa sobre as praticas de controle interno e gestdo de riscos na celebragdo de

parcerias com as organizagdes da sociedade civil utiliza o modelo de avaliacdo do COSO 2013,
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que avalia a eficacia do sistema de controle interno, observando a relacdo entre os objetivos, 0s
componentes € a estrutura organizacional.

Utilizou-se como instrumento de pesquisa a analise documental dos termos de
colaboragdes, firmados entre o municipio e as organizagdes da sociedade civil, suas respectivas
prestacdes de contas, que estdo disponibilizados no sitio do municipio, no portal de
transparéncia, e a técnica de coleta de dados por intermédio de questionario.

Para atender os objetivos de identificar o processo na celebracdao das parcerias com as
organizagoes da sociedade civil e avaliar na perspectiva dos servidores o sistema de controle
interno e gestdo de riscos na celebracdo de parcerias com organizagdes da sociedade civil
aplicou-se o questionario aos servidores lotados na controladoria geral e aos que fazem parte
das comissdes de avaliacdo e monitoramento e ao gestor e observou as atividades. As questdes
enfatizam a presen¢a ou nao, o funcionamento ou nao, explicagdes ou conclusdes sobre o
ambiente do controle, avaliagao do risco, atividades de controle, informagdo e comunicagao ¢
atividades de monitoramento. Além disso, avaliaram-se os termos de colaboragdes e suas
respectivas prestagoes de contas, a lei 13019/2014, esses dados foram triangulados com as
respostas dadas pelos servidores no questionario.

Para atender ao objetivo de propor melhorias nas praticas de controle interno e gestao
de riscos avaliaram-se as respostas do questionario aplicado, no qual identificou-se a fonte da
deficiéncia do controle interno, componente ou principio, descreveu-se a deficiéncia, as
consideragdes de severidade, o plano de remediagdo e o impacto no presente ou no

funcionamento.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

O procedimento metodologico para coletar os dados foi a utilizagdo do questiondrio,
com intutito de avaliar a ferramenta de estrutura controle interno COSO, a observagao do
processo triangulado os dados obtidos com os termos de colaboragdes firmados e suas
respectivas prestagdes de contas, extraidos do sitio do municipio.

Aplicou-se o questionario em grupo, reunindo num primeiro momento, o controlador
geral do municipio e o coordenador da controladoria geral, e em seguida a trés servidores que
fazem parte das comissdes de avaliagio e monitoramento e ao gestor dos termos de
colaboragdes firmados na Secretatia de Assisténcia Social, para verificar o processo.

Conseguiu-se, por meio do portal de transparéncia, as portarias com os nomes dos membros
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que faziam parte das comissdes, para marcar a aplicagdo do questionario. Focou-se somente na
secretaria de Assisténcia Social, em razao das outras comissoes da Secretaria de Educacao
sofrerem mudangas nos membros.

Assim, ap6s a andlise das respostas concedidas pelos servidores, obteve-se as
perspectivas dos servidores relacionadas ao sistema de controle interno e gestdo de riscos na
celebragdo de parcerias com organizagdes da sociedade civil. Além das respostas sim ou ndo,
os servidores explicavam os motivos justificando suas respostas.

As questdes foram retiradas da ferramenta de controle interno COSO, a fim de analisar
a estrutura e o funcionamento do controle interno, avaliando a presenca e/ou funcionamento
dos componentes, principios e identificando as deficiéncias.

Os critérios utilizados para identificar a presenca foram a existéncia dos componentes
e principios, exemplo disso se a administracdo publica possui uma norma ética, ja para avaliar
o funcionamento utilizou-se a efetividade de fato desse controle, como tal a aplicabilidade desse
decreto na operagdo pelas pessoas para atingir a integridade ética.

Os questionamentos relacionados aos componentes e aos principios, demonstram o
ambiente de controle, a avaliagdo dos riscos, as atividades de controle, a informacdo ¢
comunicagao e as atividades de monitoramento na celebragdo de parcerias com as organizacoes
da sociedade civil. As respostas concedidas pela Controladoria Geral foram separadas da
Comissao e Gestor.

Averigou-se por meio do ambiente do controle se 0 municipio tem compromisso com a
integridade e valores éticos da avaliagdo do risco, apresenta a responsabilidade de supervisao,
se estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade, demonstra compromisso com a
competéncia e encarrega os individuos pelas suas responsabilidades com os controles internos
no cumprimento dos objetivos.

Ainda, analisou-se mediante a avaliacdo dos riscos se o municipio especifica os
objetivos com clareza, de maneira que seja possivel identificar os riscos e avalia-los associados
aos objetivos, para determinar como devem ser gerenciados. Se ele avalia os riscos de fraudes
e as mudancas que podem afetar o sistema de controle interno.

Além disso, apreciou-se se o municipio desenvolve atividades de controle que
contribuem para a minimizacao dos riscos, a tecnologia e as politicas que estabelecem o que se
espera e de procedimentos que transformam as politicas em agdes.

Também, considerou-se se 0 municipio usa informacdes relevantes e de qualidade e as
comunica internamente e externamente para apoiar o funcionamento do controle interno. E se

o municipio aplica avaliagdes continuas e/ou separadas para confirmar se os componentes e
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principios dos controles internos estdo presentes e funcionando. E ao final de cada principio e
identificou-se as ineficiéncias.

Em seguida, elaboraram-se os quadros para cada componente, contendo os
questionamentos e respostas, relacionados a presenca e funcionamento dos principios, com a
opc¢do sim ou ndo, separadas por grupo entrevistado. E apresentou-se uma tabela com a
proporgao, utilizando a regra de trés, somando as respostas contendo sim divididas pelo total,
relacionadas a cada principio, separadas por grupo, apresentadas em porcentagem. Também,
foram demonstradas as médias das porcentagens apresentadas por componentes e o total obtido
pela soma desses dividido por cinco.

Apobs a andlise dos dados avaliou-se e apresentou-se sugestdes de melhorias nas
praticas de controle interno e getdo de riscos na cebebracdo de parcerias com as organizagdes

da sociedade civil com intutito de diminuir as deficiéncias econtradas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados o processo na celebracdo de parcerias com as
organizagoes da sociedade civil, em seguida a avaliagao do sistema de controle interno e gestao
de riscos na perspectiva dos servidores e as melhorias propostas nas praticas de controle interno

e gestao de riscos.

4.1 IDENTIFICACAO DO PROCESSO

O processo apresentado retrata as atividades envolvidas no fluxo e os executores na
celebracdo de parcerias com as organizagdes da sociedade civil no municipio da Grande
Florianopolis. O mapa do processo foi elaborando utilizando informagdes coletadas junto aos
servidores do controle interno e da comissdo de monitoramento e avaliacdo e gestor da
Secretaria de Assisténcia Social. O processo foi representado mediante a utilizagdo do BPMN,
Business Process Model and Notation.

Foi possivel identificar que a parceria inicia quando a Secretaria de Assisténcia Social
manifesta a necessidade de desenvolver um projeto de servigo de protecao social especial de
alta complexidade, seja acolhendo as criangas, adolescentes encaminhados pela Vara da
Infancia ou conselho tutelares da comarca, ou acolhendo pessoas em situagao de rua, maiores
de 18 anos, ou ainda acolhendo em longa permanéncia idosos, com 60 anos ou mais.

Em seguida, a secretaria solicita a entidade a documentacio conforme o Art. 34 da Lei
13.019/2014, analisa, e estando tudo correto elabora um termo de colaboragdo, com objeto bem
definido, que em conjunto com o plano de trabalho, estabelece os recursos humanos, as metas,
os indicadores, cronograma de pagamento necessario para executa-lo. Ainda sao definidos o
gestor do termo e a comissdo de monitoramento e avaliagdo da parceria, que acompanhardo a
execucao do objeto.

Em sequéncia, a organiza¢do da sociedade civil e a secretaria assinam o termo, ele ¢
publicado, no Diario Oficial dos Municipios, e sdo realizados os tramites de empenhamento,
liquida¢do na contabilidade, que envia para a secretdria de administragdo assinar € apods
encaminha a tesouraria fazer os pagamentos, conforme o cronograma de desembolso.

A OSC recebendo os recursos comeca a executar o objeto, elabora projeto técnico, envia
a secretaria o relatorio de execucdo e presta contas dos valores recebidos. A secretaria de
assisténcia social, mediante a comissao de monitoramento e avaliacdo, analisa as prestagdes de

contas, realiza visitas na entidade, elabora relatorios e os encaminha para analise do controle
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interno, o qual elabora um parecer e envia ao Prefeito para analise final, este envia sua decisdo
ao setor de contabilidade para baixar a prestacdo de contas no sistema contabil.

Analisando o mapa do processo na celebracdo das parcerias com as organizacgdes da
sociedade civil é possivel identificar alguns riscos relacionados as atividades. Na atividade
analisar a documentagdo entregue pela entidade, a comissdo deve verificar autenticidade das
certiddes para evitar o recebimento de um documento falso que possa causar vantagem ilegal,
ou prejuizo ao municipio, em razao da OSC esta cometendo um crime.

Ainda, na atividade elaborar o termo de colaboragdo, a secretaria deve definir bem o
objeto, deixar claro as obriga¢des da OSC, a capacidade técnica, para que o usuario receba o
servigo nas expectativas definidas. Caso ndo esteja previsto no termo de colaboracdo algum
item importante pode impactar diretamente no €xito do objetivo almejado.

Ja ao aprovar o plano de trabalho, a secretaria deve observar as metas definidas, os
indicadores, os recursos humanos, o cronograma de pagamento, em geral todos os recursos
necessarios para que a OSC desenvolva o objeto da parceria. Caso contrario, ndo estando
presente no plano de trabalho ndo podera ser avaliado e podera prejudicar o andamento dos
Servigos.

Também, observa-se que atividade de designar o gestor e a comissao de monitoramento
e avaliacdo da parceria, a secretaria deve nomear servidores com capacidades técnicas de
acompanhar o objeto, com conhecimento na 4rea financeira, escolher uma equipe
multidisciplinar, com intuito de analisar as presta¢des de contas, realizar as visitas in loco, e
ndo tendo essa equipe a avaliagdo pode atrasar ou nem ser efetuada, por falta de pessoal
capacitado em supervisionar a OSC.

Ao efetuar o pagamento conforme o cronograma, evita-se que a organizagao de
sociedade civil atrase seus compromissos financeiros, como pagamento a fornecedores,
impostos, e consiga efetuar os pagamentos aos funcionarios envolvidos na execugao do objeto,
nao paralisando os servigos, nao adquirindo multas e juros.

Além disso, quando a entidade deixar de fazer as atividades de executar fielmente o
objeto pactuado, aplicar o recurso discriminado no plano de trabalho, elaborar projeto,
apresentar relatorio e prestar contas, ela tem seu recurso bloqueado e o vulneravel deixa de
receber 0s servigos necessarios para sua sobrevivéncia.

Analisar a prestacdo de contas, por meio da comissdo, se ndo for realizada
oportunamente, pode acarretar dano ao vulneravel, pela ma execucdo do servigo pela entidade,
demora na identificacdo de irregularidade ou fraude, falta de alimentacdo, medicamentos,

higiene, profissionais, entre outros.



35

Da mesma forma, a secretaria ndo visitando a entidade, analisando o plano de aplicacio
periodicamente, corre o risco de nao identificar a falta de profissionais especializados
desenvolvendo suas fungdes, alimentagdes em desacordo com os cardapios, ambiente sujo,
causando doengas nos vulnerdveis, maus tratos, comportamentos inadequados tanto de
funcionarios como de usuarios.

A atividade de bloquear o repasse pode causar a paralisacao parcial ou total na execucao
do objeto, em razao da OSC precisar do recurso financeiro para executa-lo.

Ainda o controle interno ao analisar a prestagdo de contas, deve observar a atuagdo da
comissdo de monitoramento ¢ avaliagdo e do gestor da parceria, dos documentos
comprobatdrios entregues, das visitas realizadas na entidade, dos relatdrios emitidos, das metas
realizadas, se foram executados conforme a legislacdo e normas a fim da execug¢do do objeto.

Desta forma, observa-se a necessidade de avaliar o sistema de controle interno e gestao
de riscos da celebragdo de parcerias com as organizagdes da sociedade civil num municipio da

Grande Floriandpolis.

42 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Sao apresentados os dados referentes ao questionario aplicado aos servidores lotados na
Controladoria Geral do municipio, aos membros da comissdo de avaliagdo e monitoramento e
ao gestor dos termos de colaboragdes firmados pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio, com intuito de avaliar na perspectiva dos servidores o sistema de controle interno e
gestdo de riscos na celebragao de parcerias com organizacdes da sociedade civil quanto aos seus
componentes, principios e deficiéncias.

O quadro 3 evidencia as questoes aplicadas e as respostas relacionadas ao componente
ambiente de controle, nas quais sdo avaliadas um conjunto de normas, processos e estrutura que
servem de base para a condugdo do controle interno no municipio, indicando se tem presenga e
funcionamento, além de um conjunto de principios de 1 a 5, que ajudam a coompreender o
assunto e orientar no desenvolvimento do componente as avalia¢cdes dos principios € um resumo
de deficiéncias aplicaveis.

Em seguida, ¢ apresentado o grafico demonstrando as proporcdes obtidas relacionadas
ao componente ambiente de controle.

Grafico 1 — Componente Ambiente de Controle
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Componente Ambiente de Controle
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O principio 1 visa demonstrar o compromisso com a integridade e valores éticos, neste
quesito o municipio tem 75% de presenca e funcionamento, de acordo com os servidores da
Controladoria Geral, e 50% segundo a comissdo de monitoramento e avaliacdo e do gestor.
Existe o decreto 188/2020 que apresenta as normas de ética profissional do servidor publico do
poder executivo, ele esta publicado e todos tem acesso a informagdo. Entretanto, observou-se
como uma das deficiéncias a ndo realizacao de uma avaliacdo de desempenho de individuos e
equipe, que pode gerar a ndo identificacdo de areas que precisam de melhorias, afetando o
desenvolvimento da equipe e consequentemente dificultando o atingimento das metas previstas
no plano de trabalho. Entdo, realizar avaliagdo de desempenho pode melhorar o crescimento
profissional dos funcionarios da OSC, deixa-los mais motivados, garantir que eles estejam
executando suas atividades corretamente, ajudando no atingimento das metas propostas.

Ainda, no principio 1 destaca-se outra deficiéncia relacionada a identificacdo dos
desvios de padroes de conduta, item que mostrou divergéncias entre as respostas dadas pelos
servidores da controladoria e da comissdo. Para a controladoria o desvio ¢ identificado
oportunamente, mas para a comissao ela ocorre as vezes, no momento da analise da prestagao
de contas, essa que nao ¢ avaliada oportunamente. Quando os funcionarios nao seguem os
padrdes pré-estabelecidos ou as normas, eles podem causar problemas internos na entidade,
diminuir a produtividade e até prejudicar o vulneravel. Quando o municipio percebe que a
entidade tem esse desvio ele a notifica a regularizar. Com isto, percebe-se a necessidade de
realizar a avaliagdo das prestagdes de contas dentro dos prazos e acompanhar as OSC’s com
intutito de identificar o mais rapido possivel algum desvio e tomar providéncias.

O principio 2 verifica o exercicio da responsabilidade de supervisdo, nesta questdo o
municipio possui 75% de presenca e funcionamento segundo a percepcao dos servidores da

Controladoria Geral e 50% conforme os servidores da comissao de monitoramento e avaliagao
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e do gestor. A divergéncia nas respostas se deu em razao do item relacionado a manter e avaliar
periodicamente as habilidades e conhecimentos necessarios entre seus membros para capacita-
los a fazer perguntas investigatorias a OSC e tomar medidas proporcionais. Para a controladoria
esse item ¢ realizado porque quando a entidade assina o termo de colaboragdo ela recebe
orientacdes do servidor da controladoria para utilizagdo dos recursos e de como prestar contas,
porém a comissao e gestor ndo, eles necessitam de pessoal capacitado na area financeira, o que
prejudica em sua avaliacao periddica.

As responsabilidades de supervisdo sao identificadas e aceitas em relagdo aos requisitos
e expectativas estabelecidas, isso ajuda a ter um ambiente de trabalho mais organizado e
transparente. Além disso, auxilia no cumprimento das metas ¢ na comunicagao entre os
funcionarios. Porém, os membros ndo sao independentes nas tomadas de decisdes e isso pode
influenciar nas avaliacdes.

O principio 3 que estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade o municipio
alcanga 100% de presenca e funcionamento. No momento que a comissao se retine para elaborar
o termo de colaboragdo ¢ avaliada a estrutura geografica no municipio, o pessoal capacitado,
com intuito de alcangar o objetivo. Ainda, € realizado e avaliado, por meio de visita in loco,
pela gerente de acompanhamento, relatorios especificos e final. Também, no plano de trabalho
sdo definidos os profissionais que serdo necessdrios para realizar as atividades, para que os
beneficiarios obtenham os servigos dentro das diretrizes da Assisténcia Social.

Observa-se que o principio 3 esté atrelado a um plano de trabalho bem elaborado com a
definicdo da quantidade dos recursos humanos necessarios e suas fungdes a serem
desenvolvidas, além disso, o local definido, com a identificagdo das metas e indicadores, de
maneira que a comissao possa acompanhar e avaliar.

Ja o principio 4 que verifica a presenca do compromisso com a competéncia, o
municipio obtém 66%, por fazer avaliagdo em toda a organiza¢do em relagdo as politicas e
préaticas estabelecidas e a tomar providéncias conforme necessario para resolver as deficiéncias,
todavia ndo ¢ fornecido treinamento as OSC, as entidades que contratam capacitagdo para seus
funcionarios. Neste ponto, o municipio poderia capacitar uma equipe e esta capacitar os
funcinarios das entidades, assim ficaria facil de treinar o pessoal e dexar mais competente para
apoiar na realizacao dos objetivos definidos na parceria.

O principio 5 que identifica a aplicabilidade da responsabilidade, somente 25% esta

presente e funcionando, em razdo do municipio ndo realizar avaliacdo de desempenho, e
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conceder incentivo ou recompensa para cumprimento das responsabilidades. O municipio ndo
estabelecendo indicadores de desempenho no plano de trabalho pode ter dificuldade de medir
o desempenho dos funcionarios da OSC, se torna mais dificil de identificar onde precisa ser
melhorado.

Apesar de nos planos de trabalhos serem definidas as equipes e os cargos que deverao
ser compostos, e suas respectivas fungdes, ndo existe indicadores para avaliar. Mas, quando o
municipio identifica que os funcinarios da entidade nao estdo desenvolvendo as atividades,
conforme o plano de trabalho, ele a notifica para regularizagao.

Ja o quadro 4 apresenta os dados relativos ao componente avalia¢ao de risco, na qual
0 municipio identifica os riscos que podem ameacgar o alcance dos objetivos definidos nos
termos de parceria e avalia mudangas que podem afetar o sistema de controle interno, por meio
das questdes e respostas relacionadas aos principios 6 ao 9.

O grafico a seguir apresenta as proporcdes das respostas concedidas pelos servidores
da controladoria geral e da comissdo de monitoramento e avaliagdo e gestor.

Grafico 2 — Componente Avalia¢do de Risco
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

E possivel verificar mediante o principio 6, que faz uma avaliagdo dos riscos, 87,50%
de presenca e funcionamento, apesar do municipio ndo utilizar uma variagdo de risco em relacao
aos cumprimentos dos objetivos, ele os define o objetivo nos termos de colaboragdes e os
desempenhos das entidades que sdo acompanhados constantemente. Além disso, os recursos
sdo destacados nos planos de trabalhos para que as entidades desenvolvam as atividades com

intuito de alcangar os objetivos. O municipio avalia as demonstragdes contabeis e demais
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documentos entregues pelas entidades e realiza as visitas técnicas, in loco, observando o
cumprimento das legislacdes.

Realizar a varia¢ao de risco em relagdo aos cumprimentos dos objetivos, pode fazer
com que os servidores do municipio antecipem possiveis obstdculos que impegam o alcance
deste, ou até priorizar os riscos que tem mais impacto ou probabilidade de acontecer, auxiliando
a evitar surpresas ¢ a melhorar na tomada de decisao.

Em relagdo a fazer a identificagdo e analise dos riscos, principio 7, alcangou 0%, ele ¢
totalmente deficiente, ndo tem regulamento, quando ¢ observado algo indevido, relacionado a
questdo técnica, que representa um risco ao usuario, € tomada providéncia junto a entidade para
sanar o risco. Identificar e analisar o risco pode minimizar um dano, caso algo dé errado, ajudar
a otimizar o recurso € aumentar a chance de atingir o objetivo.

Todavia, ¢ realizado 100% de avaliagao dos riscos de fraude, principio 8, quando o
municipio elabora os termos de colaboracdes inseri normas com intuito de evitar fraudes. Além
disso, avalia os relatorios e certiddes entregues, fiscaliza os bens adquiridos pelas entidades e
acoOes inadequadas que possam estar sendo realizadas.

Acerca da identificag¢do e analise de mudangas significativas, principio 9, o municipio
tem 100% de presencga e funcionamento. Ele considera mudancas no ambiente regulatério,
econdmico e fisico, mediante a legislacio e na gestdo, porque impacta no quesito da
continuidade do servigo, ofertado a comunidade.

O quadro 5 evidencia os resultados obtidos do questionario a respeito do componente
atividades de controle, que tem o intuito de reforgar a realiza¢ao dos planos definidos, mantendo
as entidades voltadas a atingir os objetivos, sdo identificados por intermédio dos principios 10
ao 12. Por meio do grafico abaixo ¢ possivel evidenciar as propor¢des obtidas pelas respostas
dos servidores relacionados aos principios das atividades de controle.

Grafico 3 — Componente Atividades de Controle
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Ao selecionar e desenvolver atividades de controle, principio 10, € possivel identificar
100% de presenca e funcionamento, segundo os servidores dos dois grupos, porque o municipio
desenvolve atividades de controle que auxiliam as respostas aos riscos, na elaboragao dos
termos de colaboragdes, além disso a comissdo realiza visitas técnicas, para verificar os
processos nos atendimentos ao publico, com intuito de atingir os objetivos propostos. Também,
sdo realizadas reunides com as entidades, para atender as legislagdes do SUAS e o plano
individual de atendimento — PIA.

As atividades de controle sdo realizadas conforme a entidade que esta prestando o
servico, em razdo de ser consideradas as caracteristicas da Organizagao Sociedade Civil.

E possivel reconhecer a utilizagdo de uma variedade de controles utilizados de maneira
preventiva e detec¢do de riscos. O controle ¢ feito em varios niveis das entidades, seja na
populagdo que esta recebendo o servico, na equipe técnica ou na coordenagao.

A equipe de trabalho formada na OSC ¢ definida no termo de colaboragdo, também,
sdo descritas as atribui¢des de cada cargo, ou seja, ha segregacao de funcdes. Durante as visitas,
as funcdes sdo fiscalizadas, e nas prestagdes de contas sdo observados os pagamentos dos
funciondrios, porque somente os que estdo alocados no plano de trabalho podem ser
remunerados com os recursos recebidos por meio dos termos firmados.

Sobre o principio 11, que seleciona e desenvolve controles gerais em relacdo a
tecnologia de informagdo, o municipio tem 50% presente e funcionando. Os documentos sao
solicitados as entidades por meio on-line, ou por um drive de compartilhamento de documentos,
além disso as entidades prestam contas por processo digital, e algumas OSC’s tem acesso ao
memorando eletronico utilizado no municipio.

Ainda, sdo previstas aquisi¢cdes de materiais de informatica, impressoras, e sistemas

com os recursos repassados as entidades. Porém, o municipio ndo controla nas Organizagdes
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de Sociedade Civil a disponibilidade do processamento de tecnologia e acesso de usuarios, essas
responsabilidades sao designadas pelas OSC’s.

Quanto ao principio 12, a proporcao foi de 83,33% de presenca e funcionamento na
percepcao da comissdo de avaliagdo e monitoramento e gestor ¢ 100% na percep¢do dos
servidores da controladoria geral, na aplica¢ao das atividades de controle por meio de politicas
que estabelecem o que se aguarda e de procedimentos que modificam as politicas em agoes.

Esporadicamente, sdo verificados profissionais ou usudrios nas entidades que tem mas
condutas, imediatamente sdo realizadas intervengdes para corre¢do, conforme a legislagao.

E nos termos de colaboracdes sdo definidas as atribuigcdes e responsabilidades nas
prestacdes de contas entregues pelas entidades. Os membros das comissdes de monitoramento
e avaliacdo do municipio executam atividades de controle nas prestagdes de contas, entretanto
ndo fazem oportunamente. Eles fazem diligéncias com foco continuo nas atividades
desenvolvidas pelas entidades.

A divergéncia encontrada nas respostas entre os servidores foi em razao do pessoal
responsavel executar as atividades de controle em tempo habil, na percep¢ao da controladoria
isso acontece, porém para comissao e gestor ndo. Observa-se como pode ser prejudicial para o
municipio ndo executar as atividades de controle oportunamente, caso fosse encontrada uma
irregularidade ou desperdicio, poderia evitar a evolugdo para um caso mais grave.

O quadro 6 exibe os resultados obtidos do questiondrio em relagdo ao componente
informacao e comunicagdo, que deve ser relevante e comunicadas a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades. O grafico a seguir mostra a proporc¢ao das respostas
dos servidores relacionadas aos principios 13 a 15.

Grafico 4 — Componente Informa¢ao e Comunicagao
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O principio 13 trata do ponto de utilizar informacdes relevantes para respaldar o
funcionamento dos controles internos, o municipio apresenta 60% de presenca e
funcionamento, de acordo com os servidores. Ele identifica os dados necessarios para apoiar o
controle interno, entretanto ¢ deficiente parcialmente porque os sistemas capturam somente
informacdes internas, e as vezes ndo sdo oportunas, em razao do atraso na analise nas prestacdes
de contas.

Nota-se que o municipio deveria investir em obter informacgdes externas das OSC’s,
para poder melhorar na identificagdo do processo e na identificagdo de ameacas ou
oportunidades, ter um sistema no qual a entidade ¢ municipio tivesse acesso para incluir
informagdes oportunas, ajudaria a ter informagao mais rapida.

As informagdes precisas apoiam na realizacao dos objetivos, as entidades comunicam o
municipio, por e-mail ou por memorando as demandas, sao considerados os custos beneficios.
Exemplo disso, ocorre quando existe uma crianga em situagdo de rua, o Juizado comunica o
Conselho Tutelar e a instituicdo comunica o municipio.

Ja o principio 14 evidencia a comunicacao interna de informagdes de controle interno,
as respostas representam 100% de presen¢a e funcionamento, porque existe um processo para
comunicar as informagdes necessarias de maneira que o pessoal entenda e execute suas
responsabilidades e elas sdo repassadas de maneira a permitir que as entidades cumpram suas
fungdes. As informagdes sdo repassadas por meio do memorando eletronico.

Ainda, existe um canal de comunica¢do, a ouvidoria do municipio, que permite realizar
dentincias, de maneira confidencial, no sitio do municipio, considerando o momento, o publico
e a natureza das informacgoes.

O principio 15 visa a comunicagdo externa do municipio a respeito de assuntos que
afetam o controle interno. Nesta questdo o municipio tem 100% de presenca e funcionamento,
porque as informacgdes relevantes, como os chamamentos publicos, os termos de colaborag¢des
e as prestagdes de contas sdo publicadas no portal de transparéncia, para que a populagdo em
geral tenha acesso as informacdes.

As denuncias podem ser feitas por meio da ouvidoria, plataforma on-line, 6rgao que
trabalha junto com a controladoria geral do municipio, elas sdo avaliadas, e em seguida sao
enviadas para os setores responsaveis a tomarem providéncias a fim de sana-las. Ter um canal
de denuncia ajuda a pessoas, que ndo querem se identificarem, para ndo sofrerem retaliagoes,
discriminagdo ou até persegui¢do, a relatar algo que a entidade possa estd realizando em

desconformidade, ou tendo um comportamento antiético, ou ilegal, ou até realizando maus
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tratos aos vulneraveis. Ter um canal de denuncia ajuda a combater a corrupgao, aplicar os
recursos de maneira correta e ater uma sociedade mais justa.

Por intermédio do quadro 7 sdo demonstrados os resultados no que tange ao componente
atividades de monitoramento, que avalia continuamente a qualidade do controle interno,
relacionados aos principios 16 e 17.

O grafico seguinte mostra a propor¢ao das respostas concedidas pelos servidores nos
principios relacionados ao componente atividades de monitoramento.

Grafico 5 — Componente Monitoramento

Componente Monitoramento
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B Proporgao Controladoria Geral B Proporgdo Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Acerca do principio 16, que sdo analisadas as avaliagdes continuas e/ou separadas, o
municipio tem 83,33% de presenca e funcionamento, porque a equipe técnica, que acompanha
as Organizacdes de Sociedade Civil, faz visitas da alta complexidade mensais, avalia a
execu¢do do plano de trabalho, nas quais se verificada alguma irregularidade ou
desconformidade, a entidade ¢ notificada a corrigir.

As avaliagdes sdo realizadas de acordo com os termos de colaboracdes e planos de
trabalhos, neles sdo estabelecidos os projetos a serem cumpridos. Os objetos dos termos nao
sao modificados, uma vez definidos tem que ser seguidos, outros itens como valores a serem
repassados, cronograma de pagamentos, insumos necessarios podem ser modificados.

E o principio 17 verifica se o municipio avalia os resultados das avaliagdes continuas
e/ou separadas e comunica as deficiéncias, teve 100% de presenga e funcionamento. Sao
elaborados 2 (dois) relatorios que demonstram as avaliagdes continuas realizadas nas OSC'’s, e
quando existem deficiéncias elas sdo comunicadas as entidades para corrigirem conforme o

acordado, previsto no termo ou na legislacao, em tempo habil. Quando a entidade ndo cumpre
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com o acordado o repasse financeiro ¢ suspenso até regularizacdo. Esses relatorios sao
publicados no sitio eletronico do municipio em conjunto com a prestagao de contas.

Analisando um resumo das respostas concedidas pelos servidores relacionadas aos
componentes ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informagao e
comunicagdo € monitoramento, contatou-se que a controladoria geral tem uma avaliagdo com
a propor¢ao maior que a comissao e o gestor.

O grafico a seguir demonstra um resumo das propor¢des obtidas relacionadas aos

componentes.
Grafico 6 — Resumo
Resumo
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Observa-se que as respostas concedidas pelos servidores da controladoria geral tiveram
uma propor¢do maior comparada aos da comissdo de monitoramento e avaliacdo e gestor,
relacionadas aos componentes ambiente de controle, avaliagdo de riscos e atividades de
controle, ou seja na percepc¢ao dos servidores da controladoria a avaliacdo ¢ melhor.

A divergéncia na percepcao dos servidores pode ser justificada pelo motivo da comissao
de monitoramento e gestor acompanharem o processo mais de perto, fazerem visitas técnicas,
para verifica¢do do plano de trabalho e execucdo do objeto, conviverem mais com as entidades,
terem mais afinidade com as atividades praticadas, isso faz com que a avaliagdo seja feita mais
criteriosa, apesar da controladoria fazer seu papel de fiscalizadora.

Ainda, ¢ possivel constatar que os componentes de informag¢do e comunicagdo e
monitoramento possuem propor¢des superiores aos demais, e também as propor¢des nao

tiveram diferencas entre as percepgdes dos servidores, porque as atividades relacionadas aos
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principios destes componentes estdo bem definidas e estruturadas, possibilitando uma melhor
avaliacdo e acompanhamento.

Também, o componente ambiente de controle teve a propor¢ao mais baixa comparado
aos demais componentes, em razdo, principalmente, da falta de avaliagdo de desempenho.
Diante disso, surge a necessidade de o municipio melhorar suas praticas de controle interno e

gestao de riscos.

43 MELHORIAS NAS PRATICAS DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Ter um controle efetivo e uma gestdo de riscos nas celebragdes de parcerias com as
organizagdes da sociedade civil pode inibir que irregularidades acontecam, que o recurso
publico seja aplicado de maneira eficiente e que os municipes recebam os servigos de maneira
adequada.

Melhorar as praticas de controle interno e gestdo de riscos na celebragdo de parcerias
com as Organizagdes de Sociedade Civil € necessario para o alcance de melhores resultados. O
Coso (2013, p. 9) demonstra que “existe uma relacdo direta entre os objetivos, que sdo o que a
entidade busca alcangar, os componentes, que representam o que € necessario para atingir os
objetivos, e a estrutura organizacional da entidade”. Por meio da avaliacdo realizada utilizando
a ferramente Coso, foi possivel identificar algumas deficiéncias que devem ser tratadas para
que a entidade alcance seus objetivos propostos nas parcerias.

Entre essas deficiéncias esta a falta de uma avaliacdo de desempenho de individuos e
equipes, para Knoff (2014) ela ¢ usada, por meio de indicadores, para visualizar as diferencas
entre os niveis de desempenho, colaborando para a verificagdo de discrepancias entre o que esta
acontecendo e a meta planejada, e além disso contribui a criar agdes de melhoria necessarias
com intuito de melhorar o desempenho. Desse modo, ela ajuda a alinhar os funciondrios a
desenvolverem suas fun¢des de maneira a atingir os objetivos tragados nos termos, além de
melhorar o desenvolvimento profissional e aumentar a produtividade. Porque fica definido com
clareza o que deve ser feito, cria-se uma cultura de desempenho dentro da entidade.

Além disso, a comissdo de monitoramento e avaliacdo reclamou da falta de pessoal
capacitado na area financeira, o que prejudica a andlise dos documentos fiscais entregues nas

prestagdes de contas. Recomenda-se a presenca de um servidor com conhecimentos contabeis
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ou administrativo para fazer parte da comissdo de monitoramento e avalia¢do, a fim de
contribuir para uma analise mais precisa, confiavel e oportuna.

Outro ponto em destaque, foi o relato, no momento da aplicagao do questionario, que o
municipio ndo fornece capacitacdo aos funcionarios das entidades parceiras. Sugere-se que o
municipio capacite a equipe que avaliara as entidades, da maneira que devem proceder, executar
os servicos, conforme acordado nos termos, e os proprios servidores do municipio capacitem
os das entidade.

Ainda econtrou-se como deficiéncia a nao realizagdo de variagdo de risco, que pode
afetar o alcance dos objetivos do termo assinado. Segundo Brasil (2017), na gestdo de risco o
municipio deve identificar e avaliar os riscos, construindo uma matriz de impacto X
probabilidade, e definir respostas, dentre elas controles, que sdo os procedimentos com intuito
de reduzi-los. Sugere-se como melhoria a elaboragdo da matriz de risco, que ajudard o
municipio nas celebragdes de parcerias com as OSC’s a antecipar e tratar os riscos relevantes e
a aprimorar de maneira continua o processo.

Propde-se um roteiro ao municipio da Grande Florianopolis, com base na Lei
13.019/2014 e ferramenta Coso, com intuito de aprimorar o processo € 0s controles
relacionados a celebracao de parcerias com as Organizagdes da Sociedade Civil.

Quadro 2 - Roteiro

1 - Manifestar a necessidade do objeto;

2 - Elaborar a justificativa da dispensa e objeto do termo;

3 - Publicar no DOM e sitio eletrénico do municipio a justificativa;
4 - Solicitar a OSC os seguintes documentos:

e  Certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria, tributaria, de contribui¢des e de divida ativa;

e Certiddo de existéncia juridica expedida pelo cartorio de registro civil ou copia do estatuto registrado e de
eventuais alteragdes;

e (Copia da ata de elei¢do do quadro dirigente atual;

e Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com enderego, nimero e 6rgao expedidor da
carteira de identidade e numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas;

e comprovacdo de que a organizagdo da sociedade civil funciona no enderego por ela declarado;

5 - Analisar a documentagio;

6 - Indicar dotagao prévia;

7 - Elaborar o termo de colaboragdo contendo:
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Descrigao do objeto;

Obrigacdes das partes;

Valor total e o cronograma de desembolso;

Contrapartida, quando for o caso;

Vigeéncia e as hipoteses de prorrogacao;

Obrigacdo de prestar contas com defini¢do de forma, metodologia e prazos;

Forma de monitoramento e avaliacdo, com a indicagdo dos recursos humanos e tecnoldgicos que seréo
empregados na atividade;

Avaliag@o de desempenhos dos funcionarios da entidade;

Obrigatoriedade de restituicdo de recursos previstos em lei;

Definicao, se for o caso, da titularidade dos bens e direitos remanescentes na data da conclusao ou extingao
da parceria;

Prerrogativa atribuida a administrag@o publica para assumir ou transferir a responsabilidade pela execugao
do objeto, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade;

Obrigagdo da OSC manter e movimentar os recursos em conta bancaria especifica;

Livre acesso dos agentes da administragdo publica, do controle interno e do Tribunal de Contas
correspondente aos processos, aos documentos e as informagdes relacionadas a termos de colaboragéo,
bem como aos locais de execugdo do respectivo objeto;

Faculdade dos participes rescindirem o instrumento, a qualquer tempo, com as respectivas condigdes,
sangoes e delimitagdes claras de responsabilidades, além da estipula¢do de prazo minimo de antecedéncia
para a publicidade dessa intencdo, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;

Indicag@o do foro para dirimir as dividas decorrentes da execucao da parceria;

Responsabilidade exclusiva da organizagdo da sociedade civil pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e
de pessoal;

Responsabilidade exclusiva da organizacdo da sociedade civil pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugdo do objeto; e
Em anexo o plano de trabalho; e
Uma matriz de riscos;

8 - O municipio devera capacitar a comissdo de monitoramento e essa capacitar a equipe envolvida na execugdo do

objeto na entidade;

9 - Para celebrar as parcerias as OSC’s deverdo ser regidas por normas de organizagdo interna:

Objetivos voltados as atividades de relevancia publica e social;

Escriturag@o de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas Brasileiras de
Contabilidade;

Deve ter no minimo, um, dois ou trés anos de existéncia, com cadastro ativo;

Dever possuir experiéncia prévia na realizagdo, com efetividade, do objeto da parceria;

Deve ter instalagdes, condigdes materiais e capacidade técnica e operacional,

10 - Plano de trabalho devera conter:

Data de assinatura e identificagdo do instrumento de parceria e do 6rgdo da administragdo publica
responsavel,

Nome da organizagio da sociedade civil e seu nimero de CNPJ;

Descricédo da realidade que sera objeto da parceria, com as atividades e metas a serem atingidas;
Previsao de receitas e de despesas;

Valor total da parceria e valores liberados;

Forma de execugao das atividades;

Definicao dos pardmetros para a avaliagdo do cumprimento das metas;

Situagdo da prestagdo de contas da parceria, que devera informar a data prevista para a sua apresentacao
a data em que foi apresentada, o prazo para a sua andlise e o resultado conclusivo;

O valor total da remuneragdo da equipe de trabalho, as fungdes que seus integrantes desempenham e a
remuneragao prevista para o respectivo exercicio; e

Avaliagdo de desempenho;



48

Que os objetivos e finalidades institucionais e a capacidade técnica e operacional da OSC foram avaliados
e sdo compativeis com o objeto;

11 - Aprovar o plano de trabalho;

12 - Emitir parecer técnico contendo:

Mg¢rito da proposta;

Identidade das partes na realizag@o da parceria;

Viabilidade de sua execugdo;

Verificacdo do cronograma de desembolso;

Descri¢ao de quais serdo os meios disponiveis a serem utilizados para a fiscalizagdo da execu¢do da
parceria, os procedimentos que deverdo ser adotados para avaliacdo da execucdo fisica e financeira no
cumprimento das metas e objetivos;

Designacdo da comissdo de monitoramento e avaliagdo, com capacidade de técnica na area financeira,
equipe multidisciplinar;

Designacdo do gestor da parceria; e

Emitir parecer juridico do 6rgdo da administragdo publica acercada possibilidade de celebragdo da
parceria;

13 - Publicar o extrato do termo no DOM;

14 - Solicitar o empenho, liquidagdo na contabilidade;

15 - Solicitar o pagamento pela tesouraria conforme cronograma de desembolso;

16 - Acompanhar a execugdo do termo pela OSC;

A OSC podera realizar as despesas com:

O objeto da parceria;

A remuneragao da equipe encarregada da execugdo do plano de trabalho, compreendendo as despesas com
pagamentos de impostos, contribuigdes sociais, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, férias,
décimo terceiro salario, salarios proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos sociais e trabalhistas;
Diarias referentes a deslocamento, hospedagem e alimentag@o;

Custos indiretos necessarios a execugdo do objeto; e

Aquisi¢do de equipamentos e materiais permanentes essenciais a consecu¢ao do objeto e servigos de
adequacdo de espaco fisico;

17 - Analisar as prestagdes de contas entregues pela OSC;

Observar nas prestacdes de contas se:

Os recursos recebidos foram depositados em conta corrente especifica, isenta de tarifa bancaria;

Os rendimentos de ativos financeiros foram aplicados no objeto da parceria;

A movimentagdo de recursos foi realizada por transferéncia eletronica sujeita a identificagdo do
beneficiario;

Os pagamentos foram realizados mediante crédito na conta bancaria de titularidade dos fornecedores;

O objeto foi executado conforme celebrado, com as atividades realizadas e a comprovagio do alcance das
metas, até o periodo de que trata a prestag@o de contas;

Esta em plataforma eletronica;

Tem os documentos previstos no plano de trabalho;

A OSC elaborou relatério de execugdo do objeto; e

Tem relatorio de execucdo financeira, contendo as receitas e despesas realizadas;

Definir prazo para a comissao analisar a prestacao de contas

18 - A comissdo de avaliacdo e monitoramento emitira relatério técnico contendo:

Descrigao das atividades e metas estabelecidas;

Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social, com base
nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

Valores transferidos pelo municipio;

Analise dos documentos comprobatorios das despesas apresentados;

Analise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizago
preventiva;
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19 - A comissdo de monitoramento e avaliacdo ainda devera considerar na prestagdo de contas a emissdo de relatorio

de visita técnica in loco na entidade;

20 - Se avaliado evidéncias de irregularidade na aplicacdo das parcelas recebidas, desvio de finalidade do objeto,

ou inadimplemento com as obrigacgdes previstas no termo os pagamentos serdo bloqueados até a regularizagao;

21 — Executar sancao a entidade, além do bloqueio;

22 - O gestor emitira parecer técnico da analise de prestagdo de contas contendo:

Resultados ja alcangados e seus beneficios;

Impactos econdmicos ou sociais;

O grau de satisfag@o do publico-alvo; e

Possibilidade de sustentabilidade das ac¢des apos a conclusdo do objeto pactuado.

23 - Prazos para prestagao de contas:

A OSC prestara contas no prazo de até noventa dias a partir do término da vigéncia da parceria ou no final
de cada exercicio;

O prazo podera ser prorrogado por até 30 (trinta) dias, desde que justificado; e

A manifesta¢do conclusiva sobre a prestagdo de contas pelo municipio devera concluir por: aprovagéo,
aprovagdo com ressalvas ou rejeigdo da prestagdo de contas.

24 - Controle Interno analisara as prestacdes de contas

Observara os documentos;
As visitas técnicas realizadas;
Os relatorios emitidos,

As metas realizadas;

E podera realizar auditoria;
Emitira parecer

25 - Prefeito emitirad parecer e

26 - Contabilidade baixara a prestacdo de contas

Autor: Elaborado pela autora (2025)

O municipio utilizando o roteiro proposto melhorara suas praticas de controle interno e

gestdao de risco e consequentemente, alcangard seu objetivo principal que ¢ executar politicas

publicas municipais com efetividade.
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5 CONCLUSAO

Avaliar as praticas de controle interno e gestao de riscos nas celebragdes de parcerias
com as Organizagdes da Sociedade Civil num municipio de Grande Florianopolis, serviu para
constatar que o municipio precisa aprimorar suas praticas, para auxiliar o gestor a gerir os
recursos publicos, melhorar o processo de execugado e prestacdo de contas, visando a execucao
de politicas publicas municipais com efetividade.

Cumpriu-se com 0s objetivos propostos, criou-se um mapa do processo da celebragao
de parcerias com as OSC'’s, identificando as atividades desde o momento que a Secretaria de
Assisténcia Social manifesta a necessidade de desenvolver um projeto de servigo de prote¢ao
social especial de alta complexidade até a baixa da prestagdo de contas no sistema contabil.

Além disso, avaliou-se na perspectiva dos servidores o sistema do controle interno e
gestdo de riscos, utilizando a ferramenta Coso, quanto aos seus 5 (cinco) componentes e 17
(dezessete) principios. Aplicou-se um questionario a dois grupos, sendo um formado pelos
servidores da Controladoria Geral e outro pelos servidores membros da comissdo de
monitoramento e avaliagdo e Gestor da parceria, e de acordo com suas respostas contendo
“sim”, foram realizadas proporg¢des relativas a presenca e funcionamento.

Identificou-se, por meio da avaliagdo, que ha presenca e funcionamento dos
componentes de 80,34% segundo a percepgao dos servidores da controladoria geral e 77,23%
com base na comissao de monitoramento e fiscalizagdo e o gestor. A diferenga na percepg¢ao
dos servidores deve-se em razdo da comissdo acompanhar o processo da celebragdo com as
Organizagdes de Sociedade Civil mais de perto, realizando visitas in loco, consequentemente
tendo uma percepg¢ao mais critica e realista, apresentando uma avaliagdo com a propor¢ao mais
baixa que os servidores da controladoria geral.

Diante da avaliagdo realizada, as praticas de controle que mais se destacaram foram as
relacionadas aos componentes monitoramento, apresentando 91,66% de presenca e
funcionamento, pelo motivo da realizacao de avaliagcdes continuas e elaboracao de relatorios,
seguida pelo componente informac¢do e comunicagdo, 86,66%, destacando a comunicagdo
interna e o funcionamento da ouvidoria.

Todavia, o componente, segundo a comissao e gestor, que apresentou menor indice de
efetividade foi de ambiente de controle, com 58,20%, em razdo da comissao ndo fazer uma
avaliacdo de desempenho, ndo analisar as prestagdes de contas oportunamente e ndo capacitar

os colaboradores das entidades.
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Quando a comissdo deixa de apreciar as prestacdes de contas em tempo habil, ela
colabora para uma falta de transparéncia, controle e responsabilidade na utilizagao dos recursos
publicos, porque caso ocorra uma irregularidade, erro ou desvio, possa ser tarde para corrigi-
lo, além de evitar um acimulo de pendéncias para uma gestao futura. As OSC’s sdo obrigadas
a prestar contas em prazos especificos, assim a administra¢do publica também deve analisa-la.
Sugiro ao municipio que nomeie um servidor com habilidades financeiras para compor a
comissao, fornecendo mais capacidade para apreciar os documentos.

Ainda, na percepg¢ao da comissdo e gestor o componente de avaliacdo de risco, obteve
uma propor¢do de 71,87%, em razdo de ndo existir uma variagdo de risco. O municipio
estabelece o contexto, ele deixa claro os objetivos nas parcerias celebradas, porém ele ndo
identifica os riscos, ou seja, ele precisa compreender as ameagas e oportunidades, analisa-los,
conhecendo a probabilidade e impacto, avalia-los, saber quais riscos sdo aceitdveis e quais
devem ser tratados, trata-los, comunicar e consultar as partes envolvidas, por meio da
comunicag¢do, monitora-los, atualizando constantemente. Aplicar gestao de riscos na celebragao
de parcerias com as Organizagdes da Sociedade Civil significa garantir a legalidade,
efetividade, e boa aplicacdo dos recursos publicos.

Ademais, atingiu-se o objetivo de propor melhorias nas praticas controle interno e
gestdo de riscos, propondo um roteiro, indicando as atividades a serem realizadas nas parcerias
e incluindo a realizag¢do de avaliacdo de desempenho, treinamento de servidores do municipio
e estes capacitarem funcionarios das entidades parceiras, a realizagdo de variagdo de riscos,
estabelecendo prazo para analisar a prestagdao de contas.

Sugere-se como pesquisa futura a elaboracdo de uma matriz de riscos para que possa
identificar os principais riscos, analisa-los e mitiga-los, de maneira a melhorar suas praticas de
gestao impactando na oferta de servicos maneira mais eficientes a populagdo, por meio da
celebracao de parcerias com as Organizagoes da Sociedade Civil e dessa forma evitar desvios

de recursos publicos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O questionario ¢ uma adaptagao da ferramenta do COSO.

Quadro 3 — Ambiente de Controle
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Questionamento Presente e | Presente ¢
funcionando | funcionando
Sim/ Nao Sim/Nao
Controladoria | Comissao e
Geral Gestor

Principio 1: Demonstra Compromisso com a Integridade e

Valores Eticos

O municipio em todos os niveis da entidade demonstra por | Sim Sim

meio de suas diretrizes, agdes € comportamentos a

importancia da integridade e dos valores éticos para apoiar o

funcionamento do sistema de controles internos.

As expectativas do municipio em relagdo a integridade e aos | Sim Sim

valores éticos sdo definidas nos padrdes de conduta da

entidade e entendidas em todos os niveis da organizagdo e

pelas OSC.

Os processos estdo em vigor para avaliar o desempenho de | Nao Nao

individuos e equipes em relacdo aos padrdoes de conduta

esperados da entidade.

Os desvios dos padrdes de conduta esperados na OSC sdo | Sim Nao

identificados e corrigidos de maneira oportuna e consistente.

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 1 — Nao € realizado uma
avaliacao de desempenho de individuos e equipes e os desvios
de padrdes de conduta sdo identificados, as vezes, no
momento da analise da prestacdo de contas, que acontece em

atraso, nao oportunamente.

Principio 2: Exerce a responsabilidade de supervisao
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O municipio identifica e aceita suas responsabilidades de
supervisdio em relacdo aos requisitos e expectativas

estabelecidas.

Sim

Sim

O municipio define, mantém e avalia periodicamente as
habilidades e conhecimentos necessarios entre seus membros
para capacita-los a fazer perguntas investigatorias a OSC e

tomar medidas proporcionais.

Sim

Nao

O municipio tem membros suficientes que sao independentes

e sdo objetivos em suas avaliagdes e tomadas de decisao.

Nao

Nao

O municipio mantém a responsabilidade de supervisao pelo
desenho, implementa¢dao ¢ conducao dos controles internos

pela entidade

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 2 — O muncipio nao
realiza uma avaliagdo periddica e falta pessoal capacitado na
area financeira. Além dos membros nao serem independentes

nas tomadas de decisdes.

Principio  3:  Estabelece  estrutura, autoridade e

responsabilidade

O municipio considera as estruturas multiplas utilizadas
(incluindo unidades operacionais, entidades legais,
distribuig¢do  geografica e prestadores de servigos

terceirizados) para apoiar a realizagdo dos objetivos

Sim

Sim

O municipio projeta e avalia as linhas de relatorio para cada
estrutura da entidade para permitir a execu¢do de autoridades
e responsabilidades e fluxo de informagdes para gerenciar as

atividades da OSC.

Sim

Sim

O municipio delega autoridade, define responsabilidades e
usam processos € tecnologia apropriados para atribuir
responsabilidades e segregar fun¢des conforme necessario

nos varios niveis da entidade

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 3 — Nao foram

encontradas deficiéncias
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Principio 4: Demonstra compromisso com a competéncia

As politicas e praticas refletem as expectativas de

competéncia necessaria para apoiar a realizagao dos objetivos.

Sim

Sim

O municipio avalia a competéncia em toda a organizacdo em
relagdo as politicas e praticas estabelecidas e agem conforme

necessario para resolver as deficiéncias.

Sim

Sim

O municipio fornece a orientacdo e o treinamento necessarios
para atrair, desenvolver e reter pessoal suficiente e

competente para apoiar a realiza¢do dos objetivos.

Nao

Nao

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 4 — O municipio ndo da
treinamentos, as entidades que contratam capacitacdo para

seus funcionarios com intutito de realizar os objetivos.

Principio 5: Aplica a responsabilidade

O municipio estabelece os mecanismos para comunicar e
responsabilizar os individuos pelo desempenho das
responsabilidades de controle interno em toda a entidade e

implementar agdes corretivas conforme necessario.

Sim

Sim

O municipio estabelece medidas de desempenho, incentivos
e outras recompensas apropriadas para responsabilidades em
todos os niveis da entidade, refletindo as dimensoes
adequadas de desempenho e padrdes de conduta esperados, e

considerando a realizacao de objetivos de curto e longo prazos

Nao

Nao

O municipio alinha os incentivos e recompensas com o0
cumprimento das responsabilidades de controle interno no

cumprimento dos objetivos.

Nao

Nao

O municipio avalia o desempenho das responsabilidades de
controle interno, incluindo a adesao aos padroes de conduta e
niveis esperados de competéncia e fornece recompensas ou

exercem ag¢do disciplinar conforme apropriado.

Nao

Nao

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 5 — O municipio nao
realiza avaliacdo de desempenho, incentivo ou recompensa

para cumprimento das responsabilidade. Sdo definidas nos
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planos de trabalhos as equipes e os cargos que deverdo ser

compostos, e suas funcdes.

Fonte:Elaborado pela autora (2025)

O quadro 4 apresenta os dados relativos ao componente avaliacdo de risco e as

questdes e respostas relacionadas aos principios de 6 a 9.

Quadro 4 — Avaliagao de Risco

adequado para as necessidades do usudrio em objetivos de

Questionamento Presente e | Presente e
funcionando | funcionando
Sim/ Nao Sim/Nao
Controladoria | Comissdo e
Geral Gestor

Principio 6 — Especifica os objetivos adequados

Os objetivos de operacgdes refletem as escolhas do municipio | Sim Sim

sobre a estrutura e o desempenho da entidade.

O municipio considera os niveis aceitaveis de variacdo dos | Nao Nao

riscos em relacio ao cumprimento dos objetivos das

operagoes.

O municipio reflete o nivel desejado de operagdes e | Sim Sim

desempenho financeiro para a OSC dentro dos objetivos

operacionais.

O municipio usa os objetivos das operagdes como base para | Sim Sim

alocar os recursos necessarios para atingir as operacdes € o

desempenho financeiro desejados.

O municipio considera a materialidade na apresentagdo das | Sim Sim

demonstragoes financeiras.

Os relatérios internos fornecem ao municipio informagdes | Sim Sim

precisas e completas sobre as escolhas da administrag@o e as

informagdes necessarias para gerenciar a entidade.

O gerenciamento reflete o nivel exigido de precisdo e exatiddo | Sim Sim
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relatérios ndo financeiros e materialidade dentro dos objetivos

de relatorios financeiros.

Leis e regulamentos estabelecem padrdes minimos de conduta

que a entidade integra aos objetivos de conformidade.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 6 — O municipio nao

considera os niveis de variagao de risco

Principio 7: Identifica e analisa os riscos

O municipio identifica e avalia os riscos na entidade

relevantes para o cumprimento dos objetivos.

Nao

Nao

A 1identificacdo de riscos considera os fatores internos e

externos e seu impacto no cumprimento dos objetivos.

Nao

Nao

O municipio implementa mecanismos eficazes de avaliagao

de risco que envolvem niveis apropriados de gerenciamento.

Nao

Nao

Os riscos identificados sdo analisados por meio de um
processo que inclui a estimativa da significancia potencial do

risco.

Nao

Nao

A avaliagdo de riscos inclui considerar como o risco deve ser
gerenciado e se o risco deve ser aceito, evitado, reduzido ou

compartilhado.

Nao

Nao

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 7 — Totalmente

deficiente.

Principio 8: Avalia os riscos de fraude

A avaliagdo de fraude considera relatorios fraudulentos,
possivel perda de ativos e corrup¢do resultante das varias

formas de fraude e ma conduta.

Sim

Sim

A avaliacdo do risco de fraude considera incentivos e

pressoes.

Sim

Sim

A avaliagdo do risco de fraude considera as oportunidades de
aquisi¢ao, uso ou aliena¢ao nao autorizada de ativos, alteragao
dos registros de relatorios da entidade ou cometimento de

outros atos inadequados.

Sim

Sim
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A avaliagdo do risco de fraude considera como a entidade ¢
outro pessoal podem se envolver ou justificar agdes

inadequadas.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 8 — Sem deficiéncia

Principio 9: Identifica e analisa mudangas significativas

O processo de identificagao de risco considera mudancas no
ambiente regulatdrio, econdmico e fisico em que a entidade

opera.

Sim

Sim

O municipio considera as mudangas na gestdo e respectivas

atitudes e filosofias no sistema de controle interno.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 9 — A mudanga na gestao
pode impactar na oferta do servico a comunidade, dar

continuidade ao servigo.

Fonte:Elaborado pela autora (2025)

O quadro 5 mostra os resultados obtidos do questionario em relagcdo ao componente

atividades de controle, principios 10 ao 12.

Quadro 5 — Atividades de controle

atividades de controle.

Questionamento Presente e | Presente e
funcionando | funcionando
Sim/ Nao Sim/Nao
Controladoria | Comissdo e
Geral Gestor

Principio 10: Seleciona e desenvolve atividades de controle

As atividades de controle ajudam a garantir que as respostas | Sim Sim

aos riscos que tratam e mitigam os riscos sejam realizadas.

O municipio considera como o ambiente, a complexidade, a | Sim Sim

natureza € o escopo de suas operagdes, bem como as

caracteristicas especificas de sua organizacdo, afetam a

selecdao e o desenvolvimento das atividades de controle.

O municipio determina quais processos sdo relevantes nas | Sim Sim
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As atividades de controle incluem uma gama e variedade de
controles e podem incluir um equilibrio de abordagens para
mitigar riscos, considerando os controles manuais e

automatizados e os controles preventivos e de deteccao.

Sim

Sim

O municipio considera as atividades de controle em varios

niveis da entidade.

Sim

Sim

O municipio separa funcdes incompativeis e, onde tal
segregacdo nao ¢ pratica, a administragdo seleciona e

desenvolve atividades de controle alternativas.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 10 — Sem deficiéncia

Principio 11: Seleciona e desenvolve controles gerais em

relagdo a T1

O municipio entende e determina a dependéncia e a ligagdo
entre os processos, atividades de controle automatizado e

controles gerais de tecnologia.

Sim

Sim

O municipio seleciona e desenvolve atividades de controle
sobre a infraestrutura de tecnologia, que sdo projetadas e
implementadas para ajudar a garantir a integridade, precisao

e disponibilidade do processamento de tecnologia.

Nao

Nao

O municipio seleciona e desenvolve atividades de controle
que sdo projetadas e implementadas para restringir os direitos
de acesso a tecnologia para usuarios autorizados de acordo
com suas responsabilidades de trabalho e para proteger os

ativos da entidade de ameacas externas.

Nao

Nao

O municipio seleciona e desenvolve atividades de controle
sobre a aquisi¢do, desenvolvimento e manuten¢ao de
tecnologia e sua infraestrutura para atingir os objetivos da

administracao.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 11 - O municipio ndo
controla nas Organizacdes de Sociedade Civil a
disponibilidade do processamento de tecnologia e acesso de

usuarios, sdo responsabilidades das entidades.
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Principio 12: Implementa por meio de politicas e

procedimentos

O municipio estabelece atividades de controle que sao
incorporadas aos processos e as atividades diarias dos
funcionarios por meio de politicas que estabelecem o que ¢

esperado e procedimentos relevantes especificando agoes.

Sim

Sim

O municipio estabelece a responsabilidade e prestacao de
contas pelas atividades de controle com a entidade na qual

residem os riscos relevantes.

Sim

Sim

O pessoal responsavel executa as atividades de controle em
tempo habil, conforme definido pelas politicas e

procedimentos.

Sim

Nao

O pessoal responsavel investiga e age em questdes
identificadas como resultado da execucao de atividades de

controle.

Sim

Sim

O pessoal competente com autoridade suficiente realiza

atividades de controle com diligéncia e foco continuo.

Sim

Sim

O municipio revisa periodicamente as atividades de controle
para determinar sua relevancia continua e as atualiza quando

necessario.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 12 — E possivel
identificar que as atividades de controle sdo feitas, porém nem

sempre de forma oportuna.

Fonte:Elaborado pela autora (2025)

O quadro 6 evidencia os resultados obtidos do questionario em relagdo ao componente

informagdo e comunicag¢do, principios 13 ao 15.

Quadro 6 — Informacao ¢ Comunicagao

Questionamento

Presente
funcionando

Sim/ Nao

€

Presente e
funcionando
Sim/Nao
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Controladoria

Geral

Comissdo e

Gestor

Principio 13 - Utiliza informagdes relevantes

Um processo estd em vigor para identificar as informagdes
necessarias ¢ esperadas para apoiar o funcionamento dos
outros componentes do controle interno e a realizagdo dos

objetivos da entidade.

Sim

Sim

Os sistemas de informacdo capturam fontes internas e

externas de dados.

Nao

Nao

Os sistemas de informagdo processam e transformam dados

relevantes em informagoes.

Sim

Sim

Os sistemas de informagdo produzem informagdes que sdao
oportunas, atuais, precisas, completas, acessiveis, protegidas,
verificaveis e retidas. As informacdes sdo revisadas para
avaliar sua relevancia no suporte aos componentes de controle

interno.

Nao

Nao

A natureza, quantidade e precisio das informacdes
comunicadas sdo proporcionais € apoiam a realizacdo dos

objetivos.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 13 — Os sistemas
capturam informacgdes somente de fontes internas, além disso,
as vezes essas informacgdes ndo sdo oportunas, porque as

prestagdes de contas sdo avaliadas em atraso.

Principio 14: Comunica-se internamente

Um processo esta em vigor para comunicar as informagdes
necessarias para permitir que todo o pessoal entenda e execute

suas responsabilidades de controle interno.

Sim

Sim

Existe comunicagdo entre a administracdo e as entidades para
que ambos tenham as informacdes necessarias para cumprir

suas fungdes com relagdo aos objetivos da entidade.

Sim

Sim

Canais de comunicagdo separados, como linhas diretas de

dentincias, estdo disponiveis e servem como mecanismos a

Sim

Sim
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prova de falhas para permitir a comunicagdo andénima ou
confidencial quando os canais normais estdo inoperantes ou

ineficazes.

O método de comunicagdo considera o momento, o publico e

a natureza das informagdes.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 14 — Sem deficiéncia

Principio 15: Comunica-se externamente

Os processos estdo em vigor para comunicar informagdes

relevantes e oportunas a partes externas, populagao.

Sim

Sim

Canais de comunicagdo abertos permitem a entrada da
populacdo fornecendo a administragdo informagdes

relevantes.

Sim

Sim

Canais de comunicagao separados, como linhas diretas de
denuncias, estdo disponiveis € servem como mecanismos a
prova de falhas para permitir a comunicagdo andénima ou
confidencial quando os canais normais estdo inoperantes ou

ineficazes.

Sim

Sim

O método de comunicagdo considera o momento, o publico e
a natureza da comunicagdo € os requisitos € expectativas

legais, regulamentares e fiduciarios.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 15 — Sem deficiéncia

Fonte:Elaborado pela autora (2025)

Abaixo s3o demonstrados os resultados obtidos do questionario em relagdo ao

componente atividades de monitoramento, principios 16 ao 17.

Quadro 7 — Atividades de monitoramento

Questionamento

Presente e
funcionando
Sim/ Nao
Controladoria

Geral

Presente e
funcionando
Sim/Nao

Comissdo e

Gestor

Principio 16: Conduz avaliagdes continuas e/ou separadas
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O municipio inclui um equilibrio entre avalia¢cdes continuas e

separadas.

Sim

Sim

O projeto e o estado atual de um sistema de controle interno
sdo usados para estabelecer uma linha de base para avaliagdes

continuas e separadas.

Sim

Sim

Os avaliadores que realizam avaliagdes continuas e separadas
tém conhecimento suficiente para entender o que esta sendo

avaliado.

Sim

Sim

As avaliacOes continuas sdo integradas aos processos € se

ajustam as mudangas nas condigdes.

Sim

Sim

O gerenciamento varia o escopo ¢ a frequéncia de avaliagdes

separadas, dependendo do risco.

Nao

Nao

Avaliagoes separadas sdo realizadas periodicamente para

fornecer feedback objetivo.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 16 — A falta de variagao
do escopo ndo entende como deficiéncia, porque o objeto ndo

pode ser mudado no termo de colaboragao.

Principio 17: Avalia e comunica as deficiéncias

O municipio, conforme apropriado, avalia os resultados das

avaliagdes continuas e separadas.

Sim

Sim

As deficiéncias sdo comunicadas as partes responsaveis por
tomar as medidas corretivas e a entidade, conforme

apropriado.

Sim

Sim

O municipio rastreia se as deficiéncias sdo corrigidas em

tempo habil.

Sim

Sim

Deficiéncias aplicaveis ao Principio 17 — Sem deficiéncia

Fonte:Elaborado pela autora (2025)
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Componente/Principio

Controladoria Geral %

Comissao e Gestor %

Ambiente de Controle
1

2

3

4

5

Avaliacdo de Risco

6

7

8

9

Atividades de Controle
10

11

12

Informagao e Comunicagao
13

14

15

Monitoramento

16

17

68,20
75,00
75,00
100,00
66,00
25,00
71,87
87,50
0,00
100,00
100,00
83,33
100,00
50,00
100,00
86,66
60,00
100,00
100,00
91,66
83,33
100,00

58,20
50,00
50,00
100,00
66,00
25,00
71,87
87,50
0,00
100,00
100,00
71,77
100,00
50,00
83,33
86,66
60,00
100,00
100,00
91,66
83,33
100,00



Total

80,34

Fonte:Elaborado pela autora (2025)
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77,23
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