UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA MECANICA
CURSO DE ENGENHARIA MECANICA

Matheus Schmoeller da Roza

A APLICAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MELHORIA DA GESTAO DA
QUALIDADE NAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO NA WEG S.A.

Floriandpolis
2025



Matheus Schmoeller da Roza

A APLICAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MELHORIA DA GESTAO DA
QUALIDADE NAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO NA WEG S.A.

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido ao
curso de Engenharia Mecénica do Centro
Tecnologico da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito parcial para a obtengéo do
titulo de Bacharel em Engenharia Mecénica

Orientador: Prof. Dr. Sergio Luiz Gargioni

Floriandpolis
2025



Roza, Matheus Schmoaller da

a ﬁPLICA?ﬁD D2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MELHORIA DA
GESTAC DA QUALIDADE NAS FEMPRESAS. : ESTUDC DE CASC NA&A WEG
.A. / Matheus Schmosller da Roza ; orientador, Sergio
Luiz Gargioni, 2025.

T p.

L5}

Trabalho de Conclusdso de Curso (graduacdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Cesntro
Tecnoldgico, Graduagdo em Engenharia Mecdnica,
Florianopolis, 2025.

Inclui referéncias.

1. Fngenharia Mecinica. 2. Inteligéneia Artificial. 3.
Cualidade. 4. Empresas. I. Gargioni, Sergio Iuiz . II.
Iniversidade Federal de Santa Catarina. Graduagéo am
ngenharia Mec8nica. III. Titulo.

]

rd




Matheus Schmoeller da Roza

A APLICAGCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MELHORIA DA GESTAO DA
QUALIDADE NAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO NA WEG S.A.
Este Trabalho de Concluséo de Curso foi julgado adequado para obtencéo do titulo de
Engenheiro Mecanico e aprovado em sua forma final pelo Curso de Engenharia Mecéanica

Floriandpolis, 26 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente

Antonio Carlos valdiero

Data: 25/08/2025 18:08:56-0300

CPF " 207 37"

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof. Dr. Eng. Antonio Carlos Valdiero,

Coordenador do Curso

Banca examinadora

Documento assinado digitalmente

SERGIO LUIZ GARGIONI

Data: 25/08/2025 11:37:27-0300

CPF: """.246.359-""

Verifique as assinaturas em https://w.ufsc.br

Prof. Dr. Eng. Sergio Luiz Gargioni,

Orientador

Prof. Dr. Eng. Jonny Carlos da Silva,
UFSC

Prof. Dr. Eng. Mateus Barancelli Schwedersky,
UFSC

Florianopolis, 2025



Dedico este trabalho a meus pais, que
sempre priorizaram a minha educagao, conferindo
todo o suporte necessario ao longo desses anos de

graduacao.



AGRADECIMENTOS

A realizacao deste trabalho de conclusao de curso néo seria possivel sem o apoio e
a colaboracdo de diversas pessoas e instituicdes, as quais expresso minha mais profunda
gratidao.

Primeiramente, agradeco a Deus pela forca e sabedoria concedidas ao longo da
jornada académica e na construgao deste trabalho. Sua presenca constante foi essencial para
superar os desafios encontrados.

A minha familia, meu eterno agradecimento por terem me incentivado nos momentos
mais dificeis e por acreditarem em mim incondicionalmente. Sem vocés, nada disso seria
possivel.

Agradeco a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pelo suporte e
conhecimento proporcionados ao longo da jornada académica. Agradeco também a WEG
pela oportunidade de estudar este tema sob a dtica da empresa, um assunto de grande
relevancia no atual contexto empresarial.

Por ultimo, mas ndo menos importante, agrade¢co ao meu orientador, Sergio Luiz
Gargioni, por sua disposi¢ao, dedicacao e paciéncia ao longo deste periodo. Sua orientagao
foi fundamental para a conclusao deste trabalho.

A todos que, de forma direta ou indireta, contribuiram para o desenvolvimento deste

trabalho de conclusao de curso, meu sincero muito obrigado.



“A inteligéncia artificial € a chave para desbloquear
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RESUMO

Este documento investiga como a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser aplicada
para melhorar a gestao da qualidade nas empresas, com foco no estudo de caso da
WEG S.A., multinacional brasileira do setor eletroeletrénico. A pesquisa analisa o
papel da IA na otimizagcdo dos processos internos, demonstrando como essas
tecnologias podem contribuir para a eficiéncia operacional e a inovagéao. Inicialmente,
o trabalho apresenta a trajetéria da WEG, destacando sua evolugéo desde a produgao
de motores elétricos até a consolidagdo como lider em solugdes industriais. Um dos
pilares desse crescimento foi a implementagdo do WEG Manufacturing System
(WMS), fundamentado nos principios do World Class Manufacturing (WCM). O WMS
busca identificar desperdicios, padronizar processos e engajar colaboradores em
melhorias continuas. Com o avango da transformacgao digital, a WEG passou a
integrar a IA como ferramenta estratégica, alinhando-se as diretrizes da Industria 4.0.
A empresa adotou um modelo descentralizado de desenvolvimento de solugdes de
IA, no qual cada departamento pode propor projetos proprios, com o apoio da equipe
de TI. Essa abordagem tem favorecido a personalizacao e a agilidade na aplicagao
das tecnologias. A pesquisa descreve os principais projetos em andamento na
empresa, além de sugerir aplicagdes de solu¢des de |A no departamento de vendas.
A metodologia utilizada foi o estudo de caso com abordagem qualitativa, envolvendo
analise documental e entrevistas. O objetivo foi compreender como a IA esta sendo
aplicada na pratica, os impactos observados e as oportunidades que podem ser
exploradas. Os resultados mostram que a adocao da IA tem potencial para
transformar significativamente a gestdo da qualidade, automatizando tarefas
repetitivas, apoiando decisdes estratégicas e elevando o padrao dos processos. No
entanto, o sucesso dessa transformacgéo depende do alinhamento entre tecnologia,
capacitacdo de pessoas e governanga de dados. Com os projetos em
desenvolvimento, a WEG emerge como referéncia para empresas que buscam a
integracado da inteligéncia artificial em suas estratégias de qualidade, reforcando a
importancia da inovagao tecnolégica como fator competitivo em um cenario industrial
cada vez mais dinamico e digital.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Qualidade; WEG.



ABSTRACT

This document investigates how Atrtificial Intelligence (Al) can be applied to
improve quality management in companies, with a focus on the case study of WEG
S.A., a Brazilian multinational in the electrical sector. The research explores how Al
can help make internal processes better, demonstrating how these technologies can
contribute to operational efficiency and innovation. Initially, the paper starts with WEG’s
history, highlighting its evolution from the production of electric motors to its
consolidation as a leader in industrial solutions. One of the pillars of this growth was
the implementation of the WEG Manufacturing System (WMS), based on the principles
of World Class Manufacturing (WCM). The WMS aims to identify waste, standardize
processes, and engage employees in continuous improvement. With the advance of
digital transformation, WEG began integrating Al as a strategic tool, aligning itself with
Industry 4.0. The company adopted a decentralized model for developing Al solutions,
in which each department can propose its own projects, supported by the IT team. This
approach has favored customization and agility in applying these technologies. The
study describes the main projects currently underway at the company and suggests
applications of Al solutions in the sales department. The methodology used was a case
study with a qualitative approach, involving document analysis and interviews. The aim
was to understand how Al is being applied in practice, the impacts observed, and the
opportunities that can be explored. The results show that the adoption of Al has the
potential to significantly transform quality management, by automating repetitive tasks,
supporting strategic decisions, and raising the standard of processes. However, the
success of this transformation depends on aligning technology, staff training, and data
governance. With its ongoing projects, WEG is emerging as a reference for other
companies looking to integrate Al into their quality strategies, reinforcing the
importance of technological innovation as a competitive factor in an increasingly
dynamic and digital industrial environment.

Keywords: Artificial Intelligence; Quality; WEG.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Evolucdo da gestao da qualidade .................euueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 23
Figura 2: Desdobramento dOS CUSTOS..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
Figura 3: Casa da Qualidade WEG..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
Figura 4: Golden € StriKe ZONE .........coiiiiiiieeeee e 27
Figura 5: Perdas € desperdiCios............uuuuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 6: Total de KAIiZENS..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 7: Expansao da area Modelo ..........cooovuiiiiiiiiiiiiicce e 31
Figura 8: Inteligéncia artificial € SUDAreas ..............cccooviiiiiiiiiiiiiie e, 33
Figura 9: Principais tendéncias de mercado ..................uueeeiiiiiiiiiiiiiiiieee 41
Figura 10: Oportunidades da indUstria 4.0 ..............euuueuiiiimiiiiiiiee 44
Figura 11: TIMe de IA NAWEG ........oii e 46
FIGUIa 12: WENDI ...t e e e 51
Figura 13: SMart RFQ .....oooiiie e e e e 52
Figura 14: Fluxo de processo do RFQ ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
Figura 15: Al fOr SaAlES......ccoo it 53
FIgura 16: SENS ... e a e 55
Figura 17: Al Fraud MORNITO.........ouuiiieee e eaaaas 56
Figura 18: SMArt EASY ...ttt 57
Figura 19: WEG GENALL.....ooi e e e e e e 58

Figura 20: Organograma de Vendas Internacionais..............ccccoeeeevvieiiiiciniieeeeeeeeenns 59



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Campos de estudo da industria 4.0 ..........cocoiiiiiiiii i 43
Tabela 2: Estrutura da equipe de 1A ... ... 47
Tabela 3: Grupos de estudo de [A.........ee i 48
Tabela 4: Oportunidades de atuag@o em A ..., 49

Tabela 5: Visdo de futuro da A NaWEG ..., 49



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABBU  Associagao Brasileira de Bibliotecas Universitarias Brasileiras
ACRL  Association of Colege and Research Libraries
BC Biblioteca Central

BDTD  Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes



SUMARIO

1 130 0 0 11 031 Y o 10 16
1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA. ... 17
1.2 OBUETIVOS ...t 17
1.3 METODO ...ttt n et ae e eneaens 18
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO.......cceieee e 19
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA .......cuocieereeeeeietecess e ssesessseesseseeassessssssenns 20
21 HISTORICO DA WEG S.A. ..ot 20
2.2 GESTAO DE QUALIDADE NAWEG S.A .....ooveiieeeeeeeeeeeee e, 22
2.2.1 WMS - Weg Manufacturing System...........cccceiiiiien, 22
2.2.2 Etapas do WMS Manufacturing.........cccccciiiiiiiiiisssesssesneens 24
2.2.2.71 EStabilidade DASICA ...............uuuumueiiiiiiiii e 25
2.2.2.2 RedUGE0 A€ POIAAS .........ooveeeeeeeee ettt 27
2.2.2.3 Metodologia dOS PIlAres................uuuuuuuueuiiiiiiiaes 30
2.2.3 WIMS OffiCe ..eeriiiiiiiiiineeiir s ssss s s mmn e e 31
2.2.4 WIMS Light.....oooeiiiiiceeirenn s sssss s sss s s 31
2.3 HISTORICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 32
3 ESTUDO DE CASO......ccieeriirriiiiisssssrss s nsssssssss s s ssssssss s s s 37
3.1 WEG E AINDUSTRIA 4.0 ..ot 38
3.2 USO DA TANAWEG ...t a e e e 45
3.3 PRINCIPAIS PROJETOS DE IANAWEG........ocoiiiiiiieieeeee e 51
3.3 1. WENDI ... 51
3.3.2. SMART RF Q... nssssr s e mmn e 52
3.3.3. AIFOR SALES ... sns s 53
3.3.4. SENS ... —————————— 55
3.3.5. Al FRAUD MONITOR ......coiiiiimmmmrrs s ninssssn s ssssssss s s ssssssnn e e 56
3.3.6. SMART EASY ... s s s s mmmnn e 57
3.3.7. WEG GENAI PLATAFORM ... sssn s 58
3.4 APLICACOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO DE
VENDAS ettt e e e e e e e et et e e e e e e e e anbrr e e e e e e e e e e aaan 59
3.4.1. Melhoria de Respostas Técnicas em Projetos de Vendas (CRS).............. 62
3.4.2. Otimizagdo do Processo de Precificagao............cccciiiiiiiiiinnnnnnn, 64

3.4.2.1. PrecCifiCaga@0 @ MOLOIES.............uuuueennns 64



3.4.2.2. CONSUIA A PrEGOS.......veeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e 65

3.4.3. Agendamento de INSPEGAOD.........ceeeeeiiiirrmmniisirrnnssrrrrnnss s e rrnnss s e s rnnssssrnnnssanens 66
3.4.4. Criacao de documentos personalizados.............cocmmmmmmmmmcnnnnninnnneeessssnns 66
3.4.5. Monitoramento de indicadores de desempenho..........cccccceeiiiiiiiinneeennnnnnnn. 67
3.4.6. Previsao de Vendas...........coiiimmieeeiiiinininnn s 67
4 (030N o I 1 1Yo 69

5 REFERENCIAS .......oouoecireree et resae e seeesas s e e essasse e e sssssss e s sasssssnsssasssseas 4l



16

1 INTRODUGAO

A qualidade desempenha um papel crucial no sucesso e na competitividade
das empresas, sendo fundamental para atender as crescentes expectativas dos
consumidores e garantir a sustentabilidade empresarial. Em um mercado globalizado
e dindmico, a adogao de praticas eficientes de gestdo da qualidade é essencial néo
apenas para melhorar a satisfacdo do cliente, mas também para otimizar processos,
reduzir custos e aumentar a produtividade. Ao integrar a gestdo da qualidade em todos
0s niveis da organizagdo, as empresas podem identificar falhas, eliminar desperdicios
e impulsionar a melhoria continua, fortalecendo sua posicdo competitiva e
assegurando um crescimento consistente e sustentavel.

Dentro desse mercado competitivo, a WEG S.A. se destaca como uma das
principais empresas no setor eletroeletrénico e lider na fabricagdo de geradores e
motores elétricos em varias partes do mundo. Com fabricas em todos os continentes,
a empresa € um exemplo de sucesso no cenario industrial brasileiro, sendo uma das
poucas a estabelecer uma presenca forte e consolidada no mercado internacional.
Esse avanco global demonstra a capacidade da WEG de superar os desafios
enfrentados pelo setor industrial brasileiro, que frequentemente encontra dificuldades
para expandir além da América do Sul. A gestao da qualidade tem sido um fator chave
nesse processo, permitindo a WEG alcancar altos niveis de eficiéncia, competitividade
e inovagao, essenciais para manter sua posigao de lideranga no mercado global.

Como veremos a frente, ao longo dos anos, a gestdo da qualidade na WEG
tem passado por uma evolugao continua, incorporando as principais metodologias e
ferramentas disponiveis para garantir a exceléncia de seus produtos e processos.
Apesar disso, a transformacao digital e os avangos da Inteligéncia Artificial (1A) tém
introduzindo uma nova era de inovagdes e oportunidades na gestdo da qualidade.
Empresas de diferentes setores tém investido em tecnologias como analise preditiva,
aprendizado de maquina e automacédo de processos, permitindo uma tomada de
decisdo mais agil e precisa.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o caso da WEG S.A,,
com foco no departamento de vendas, explorando como a empresa tem utilizado a 1A
para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e aprimorar a gestao da
qualidade em seus processos internos. Espera-se, assim, identificar os principais
desafios e oportunidades na aplicacado da IA, além de propor iniciativas que possam

contribuir para o aprimoramento dos processos internos da empresa. Além disso, os
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resultados deste estudo poderao servir como referéncia para outras empresas que
buscam implementar solu¢gbes baseadas em IA para fortalecer sua gestdao da

qualidade e impulsionar a inovagao.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A inovacéo tecnoldgica tem transformado a maneira como as empresas
gerenciam a qualidade de seus processos e produtos. Empresas de diversos setores
tém adotado solugdes baseadas em |IA para reduzir desperdicios, melhorar a tomada
de decisdo e garantir padrées elevados de qualidade. A adog¢ao dessas solugdes tem
sido essencial para que as empresas se mantenham competitivas e inovadoras.

No caso da WEG S.A., a implementagao dessa tecnologia pode representar
um diferencial competitivo, impulsionando a eficiéncia operacional e fortalecendo sua
presenca no mercado global, especialmente no seu projeto de se tornar, até 2030, a
maior fabricante de motores industriais do mundo. No entanto, por se tratar de um
tema relativamente novo, com poucos estudos disponiveis, ainda existem desafios no
entendimento de seus impactos reais nos processos internos da empresa.

Dessa forma, o problema de pesquisa que este trabalho pretende investigar,
com foco no departamento de vendas da WEG S.A., é: "De que maneira a aplicagao
da Inteligéncia Artificial pode contribuir para a melhoria da gestdo da qualidade da
WEG S.A.?"

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral investigar como a Inteligéncia
Artificial (IA) pode contribuir para a melhoria dos processos produtivos nas empresas,
com foco em um estudo de caso no departamento de vendas da WEG S.A. A pesquisa
ird analisar os projetos ja implementados e também propor solugbes para otimizar

processos e aprimorar a tomada de decisoes.

Em termos especificos, pretende-se alcangar os seguintes:

a. ldentificar como a WEG S.A. estrutura e implementa a gestao da qualidade na

empresa;
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b. Investigar como a Inteligéncia Atrtificial (IA) tem sido aplicada na gestdo da
qualidade em diferentes empresas e setores;
c. Avaliar o papel da Inteligéncia Artificial (IA) na WEG S.A. e propor novas

aplicagdes para aprimorar a qualidade no departamento de vendas.

1.3 METODO

A metodologia pode ser definida como o conjunto de métodos empregados na
busca pelo conhecimento, conforme Andrade (1999, p. 111), que a descreve como "o
conjunto de métodos ou caminhos que séo percorridos na busca do conhecimento".

A pesquisa adotada é classificada como exploratéria, por meio de um estudo
de caso. De acordo com Gil (2002, p. 41), a pesquisa exploratoria "tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes". Este tipo de
pesquisa é caracterizado por métodos mais flexiveis e menos estruturados, permitindo
a analise de diversos aspectos relacionados ao tema em estudo.

A primeira etapa do trabalho visa esclarecer conceitos-chave e identificar
informacdes relevantes sobre o assunto, utilizando-se da pesquisa bibliografica como
técnica inicial. Além disso, os documentos internos da empresa serao analisados para
obter informacdes sobre a organizagao, como seu porte, area de atuagao, e expansao.
Segundo Gil, essa abordagem tem a vantagem de fornecer dados precisos e
detalhados.

A segunda parte do trabalho, que utiliza o estudo de caso, visa realizar uma
investigacdo aprofundada no contexto real onde ocorre o fendbmeno em questao,
conforme Vergara (2005, p. 47), que define o estudo de caso como "uma investigagao
realizada no local onde ocorre ou ocorreu o fendbmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo".

Esta abordagem permite um estudo detalhado do fenbmeno em seu ambiente
natural, o que facilita a compreensao dos fatores envolvidos. Além disso, a pesquisa
adota uma abordagem qualitativa, em que o meio investigado é considerado a
principal fonte de dados. Minayo (1993) destaca que "esse tipo de pesquisa faz uma
combinacao entre teoria e dados", o que implica na utilizagao de técnicas adequadas
para o estudo da realidade. Para isso, sera realizada conversas com gestores e
colaboradores, como forma de coleta de dados qualitativos e cujos tépicos estarédo

alinhados aos temas centrais do estudo.
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Com esta metodologia, espera-se obter uma compreensao ampla e detalhada
do tema em estudo, por meio da combinacdo de fontes bibliograficas e dados

empiricos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para garantir a organizagéo e a compreensao do trabalho, ele foi estruturado
em capitulos:

O primeiro capitulo apresenta uma visdo geral do tema, abordando a
justificativa, os objetivos e a metodologia adotada para a pesquisa.

No segundo capitulo, € realizada a revisdo da literatura, introduzindo a
empresa objeto de estudo e explorando os principais conceitos relacionados, como
qualidade e inteligéncia artificial. Para embasar a pesquisa, foram utilizadas fontes
bibliograficas, incluindo livros, artigos cientificos, teses, publicacbes online e
informacdes fornecidas pela empresa.

O terceiro capitulo descreve os resultados do estudo de caso realizado na
WEG, detalhando as suas ag¢des no campo da inteligéncia artificial e resultados na
melhoria dos processos. Além disso, s&o analisados os impactos observados e
apresentadas sugestdes relevantes.

No quarto capitulo, sdo expostas as principais conclusdes do projeto,
acompanhadas de recomendacgdes praticas e sugestdes para pesquisas futuras.

Por fim, séo listadas todas as fontes bibliograficas e documentais utilizadas

ao longo do trabalho, seguindo as normas de citacao e referéncia da ABNT.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, serdo explorados os principais conceitos e fundamentos
relacionados ao tema da pesquisa, com base na revisado da literatura existente. Seréo
analisados a historia da empresa, a estrutura da gestdo de qualidade na WEG, além
de como a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido aplicada para otimizar processos e
melhorar a qualidade. O objetivo é estabelecer uma base tedrica que apoie o

desenvolvimento e a analise posterior do estudo sobre o tema.

2.1 HISTORICO DA WEG S.A.

A WEG S.A. foi fundada em 16 de setembro de 1961 na cidade de Jaragua
do Sul, Santa Catarina, pelo eletricista Werner Ricardo Voigt, o administrador Eggon
Jodo da Silva e o mecéanico Geraldo Werninghaus sob o nome de Eletromotores
Jaragua, produzindo inicialmente motores elétricos monofasicos e trifasicos. Um dos
fatores que motivaram a criacdo da empresa foi a dificuldade em obter os motores,
que eram fornecidos somente de Sao Paulo e levavam varios dias para chegar as
cidades do interior. Anos mais tarde a empresa adotou a razao social WEG S.A,
derivado da inicial de cada um de seus fundadores.

As atividades da empresa comegaram num pequeno galpdo no centro de
Jaragua do Sul, local que atualmente abriga 0 Museu WEG. No primeiro trimestre de
funcionamento, a WEG produziu 146 motores elétricos, com as vendas concentradas
em Santa Catarina. O sucesso alcangado levou a empresa, em 1964, a adquirir um
novo terreno e iniciar a construcao do Parque Fabril |, com a producéo sendo iniciada
no mesmo ano. (MORAES, 2004).

No inicio das operagbes, a empresa enfrentou dois grandes desafios: a
dificuldade em encontrar fornecedores de qualidade e a auséncia de uma rede de
vendedores para distribuir os seus produtos. Para contornar isso, a empresa adotou
duas estratégias que se tornaram diferenciais competitivos: a verticalizagdo da
produgao, garantindo o controle total de todas as etapas produtivas e a criacéo de
uma rede de distribuicdo prépria, que atuava tanto na venda como também na
assisténcia técnica aos seus clientes (MELO, 2010).

Outra decisao importante para a expansao da empresa foi a criacdo em 1968

do Centro WEG, uma escola de formagéao profissional dedicada a preparar jovens e
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adultos com o conhecimento técnico necessario para os processos industriais. Devido
a falta de mao de obra qualificada na regido, a escola foi fundamental para o
crescimento da empresa nos primeiros anos, tornando-se chave para o sucesso e
internalizado na cultura organizacional da empresa.

A busca pela melhoria continua e qualidade dos produtos sempre foi uma
marca da empresa, com seus primeiros motores ja sendo enviados com um selo de
qualidade. A consolidagdo da gestdo de qualidade se deu em 1968 quando os
fundadores da empresa viajaram para a Europa a fim de conhecer as melhores
praticas de producdo. Dessa experiéncia, surgiu a implementagcao de uma politica de
qualidade que modernizou a empresa, padronizou seus produtos e instituiu um
programa de treinamento continuo para os funcionarios (Aurea, 2004). Em 1970 foi
produzido o primeiro motor conforme as normas ABNT e IEC.

ApOs ter se tornado uma empresa de sociedade andnima, a empresa passou
a ter agdes negociadas na Bolsa de valores em 1971, que foi fundamental para seu
plano de expansdo. Na década de 1970, a empresa expandiu suas operacdes
internacionais, iniciando exportacbes para os paises latino-americano como
Guatemala, Uruguai, Paraguai, Equador e Bolivia. Em 1973, foi necessario a
construcdo de um novo parque fabril, que dobrou a sua capacidade de producéo.
Nesse ponto a empresa se tornou totalmente verticalizada, sendo autossuficiente na
maior parte na produgdo de motores elétricos e com a maior rede de assisténcia
técnica do Brasil.

Em 1976, a empresa inaugurou um escritorio na Alemanha em parceria com
uma empresa local, e aos poucos, as exportacdes de motores comegaram a alcangar
20 paises. Diante da crise econémica brasileira e da concentragdo do faturamento
apenas nos motores elétricos, os trés fundadores decidiram retornar a Europa e apds
visitar diversas empresas, resolveram diversificar a atuagao da empresa. Em 1981,
foram criadas a WEG Acionamentos, WEG Transformadores e WEG Energia.
Posteriormente, em 1983, surgiu a WEG Quimica e, em 1988, a WEG Automacao.
Esses movimentos consolidaram a empresa como uma fornecedora completa de
sistemas elétricos industriais, além de fabricante de motores.

No inicio da década de 90, a WEG passa por uma mudanca de gestdo, com
Décio da Silva assumindo a presidéncia e estabelecendo a internacionalizagado no
centro de sua estratégia de crescimento. Dessa forma, a empresa inaugurou em 1991

uma filial nos Estados Unidos, seguida por inauguragdes na Inglaterra em 1996 e na
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Franca, Espanha e Suécia em 1998 ao mesmo tempo em que buscava a instalagéao
de estruturas proprias de distribuicdo em todos os cinco continentes. Em 1999, ja
exportava 29% de sua produgao para 55 paises diferentes (MELO, 2010).

Para acelerar sua expansao internacional, a partir dos anos 2000 a empresa
passou a adquirir e comprar diversas fabricas em todo o mundo, consolidando-se
como uma grande multinacional. Dentre as aquisi¢des mais notaveis, destacam-se a
Watt Drive em 2011, a Bluffton em 2016 e a operagdo de motores e geradores da
Regal Rexnord, comprada por US$ 400 milhdes em 2023. Atualmente, 52,9% de seu
faturamento vem de vendas realizadas fora do Brasil. Dentro dessa histéria de
crescimento, ela sempre se manteve atenta ao seu pilar principal: o crescimento
continuo e sustentavel, mantendo a simplicidade. Com um valor de mercado de
R$ 240 bilhdes, hoje é a quarta maior empresa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo e
segue firme em sua meta de se tornar lider global e referéncia na venda de maquinas

elétricas.

2.2 GESTAO DE QUALIDADE NAWEG S.A

Neste capitulo, serdo apresentados os processos do Sistema de Qualidade

da WEG (WMS), os quais sado detalhados em documentos e treinamentos internos.

2.2.1 WMS - Weg Manufacturing System

O WMS (WEG Manufacturing System) € um sistema de gestao direcionado a
manufatura, com o objetivo principal de identificar e eliminar perdas e desperdicios.
Sua filosofia é reduzir custos operacionais para maximizar os resultados da empresa.
Uma caracteristica marcante do WMS é sua base no World Class Manufacturing
(WCM), com cerca de 70% de seus principios derivando deste modelo e considerado
uma das abordagens mais avangadas em sistemas de gestao focados na manufatura.

Os sistemas de gestdo da WEG evoluiram continuamente ao longo dos anos,
acompanhando as mudancas e necessidades do mercado. Desde sua fundacdo em
1969, a empresa tem adotado praticas inovadoras para aprimorar sua gestao.
Inicialmente, foram formadas comissbes democraticas responsaveis por definir

estratégias e acdes, especialmente no que tange a investimentos. Em 1974, surgiram
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os grupos de racionalizagao do trabalho, que foram seguidos pela implementagao dos
Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) em 1982.

A década de 1990 marcou a introdugdo de novos programas focados em
exceléncia operacional. Em 1991, foi lancado o Programa de Qualidade e
Produtividade, e em 1998, os comités de nivel superior, integrando as diretorias, foram
estabelecidos para aprimorar a governanga corporativa. Em 1999, a WEG
implementou o Programa de Seguranga e Saude, demonstrando seu compromisso
com o bem-estar dos colaboradores.

A busca por melhoria continua ganhou forga com o langamento do Programa
de Melhoria Continua (PMC) em 2008. Finalmente, em 2013, a empresa introduziu o
WMS, um sistema de gestdo que sintetiza todas essas iniciativas, focando na
eliminacdo de desperdicios, otimizacdo de processos e melhoria dos resultados
organizacionais. O WMS representa o estagio mais avangado da gestdo de
manufatura na WEG, consolidando décadas de aprendizado e inovagéo.

Figura 1: Evolugéo da gestédo da qualidade
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.

A grande diferenga do WMS em relacao a outros sistemas esta na forma como
realiza o desdobramento de custos. O sistema foca em identificar e quantificar
financeiramente as atividades que nao agregam valor ao processo produtivo. De
forma geral, a receita da empresa é separada em lucro e custos, sendo que o custo é
dividido entre matéria-prima e custo de transformagéo. O WMS oferece uma analise
aprofundada sobre o real custo de converter a matéria-prima em produto final,
permitindo uma gestao de recursos mais precisa e eficiente, e contribuindo para uma

operacao mais lucrativa e sustentavel.
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Figura 2: Desdobramento dos custos
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Fonte: Autoria Propria, 2025.

Os custos de transformacdo na WEG sao distribuidos entre diferentes
categorias: mao de obra direta (34%), mao de obra indireta (16%), manutengao (16%),
depreciagado de equipamentos (14%), energia elétrica (11%), materiais indiretos (7%)
e outros. Ao desdobrar os custos, observa-se que uma parte significativa ndo agrega
valor ao processo. Entre os custos que ndo geram valor, ha perdas que podem ser
facilmente eliminadas, enquanto outras sdo mais dificeis.

O Cost Deployment, ou desdobramento de custos, € a principal diretriz do
WMS. Através desse método, é possivel identificar com precisdo onde ocorrem as
perdas, permitindo uma analise detalhada dos custos. Com essas informacdes, &
possivel priorizar projetos focados na redugdo dessas perdas, contribuindo para a
melhoria dos resultados da empresa. Esse processo permite desdobrar as perdas
desde o resultado geral da empresa até o nivel especifico de cada posto de trabalho.

O principal objetivo do WMS ¢é assegurar maior competitividade para a
empresa, engajando todos os colaboradores, desde o chdo de fabrica até a alta
diretoria. O sistema concentra-se na identificagcdo e eliminacdo de perdas e
desperdicios, que podem ocorrer em qualquer tipo de processo, seja administrativo,
de manufatura ou fornecedores. Além disso, ele enfatiza a importancia de padrbes e
métodos bem definidos, pois sem eles nao é possivel estabelecer marcos claros para

melhorias continuas.

2.2.2 Etapas do WMS Manufacturing
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A implantacdo do WMS ocorre em trés etapas principais: estabilidade basica,
reducao de perdas e a metodologia dos pilares. Cada uma dessas etapas € detalhada
dentro da "casa WMS". A estabilidade basica foca na implementacdo de
procedimentos, 5S, gerenciamento da rotina, e métodos e tempos. A redugédo de
perdas concentra-se em matrizes de seguranga, qualidade, analise de custos, e no
direcionamento de Kaizens, que devem ser realizados por todos os niveis da empresa.
A metodologia dos pilares é a responsavel pela evolugdo continua do sistema de
manufatura e das ferramentas, retroalimentando tanto a reducéo de perdas quanto a

estabilidade basica. A figura abaixo demonstra esse processo.

Figura 3: Casa da Qualidade WEG
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Fonte: Adaptado departamento Qualidade WEG, 2025.

2.2.2.1 Estabilidade basica

A primeira etapa da implantagao do WMS é a busca pela estabilidade basica.
Nessa fase, as equipes devem limpar e organizar as areas, iniciar o gerenciamento
da rotina e colaborar nas revisdes e especificacbes dos processos nos quais estao
envolvidos. Esse processo é subdividido em 5S, gerenciamento da rotina,

especificagdes operacionais, normas e controle de ferramental critico (CFC).

e 58
A WEG adota um programa de 5S no qual os departamentos sao divididos por

areas, com auditorias especificas e tépicos bem definidos. A aplicacao do 5S comeca
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com o Senso de Utilizagao, no qual é permitido manter apenas o que é utilizado no
posto de trabalho. Em seguida, vem o Senso de Ordenagao, que organiza e separa
tudo. O Senso de Limpeza e Conservagao € o proximo, seguido pela Padronizagéo,
que envolve a aplicacdo de marcagdes e etiquetas, e, por ultimo, o Senso de
Autodisciplina, que garante a manutengao das praticas estabelecidas e a aplicagao

constante de auditorias para assegurar o 5S.

e Gerenciamento da Rotina

Um dos maiores ganhos do WMS, que gerou avangos significativos na gestao,
no atendimento e no controle da produgédo, € o gerenciamento da rotina. Ele é
realizado no ch&o de fabrica, muitas vezes de forma diaria ou por turno, e visa garantir
a uniformidade dos processos e o fluxo produtivo. Isso €& feito através do
monitoramento de indicadores padronizados e de um direcionamento claro para a
resolucao de problemas. O objetivo € alcancar estabilidade na produgéo por meio do
acompanhamento de indicadores, coleta de dados e acdes recorrentes para resolver
problemas.

Em todas as reunides de GR, perguntas sao feitas para avaliar o compromisso
com a gestdo da rotina e identificar os desafios: Como estdo os indicadores e as
metas? Quais problemas comprometeram a produg¢ao ou o processo ontem? Quais
problemas podem afetar os processos hoje? Quem é responsavel pela resolugéo
desses problemas? O gerenciamento da rotina permite a aplicagao constante de uma
cadeia de ajuda para as areas produtivas e o desdobramento dessa rotina em todos

0s niveis das areas de apoio.

e Especificagdao Operacional
As especificagdes operacionais referem-se a listagem das ferramentas e
parametros necessarios para executar uma operacgao, normalmente disponiveis com
uma ordem de producdo. Essa especificagdo pode ser impressa ou apresentada em
sistemas de monitoramento. Ela assegura produtividade e repetibilidade do processo,

reduzindo variagdes de tempo e garantindo a qualidade do produto.

¢ Normas e Procedimentos Operacionais Padrao (SOP)
Esses procedimentos visam garantir que o operador tenha uma norma visual

de facil entendimento sobre seguranga, meio ambiente, qualidade e processo.
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Dependendo do ambiente e posto de trabalho, essa norma visual pode ser
apresentada por meio de videos, que demonstram os pontos criticos nessas areas.
Algumas unidades da WEG ja utilizam o sistema de video, enquanto outras ainda

adotam documentos impressos com imagens.

e Tempos e Métodos

A anadlise de tempos e métodos é crucial para garantir a estabilidade basica
do posto de trabalho. Todos os materiais devem ser manipulados dentro das zonas
de maior produtividade e menor produtividade, chamadas de Golden Zone e Strike
Zone. A Golden Zone se refere as areas de maior produtividade, como a Zona AA (a
mais produtiva) e a Zona A (produtiva, mas com um leve desvio de eficiéncia). A Strike
Zone esta relacionada a seguranga e ergonomia, buscando garantir que os postos de
trabalho estejam ergonomicamente adequados, minimizando movimentagdes, micro

paradas e perdas associadas.

Figura 4: Golden e Strike Zone
Strike Zone

Golden Zone

Fonte: Departamento Qualidade WEG, 2024.

Controle de Ferramental Critico (CFC)

Esse controle é essencial para garantir a qualidade do produto, considerando
que alguns ferramentais e dispositivos sdo criticos para a produgao. Existe um sistema
especifico para gerenciar a vida util desses instrumentos, garantindo que os
indicadores relacionados ao controle de ferramental sejam constantemente

monitorados.

2.2.2.2 Reducgéo de perdas
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A segunda atividade do WMS, é a redugao de perdas e desperdicios. Essa
redugcdo é alcancada por meio da utilizacdo de diversas matrizes: matriz de
desdobramento de custos (cost deployment), matriz de qualidade (QA), matriz de
seguranga (S), entre outras. Essas ferramentas ajudam a identificar areas com
maiores perdas e desperdicios, que sdo eliminadas através do Kaizen WEG.

A matriz de seguranca (S) € essencial para identificar e resolver problemas no
ambiente de trabalho, direcionando esforgos para eliminar riscos e melhorar as
condigdes, garantindo um local seguro para os colaboradores. A aplicagao de Kaizens
focados em seguranca ajuda a reduzir incidentes e promover uma cultura de
prevencao. Paralelamente, a matriz de qualidade (QA) é utilizada para identificar e
solucionar questdes que impactam a qualidade dos produtos e processos. Ela permite
um acompanhamento detalhado dos indicadores de qualidade e a implementacgao de
solugdes eficazes, assegurando que os produtos atendam aos padrbes de exceléncia
e a satisfacao do cliente.

A matriz de desdobramento de custos (Cost deployment) é uma ferramenta
chave para identificar areas com alto impacto financeiro devido a perdas e
desperdicios. Essa matriz auxilia na priorizagao de iniciativas de melhoria, permitindo
uma alocacao eficiente de recursos para maximizar os resultados financeiros. A
aplicacdo de Kaizens baseados nessa matriz resulta em ganhos financeiros
significativos.

A busca pela redugéo de perdas é uma abordagem focada, onde se analisa
diretamente os desperdicios, avaliam-se as matrizes e se abordam os problemas
utilizando os trés niveis de Kaizen WEG: quick kaizen, standard kaizen e advanced
kaizen. O objetivo € obter resultados de curto prazo. Essa abordagem focada € a
segunda parte do WMS e tem proporcionado resultados financeiros significativos com
a reducao de perdas e desperdicios.

Na figura abaixo, estdo exemplificadas as oito principais perdas. O custo de
transformacdo na WEG é distribuido entre diferentes tipos de desperdicios, com
apenas 5% dos processos de transformagao agregando valor. Os outros 95% estao
associados as oito perdas da manufatura. Para reduzir essas perdas, é fundamental
avaliar os trés principais direcionadores do WMS: a matriz de qualidade (QA), o
desdobramento de custos (cost deployment) e a matriz de seguranga (S). Essas

matrizes orientam os Kaizens, que variam em niveis de complexidade.
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Figura 5: Perdas e desperdicios
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Fonte: Adaptado departamento Qualidade WEG, 2025.

O quick kaizen é um kaizen mais rapido, com solugdes geralmente conhecidas
e de facil identificacdo. O standard kaizen € mais complexo, com causas e solugdes
desconhecidas, necessitando de ferramentas como os relatorios A3 para analise e
validacdo. O advanced kaizen exige uma investigacdo mais aprofundada, com
multiplas causas raizes, utilizando experimentos planejados e analises detalhadas de
Six Sigma.

Ao longo dos anos, o numero de kaizen implementado na WEG tem
aumentado de forma constante. Em 2016, foram realizados 681 kaizen, e esse
numero cresceu para 22.234 em 2021, mostrando o sucesso do programa Kaizen,
que ja realizou mais de 50.000 kaizens desde seu inicio.

Figura 6: Total de Kaizens
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Fonte: Autoria Prépria, 2025.
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2.2.2.3 Metodologia dos pilares

A metodologia dos pilares no WMS é uma abordagem sistémica utilizado para
evoluir o sistema de manufatura. Ela comega com a criagdo de areas-modelo, que
servem como projetos-piloto para implementar melhorias. As matrizes sao utilizadas
para abordar esses problemas ou identificar oportunidades de melhorias. Questdes
de seguranga ou falhas em ferramentas por exemplo, podem ser tratadas através dos
pilares de manutengao, aplicando-se uma metodologia adequada para solucionar os
desafios. Apds validar a eficacia das solugées em cada area, o modelo é expandido
para outras partes da planta e, eventualmente, para toda a fabrica.

A metodologia dos pilares € estruturada em sete passos fundamentais, cada
um desempenhando um papel crucial na implementacédo e expansao das melhorias.
Os sete passos da metodologia séo: Identificagdo de areas criticas; Selecéo e criagao
de areas-modelo; Implementacdo de melhorias; Validagao das solucdes; Expansao
para outras areas; Monitoramento e ajuste continuo e Sustentagdo e disseminagao
das praticas.

A area-modelo € uma etapa importante na metodologia, servindo como um
local inicial para testar e validar melhorias antes de expandi-las. A seleg¢ao da area é
baseada em critérios como impacto e importancia dos problemas, permitindo a
aplicacédo de ferramentas como Kaizens e anadlise de causa raiz. Apos a
implementagao, os resultados sdo monitorados para garantir que as solug¢des tragam
os beneficios esperados, como reducao de perdas e melhoria de processos. Esse
aprendizado permite ajustes antes de expandir as solugbes para outras areas,
garantindo uma implementacgao eficaz e organizada.

Depois de validar o sucesso na area-modelo, as praticas e solugdes sao
replicadas em outras areas, garantindo consisténcia nos processos. Essa expansao ¢
planejada para ajustar as solugbes as necessidades especificas de cada area,
assegurando que os beneficios obtidos na area-modelo sejam efetivos, promovendo
a melhoria continua em toda a fabrica. “Pense grande, comece pequeno e expanda”.
Essa é a frase padrao da metodologia dos pilares para a WEG.
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Figura 7: Expansao da area modelo
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Fonte: Autoria Propria, 2025.

2.2.3 WMS Office

O WMS Office € a versao do WMS para as areas indiretas da empresa, areas
que nao estdo ligadas a producgdo. Ele aplica os mesmos principios do WMS
tradicional, mas focado em fun¢des administrativas e de apoio. Seu principal objetivo
€ otimizar os processos, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade, priorizando
iniciativas de grande impacto por meio do Cost Deployment.

Embora seja direcionado para as areas indiretas, o WMS Office tem o0 mesmo
objetivo de aumentar a competitividade da empresa, melhorar a gestdo e
produtividade, além de reduzir custos, ja que as perdas e desperdicios nas areas
indiretas sao semelhantes aos da producdo, com apenas 5% dos processos
agregando valor.

A implementacado do WMS Office segue uma abordagem simplificada,
comegando pela aplicacéo de procedimentos basicos, 5S e gerenciamento da rotina.
O primeiro passo € garantir a estabilidade basica e, posteriormente, reduzir as perdas

por meio de Kaizen e analise detalhada de custos.

2.2.4 WMS Light

O WMS Light é a versao simplificada do sistema de manufatura, desenvolvida
para fornecedores estratégicos, com o objetivo de aprimorar a cadeia de suprimentos.
Seu foco é reduzir atrasos e defeitos nos produtos fornecidos, além de capacitar os
fornecedores para atingirem metas mais desafiadoras, como a entrega de produtos

de maior qualidade e competitividade.
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A principal meta do WMS Light é garantir a entrega de produtos sem defeitos
e sem atrasos. Para isso, oferece aos fornecedores o conhecimento necessario para
alcangar essas metas. O processo inicia com a implementacao da estabilidade basica
e segue com uma abordagem focada, que inclui diagnéstico de GEMBA, aplicagéo de
ferramentas e a realizacdo de melhorias, caso o fornecedor opte por continuar com o
processo. O WMS Manufacturing tem se expandido desde 2016, o WMS Office
comegou sua expansao em 2019, e apenas em 2021 foi iniciado o WMS Light,

direcionado aos fornecedores estratégicos.

2.3 HISTORICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como a capacidade de sistemas
computacionais executarem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana,
como reconhecimento de padrbes, tomada de decisdo e aprendizado continuo. O
campo da A teve inicio formal nas décadas de 1950 e 1960, com pioneiros como Alan
Turing e John McCarthy estabelecendo as bases do campo (Barbosa et. Al., 2023).
Turing, com seu teste, propds que uma maquina poderia simular o comportamento
inteligente humano (Turing, 2009).

Nesse periodo inicial, a IA se concentrava em tarefas de légica simbdlica e
resolucdo de problemas, com algoritmos simples, limitados pela capacidade de
processamento computacional. Nos anos 70 e 80, surgiram os sistemas especialistas,
que tentavam emular o conhecimento humano em areas especificas, mas ainda
dependiam de regras pré-definidas (Gomes, 2010). Nesse mesmo periodo, uma
equipe do Instituto de Pesquisa de Stanford criou o robé Shakey, que utilizava |IA para
realizar tarefas, desde localizar rotas até reorganizar objetos simples (Hellstrom,
2011). Outro marco foi a partida de xadrez entre o campedo mundial Garry Kasparov
e o0 computador IBM Deep Blue, com a segunda partida, realizada no ano de 1997,
sendo a primeira vez que uma maquina venceu um campeao no xadrez (Hsu, 1999).

A partir dos anos 2000, houve uma revolucéo impulsionada pelo aumento do
poder computacional, disponibilidade de grandes volumes de dados e avangos em
algoritmos de aprendizado de maquina e aprendizado profundo (deep learning),
permitindo que maquinas aprendessem de forma autbnoma e eficiente a realizar
tarefas como reconhecimento de voz, visdo computacional e processamento de

linguagem natural (Kaufman, 2018). Esses avangos tornaram a IA uma ferramenta
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essencial em diversas areas, como saude, finangas, transporte e, mais recentemente,
na gestdo da qualidade, transformando a forma como as empresas operam e tomam
decisbes. A figura abaixo mostra a relacdo entre |A, aprendizado de maquina
(machine learning) e o aprendizado profundo organizadas na linha do tempo dos

avancos da area.

Figura 8: Inteligéncia artificial e subareas
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Segundo Russell e Norvig (2016), a IA pode ser classificada em diferentes
niveis, desde |A estreita, aplicada a fung¢des especificas, até a IA geral, que busca
replicar a cognicdo humana de forma abrangente. Gomes (2010) classifica sistemas
de IA em quatro categorias: sistemas que pensam como humanos, sistemas que
agem como humanos, sistemas que pensam racionalmente e sistemas que agem
racionalmente, sendo esta ultima a mais adotada atualmente.

Outra categorizacao relevante é quanto aos paradigmas de aprendizado de
maquina utilizados para treinar sistemas de |IA. De acordo com Monard (2003), os
paradigmas de aprendizado de maquina séo classificados principalmente em trés
categorias: aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por reforco. No
aprendizado supervisionado, o modelo € treinado com um conjunto de dados rotulado,
ou seja, com exemplos que ja possuem a resposta correta, permitindo que o algoritmo
aprenda a mapear entradas para saidas especificas, sendo amplamente utilizado em
tarefas como classificagao e regressao.

Ja no aprendizado ndo supervisionado, o modelo trabalha com dados n&o
rotulados, buscando identificar padrées, agrupamentos ou estruturas ocultas nos
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dados, como em técnicas de agrupamento (clustering) e redugdo de
dimensionalidade. Por fim, o aprendizado por reforgo envolve um agente que aprende
a tomar decisdes sequenciais por meio de interagcbes com o ambiente, recebendo
recompensas ou penalidades, o que é especialmente util em problemas de otimizacao
e controle dindmico. Cada paradigma possui aplicagbes e vantagens especificas,
sendo escolhido conforme a natureza do problema e a disponibilidade de dados.

Dentro do ambiente corporativo, a Inteligéncia Artificial tem sido amplamente
utilizada para otimizar processos e melhorar a eficiéncia operacional (Franco et. Al.,
2024). Um dos principais exemplos dessa aplicagao € a automacgao de processos, na
qual softwares baseados em Robotic Process Automation (RPA) executam tarefas
repetitivas, reduzindo erros e aumentando a produtividade. Essas tecnologias
permitem aplicar técnicas de IA no campo da gestdo de qualidade, possibilitando o
monitoramento continuo de processos produtivos.

Sensores inteligentes, aliados a algoritmos avancados, podem analisar dados
de producdo em tempo real e prever falhas através de modelos preditivos. Esses
modelos sao capazes de processar dados em séries temporais e prever tendéncias
baseadas em dados historicos, seja demandas de mercado ou necessidade de
reposicao de insumos. Isso reduz custos com retrabalho e minimiza desperdicios,
contribuindo para um modelo de produgdo mais sustentavel e eficiente.

Outra aplicagdo importante em ambientes corporativos e produtivos é a
identificacdo de falhas em equipamentos antes que causem prejuizos significativos,
conhecida como manutencédo preditiva. Sistemas de |IA analisam continuamente
dados operacionais, como vibracao, temperatura e pressao, para identificar padrdes
que indicam o desgaste ou falhas iminentes (Pinto, 2021).

Essa abordagem permite prever com precisdo quando uma manutengao sera
necessaria, evitando paradas inesperadas e reduzindo custos com reparos
emergenciais. Além disso, a manutencado preditiva otimiza o uso dos recursos,
prolonga a vida util dos equipamentos e aumenta a seguranga operacional, tornando-
se uma estratégia indispensavel para empresas que buscam eficiéncia,
sustentabilidade e competitividade no mercado atual.

A |IA também contribui para a gestdo de recursos e a melhoria da colaboracgao
entre setores (Alves, 2022). Através da analise de dados em tempo real, ela possibilita
otimizar o uso de equipamentos, energia e recursos humanos, e melhorar a gestao de

inventarios. Além disso, ao integrar diferentes sistemas de dados de departamentos,
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a tomada de decisGes mais ageis e baseadas em informagdes precisas, promovendo
um ambiente mais colaborativo e alinhado com os objetivos estratégicos da empresa
e que resulta em processos mais eficientes e melhores resultados financeiros.

Outro exemplo significativo da aplicacdo da IA é a sua contribuicdo para a
personalizagao de servigos e ofertas, uma tendéncia crescente em diversos setores.
Por meio da analise de grandes volumes de dados sobre o comportamento dos
consumidores, a IA pode antecipar preferéncias e sugerir produtos ou servigos que
atendam de maneira mais precisa as necessidades de cada cliente.

Isso ndo s6 melhora a experiéncia do usuario, mas também aumenta a
eficiéncia das estratégias de marketing e vendas, gerando um retorno sobre o
investimento mais alto para as empresas. Com a capacidade de personalizar a
comunicagdo com os consumidores, as empresas conseguem aumentar a fidelidade
dos clientes e otimizar a retencao de clientes, o que é fundamental em um mercado
altamente competitivo.

Além disso, a |IA tem sido aplicada de forma crescente na seguranca
empresarial, sendo capaz de identificar padrées e anomalias que podem indicar
atividades fraudulentas ou ameacas a integridade dos sistemas. Adhikari et. Al
(2024) demonstra como algoritmos de IA sdo usados em setores como o financeiro.
Esses sistemas potencializam monitorar transagbes em tempo real, detectando
comportamentos suspeitos e minimizando riscos de fraude.

Uma grande vantagem € que as solugdes de seguranca baseadas em IA
podem aprender continuamente com novos dados, melhorando sua capacidade de
prevencdo e resposta a incidentes de forma proativa, tornando os ambientes
corporativos mais protegidos contra ameagas cibernéticas sem a necessidade de
intervengdo humana.

Outra area em que a IA tem sido amplamente aplicada em meios corporativos
€ no atendimento ao cliente. Sistemas de chatbot e assistentes virtuais, impulsionados
por Processamento de Linguagem Natural (NLP), permitem interagbes mais rapidas e
precisas com os consumidores. Isso ndo s6 melhora a experiéncia do cliente, ao
oferecer solugdes imediatas para problemas simples, mas também garante que os
atendimentos sejam mais personalizados, com base no histérico e nas preferéncias
do cliente (dos Santos et. Al., 2024).

Apesar de todos os beneficios, a implementagéo da Inteligéncia Artificial nas

empresas também apresenta desafios significativos. O alto investimento inicial, tanto
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em infraestrutura quanto em capacitagao de profissionais, pode ser um obstaculo para
muitas organizagdes. Além disso, a resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores pode dificultar a adog&o de novas tecnologias, exigindo um trabalho de
adaptacao e treinamento adequado.

Dos Santos et. Al. (2024) também evidencia a segurancga e privacidade dos
dados como preocupagdes importantes, especialmente em um cenario onde a
protecdo de informagdes sensiveis é cada vez mais regulamentada por leis como a
Lei Geral de Protegcédo de Dados (LGPD) e o Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados (GDPR).

Garcia (2020) também discute a dependéncia de dados de qualidade como
um fator desafiador. Os modelos de IA sao tao eficazes quanto os dados nos quais
sdo treinados, o que significa que informag¢des imprecisas ou incompletas podem
comprometer a eficiéncia dos sistemas. Dessa forma, as empresas que desejam
implementar a IA de maneira eficaz precisam investir em estratégias robustas de
governancga de dados e garantir que as informagdes utilizadas sejam confiaveis e bem
estruturadas.

Apesar disso, o futuro da Inteligéncia Artificial no ambiente empresarial é
promissor. Com o avango continuo da tecnologia, espera-se que a |A se torne ainda
mais acessivel e integrada as operagdoes das empresas. O desenvolvimento de
algoritmos mais sofisticados, combinados com o crescimento da computagdo em
nuvem e da loT, permitira uma automacéao ainda mais precisa e eficiente. Além disso,
a |A devera se tornar cada vez mais indispensavel na transformacao digital das

empresas, impulsionando a inovagao e a melhoria continua dos processos produtivos.
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3 ESTUDO DE CASO

A trajetdéria da WEG, de fabricante de motores elétricos de baixa tensdo para
uma das maiores empresas do setor eletroeletronico, € resultado de uma estratégia
focada no longo prazo. Baseada em pilares como diversificagao, internacionalizagao,
inovacao e exceléncia operacional, a companhia soube identificar e explorar as
oportunidades existentes para expandir seu portfolio, ingressar em novos segmentos
e investir em novas tecnologia e desenvolvimento de pessoas.

Nos ultimos anos, a companhia vem direcionando seu foco para solugdes
mais tecnoldgicas e inteligentes, reposicionando-se estrategicamente para atender as
tendéncias da Industria 4.0. Esse movimento reflete-se no langcamento de produtos
mais eficientes, bem como no fortalecimento de areas como mobilidade elétrica,
Internet das Coisas (loT) industrial e sistemas integrados de automacgao. Mantendo o
investimento continuo superior a 2% do faturamento anual em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), a WEG tem buscado ndo apenas a evolugédo de seus
produtos, mas também a integragdo de motores, inversores, painéis, softwares e
servicos, oferecendo solugdes completas aos seus clientes

Dentro deste contexto de transformacao, destaca-se a mudanca do modelo
estratégico da empresa. A WEG, que inicialmente baseava sua atuagcdo na
observagdo e no aprimoramento de tecnologias existentes da concorréncia, tem
investido cada vez mais na inovacdo como principal vetor de crescimento e
diferenciagdo competitiva. Langcamentos recentes, como o motor mais eficiente do
mundo (rendimento IE6), e aerogeradores de grande poténcia (7 megawatts), tem
permitido a empresa fortalecer sua marca no cenario internacional e ampliar sua
participacdo em novos mercados, consolidando sua posigdo como um importante
player no setor eletroeletrénico global.

Dessa forma, esse capitulo iniciara mostrando como a WEG tem direcionado
seus esforgos para a industria 4.0 para posteriormente mostrar como a inteligéncia
artificial tem surgido como um importante vetor na estratégia da companhia para nos
produtos inteligentes e processos mais eficazes.

As informagdes apresentadas neste capitulo sdo baseadas em documentos
internos, apresentagcbes e conversas com colaboradores, nao envolvendo

informagdes confidenciais.
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3.1  WEGEAINDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 representa uma nova etapa da evolugdo dos sistemas
produtivos, caracterizada pela integracdo entre tecnologias digitais, fisicas e
inteligentes. Trata-se da conexao do mundo virtual com o mundo real, onde maquinas,
produtos e componentes passam a trocar informag¢des e tomar decisbes de forma
autdbnoma e inteligente, utilizando recursos como internet das coisas (loT), big data,
inteligéncia artificial e computagéo cognitiva.

O conceito de Industria 4.0 foi apresentado pela primeira vez em 2011,
durante a Feira de Hannover, na Alemanha, dentro de um projeto do governo alemé&o.
A iniciativa buscava modernizar as industrias do pais, reconhecido pelo seu forte
compromisso com inovagao e tecnologia, e envolveu diversos setores da sociedade
para impulsionar a competitividade e a eficiéncia industrial.

O que distingue essa nova era industrial das anteriores € a convergéncia
acelerada entre as tecnologias de automacao industrial (TA), que historicamente
focavam no controle de maquinas, e as tecnologias da informacgao (Tl), voltadas para
dados e comunicagao. Essa fusdo forma a espinha dorsal da Industria 4.0. Se antes
a automacgao se baseava em tarefas programadas executadas isoladamente ou sob
comando humano direto, agora as maquinas e sistemas sao capazes de operar de
maneira inteligente.

Equipados com sensores, softwares e conectados via internet (Internet das
Coisas - |oT), esses elementos sdo capazes nao apenas de executar tarefas, mas
também de coletar e analisar grandes volumes de dados (Big Data), comunicar-se
entre si, aprender com seus proprios comportamentos (utilizando inteligéncia artificial
e computagdo cognitiva) e operar de maneira coordenada e autbnoma.

O impacto dessa transformacéao tem sido significativo. Empresas que adotam
os principios da Industria 4.0 observam aumentos expressivos em produtividade e
eficiéncia. A interconexdo massiva e a inteligéncia distribuida possibilitam o
desenvolvimento de solu¢cdes em larga escala, a otimizagao dos processos produtivos
e a criagao de fabricas mais flexiveis, adaptaveis e eficientes. Esse novo paradigma,
portanto, ndo se trata apenas de novas maquinas, mas de uma nova filosofia de
producao, impulsionada pela inteligéncia artificial, conectividade e dados, que esta

redefinindo o cenario industrial.
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Uma das principais concorrentes da WEG, a SIEMENS, esteve envolvida
desde o inicio do conceito de Industria 4.0, apresentado na Feira de Hannover, na
Alemanha. A empresa participou ativamente dessa feira e das discussdes iniciais,
alinhando sua estratégia de digitalizagédo (que ja vinha acontecendo sob nomes como
"Digital Enterprise") com essa nova iniciativa do governo aleméao. Na propria feira de
2011, a Siemens ja tinha anunciado uma reorganizacao interna para focar mais em
software industrial, reconhecendo a convergéncia dos mundos real e digital na
manufatura.

Apds 2011, a Siemens intensificou e formalizou seus investimentos sob a
bandeira da Industria 4.0, desenvolvendo e promovendo fortemente seu portflio
"Digital Enterprise" e, posteriormente, plataformas como o MindSphere (seu sistema
operacional aberto de loT baseado em nuvem) e o Siemens Xcelerator.

O investimento da Siemens em solugdes digitais e automacgao se intensificou
a partir da pandemia da Covid-19, impulsionado pela crescente aceitacdo das
empresas em adotar modelos de monitoramento e operacdo remotos. A crise
evidenciou que organizagdes com maior maturidade digital conseguiram superar os
desafios de forma mais eficiente do que aquelas menos preparadas, uma vez que a
digitalizagao ampliou a capacidade de tomada de decisdo mais agil e flexivel.

Um dos principais investimentos da SIEMENS hoje é a plataforma Xcelerator,
que é baseado em trés pilares. O primeiro deles é um portfélio, o segundo deles um
ecossistema e o terceiro o marketplace. Lancada em 2022, a Xcelerator € uma
plataforma digital que integra software, automacéao e servigcos para otimizar processos
industriais. Em 2024, as vendas de software industrial impulsionadas pela Xcelerator
aumentaram 82%, com forte adocdo da plataforma em mercados como China, india,
Alemanha e Estados Unidos.

Outra concorrente da WEG, a ABB, também tem investido fortemente na
industria 4.0. Seu investimento se intensificou no final da década de 2010 com o
fortalecimento em sua plataforma digital, voltada para conectar equipamentos,
softwares e servicos em uma infraestrutura inteligente. A ABB passou a integrar
sensores, inteligéncia artificial e conectividade em suas solugbes de automacéao e
energia, oferecendo aos clientes industriais uma abordagem mais completa para o
monitoramento remoto, manutencdo preditiva e otimizacdo de desempenho

operacional.



40

A ABB também investe em robdtica inteligente e colaborativa, com foco em
fabricas mais flexiveis e autbnomas. A IA tem permitido aos robds novas capacidades
como manipular objetos, mapear e navegar em ambientes dindmicos, permitindo
assumir mais tarefas em ambientes como fabricas flexiveis, armazéns, centros de
logistica e laboratdrios. Para tudo isso, a ABB tem buscado fortalecer parcerias com
empresas como Microsoft, IBM e NVIDIA numa estratégia para acelerar sua
transformacao digital, fortalecer seu portfolio de solugdes inteligentes e permanecer
competitiva na era da Industria 4.0.

Diferente de suas concorrentes europeias, como Siemens e ABB, que ja
haviam iniciado investimentos nessa area desde o inicio da década de 2010, a WEG
comecgou a alinhar suas estratégias em prol da Industria 4.0 alguns anos mais tarde,
a partir da segunda metade da década de 2010. Esse movimento mais tardio pode ser
atribuido, em parte, ao contexto do mercado, que ainda apresentava uma adogao
incipiente das tecnologias digitais no setor industrial, com infraestrutura limitada, altos
custos de implementagéo e pouca maturidade digital nas cadeias produtivas.

Com o fortalecimento do conceito de Industria 4.0 e 0 amadurecimento das
tecnologias associadas, a empresa passou a investir no desenvolvimento em suas
operacgoes e solugdes. Esse movimento teve inicio em 2016, com os primeiros estudos
para o desenvolvimento de uma plataforma prépria de Internet das Coisas (loT). O
objetivo era viabilizar a integracdo de solugdes no portfélio da empresa. Nesse
periodo, também foram avaliadas possiveis parcerias tecnolégicas com grandes
players do setor, incluindo AWS, IBM, Microsoft e SAP.

Em 2017, a diretoria aprovou o desenvolvimento interno de um sensor loT
para monitoramento de motores elétricos, que daria origem ao WEG Motor Scan. Apos
mais de 3.500 horas de pesquisa e desenvolvimento, o produto foi lancado em 2018,
consolidando-se como o primeiro grande avango da empresa no campo da Industria
4.0 e servindo como referéncia para o desenvolvimento de novos produtos nessa
area.

Esse produto permite a coleta de dados operacionais dos motores, que sao
transmitidos via conexao Bluetooth para dispositivos méveis utilizados pelas equipes
de manutencdo ou para gateways industriais. Esses dados, por sua vez, sdo
encaminhados a plataforma WEG loT Platform, onde podem ser acessados por meio
de ferramentas de monitoramento e gestdo da planta, contribuindo para uma operagao

mais eficiente, segura e inteligente.
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Nesse periodo, a WEG passou a considerar, pela primeira vez, a area de
Solugdes Digitais como uma das principais tendéncias estratégicas, evidenciando o
seu papel cada vez mais relevante da digitalizagdo na industria. Ele se somou aos
outros trés pilares de eficiéncia energética, as energias renovaveis e mobilidade

elétrica, formando os principais focos de investimento da empresa para o futuro.

Figura 9: Principais tendéncias de mercado

Tendéncias

Eficiéncia Energética Energias Renovaveis

*Solugdes que tornam motores *A energia solar se tornara cada vez mais
elétricos, redutores e drives representativa na matriz energética.
cada vez mais eficientes. *A geracao de energia solar, juntamente
*Sistemas de gerenciamento com a geragao edlica, deverdo crescer
de energia que otimizam de forma significativa nos proximos
processos operacionais. anos.

*Maior produtividade e melhor *0 armazenamento de energia sera
desempenho. essencial na nova fase de eletrificagéo,
como sistema com baterias, e 0 uso do
hidrogénio tende a ser viabilizado.

Solugoes Digitais

*Indistrias e maquinas cada
vez mais automatizadas.
*Processos operacionais cada
vez mais digitais.

+laT, Big Data e 1A
impulsionarao a produtividade.
*Crescimento de “data
centers” e surgimento de novas
tecnologias e solugoes de
“redes de comunicagao™.

Mobilidade Elétrica

*Crescimento global da mobilidade
elétrica.

*Aumento da infraestrutura para
recarregamento de baterias.

*Expansao do mercado de veiculos
elétricos.

*Solugoes Power Train para o segmento
de transportes.

Fonte: WEG, 2018.

Em 2019, a WEG intensificou as suas iniciativas digitais por meio da avaliagéao
de diversas plataformas loT, com o objetivo de acelerar o desenvolvimento de
aplicagdes conectadas. Por meio de uma deciséo estratégica da diretoria, foi criada
uma nova unidade de negoécios chamada de WEG Digital. Essa nova unidade de
negocios foi criada com o objetivo de desenvolver solugdes digitais voltadas para a
Industria 4.0 e solugdes de mobilidade elétrica.

Entre os principais focos da WEG Digital estao:

e Internet das Coisas (loT): desenvolvimento de plataformas e sistemas que
conectam sensores, maquinas e dispositivos para coleta e analise de dados
em tempo real.

e Plataformas em nuvem: monitoramento remoto de ativos industriais (como a
WEG IloT Platform).

e Sistemas MES (Manufacturing Execution Systems): controle da produ¢do em

tempo real.
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e Anadlise de dados e inteligéncia artificial: aplicagdo de algoritmos para
diagndstico, previsdo de falhas e otimizagao de processos.
e Solugdes para energia inteligente (smart grids) e automacéao.

A fim de ampliar o leque de solugdes digitais, nesse mesmo ano, a WEG
adquiriu a PPI-Multitask, importante empresa de Sao Paulo especializada em um dos
mais importantes sistemas MES (Manufacturing Execution System) desenvolvidos no
Brasil, permitindo a WEG oferecer solugdes integradas de gestao da producdo em
tempo real. No mesmo ano desenvolveu a plataforma WhiteLabel WEGnology, uma
plataforma loT que permite a integragcado de dados de diversos dispositivos e sistemas,
facilitando a analise e a tomada de decisdes em ambientes industriais

No final do mesmo ano, a WEG adquiriu a V2COM, empresa com forte
atuacdo em loT voltado para smart grids e telemedigdo de sistemas de energia
elétrica. J&4 no ano de 2020, houve o inicio do desenvolvimento do Motor Fleet
Management, uma plataforma para gestao inteligente de motores, em parceria com a
equipe de engenharia da WEG Digital. Esse projeto resultou na criagdo de um
template padrdo para aplicagdes digitais, contribuindo com a padronizagdo e
escalabilidade de novas solugdes.

Nesse mesmo ano, a empresa adquiriu outras duas startups especializadas
em solucgdes digitais: a Mvisia, especializada em sistemas que utilizam cameras e
algoritmos para inspecionar, medir e monitorar produtos em linhas de produgado com
alta precisdo, substituindo ou complementando a inspe¢do manual e a BirminD,
especializada em inteligéncia artificial aplicada a industria, com foco na analise de
dados por meio de machine learning para automatizar decisdes nas operagdes
industriais.

Em 2021, a WEG langou no mercado externo o WEG Motion Fleet
Management, ampliando a presenga internacional de sua solugdo digital para
monitoramento e gestdo de ativos industriais. Ja em 2022, consolidou o uso da
plataforma WEGnology para desenvolvimento low-code e adotou a plataforma Oracle
Subscription na estrutura da WEG Digital, fortalecendo sua base tecnolégica para
oferecer modelos de negdcios baseados em servigos e assinaturas.

Essa série de aquisi¢cdes de startups e os investimentos em solugdes digitais
voltadas ao setor industrial refletem a estratégia da WEG de acelerar a incorporacao
de novas tecnologias, reduzindo o tempo necessario para desenvolvé-las

internamente. Essas iniciativas também fortalecem o posicionamento da empresa
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como referéncia no fornecimento de tecnologias para a industria 4.0, impulsionando o
avanco da digitalizac&o industrial no Brasil.

Para coordenar e orientar as iniciativas nesse campo da industria 4.0, a
empresa atribuiu a diretoria de Tecnologia da Informagéo (Tl) um papel central na
integracao das diversas acgdes internas, promovendo a segao de Desenvolvimento de
Tecnologias Digitais como responsavel pelos projetos atuais dessa area. Essa segao
€ estruturada em quatro grandes areas, responsaveis pela maior parte das pesquisas
voltadas a Industria 4.0: Centro de Tecnologia de Negocios Digitais, Inteligéncia
Artificial, Shop Floor Management e Laboratério de Inovagédo Tecnoldgica.

A tabela a seguir mostra as principais linhas de atuagcéo de cada area:

Tabela 1: Campos de estudo da industria 4.0

Centro de Techologia de Negécios Digitais (CTN)

= Plataformas Digitais WEG - loT

= Plataforma de Desenvolvimento Low Code

= Aplicagdes |oT - Solar, Edlica e demais unidades de
negécios WEG

= Solugdes Industria 4.0

= Estudo e Pesquisa de Tecnologias Digitais

Inteligéncia Artificial (IA)

= Data Science

= WENDI, Chatbots € Assistentes Digitais

= Machine Learning, Deep Learning e Algoritmos
= NLP (Natural Language Processing)

= User Interface design

= Startups e DQF - Digital

WEG Shop Floor Management (WSFM)

Laboratorio de Inovagao Tecnoldgica (ITLabs)

= MES (Manufacturing Execution System) - PPI
Multitask
= WSFM - WEG Shop Floor Management

= Realidade Aumentada, Virtual e Mista

= Virtual Personal Assistant

= Wearable Technology

= Blockchain

= [TLabs — Laboratério Inovagao Tecnologica

= DQF - Digital

Fonte: Autoria Prépria, 2025.
Os principais objetivos desta sec¢ao incluem:

e Contribuir para a construgdo da estratégia digital da WEG, apoiando a
reestruturacdo das unidades de negdcio e o desenvolvimento de novos
modelos de negocio;

e Desenvolver e ampliar a Plataforma de Servigos Digitais WEG e solugdes
digitais para os negocios WEG;

e Desenvolver solugbes de automagao e otimizacdo com uso de Inteligéncia
Artificial (Machine Learning, Deep Learning, NLP e Digital Assistants);

e Desenvolver e manter uma visdo de médio e longo prazo dos processos,
sistemas e tecnologias;

e Disseminar o uso de metodologias de desenvolvimento de software e inovagéo,

apoiando o ecossistema de desenvolvimento de software na WEG;
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e Viabilizar ambiente para o desenvolvimento, testes e uso de tecnologias
inovadoras - ITLabs;
o Realizar pesquisa basica, pesquisa aplicada e pesquisa experimental em TI.

A WEG considera a Industria 4.0 um dos pilares chave para impulsionar a
competitividade e melhorar a eficiéncia operacional nos proximos anos. O
investimento em tecnologias inteligentes contribuira para a criagdo de um ambiente
industrial mais sustentavel, flexivel e conectado.

A estratégia da WEG na industria 4.0 esta estruturada em duas frentes
principais: o desenvolvimento de solugcbes e produtos que capturem essa nova
tendéncia de mercado e também a implementagdo dessas solugbes em suas
unidades fabris a fim de obter ganhos de produtividade e melhoria de processos. Além
disso, o monitoramento continuo e inteligente dos processos contribui diretamente
para o controle de qualidade, permitindo identificar falhas com mais rapidez, prevenir
desvios e assegurar padrdes elevados nos produtos entregues ao mercado.

Dessa forma, o grupo de trabalho tem direcionado seus esforgos para explorar
oportunidades nos nove temas centrais que compdem a base tecnoldgica da Industria
4.0: Robds Auténomos, Big Data e Analise de Dados, Simulagdo, Integracdo de
Sistemas Horizontais e Verticais, Industria 4.0, Manufatura Aditiva, Computacdo em

Nuvem, Segurancga Cibernética e Internet Industrial das Coisas (lloT).

Figura 10: Oportunidades da industria 4.0
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Fonte: Documento interno WEG, 2025.
Diversos projetos-piloto ja estdo em andamento no parque fabril, incluindo a

implantagédo do ecossistema 5G em uma fabrica modelo. Além disso, outros projetos,
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como o uso de empilhadeiras autbnomas integradas a sistemas de automacgao,
veiculos guiados (AGVs) e armazém vertical automatizado tém garantido aumento da
flexibilidade e eficiéncia da produgao.

Essas iniciativas refletem o compromisso da WEG com a modernizagao
continua de seus processos produtivos, promovendo um ambiente industrial mais
inteligente, agil e integrado. Apoiada por sua trajetéria em automacao e seu foco
estratégico em inovacdo, a empresa avanga na adogao das tecnologias da Industria
4.0, fortalecendo sua competitividade e consolidando sua posicao como referéncia em

transformacao digital no setor industrial.

3.2 USODAIANAWEG

A WEG tem adotado a Inteligéncia Atrtificial (IA) como um dos principais
vetores de inovagao e competitividade na sua estratégia atual. Assim como Siemens,
General Electric e ABB, a companhia tem incorporado |IA para otimizar processos
produtivos, aprimorar servigos e criar novas oportunidades de negdcio em setores
como Industria 4.0, Energia, Mobilidade Elétrica e Automacgao Industrial.

A adocdo de solugbes com base em Inteligéncia Artificial (IA) na WEG
comegou como uma resposta as exigéncias da Industria 4.0. Com o tempo e o
amadurecimento da tecnologia, a empresa passou a perceber seu potencial ndo
apenas em produtos e servigos ao cliente final, mas também como um recurso na
melhoria e otimizagdo de processos internos.

Como apresentado no capitulo anterior, o nucleo inicial de pesquisa em
Inteligéncia Artificial (IA) da WEG surgiu no ambito do departamento de Tecnologia da
Informacgdo. Porém ao longo do tempo, os diversos departamentos da empresa
comegaram a ter autonomia para investir e desenvolver solugdes de |A voltadas as
suas necessidades especificas. Esse modelo, que combina autonomia local com
alinhamento estratégico global pelo departamento de TI, tem se mostrado eficiente
para escalar o uso da IA na empresa.

A descentralizagdo favorece a agilidade na tomada de decisdo, a
personalizagao das solugdes e o fortalecimento da inovagao em diferentes frentes da
empresa. Como exemplo, enquanto o departamento de engenharia pode desenvolver

uma solugdo em IA para agilizar a criagao da lista técnica de materiais, a area de
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vendas pode criar ferramentas para fazer previsdes e tendéncias, gerando solugdes
focadas nas necessidades especificas de cada setor.

Com o objetivo de disseminar os projetos em andamento e conhecer o que
cada area tem desenvolvido internamente, a Tl promove anualmente seminarios em
que cada departamento da empresa apresenta seus projetos em |IA e os impactos
gerados em suas rotinas. Esses eventos funcionam como ponto de convergéncia
entre diferentes setores da empresa, promovendo a troca de experiéncias e o
fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a inovagao.

Durante os seminarios, sdo compartilhados aprendizados, desafios
enfrentados e resultados obtidos com o uso de inteligéncia artificial, estimulando o
surgimento de novas ideias e parcerias entre os departamentos. A empresa também
tem promovido treinamentos voltados a capacitagdo das areas no uso da inteligéncia
artificial, bem como divulgado materiais informativos para conscientizar todos os
colaboradores sobre 0 uso responsavel dessa tecnologia e os riscos associados.

Assim, a equipe de Inteligéncia Artificial da Tl na WEG é formada por
profissionais com competéncias diversas, que atuam de forma colaborativa dentro dos
projetos. Sua estrutura é dividida em dois grupos complementares: um voltado a
identificacdo das demandas da empresa e a definicdo de prioridades que trazem valor
ao negocio, (Value Stream); e outro responsavel pelo desenvolvimento e
implementagado dos modelos de IA, (Squad ML), conforme ilustrado na figura a seguir.

Figura 11: Time de IA na WEG
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Fonte: Adaptado documento interno WEG, 2025.
Cada perfil profissional da equipe possui fungcdes bem definidas. Entre eles,
destacam-se o Lider de Equipe, que orienta tecnicamente os projetos; o Analista

Funcional, responsavel por levantar requisitos e conectar os problemas de negdcio
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as solugoes; o Cientista de Dados, que realiza analises e cria modelos preditivos; o

Engenheiro de Dados, encarregado da preparacéao e fluxo de dados; o Engenheiro

de Machine Learning, que desenvolve e treina os modelos de |A; o Desenvolvedor

Full Stack, que constréi as interfaces de uso; e os profissionais de DevOps, que

garantem a infraestrutura necessaria para o funcionamento dos sistemas.

Tabela 2: Estrutura da equipe de |1A

Estrutura da Equipe

Lider de Equipe / Product
Owner - PO

Mentoria da equipe e apoio na conduc¢ao dos projetos. Visao em inovagcdes em IA,
negacios e aplicacdes com foco em resultado.

Analista Funcional - AF

Identificar casos de aplicagdo, problemas, fontes de dados, regras e indicadores
de negdcio, oportunidades de integragao com outras solugoes.

Cientista de Dados - CD

Realizar analises e previsdes com base nos dados.

Engenheiro de Dados - ED

Trabalhar com os dados da fonte a producao, construindo pipelines automatiza-
dos para escala.

Engenheiro de Machine
Learning - EML

Entender o problema e modela-lo de forma computacional, selecionar, treinar e
otimizar modelos de IA, gerar modelos treinados para uso em aplicagoes de nego-

cio.
Programador Front End/ | Construir a aplicagao que o usuario final tera contato, sua user interface e as APIs
Back End - PFS para consumo por outras aplicagdes.

Integrar os diversos componentes necessarios para a solugao de IA, disponibilizar
capacidade computacional para processamento de dados em grandes volumes e
processamento de workloadsespeciais (GPU/TPU) e sazonais (treinamento/re-
treinamento de modelos de |A).

DevOps-DO

Fonte: Autoria Propria, 2025.

A metodologia de desenvolvimento de novos projetos valoriza a
experimentagdo como elemento central do processo de inovagao. Essa abordagem
permite que ideias sejam testadas rapidamente principio de “fail fast and fail well’, que
promove a realizacao de testes rapidos, com baixo custo e riscos controlados por meio
da criagédo de provas de conceito (PoCs), protétipos funcionais e produtos minimos
viaveis (MVPs), que viabilizam a validagcdo de hipoteses de forma eficiente e
direcionada.

Ao adotar esse modelo, o grupo consegue acelerar a identificagdo do que é
viavel tecnicamente e relevante para a empresa, evitando desperdicios de tempo e
recursos em iniciativas pouco promissoras. Dessa forma, cada projeto € conduzido
com foco na aplicacdo pratica da tecnologia em processos, produtos ou servicos,
sempre orientado por objetivos claros e indicadores de desempenho. Atualmente, a
equipe concentra seus esforcos em seis areas principais de estudo relacionadas a

Inteligéncia Atrtificial, conforme mostrado na figura abaixo:




Tabela 3: Grupos de estudo de IA

Data Science

Machine and Deep
Learning

NLP — Natural Language
Processing

Big Data;

Data Lake;

Extracdo, coleta e
preparagao de dados;
Analise de dados avancada;
Visualizacao de dados;

Engajamento e treinamento.

Estatistica aplicada;
Modelos de aprendizagem;
Frameworks de treinamento
€ avaliagao de modelos;
Automatizacao do pipeline
de IA;

Algoritmos avancados.

* Técnicas, algoritmos e
frameworks de
processamento em
linguagem natural;

*  Modelos de aprendizagem
para linguagem natural;

+  Aplicacées.

Conversational Interfaces

User Interface Design

Startups and Digital DQF

Suporte WENDi;

Apoio e desenvolvimento de
ChatBots e Assistentes
Digitais;

Plataformas conversacionais
Modelagem de linguagem
de dominio;

Apps e WebApps;
Prototipacao;

Técnicas de usabilidade;
Frameworks de user
interface;

Estatisticae Analiseda
utilizacao de user interfaces|

* Ecossistema de inovacao
aberta (Startups,
Aceleradoras, Centros de
Pesquisa);

*  Programas de PDI;

*+ Fornecedores de
tecnologias digitais e
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consultoria;
* Avaliagao de parceiras para
projetos de inovagao.

+  Pesquisaem linguagem
natural.

Fonte: Autoria Propria, 2025.

A adocado da Inteligéncia Artificial na empresa tem ganhado forga, com
multiplas iniciativas sendo conduzidas por diferentes areas e campos de estudo, com
o proposito de elevar a eficiéncia dos processos, otimizar custos, apoiar decisbes com
base em dados e oferecer experiéncias mais personalizadas aos clientes. A estrutura
de Inteligéncia Artificial (IA) na WEG vem sendo desenvolvida alinhada as diretrizes
da empresa, com o objetivo de integrar inovagado tecnoldogica aos processos de
negocio.

Em um cenario cada vez mais orientado por dados, a capacidade de extrair
valor a partir de analises aprofundadas é decisiva para manter a competitividade e
acelerar a inovagao. Com operagdes globais e uma ampla gama de produtos, a
empresa enxerga na |A ndo apenas uma ferramenta de apoio, mas um pilar essencial
para impulsionar ganhos operacionais, personalizar solugbes e antecipar demandas
do mercado.

A WEG tem identificado diversas frentes promissoras para a aplicagao da
Inteligéncia Artificial em seus processos internos, com foco previsdo de demanda,
identificacdo de fraudes, gestdo de crédito e melhoria na produtividade no uso de

documentos, conforme mostrado abaixo:
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Tabela 4: Oportunidades de atuacéo em IA

Oportunidades de atuagaoem IA

Previsaode Demanda Identificagcao de Fraudes e Erros
(SmartDemand) (SmartCompliance)

De vendas, compras, producao, Contabeis, fiscais, financeiras,
transportes, méao de obra, servidores, divergéncias de algadas, estornos,
chamados ti, cash flow, edge, energia, digitacao incorreta, comissoes,

pecas/manutengao, estoques... descontos, prazos, fretes, lotes...

Produtividade no uso de
Gestaointeligente de crédito documentos (SmartDocuments)

Concesséo de crédito, reviséo, limites, | Leitura, resumo, indexacéo, pesquisa

pagamentos, previsdo de atraso e nado contextualizada, tabulagao,
pagamento, situagao fiscal, saude automatizagao de ingestdo de dados,
financeira... geracdo de documentos,

padronizagéo...

Fonte: Autoria Propria, 2025.

A visdo estratégica para os préximos anos aponta para uma integragdo ampla
e estruturada da IA em diferentes dimensdes, com foco em gerar valor, otimizar
recursos e aumentar a competitividade. Essa transformagao esta ancorada em quatro
pilares fundamentais: Pessoas, Decisdes, Processos e Organizagdo, os quais
norteiam o uso da IA como ferramenta de suporte e ampliacdo das capacidades
operacionais.

Para que essa visao se concretize, a WEG compreende que nio basta apenas
adotar as melhores tecnologias, mas € preciso investir na formagdo de equipes
altamente qualificadas, com conhecimento técnico, visao de negdcio e capacidade de
atuar de forma integrada. Diante disso, tornam-se indispensaveis as iniciativas
voltadas a definicdo de diretrizes claras, ao fortalecimento da capacitagao interna,
fomento a colaboragao entre areas e ao desenvolvimento de plataformas seguras e
escalaveis.

A seguir, apresenta-se a visdo estabelecida para cada um dos 4 pilares

fundamentais:

Tabela 5: Visao de futuro da IA na WEG

Visao futuro IA WEG

Produtividade nas dreas de apoio é a maior de todos os tempos

Pessoas
IA aplicada como ampliacio da | Atividades de rotina automatizadas pelos proprios colaboradores
capacidade dos colaboradores Sistemas inteligentes recomendam priorizagao de atividades

em todas as areas de negdcios Andlises prescritivas para melhoria de processos
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Uso de assistentes digitais em todos os processos

Processos
Os processos s3o otimizados di- Monitoramento autdénomo de processos de negdcio
namicamente por meio de algo- Sistemas dinamicos realizam auto ajuste de fluxos de trabalho
ritmos inteligentes Andlises prescritivas para melhoria de processos
P Relatorios descritivos (dados histdricos) caem em desuso
Decisoes ( )
As principais decisdes s3o toma- ComissGes/comités usam indicadores digitais em reuniGes
das com base em analises predi- Metas sdo sugeridas por sistemas de recomendacao
tivas e prescritivas Assertividade das decisdes tomadas é medida e melhorada

Todos os colaboradores conhecem sobre uso de Dados e |IA

Organizagao

A utilizaggo de IA passa a ser o WEG reconhecida no mercado como referéncia em IA

novo normal nos processos, Todos os sistemas usam por padrdo classificagdo e previsdo com IA

produtos e servicos WEG. CentroWEG forma programadores, cientistas e Eng. de dados

Fonte: Autoria Propria, 2025.

Assim, a visdo de futuro para a IA na WEG busca aprimorar a produtividade e
a autonomia dos colaboradores, especialmente nas areas de apoio, automatizando
tarefas repetitivas e proporcionando mais tempo para atividades estratégicas. A |A
atuara como suporte na tomada de decisbes, com sistemas inteligentes
recomendando prioridades e realizando analises prescritivas. Isso trara maior
eficiéncia nas operacoes e facilitara a execugao de tarefas, transformando a forma de
trabalho dos colaboradores ao integrar tecnologias que impulsionam o ganho de
produtividade.

As decisbes serdo cada vez mais baseadas em dados, utilizando analises
preditivas e prescritivas para otimizar a tomada de decisdo. Serdo priorizados
dashboards dindmicos em detrimento dos relatérios tradicionais, além de sistemas de
recomendacao para a definicdo de metas. A IA sera fundamental na automacgao de
processos, melhorando a eficiéncia operacional e permitindo ajustes conforme a
demanda.

Dessa forma, com todos os projetos em andamento, a WEG demonstra um
compromisso com a transformacgéo digital, buscando ndo apenas modernizar seus
processos, mas também promover uma cultura de inovacao sustentavel. A empresa
entende que a inteligéncia artificial sera cada vez mais essencial para os seus
negocios, assim como para otimizagdo de operagdes e criacdo de valor para seus

clientes.
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3.3  PRINCIPAIS PROJETOS DE IANAWEG

Apresentam-se a seguir os principais projetos desenvolvidos pela WEG com
0 objetivo de aprimorar seus processos internos por meio da aplicagado de solugdes
baseadas em inteligéncia artificial. Cada projeto foi concebido a partir de demandas
reais identificadas pelas areas de negdécio, sempre com foco em agregar valor, reduzir

custos e fortalecer a competitividade.

3.3.1. WENDI
Figura 12: WENDI

Fonte: WEG, 2025.

A WENDi (WEG Enterprise Natural Digital Interface) € o assistente digital
corporativo da WEG, desenvolvido pela equipe de Inteligéncia Artificial da Tl com o
objetivo de automatizar atendimentos internos e externos e facilitar a interagdo dos
colaboradores com sistemas e processos da empresa. Ela utiliza técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP), e assim compreender comandos em
linguagem natural, responder duvidas frequentes, executar tarefas simples e integrar-
se a diversas ferramentas corporativas.

O objetivo é transforma-la no principal portal de servicos de IA da WEG,
atuando como interface central para solugdes inteligentes. Entre seus recursos,
destaca-se a busca inteligente em manuais, materiais internos e conteudos
corporativos. A WENDi atende a diversos publicos, como colaboradores, clientes,
parceiros e alunos do CentroWEG.

Principais funcionalidades:

e Localizar rapidamente normas, procedimentos, manuais e outros documentos
internos.

¢ Reunir conteudos técnicos, FAQs, tutoriais e treinamentos sobre produtos,
processos e solucdes da WEG.

o Oferecer respostas rapidas para duvidas técnicas sobre produtos e servicos,

além de direcionar para especialistas quando necessario.
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e Conectar-se a diferentes plataformas internas da WEG (como WEGdoc,
CentroWEG, entre outras), facilitando a navegacgéo e o acesso a informagdes
importantes.

e Auxiliar em processos internos, como abertura de chamados, consulta de
status de solicitagdes e orientacdes sobre procedimentos corporativos.

e Exibir informagdes relevantes de acordo com o perfil do usuario (setor, cargo
ou interesse), tornando a experiéncia mais eficiente e direcionada.

e Permitir o acesso via desktop, mobile ou até mesmo integrado a aplicativos de

comunicagao corporativa.

3.3.2. SMART RFQ

Figura 13: Smart RFQ
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Fonte: WEG, 2025.

O SMART RFQ (Request for Quotation) € uma ferramenta digital desenvolvida
pela WEG com o objetivo de automatizar e tornar mais agil o processo de solicitagéo
de orcamentos. Projetada para oferecer mais eficiéncia, integragéo e transparéncia,
essa solucao utiliza Inteligéncia Artificial para interpretar, organizar e comparar
informagdes contidas nos documentos de cotacdo (RFQs). Com isso, €& possivel
reduzir o retrabalho das equipes, minimizar o risco de concorréncia entre filiais e

diminuir o tempo médio de resposta ao cliente.

Figura 14: Fluxo de processo do RFQ
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Fonte: Documento interno WEG, 2025.
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Atualmente, o fluxo é majoritariamente manual: clientes e filiais enviam
solicitagcbes de cotagdo (RFQ) por e-mail, o que exige esforco das equipes e resulta
em um tempo médio de resposta de até 5 dias. Com a introdugao da IA no processo,
a entrada do cliente permanece a mesma, mas o tratamento da solicitagdo passa a
ser automatizado. A IA analisa as informagdes do RFQ de forma inteligente,
padronizando e distribuindo as solicitagdes com mais precisdao e velocidade,
melhorando a performance da area comercial.

Principais funcionalidades:

e Permitir que colaboradores e clientes solicitem or¢camentos de maneira pratica
e rapida, reduzindo o tempo gasto com processos manuais.

e Conectar aos sistemas ERP, bancos de dados de fornecedores e catalogos de
produtos da WEG, facilitando a busca de informag¢des e a comparacdo de
propostas.

e Organizar todas as solicitagdes e respostas em um unico ambiente, permitindo
facil acompanhamento do status das cotagdes.

e Monitorar o andamento das solicitagdes, receber notificagbes e acessar
histéricos de negociagdes de forma centralizada.

¢ Reduzir falhas comuns em processos manuais, como informagdes incompletas
ou divergentes, por meio da automacao.

e Oferecer uma interface intuitiva, pensada para usuarios de diferentes perfis,

tornando o processo acessivel a todos.

3.3.3. AIFOR SALES
Figura 15: Al for Sales

Al
FOR
SALES

Fonte: WEG, 2025.

Al for Sales é uma solugao de inteligéncia artificial desenvolvida para otimizar
e fortalecer o processo de vendas na WEG. Seu principal propdsito é analisar grandes
volumes de dados relacionados a clientes, mercados e histéricos de negociagoes,
oferecendo insights, automatizando atividades e recomendando as melhores agdes
para a equipe comercial.
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Com essa ferramenta, torna-se possivel antecipar tendéncias de compra,
identificar novas oportunidades de negdcio, personalizar o atendimento e melhorar a
eficiéncia das negociagbes. A Al também contribui automatizando tarefas como o
envio de propostas, o acompanhamento de leads, a geragao de relatérios e a sugestéo
de produtos. Dessa forma, ela permite que os profissionais de vendas concentrem
seus esforgos em agdes de maior valor agregado.

Principais funcionalidades:

e Analisar dados histéricos, comportamentos de clientes e padrées de compra
para identificar e priorizar automaticamente os potenciais compradores com
maior chance de conversao.

e Utilizar modelos preditivos para estimar com maior precisdo o fechamento de
oportunidades e o volume de vendas em determinados periodos.

e Sugerir produtos, servicos ou abordagens comerciais mais adequados para
cada cliente, aumentando as chances de conversao.

e Automatizar atividades como envio de e-mails, follow-ups, agendamento de
reunides e atualizagao de CRM, liberando tempo para os vendedores focarem
em negociagdes estratégicas.

e Avaliar o tom e o conteudo de conversas com clientes (e-mails, chats, ligagdes)
para identificar oportunidades de melhoria ou riscos potenciais na negociagao.

e Fornecer alertas e recomendacdes instantaneas durante as interagbes com
clientes, auxiliando o vendedor a tomar decisdées mais assertivas.

e Acompanhar automaticamente o progresso das oportunidades no funil de
vendas, identificando gargalos e sugerindo acdes corretivas.

e Gerar relatérios detalhados e analises de desempenho de vendas, equipes e

campanhas, facilitando a tomada de decisdo baseada em dados.



95

3.3.4. SENS
Figura 16: SENS
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Fonte: WEG, 2025.
O SENS é o chatbot inteligente da area de vendas da WEG, criado para

melhorar o atendimento de clientes, parceiros e colaboradores. Utilizando recursos de
inteligéncia artificial, o SENS entende perguntas em linguagem natural e fornece
respostas rapidas e precisas sobre produtos, servigos, processos e solugdes da
empresa. Integrado aos sistemas e bases de dados da WEG, ele oferece informacgdes
atualizadas, links para manuais e catalogos, além de encaminhar o usuario para
atendimento humano quando necessario.

O chatbot proporciona agilidade no atendimento e contribui para aliviar a
carga de trabalho das equipes de vendas, contando ainda com o apoio de um curador
responsavel por assegurar a qualidade, a atualizagao e a relevancia das informacoes
fornecidas. Além disso, seu mecanismo de aprendizado continuo permite evoluir com
cada interagdo, tornando-se progressivamente mais eficaz no esclarecimento de
duvidas.

Principais funcionalidades:

e Oferecer atendimento automatizado a qualquer momento, garantindo agilidade
no suporte sem depender de interacao direta com atendentes humanos.

e Utilizar bancos de dados e sistemas internos da WEG para fornecer
informacdes corretas, atualizadas e alinhadas aos processos corporativos.

e Ajudar na resolugéo de duvidas frequentes de forma auténoma, permitindo que
as equipes de suporte se concentrem em demandas mais complexas.

e Permitir o acesso por meio do site institucional da empresa, além de possibilitar
a integragao com outras plataformas digitais utilizadas internamente.

e Evoluir continuamente, aprendendo com as interacdes anteriores para ampliar
sua base de conhecimento e aprimorar a experiéncia dos usuarios ao longo do

tempo.
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3.3.5. Al FRAUD MONITOR
Figura 17: Al Fraud Monitor
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Fonte: WEG, 2025.

O Al Fraud Monitor é uma plataforma desenvolvida pela WEG com o uso de
inteligéncia artificial para auxiliar na deteccdo de fraudes e n&o-conformidades em
grandes volumes de dados. Seu objetivo é transformar o processo de auditoria, que
antes era manual, em uma atividade mais automatizada, abrangente e eficiente.

No modelo tradicional, os auditores analisavam apenas uma amostra limitada
de registros devido ao alto volume de dados e a necessidade de conhecimento técnico
especializado, o que criava brechas para que irregularidades passassem
despercebidas. O Al Fraud Monitor elimina essas limitagcbes ao permitir a analise de
100% dos dados inseridos, identificando automaticamente padrdes incomuns
(outliers) e possiveis inconsisténcias. Com isso, ha ganhos em agilidade,
rastreabilidade e assertividade, promovendo uma auditoria mais precisa e moderna.

Principais funcionalidades:

o Utilizar Inteligéncia Artificial para auxiliar na detecgcado automatica de fraudes ou
nao conformidades em dados estruturados, com base no histérico inserido pelo
usuario.

e Analisar todos os registros, diferentemente das auditorias tradicionais
baseadas em amostragem, reduzindo a probabilidade de fraudes passarem
despercebidas.

e Disponibilizar os dados auditados por meio de dashboards interativos,
facilitando o acesso e a visualizagao das informacdes pelos interessados.

e Reduzir a carga de trabalho dos analistas, destacando automaticamente
apenas os outliers (possiveis fraudes) para que a equipe concentre esforgos
nos casos mais relevantes.

e Oferecer uma interface para que os analistas classifiquem os dados apontados
como outliers, contribuindo para a melhoria continua do sistema e a otimizagao

das analises futuras.
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e Apresentar graficos que apoiam a geragdo de relatérios e permitem

comparagdes histéricas dos dados auditados de forma clara e objetiva.

3.3.6. SMART EASY

Figura 18: Smart EASY

Fonte: WEG, 2025.
A WEG desenvolveu um sistema chamado SMART-EASY, que usa

Inteligéncia Artificial (IA) para ajudar a area de vendas a trabalhar de forma mais
eficiente. A ideia principal é usar dados e algoritmos para prever comportamentos dos
clientes, recomendar produtos e facilitar a tomada de decisbes durante o processo
comercial. O sistema é dividido em quatro partes:

e Hitrate: Estima a probabilidade de fechamento de propostas com base em
analises de dados histéricos, permitindo que a equipe de vendas priorize as
oportunidades com maior chance de sucesso.

e Cross-Sell :Sugere automaticamente produtos complementares com base no
histérico de compras do cliente, contribuindo para o aumento do ticket médio e
uma experiéncia de compra mais completa.

¢ Recomendacgdes: Indica condi¢des ideais para propostas, como prazos, formas
de pagamento e descontos, com base em negociag¢des anteriores, otimizando
a atuacao da equipe de ofertas.

e Clusterizacado de Clientes: Segmenta os clientes em grupos de acordo com o
volume e frequéncia de compras, possibilitando ac¢des comerciais mais

personalizadas e eficazes.
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3.3.7. WEG GENAI PLATAFORM
Figura 19: WEG GENAI

WEG GENAI

PLATTFORM

Fonte: WEG, 2025.

A plataforma de GenAl da WEG foi desenvolvida com o propdsito de
disponibilizar aos colaboradores um ambiente seguro, privado e eficiente para a
utilizacao de inteligéncia artificial generativa nas atividades corporativas. Com foco na
protecdo de dados sensiveis e no uso responsavel da tecnologia, a solugado permite
que os usuarios executem tarefas com mais agilidade, autonomia e precisdo, sem o
risco de exposicao de informacgdes estratégicas a modelos externos. A plataforma
integra, de forma controlada, os principais modelos de |A generativa do mercado,
como ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google) e Claude (Anthropic).

Voltada exclusivamente ao uso corporativo, a GenAl da WEG oferece uma
ampla gama de funcionalidades, como pesquisa online, interagdo com bancos de
dados estruturados, analise de imagens, documentacéo automatica de repositorios de
codigo, geracdo e revisdao de codigo-fonte, além de traducdo e sumarizagéo de
documentos. Atualmente, a GenAl centraliza os servigos de inteligéncia artificial
generativa utilizados internamente pela empresa e sera progressivamente
incorporada a WENDI, com o objetivo de atender também ao publico externo de forma
segura e integrada.

Principais funcionalidades:

e Integrar inteligéncia artificial aos fluxos de trabalho, com o objetivo de otimizar
operacgoes, reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

e Coletar, processar e analisar grandes volumes de dados industriais para
identificar padrbes, prever falhas e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.

e Automatizar processos repetitivos ou criticos por meio de algoritmos de IA e
machine learning, garantindo maior precisao e confiabilidade nas operagdes.

e Oferecer um chatbot inteligente capaz de responder duvidas técnicas, orientar
sobre normas e procedimentos, além de fornecer treinamentos com base no
conteudo do CentroWEG e WEGdoc.
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e Armazenar, organizar e facilitar o acesso ao conhecimento técnico da WEG,
incluindo manuais, documentos, politicas e boas praticas.
e Garantir a protegcao das informacgbes por meio de protocolos de seguranga

robustos e conformidade com normas internas.

3.4  APLICACOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO DE VENDAS

A estrutura do departamento de vendas internacionais da WEG Motores
(WMO) é organizada em duas diretorias principais: Comercial e Industrial. Cada uma
possui atribuicbes especificas e atua em mercados distintos. A diretoria de Motores
Comerciais e Appliance é responsavel por atender ao segmento de bens de consumo
duraveis e aplicacbes comerciais, fornecendo motores para esse mercado. Ja a
diretoria de Motores Industriais concentra-se no desenvolvimento de motores para
aplicagdes industriais em diversos setores, como mineragéo, papel e celulose, 6leo e

gas, entre outros.

Figura 20: Organograma de Vendas Internacionais

WMO International Sales Structure
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Fonte: Documento interno WEG, 2025.

Além disso, a estrutura € composta por quatro principais departamentos de

atuacao. A Regido 1 é responsavel pelas vendas e ofertas para a América do Norte,
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Asia e Africa. A Regido 2 coordena as operacdes comerciais na Europa e no Oriente
Médio. A Regiao 3 abrange os mercados da América Latina. O quarto departamento
e focado na gestédo de ordens, sendo responsavel por processar os pedidos recebidos
de todas as regides, libera-los para produgédo e acompanhar o processo até a entrega
ao cliente final. Esse departamento é dividido em duas se¢bes: uma dedicada aos
pedidos de projeto, que exigem um processo detalhado de aprovagao, documentagao
e validagdo técnica, com maior interagdo com a engenharia para garantir a
conformidade com as especificacdes dos clientes; e outra voltada ao atendimento de
pedidos padréo, que envolvem motores com configuragdes pré-definidas, permitindo
um fluxo operacional mais rapido e automatizado.

Desde 2018, a area de vendas conta com uma equipe de Tl dedicada ao
desenvolvimento de sistemas internos e solugdes que visam apoiar a operacao,
proporcionando maior agilidade e transparéncia nos processos. Atualmente, essa
equipe € composta por 4 profissionais: 1 analista e 3 desenvolvedores. Entre os
principais projetos desenvolvidos, destacam-se sistemas que gerenciam solicitagbes
e pedidos dos clientes, oferecendo aos gestores uma visdo clara por meio de
indicadores de tempo de resposta. Além disso, foram criados sistemas que exibem
diversos indicadores da seg¢ao, como o OM Chart, GEMS e SENS.

O OM Chart é um sistema desenvolvido para centralizar, em um unico lugar,
todas as solicitagdes enviadas pelas filiais a area de vendas apds a liberacdo do motor
para produgéo. Anteriormente, essas demandas chegavam por diversos canais, como
e-mail, chat e telefone, o que dificultava o controle, a organizacao e a priorizagao dos
pedidos. Esse cenario resultava em falhas no atendimento, retrabalho, perdas e até
no envio incorreto de motores. Com a adogao dessa plataforma, passou a ser possivel
acompanhar com clareza o andamento de cada solicitacéo, identificar rapidamente os
responsaveis, consultar o historico completo de interagdes e garantir maior agilidade
e transparéncia ao processo.

Da mesma forma, o GEMS foi um sistema desenvolvido com o objetivo de
centralizar em uma Unica plataforma todos os pedidos e ofertas recebidos de filiais e
clientes antes que os motores fossem liberados para a producédo. O objetivo dessa
plataforma foi o mesmo do OM Chart: melhorar a qualidade do processo, garantindo
maior transparéncia, agilidade e organizagcao dos pedidos. Ambas as plataformas

foram fundamentais para a melhoria da qualidade, pois reduziram falhas operacionais,
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otimizaram a comunicagao entre areas e contribuiram para uma gestao mais eficiente
das demandas comerciais.

Ja o SENS foi o primeiro sistema desenvolvido com base na inteligéncia
artificial. Ele é um chatbot projetado para oferecer suporte no esclarecimento de
duvidas relacionadas ao processo de vendas dos motores elétricos da WMO. Atua
como uma ferramenta de apoio ao time de vendas e as filiais, respondendo a
perguntas frequentes de forma rapida e automatizada. Com ele, muitas duvidas que
seriam encaminhadas ao time de vendas sdo esclarecidas rapidamente, trazendo
agilidade e diminuindo a carga de trabalho da equipe.

Diante dos resultados positivos do SENS, tanto pelo retorno das filiais quanto
pela redugéo da carga de trabalho e ganho de tempo para a equipe da WMO, ficou
evidente o potencial da inteligéncia artificial para assumir determinados tipos de
tarefas. A IA demonstrou sua capacidade de automatizar processos operacionais,
permitindo que os colaboradores direcionem seus esforcos para atividades mais
estratégicas, ao mesmo tempo em que simplifica e otimiza os fluxos de trabalho
existentes.

Com o objetivo de avancar em novos projetos de inteligéncia artificial que
gerem ganhos em produtividade e qualidade para o departamento, foi aprovada a
contratagcdo de dois bolsistas do IEL para o segundo semestre de 2025. Esses
profissionais, com formacao na area de |IA, deverdao compreender a situacio atual do
departamento, identificar os principais gargalos e desafios, e propor solugdes voltadas
para a otimizagao dos processos.

No entanto, para que os novos projetos de inteligéncia artificial atinjam todo o
seu potencial, € essencial garantir a qualidade dos dados utilizados. Esse fator &
decisivo para o sucesso de qualquer aplicacdo de IA, uma vez que resultados
confiaveis dependem diretamente da consisténcia e precisdo das informacdes
analisadas. Por isso, torna-se fundamental compreender o funcionamento do sistema
utilizado pela WEG (SAP), bem como os fluxos e processos envolvidos, a fim de extrair
os dados mais relevantes e completos possiveis.

Com o intuito de direcionar os projetos de forma mais eficiente e permitir que
a equipe de Tl atue com foco estratégico, foram identificados os principais gargalos,
que podem resultar em ganhos significativos de qualidade nos processos. Esse
mapeamento identificou pontos criticos nos fluxos de trabalho que impactam

diretamente na produtividade e na entrega de resultados. O desenvolvimento de tais
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solucdes permitira uma atuacao mais digital, agil e orientada por dados. A seguir, sao

descritos os principais projetos mapeados:

3.4.1. Melhoria de Respostas Técnicas em Projetos de Vendas (CRS)

Atualmente, um dos principais gargalos enfrentados pela equipe de projetos
em vendas € responder as perguntas técnicas que os clientes fazem sobre os
documentos enviados. Normalmente, os projetos possuem duas etapas: a etapa de
oferta e a de aprovacdo dos motores. A equipe responsavel por essas etapas,
composta por 15 pessoas, dedica a maior parte de seu tempo elaborando a
documentagao necessaria e respondendo as perguntas técnicas dos clientes.

Cada novo projeto para um cliente comega com a fase de oferta, na qual séo
discutidas as especificagdes gerais dos motores. Caso o cliente aceite a proposta, o
projeto é encaminhado a equipe de aprovagao, que elabora todos os documentos
técnicos e os envia para validagao do cliente. Durante a fase de aprovacgao, os clientes
podem enviar comentarios, que envolvem questdes técnicas ou comerciais. E
responsabilidade da equipe de aprovacgado responder a cada comentario em cada
revisdo dos documentos, até que todas as duvidas sejam esclarecidas e o cliente
aprove o motor para produgao. Esse ciclo de revisdes de documentos pode levar um
tempo consideravel até que todas as duvidas sejam resolvidas.

Para gerenciar as respostas, a WEG utiliza o sistema de CRS, uma pratica
comum em empresas de engenharia que lidam com grandes volumes de
documentagado técnica. O CRS concentra todas as solicitagdes em um unico
documento, garantindo organizagcdo e rastreamento das respostas. O fluxo de
aprovagao ocorre em quatro etapas principais:

O processo comeca quando um documento é devolvido para a WEG,
contendo comentarios feitos pelos clientes. Esses comentarios podem incluir duvidas
sobre especificacbes técnicas, requisitos adicionais, alteragdes no escopo, entre
outros. Os comentarios sao extraidos e organizados em uma planilha do CRS. Cada
linha da planilha é preenchida com o comentario especifico, € um campo adicional
pode ser utilizado para identificar o responsavel por responder a questao.

A pessoa responsavel pela resposta investiga a pergunta e fornece uma
resposta e é registrada diretamente na planilha do CRS. Apds a verificagdo, as

respostas sao enviadas de volta para o cliente, garantindo que todas as perguntas
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foram respondidas. Em casos de novos comentarios, o CRS é atualizado com as
novas informacgoes.

O tempo necessario para responder as perguntas é elevado, especialmente
devido as especificidades técnicas, o que resulta em uma perda significativa de tempo.
Em alguns casos, € necessario envolver outras areas da empresa, o que demanda
mais tempo de processamento. No entanto, muitas questdes podem ser respondidas
diretamente, pois ja foram abordadas em motores com caracteristicas semelhantes
ou podem ser esclarecidas com base em materiais informativos ou no catalogo de
motores.

Nesse contexto, a aplicacdo de Inteligéncia Artificial (IA) pode trazer
beneficios para a melhoria desse processo. A |A poderia analisar todo o histérico de
perguntas e respostas anteriores, bem como os documentos fornecidos pela
engenharia, e sugerir respostas para novos comentarios. Isso resultaria em ganhos
substanciais de eficiéncia e agilidade, permitindo que a equipe dedique mais tempo a
outras atividades.

A equipe de projetos contaria com uma ferramenta importante, um sistema
capaz de automatizar as respostas, sugerindo a abordagem mais adequada para cada
tipo de comentario e diminuindo a necessidade de envolver outras areas. Além disso,
a solucao traria ganhos em escalabilidade, ja que, a cada ano, a WEG lida com um
numero maior de projetos e um volume crescente de documentagdo. Assim, a |IA
poderia suportar o aumento da demanda sem sobrecarregar a equipe atual.

Para desenvolver essa ferramenta, a equipe de Tl precisara se atentar aos
seguintes pontos:

e Coleta e Preparacao de Dados: Iniciar com a coleta de dados de comentarios
anteriores, perguntas frequentes, respostas passadas e documentos técnicos,
para treinar a IA a entender o contexto das perguntas e respostas.

e Treinamento de Modelos de IA: Utilizar modelos de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) para entender as questbes e gerar respostas.
Modelos como o GPT ou outros especializados em respostas técnicas podem
ser adaptados para as necessidades da WEG.

e Integragdo com o Sistema de Gestdo: Integrar a solugdo de IA com as
plataformas internas, como o SAP ou outras ferramentas de gestdo de
documentos da WEG, para garantir que a IA tenha acesso a informacdes

atualizadas.
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e Feedback e Aprendizado Continuo: A solucdo de IA deve ser capaz de
aprender com o tempo, aprimorando suas respostas e sugestdes com base no
feedback das equipes responsaveis. Isso pode ser feito por meio de um sistema
de avaliagao das respostas, a fim de melhorar a precisdo e a relevancia das
sugestoes.

¢ Implementacéo e Monitoramento: Implementar a IA em um ambiente de teste
inicial, monitorando a performance e ajustando conforme necessario para

garantir que as respostas sejam rapidas, precisas e de alta qualidade.

3.4.2. Otimizagao do Processo de Precificagao

Um dos processos pelos quais o setor de vendas é responsavel é a formulagao
dos precgos dos motores e sua divulgacdo ao mercado. Atualmente, duas pessoas sao
responsaveis por atualizar periodicamente a tabela com os pregos de venda, conforme
as orientacbes de cada coordenador de mercado. Essa tabela €, entao,
disponibilizada para as filiais e outras partes envolvidas nas negociagdes comerciais.

A consulta dos precos é facilitada por meio de uma transagcdo no SAP, que
permite acessar automaticamente as informacdes na maioria das situagdes. Quando
a consulta automatica ndo € possivel, € necessario recorrer a uma versiao manual da
tabela, em formato PDF. Esse processo manual é demorado e pode gerar erros por
parte da equipe de vendas, prejudicando a precificacdo correta e a eficiéncia da
operagao.

A aplicagao da inteligéncia artificial nesse processo pode trazer mais agilidade
e automatizar etapas que antes eram realizadas de forma manual, o que resulta em
reducao de tempo e maior precisao nas cotagdes, tornando o trabalho da equipe mais

eficiente. A seguir, estdo as principais vantagens:

3.4.2.1. Precificagdo de motores

Os coordenadores de mercado sao, hoje, os responsaveis pelas estratégias
comerciais, definicdo de precos e interagdo com as principais filiais da WEG. Algumas
vezes, a formulagdo dos precgos é feita com o auxilio de planilhas Excel e considera
variaveis como custo de matéria-prima, mercado consumidor, cliente e margem de

negociagao.
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A aplicagao de inteligéncia artificial poderia otimizar esse processo, utilizando
algoritmos para analisar uma gama maior de variaveis, como historicos de precos,
tendéncias de mercado, custos de producdo, flutuacdes cambiais, demanda e
concorréncia. Além disso, a |IA poderia ser integrada aos sistemas SAP, permitindo o
acesso ao histoérico de vendas e outros indicadores comerciais. Essa integragao
possibilitaria a definicdo de precos mais precisos, ajustados ao perfil do cliente e as
negociagbes anteriores, tornando o processo de precificagdo mais dinamico e
personalizado.

Com isso, o sistema seria capaz de prever o preco ideal de cada motor com
base em diversas variaveis dinamicas e fatores externos. A inteligéncia artificial
também poderia sugerir estratégias de descontos ou promogdes com base em
padroes de compras e no histérico de clientes, contribuindo para maximizar as vendas

sem prejudicar as margens de lucro.

3.4.2.2. Consulta de pregos

Atualmente, a consulta de precos é realizada no SAP por meio de parametros
cadastrados para a configuragdo do motor. No entanto, nos casos em que o sistema
nao consegue encontrar os parametros corretos, a consulta é feita manualmente em
tabelas de arquivos PDF criados pela equipe responsavel pelos pregos. Esse
processo € suscetivel a erros e demora, especialmente quando é necessario fazer
uma consulta manual. Além disso, a geracéo de relatérios de pregos também ocorre
de forma manual, aumentando o risco de utilizacdo de dados desatualizados ou
incorretos.

A implementacao de inteligéncia artificial (IA) poderia automatizar a atualizagao
de precgos, integrando o sistema de precificagdo diretamente ao banco de dados do
SAP. Assim, ao realizar uma nova consulta ou inserir um pedido, o SAP acessaria
automaticamente as informacgdes atualizadas, eliminando a necessidade de consultas
manuais. Essa consulta poderia ser realizada por meio de um chatbot ou uma interface
interativa, onde o usuario inseriria dados relevantes, como tipo de motor, volume ou
regiao, e a |A forneceria o prego sugerido de forma automatica. Isso resultaria em um
processo de precificagdo mais rapido, com menos riscos de erro € maior precisao nas

informacdes.
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3.4.3. Agendamento de Inspecao

Um dos processos de responsabilidade da area de vendas € o agendamento
de inspec¢des de motores, que ocorre apos a liberagao do pedido para produgdo. Duas
pessoas Sa0 responsaveis por essa coordenagdo, desde o agendamento e
acompanhamento dos inspetores externos até o envio de relatérios, esclarecimento
de duvidas técnicas e organizagéo dos horarios na fabrica.

A Inteligéncia Atrtificial (IA) pode ser aplicada para otimizar esse processo no
momento em que o pedido € liberado para produgao. Por meio da integragdo com o
SAP, a |A teria a capacidade de ler a configuracdo de cada motor, identificando
automaticamente os ensaios necessarios para a inspecdo. Com essa informacgao, o
sistema de |A poderia realizar o agendamento da inspeg¢dao de forma otimizada,
considerando a disponibilidade da fabrica e os prazos acordados com o cliente. Além
disso, a IA poderia monitorar ativamente os prazos, emitindo alertas caso haja risco
de atraso.

A atuacao da IA nao se limitaria ao agendamento. Com base nos resultados
dos ensaios enviados pelo laboratorio, ela poderia gerar automaticamente relatorios e
termos, poupando tempo e minimizando erros. Assim, haveria mais agilidade,
eliminando a necessidade de intervencdo manual para essas tarefas. Junto com um
novo sistema, a visibilidade e a transparéncia seriam ampliadas, permitindo que todos

os envolvidos acompanhassem o status das inspe¢des em tempo real.

3.4.4. Criagao de documentos personalizados

Atualmente, a area de projetos enfrenta um desafio na entrega de documentos
personalizados aos clientes. Devido a natureza customizada dos projetos, uma equipe
de trés pessoas € responsavel pela criacdo de documentos ndo gerados pela
engenharia, como desenhos de caixas, folhas de dados personalizados e projetos de
placas de motores. No entanto, o elevado volume de solicitagdes tem sobrecarregado
a equipe, impactando os prazos de entrega.

Dado o carater repetitivo e padronizado desses processos, a automacao e a
Inteligéncia Atrtificial (IA) se apresentam como solugbes eficazes para aprimorar o
processo. A |A pode automatizar o preenchimento dos documentos dos clientes,

extraindo informacbes relevantes do banco de dados da WEG e preenchendo
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automaticamente os campos dos documentos personalizados. Além disso, a IA pode
ser utilizada para gerar desenhos automaticamente, pois, ao ser treinada com um
conjunto de desenhos existentes, pode criar novos projetos com base em regras e
parametros previamente aprendidos. Com a implementacdo da IA, seria possivel
reduzir o tempo de criacdo dos documentos, permitindo que a equipe se dedique a
outras tarefas. A minimizagao de erros também seria um beneficio importante, ja que

a |A elimina a possibilidade de falhas humanas durante a transcrigdo dos dados.

3.4.5. Monitoramento de indicadores de desempenho

Atualmente, a area de vendas internacionais € composta por quatro
departamentos, cada um com metas e indicadores distintos, e a analise de seus KPIs
€ realizada de forma manual e mensal, quando os dados do més sao consolidados. A
Inteligéncia Artificial (IA) pode ser uma solugdo para melhorar esse processo,
automatizando a coleta e integracdo de dados de diversas fontes, como SAP,
planilhas e bancos de dados, eliminando a necessidade de insercdo manual das
informagdes. Com os dados integrados, a IA pode monitorar os KPIls em tempo real,
identificando variagbes negativas e gerando alertas automaticos. Além do
monitoramento, a |A podera analisar dados histéricos para identificar padrbes e
tendéncias, possibilitando a personalizacdo de dashboards e relatérios, facilitando o
acompanhamento tanto do desempenho individual quanto da visdo geral da area de

vendas.

3.4.6. Previsao de Vendas

A previsao correta de vendas é fundamental para o planejamento e a tomada
de decisbes nas empresas. Na WEG, essa informacéo é crucial para a elaboracédo do
S&OP (Sales and Operations Planning), que orienta investimentos em capacidade
fabril, alocacao de recursos, contratacao de pessoal e outras decisbes essenciais para
a producgao. Atualmente, a previsao de vendas é realizada em cada filial, por meio de
consultas diretas aos clientes e proje¢gdes de demanda locais.

A Inteligéncia Atrtificial (IA) pode contribuir para a elaborac&o desse indicador,
devido a sua capacidade de analise estatistica e processamento de diversos
parametros. Ela pode auxiliar na analise detalhada de dados histéricos de vendas, na
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identificacdo de tendéncias de mercado e em outros fatores externos. Com o uso de
algoritmos de aprendizado de maquina, a IA pode aprimorar a preciséo das previsdes
e antecipar tendéncias futuras. Além disso, pode criar diferentes cenarios de demanda
e gerar previsdes mais personalizadas, oferecendo uma visao detalhada por produto,

regiao ou segmento de cliente.
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4 CONCLUSAO

Este Trabalho teve como objetivo central investigar de que maneira a
aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a melhoria da gestao da
qualidade na WEG S.A., com um estudo de caso focado no departamento de vendas.
Ao longo da pesquisa, foi possivel analisar a trajetéria da WEG, sua evolugdao em
sistemas de gestdo da qualidade, como o WMS (WEG Manufacturing System), e o
crescente papel da IA como vetor estratégico para o futuro da empresa.

A analise demonstrou que a |A ndo é apenas uma ferramenta complementar,
mas um elemento chave capaz de otimizar processos, aumentar a eficiéncia e
aprimorar a tomada de decisbes em diversas frentes do setor de vendas. As
aplicagbes praticas e as sugestdes apresentadas, como o chatbot inteligente, a
otimizacao da criacdo de documentos personalizados, precificagdo de motores, entre
outras, evidenciam o potencial da IA para gerar ganhos significativos em agilidade,
transparéncia, acuracia e produtividade.

Os projetos de IA ja em andamento na WEG, como WENDi, SMART RFQ, Al
for Sales, SENS, Al Fraud Monitor, SMART EASY e a WEG GenAl Platform, sédo
testemunhos do compromisso da empresa em investir em tecnologias que ampliam
as capacidades humanas e impulsionam a inovacgao. A visao estratégica da WEG para
a A, fundamentada nos pilares de Pessoas, Decisdes, Processos e Organizagao,
reforga a intencao de integrar a inteligéncia artificial como um "novo normal" em suas
operacgoes, produtos e servigos.

Apesar dos desafios inerentes a implementacédo de tecnologias avangadas,
como o investimento em infraestrutura, a gestdo da mudancga cultural e a necessidade
de dados de alta qualidade, a WEG demonstra resiliéncia e proatividade. A
abordagem descentralizada para o desenvolvimento de solugdes de IA, com o apoio
de uma equipe de TIl, permite que a empresa explore oportunidades de forma agil e
personalizada em seus diversos departamentos.

Em suma, este estudo corrobora a hipétese de que a Inteligéncia Artificial
desempenha um papel relevante na melhoria da gestdo da qualidade, oferecendo a
WEG S.A. um diferencial competitivo sustentavel em um mercado global cada vez
mais dindmico e orientado por dados. A continua exploracao e aplicacdo da IA néo s6

otimizara as operacbes existentes, mas também abrira caminho para novas
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oportunidades de negdcio e para a consolidagcdo da WEG como referéncia em
inovacao e exceléncia.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos de caso
quantitativos para mensurar o impacto financeiro e operacional das solugdes de |IA
implementadas pela WEG e o impacto do ROI (Retorno sobre Investimento) desses

projetos.
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