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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo central de pesquisa examinar as condi¢des de
trabalho nas cozinhas de restaurantes de entrega de marmitas ou fast-food no municipio de
Florianopolis entre os anos de 2023 e 2025 e verificar em que medida tais condi¢des podem
ser consideradas reflexo do trabalho uberizado e da divisdo sexual e internacional do trabalho.
Além disso, busca-se situar a uberizagdo como fendmeno acelerador da precariedade do
trabalho caracteristica dos paises periféricos; compreender a uberizagdo como uma forma
atualizada de gestdo e controle do trabalho; problematizar/questionar o trabalho na cozinha
como historicamente associado a atividade feminina; investigar a divisdo sexual do trabalho
nas cozinhas dos restaurantes selecionados; e situar as experiéncias de trabalho individuais na
totalidade que envolve o modo de organizagdo uberizada do trabalho e o capitalismo
financeirizado globalmente. Utiliza-se uma abordagem qualitativa de carater exploratorio,
compreendendo as cozinhas de entrega de marmitas e fast-food vinculadas ao iFood em
Florianopolis como um microcosmo de processos mais amplos de precarizagdo do trabalho.
Articulam-se dados secundarios e estatisticas publicas com entrevistas aprofundadas e semi-
estruturadas, realizadas com trabalhadores/as acessados/as, dentre outros meios, através do
método “bola de neve”. A metodologia fundamenta-se em perspectiva materialista-historica e
em referenciais da sociologia do trabalho e dos estudos de género para compreender as
relagdes de classe e de género entrelacadas a divisdo sexual do trabalho em cozinhas voltadas
a entrega por aplicativo. E através da fundamentagdo tedrica sobre modos de regulagdo e
formas de controle do trabalho, da discussdo de defini¢cdes de precariedade e uberizagdo, da
proposicao do entendimento de condi¢des de trabalho, e sobretudo, da articulagdo entre a
pesquisa empirica com cozinheiros/as dos restaurantes selecionados e a base tedrica da
divisdo sexual do trabalho que busca-se posicionar o trabalho nessas cozinhas do cotidiano
como um trabalho que se encontra nas fronteiras de algumas dessas defini¢des tedricas, tanto
em relacdo a plataformizacdo quanto em relagdo ao trabalho exercido por mulheres.

Palavras-chave: Trabalho em Cozinhas; Condi¢des de Trabalho; Divisao Sexual do
Trabalho.



ABSTRACT

This master's dissertation aims to examine the working conditions in the kitchens of meal
delivery or fast-food restaurants in the city of Floriandpolis between 2023 and 2025 and to
assess to what extent these conditions reflect the characteristics of uberized labor and the
sexual and international division of labor. Additionally, the research seeks to frame
uberization as a phenomenon that accelerates labor precarization in peripheral countries; to
understand uberization as an updated form of labor management and control; to question the
historical association of kitchen work with female labor; to investigate the sexual division of
labor in the selected restaurant kitchens; and to situate individual work experiences within the
broader context of the uberized labor model and global financialized capitalism. The study
adopts a qualitative and exploratory approach, viewing the kitchens of meal and fast-food
delivery services connected to iFood in Floriandpolis as a microcosm of broader processes of
labor precarization. It combines secondary data and public statistics with in-depth semi-
structured interviews conducted with workers reached through methods such as snowball
sampling. The methodology is grounded in a historical-materialist perspective and draws from
labor sociology and gender studies to understand class and gender relations interwoven with
the sexual division of labor in app-based kitchen work. Through a theoretical foundation on
modes of regulation and labor control, discussions on the definitions of precariousness and
uberization, and a conceptualization of working conditions, combined with empirical research
with kitchen workers, the study aims to position this type of everyday kitchen labor at the
intersection of key theoretical definitions, both in terms of platformization and the gendered
nature of labor.

Keywords: Kitchen Work; Working Conditions; Sexual Division of Labor.
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1 INTRODUCAO

No campo da sociologia do trabalho, estuda-se um mundo de realidades e
coletividades humanas estabelecidas através do trabalho (FRIEDMANN, 1973). Dentre essas
realidades, estdo as transformacdes desta atividade e o acompanhamento de intimeras
alteracdes que suscitam debates acerca das crises, degradagdes e eventuais melhorias nas
condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras ao longo da histéria, tanto em
contextos nacionais quanto globais. Sendo uma area de estudo com toda essa bagagem tedrica
e historica, € necessario, segundo os/as socidlogos/as do trabalho brasileiros/as Bridi, Braga e
Santana (2018), investigar o trabalho com a convivéncia de multiplas dualidades: velho e
novo, tradicional e moderno, formal e informal, local e global.

O trabalho, no sentido definido pelo pesquisador e socidlogo do trabalho Geraldo
Augusto Pinto (2010, p. 15) como “um conjunto de atividades intelectuais e manuais,
organizadas pela espécie humana e aplicadas sobre a natureza, visando assegurar sua
subsisténcia” foi e é realizado por homens e mulheres ao longo da histéria. E, portanto,
inerente a espécie humana. Sua organizacdo, por outro lado, ¢ matéria de grande interesse, o
que o torna conceito e conhecimento historicamente em disputa. Essa disputa ¢ continua e
tende a se agravar com o surgimento de mudancgas tecnologicas que englobam o mundo do
trabalho (PINTO, 2010).

Essas mudancas nas tecnologias que envolvem a organizacdo e execu¢do do trabalho
tém, historicamente, o potencial de suscitar debates e especulagdes sobre grandes potenciais
de transformac¢des no mundo do trabalho. Hoje, como outrora, essas alteracdes vém
acompanhadas de “receitas” e recomendac¢des de como o trabalho, os/as trabalhadores/as e a
legislacdo trabalhista devem, cedo ou tarde, adaptar-se. Vitor Filgueiras (2021), economista e
socidlogo do trabalho, faz essa reflexdo, destacando como a histdria recente apresenta duas
ondas de “novidades” tecnoldgicas as quais as regulacdes do trabalho e o proprio processo do
trabalho devem se conformar, ou submeter. Essas duas ondas a que se refere correspondem
primeiro as décadas de 1980 e 1990, e, segundo, ao periodo apds os anos 2000 até hoje. Sua
pesquisa evidencia como o discurso do novo, mesmo quando repetido, tem como objetivo
garantir a adaptagdo dos trabalhadores/as e das institui¢des que os/as protegem aquilo que
convence ser uma novidade incontornavel, especialmente através de reformas nas leis e
protecdes a classe trabalhadora (FILGUEIRAS, 2021).

Nesse sentido, o trabalho mediado por plataformas digitais tem mobilizado crescente

aten¢do no campo académico, no debate publico e nas arenas politicas, suscitando discussdes
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sobre como trabalhadores/as e instituicdes governamentais de regulacdo e protecdo laboral
devem adaptar-se a essa nova dinamica. O fenomeno, frequentemente associado ao chamado
capitalismo 4.0, capitalismo plataformizado ou gig economy, pode sugerir a emergéncia de
condi¢des de trabalho e relagdes de emprego inéditas. No entanto, uma analise critica revela
duas perspectivas fundamentais para compreender sua conjuntura: em primeiro lugar, a
persisténcia estrutural da precariedade no mercado de trabalho brasileiro (ANTUNES, 2019);
e, em segundo, conforme argumenta Filgueiras (2021), a instrumentaliza¢do do discurso sobre
transformagoes tecnoldgicas inevitaveis para legitimar o desmonte de direitos trabalhistas em
beneficio da acumulagdo capitalista.

Portanto, ao invés de reforgar essa perspectiva de uma configuragdo completamente
inédita das relacdes e processos de trabalho, pretende-se desenvolver esta pesquisa a partir do
ponto de vista que entende o elemento que dé titulo ao trabalho, a uberizagdo, como forma
atualizada de controle e gestio do trabalho (ABILIO, 2020), que segue padrdes de formas
anteriores de regimes de acumulagdo, como fordismo, taylorismo, e, sobretudo, a
financeirizagdo, de maneira engendrada, compondo um hibridismo entre novas tecnologias
que regulam os processos e contratos de trabalho e antigas férmulas de controle do trabalho.

A ideia inicial para esta pesquisa baseava-se em investigar a precariza¢do do trabalho
através do caso dos trabalhadores de entregas por aplicativos. Um dos motivos centrais que
levaram a essa curiosidade preliminar foi o fato desse trabalho ser bastante presente, visivel
no dia a dia de alguém que reside em uma cidade de médio ou grande porte no Brasil, além de
ter passado por um recente e significativo aumento no nimero de trabalhadores (IPEA, 2022).
Visivel e presente no sentido do transito constante e chamativo, principalmente de
motocicletas evidenciadas pelas mochilas de entrega com logos dos aplicativos. Porém, ao
realizar levantamento bibliografico acerca do assunto, percebeu-se um numero consideravel
de estudos cuja atengdo reside justamente nesse setor € em seus trabalhadores. Algumas
dessas pesquisas encontradas sdo: Filgueiras e Lima (2020), Amorim et al (2020), Alves
(2021), Costa (2019) e Souza (2022).

Buscando outros setores cujas condicdes de trabalho estivessem relacionadas ao
fendmeno da uberizagdo, mas que fossem menos debatidas, foi identificada uma categoria —
a do trabalho em cozinhas — que se enquadra de forma ambigua na motivagao inicial deste
trabalho. Ambigua pois € um trabalho essencial e presente no cotidiano da producdo da vida,
assim como os entregadores por aplicativo o sdo, mas, diferentemente destes, ndo pode ser
caracterizado como visivel. E um trabalho invisivel no sentido literal, pois é, em geral,

realizado em espacos fechados, sobretudo nas cozinhas de preparo para delivery, mas também
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o ¢ no sentido figurado, pois ¢ uma atividade que ndo parece incitar atencdo e engajamento,
sendo praticamente ignorada, ou at¢é mesmo apagada das producdes académicas acerca da
sociologia do trabalho e condigdes de trabalho e também do debate publico.

As origens e motivagdes dessa invisibilizagdo do trabalho em cozinhas e sua relagdo
direta com o trabalho feminino sdo a inquietagdo central desta pesquisa. E justamente a sua
origem no trabalho doméstico tipicamente realizado por mulheres que confere essa
invisibilidade ao trabalho em cozinhas, sobretudo aquele tipo de cozinhas estudado nessa
pesquisa: a cozinha do cotidiano. Esse teor oculto do trabalho na cozinha de restaurantes de
entrega reforca e reproduz a dualidade do trabalho tido como masculino como aquele que
ocupa a esfera publica e o predominantemente feminino como aquele mantido em ambiente
privado (HIRATA, 2009; KERGOAT, 2009).

Marcado profundamente pelas relagdes sociais de género, o trabalho nas cozinhas &,
além de tudo, uma constante historica, independente das transformacgdes pelas quais o mundo
do trabalho passa. E um oficio que se mantém através das crises e booms do sistema
capitalista, justamente por ser base da existéncia coletiva e reprodugao social. Por isso, com a
intencdo de abrir caminhos para uma maior atengdo a outra face do mesmo fenémeno, foi esse
o setor escolhido como objeto de pesquisa.

O trabalho nas cozinhas ¢ entendido coletivamente como feminino quando associado a
um trabalho “amador” (ABILIO, 2014). As habilidades técnicas e as qualificagdes de
mulheres cozinheiras profissionais sdo frequentemente interpretadas como dom ou instinto
caracteristico e inerente a natureza de seu género, rejeitando-se a necessidade de valorizagao
profissional e equivalente remuneragdo. Do outro lado, ao masculinizar-se, o trabalho na
cozinha se torna visto como altamente profissional e qualificado, majoritariamente melhor

remunerado e prestigiado (BRIGUGLIO, 2022):

Um segmento profissional composto por larga maioria de mulheres, entretanto,
ndo significa necessariamente abarcar mais igualdade em suas fileiras. Esse
definitivamente ndo ¢ o caso dos trabalhadores e trabalhadoras em cozinha.
Apesar de serem maioria entre os “cozinheiros gerais”, as mulheres recebem
salarios menores. De acordo com os dados da Rais (Relatério Anual de
Informagdes Sociais, do Ministério do Trabalho e Emprego), conforme o salario
aumenta, menos mulheres se encontram e maior € a concentragdo de homens. No
Brasil, enquanto as mulheres sdo maioria entre empregados que recebem até dois
salarios-minimos, as faixas salariais que concentram a maioria dos trabalhadores
nesse setor, diminui a quantidade de mulheres conforme se avanga na escala de
salarios. (BRIGUGLIO, 2022, p. 70)

Além disso, o potencial de fetichizagdo das mercadorias que oculta da sua matéria o

trabalho humano, sobre o qual discorria Marx, ¢ bastante fundamental para conceber o
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trabalho em cozinhas, que produz um resultado material, concreto (BRIGUGLIO, 2022), mas
dele distancia-se o trabalho de cozinheiros/as. Isso ¢ especialmente flagrante quando a relagao
entre a produ¢do e o consumo do alimento ¢ intermediada pelo aplicativo de entregas de
empresas-plataforma (como o iFood) e materializada pela figura do entregador. Por isso,
entende-se aqui que a fetichizagdo da mercadoria nesse processo de pedido, preparo, entrega e
consumo da comida, ¢ ainda maior para o trabalho de quem prepara o alimento.

A media¢do do trabalho por plataformas, no caso do trabalho em cozinhas, ganha
contornos especialmente difusos, visto que a relagdo com os aplicativos de entrega dessas
empresas-plataforma ndo ¢ a unica forma de relagdo entre tecnologia e digitalizacdo com o
trabalho, assim como ndo € perene, variando conforme o restaurante e a cozinha operam. Essa
variacdo se da tanto pela opc¢ao de exclusividade ou ndo com a entrega por aplicativo, quanto
pela estrutura da cozinha, quantidade de trabalhadores/as que nela preparam comida, e até o
tipo de comida que ¢ preparado. Compreende-se o trabalho mediado por plataformas como
mais uma forma de controle do trabalho e dos/as trabalhadores/as que traz consigo novas
formas de precariedade, ao implementar inovagdes tecnoldgicas que propiciam maior
exploragdo da classe trabalhadora como um todo. A partir desta compreensdo, propde-se que
mesmo aquelas cozinhas que na sua logistica didria ndo optam pelo uso de um aplicativo de
entregas para vender suas marmitas ou fast-food estdo inseridas na logica de produgdo
controlada por esse modo de regulacao.

Portanto, adota-se como recorte do objeto de pesquisa o estudo sobre o trabalho em
cozinhas do cotidiano, localizadas no municipio de Floriandpolis, em atuacdo nos anos de
2023, 2024 e 2025, que realizam entregas de marmitas e/ou fast-food através de aplicativos.

A escolha da localidade se justifica em diferentes fatores. O primeiro, mais logistico, ¢
por residir em Floriandpolis, facilitando o acesso as trabalhadoras e trabalhadores e reduzindo
0s possiveis custos materiais para a realizacdo da pesquisa de campo. O segundo:
Florianopolis ¢ a capital do estado e é um polo turistico de enorme expressdo para o contexto
nacional. O terceiro, que pode trazer ainda mais sentido a pesquisa: a cidade consolida-se
como a capital brasileira mais cara para alimentar-se fora de casa segundo pesquisa da
Mosaiclab, do grupo Gouvéa Ecosystem (GLOBO, 2023) e possui a segunda cesta bdasica
mais cara do pais (DIEESE, 2024)'. Além do alto custo de vida, ilustrado pelo fato de ser

'Esses valores ilustram a relevancia da pesquisa sobre o trabalho no setor de produgio de alimentos, sobretudo
em restaurantes de marmitas, pois ajuda a explicar o objeto que esta sendo tratado aqui, uma atividade laboral
por meio da qual produz-se comidas preparadas para refeigdes cotidianas, que atendem portanto a necessidade
basica de alimentagdo, tdo encarecida na cidade da realizagdo da pesquisa. Os dados foram encontrados em
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também a segunda capital com aluguel mais caro do Brasil (ESTADAO, 2025), uma pesquisa
da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel) aponta que quase 40% dos bares e
restaurantes de Santa Catarina estao endividados (ROHDE, 2025).

O periodo determinado — 2023, 2024 e 2025 — ¢ quando se realizou o
desenvolvimento da coleta de dados para a pesquisa. Entretanto, ressalta-se que a
determinagdo de tempo deve ser sempre lida além dos momentos de entrevistas e pesquisas de
campo, baseando a interpretacio dos fatos no estudo de trajetérias individuais
contextualizadas como processos sociais no longo prazo que transbordam as delimitagdes
temporais necessarias para a aplicabilidade da pesquisa (BEAUD; WEBER, 2007).

A escolha do trabalho nas cozinhas se baseia tanto nas caracteristicas e fatores
histéricos particulares deste oficio quanto na condi¢do de trabalho didria ser tipicamente
exaustiva, além do quadro invisibilizado em que se encontra essa funcao:

Seja por estar intrinsecamente relacionado ao trabalho doméstico
predominantemente feminino, seja por se tratar de um servigo realizado em um
ambiente fechado, oculto aos olhos dos clientes, o foco esta no resultado final e

ndo no processo, isto ¢, no prato pronto e ndo no trabalho necessario para fazé-lo.
(BRIGUGLIO; LODETTI, 2024)

Sobre a conjuntura que invisibiliza as/os trabalhadoras/es de cozinhas, em uma fala
pronunciada em entrevista para a Folha de Sdo Paulo em 2024, periodo da elaboragdo da
pesquisa, o presidente do iFood declarou que, em dez anos, ninguém mais vai cozinhar
(WIZIACK, 2024). Mais que uma declaragdo, o fez como uma previsdo otimista, uma meta,
quase que uma promessa — a qual, fica implicitamente expresso, a empresa dele estaria
auxiliando a cumprir, por meio do aplicativo de comidas para entrega (delivery). A fala reflete
exatamente o ponto aqui levantado: as trabalhadoras e os trabalhadores de cozinhas que
preparam a comida, sobretudo aquelas que operam por aplicativos, sdo invisiveis, “ninguéns”
(BRIGUGLIO; LODETTI, 2024).

Os restaurantes como setor econdmico tém participacdo significativa no PIB do pais,
tendo expandido tanto em quantidade de estabelecimentos quanto em faturamento nos ultimos
anos. Sdo milhdes de empregos diretos gerados por milhdes de estabelecimentos do setor
(MINUZZO, 2023), cuja maioria ¢ ocupada por jovens e mulheres, de maneira informal
(ABRASEL, 2025b). Também, a Pesquisa de Orcamentos Familiares de 2017-2018 (IBGE,

2019) aponta que a alimentacdo € o terceiro maior gasto das familias brasileiras, atrds apenas

fevereiro de 2024 e dizem respeito a janeiro de 2024 no caso da cesta basica, ¢ 2023 no caso da alimentagéo fora
de casa.
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da habitacdo e transporte, representando 17,5% dos gastos. No mesmo estudo do IBGE
(2019), encontra-se que na regido Sul do Brasil, 31,1% das despesas com alimentagdo foram
fora do domicilio. Conforme a tese de doutorado em gastronomia de Daniela Minuzzo (2023,
p. 18), “Tal dado estd associado a fatores politicos, economicos e sociais, que incluem as
mudangas na rotina das pessoas, de modo que sobra pouco tempo para o preparo das refeicdes
e ha busca por praticidade nessa atividade.” Portanto, entende-se aqui a dimensao politica e
sistémica da alimentag¢do na contemporaneidade.

Ainda, a op¢do por buscar os restaurantes que realizam prioritariamente, mas nao
exclusivamente, o servigo de entregas se justifica em dois objetivos.

O primeiro diz respeito ao crescimento exponencial da demanda por alimentagdo
rapida e pratica que encaixe na rotina acelerada da populagdo brasileira, especialmente apos a
pandemia mundial de Covid-19. Em levantamento divulgado pela CNN (2022), o Brasil ¢ o
quarto pais com maior propor¢do de sua populagdo cujo habito de pedir refeigdes por
aplicativo ¢ de uma ou mais vezes na semana. Para essas pessoas, a rapidez e praticidade sdao
apontadas como o maior motivo (CNN, 2022). Em uma sociedade capitalista que requer um
ritmo cada vez mais acelerado de producdo e do conjunto das atividades da vida social, o setor
de alimentag@o nao estd excluido dessa logica. Conforme Briguglio (2022, p. 67), “um novo
ritmo de vida, mais rdpido, mais intenso, que demanda uma otimizagdo constante do tempo,
caracteristico dos grandes centros urbanos, faz prosperar servigos de alimentagdo rapida,
como os fast-food.”

O segundo objetivo almeja contemplar mais certeiramente a uberizacdo. Afinal,
conforme serd melhor definido posteriormente, ndo ¢ toda ocupacdo precarizada que se
enquadra na concep¢do de trabalho uberizado. Desenvolvendo essa afirmagdo com base
principalmente em Abilio (2020) e Grohmann e Qiu (2020), entende-se que a uberizagdo do
trabalho ¢ um processo de ampliacdo tanto do trabalho quanto do consumo por plataformas
digitais em magnitude inédita. Entretanto, a chave para interpretar o setor aqui estudado ¢ que
a uberizacdo ndo se limita a uma categoria isolada e fechada dentro do leque da precarizagao
do trabalho. Ela vai além do transporte de pessoas e coisas e também ultrapassa o trabalho por
empresas-plataformas digitais (ABILIO, 2020).

A delimitacdo da pesquisa acerca da empresa-plataforma iFood reside na magnitude
da sua presenca no mercado de delivery brasileiro, onde opera em uma posicdo de quase
monopolio (KIRA, 2023). Em especial, existem outras empresas-plataformas com aplicativos
operantes em Florianopolis, além de sites para fazer pedidos em outros formatos, sem uso de

aplicativos, porém, o unico de uso amplo e disseminado, tanto por restaurantes quanto por
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consumidores, € o iFood. A apresentacdo do objeto a seguir ird aprofundar alguns dados que
ilustram a relevancia e influéncia da empresa.

Desde a concepgdo inicial do objeto e tema desta pesquisa, buscou-se realizar
levantamento bibliografico para averiguar o volume de trabalhos na éarea e as abordagens
adotadas em cada um deles. Assim como em outros setores, o trabalho em cozinhas pode ser
estudado a partir da perspectiva de diferentes areas de conhecimento. As condicdes de
trabalho s3o estudadas por pesquisadores desde a sociologia, economia, psicologia, servi¢o
social e direito, até a satide ocupacional, administra¢do, ergonomia e engenharia de producao,
dentre outras areas.

Ao realizar buscas em plataformas de pesquisa cientifica, como Scielo, concluiu-se
que os estudos que envolvem o trabalho na cozinha em Santa Catarina e Floriandpolis
encontrados provém de areas de ergonomia, como em Assuncdo (2008) e Silva (2016) e de
biosseguranga, como em Lehmkuhl (1998). Outras pesquisas, como as dissertacdes de
mestrado sobre o trabalho de mulheres nas cozinhas de Graf (2009) sobre a industria avicola
na area de psicologia e de Boni (2005) nas agroindustrias do Oeste do estado, na sociologia,
abordam perspectivas mais proximas as da presente pesquisa, tendo a divisdo sexual do
trabalho e o trabalho de mulheres como temas centrais. Porém, os seus objetos sao
fundamentalmente outros, especialmente relacionados ao meio rural.

Ainda no contexto da localidade estabelecida para pesquisa, Boclin e Blank (2006)
realizaram estudo relacionando o excesso de peso as condi¢des de trabalho dos trabalhadores
de cozinhas coletivas na grande Floriandpolis na perspectiva da area de Satde Publica.
Similarmente, hd pesquisas multidisciplinares sobre trabalhadores/as que trabalham em
cozinhas de hospitais da regido (BOCLIN; BLANK, 2010; JACKSON, et al, 2001). Num
escopo nacional, mas também seguindo diferentes areas de conhecimento, também
encontraram-se estudos sobre cozinhas coletivas, seja de escolas (CARDILLO, et al, 2021),
hospitais ou industrias (CASAROTTO; MENDES, 2003; SANTANA, 2010).

Pesquisadoras como Scavone (2007), Reis (2020) e Minuzzo (2023) estudam o
trabalho — especialmente o trabalho de mulheres — nas cozinhas, enquanto Viana e Silva
(2023) e Viana (2024) propdem uma analise socioldgica do oficio do cozinhar. Entretanto, um
olhar sociologico sobre a inser¢do deste setor no contexto especifico da precariedade das
condi¢des do trabalho em cozinhas € algo que ndo se estabelece como foco de nenhuma delas,
apenas na obra de Briguglio (2022) — uma das principais referéncias desta pesquisa.

Também, nenhuma destas pesquisadoras teve como enfoque as cozinhas do cotidiano,



20

concentrando-se majoritariamente nas nuances divisdo sexual do trabalho em cozinhas
profissionais de alto padrao.

A discriminagdo de género e a divisdo sexual do trabalho em cozinhas sdo assuntos
abordados por pesquisas de diferentes partes do mundo. Déria (2012) no Brasil, Sarti (2012)
na [talia e Swinbank (2002) nos Estados Unidos avaliam direta e criticamente as dimensdes e
implicagdes de género no trabalho culinario. Gracia-Arnaiz (2009) e Demozzi (2012) trazem
essa andlise para a perspectiva da distingdo entre o que compde o cozinhar e a cozinha
cotidiana em comparacdo com aquela profissional, a dos chefs, além de outras contribuigdes
(REIS; NAKATANI, 2020; RESENDE; MELO, 2016). As distingdes de género dentro do
contexto especifico da alta gastronomia sdo estudadas por diversos autores brasileiros e
estrangeiros (ALBORS-GARRIGOS et al, 2020; BORBA, 2015; KATZ, 2021; PREVIATTI,
2019), porém, conforme descrito em delimitacio do objeto, essa fragdo da cozinha
profissional ndo ¢ enfoque desta pesquisa.

Ademais, apesar de ndo aprofundada neste estudo, a relacdo antropolédgica da comida
e da alimentacdo na construcdo das sociedades conhecidas hoje é essencial para compreender
a relevancia do cozinhar e do trabalhar com preparo de alimentos, especialmente da classe
trabalhadora. Este assunto também ¢é amplamente estudado na perspectiva da antropologia
levando em conta alguns fatores relacionados ao trabalho (CONTRERAS; GARCIA, 2011;
MINTZ, 2001; MONTANARI, 2013).

Este trabalho, portanto, objetiva tratar das condi¢des de trabalho de trabalhadores/as
de cozinhas de entrega de marmitas e fast-food na cidade de Florianopolis no contexto de uma
logica de trabalho uberizado e precario, marcado pela divisdo sexual do trabalho.

Conforme apontado por esse levantamento bibliografico, ha estudos que discutem as
condi¢des de trabalho em cozinhas sob diversas perspectivas disciplinares, mas hd uma lacuna
especifica na andlise do impacto da uberizagdo nesse setor, especialmente no contexto de
Floriandpolis. A literatura existente aborda a divisdo sexual do trabalho e a precarizagdo em
ambientes como agroindustrias, cozinhas hospitalares, cozinhas coletivas, e cozinhas da alta
gastronomia, porém, as particularidades do trabalho em servigos de entrega de marmitas e
fast-food ainda carecem de investigacdo aprofundada. Dessa forma, esta pesquisa busca
contribuir para esse campo de estudos, analisando como essas dindmicas afetam as condi¢des
laborais e ampliam a vulnerabilidade de trabalhadores/as nesse segmento.

Reunindo todos esses fatores, entende-se que a falta de olhares para o setor de trabalho
nas cozinhas nesse debate de precariedade, precarizagdo e uberizacdo a partir de uma

perspectiva socioldgica cria uma lacuna expressiva que merece ser preenchida. Portanto, a
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questdo orientadora desta pesquisa se resume em: em que medida hd uma condi¢do de
precariedade no trabalho nas cozinhas que realizam entrega por aplicativo no municipio de
Floriandpolis como reflexo da uberizacao do trabalho e da divisdo sexual do trabalho?

O principal objetivo da pesquisa €, entdo, examinar as condi¢des de trabalho nas
cozinhas de restaurantes de entrega de marmitas ou fast-food no municipio de Floriandpolis e
verificar em que medida tais condi¢des podem ser consideradas reflexo do trabalho uberizado
e da divisdo sexual e internacional do trabalho.

Além disso, busca-se:

esituar a uberizagdo como fenomeno acelerador da precariedade do trabalho
caracteristica dos paises periféricos;

» compreender a uberizagdo como uma forma atualizada de gestdo e controle do
trabalho;

* problematizar/questionar o trabalho na cozinha como historicamente associado a
atividade feminina;

* investigar a divisao sexual do trabalho nas cozinhas dos restaurantes selecionados;

« identificar e destacar as particularidades do trabalho em cozinhas do cotidiano; e

e situar as experiéncias de trabalho individuais na totalidade que envolve o modo de

organizagdo uberizada do trabalho e o capitalismo financeirizado globalmente.

1.1 APRESENTACAO DO OBJETO EM DETALHE

O trabalho de cozinheiros/as ¢ um oficio antigo cuja relagdo com as distingdes sociais
e as elites permanece mesmo com as diversas transformagdes da area com o passar do tempo.
Briguglio (2022) se baseia no “Processo Civilizador” de Norbert Elias para descrever as
origens aristocraticas dos costumes e comportamentos a mesa, ou seja, dos habitos e padrdes
bem vistos no mundo da culindria anterior ao espago publico de alimentagcdo, que ¢ o
restaurante. Em estudos histdricos sobre o setor feitos por Briguglio (2022) e por Minuzzo
(2023), ambas comentam a ressalva da historia da culindria ser bastante eurocentrada, sendo a
versao mais difundida vinculada a Franga.

Elas destacam que o restaurante surge com maior significancia apos a Revolugdo
Francesa “como uma instituigdo moderna por exceléncia, porque representa a ideia também
moderna iluminista de individuo, de gosto individual” (BRIGUGLIO, 2022, p. 42). A
distingdo social passa a ser representada e fortalecida em restaurantes através da

individualizacdo no uso de utensilios como pratos e talheres, através dos precos e da
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diferenciagdo entre quem os frequentava daqueles que frequentavam tabernas e estalagens
(estabelecimentos que forneciam comida anteriores aos restaurantes com um funcionamento
diferente, voltado também a hospedagem), além da hierarquizacdo entre restaurantes,
reprodutora da hierarquia social entre as classes sociais recém-formadas apds o fim da
aristocracia (BRIGUGLIO, 2022; MINUZZO, 2023).

E desde este periodo de formagio do restaurante e da popularizagio da profissio em
cozinhas que a divisdo sexual do trabalho em cozinhas se constréi. Também segundo estudo
da bibliografia histdrica feita por Briguglio (2022), a presenca de mulheres na cozinha era,
desde entdo, exclusiva a cozinha do ambito doméstico, seja em suas casas ou a servico de
familias burguesas. Segundo Doéria (2012, p. 259), “a condugdo ideoldgica da culindria
ocidental se torna plenamente masculina quando se recrutam cozinheiros para as cortes ou
quando comegam a se propagar os restaurantes nas grandes cidades.” O autor também ressalta
como a cozinha profissional europeia tomada pelo masculino teve a possibilidade de
disseminar-se pelo mundo ocidental enquanto a ‘“cozinha doméstica, controlada pelas
mulheres, enraizada na vida cotidiana, ndo viaja.” (DORIA, 2012, p. 260). Dai remonta a falta
de espago para mulheres em locais e posicdes de cozinha que tivessem possibilidade de
prestigio e visibilidade, estabelecendo-se apenas no sentido de afazer doméstico, para nutrir e
manter a familia e reproduzir a forga de trabalho.

No contexto brasileiro, sdo as mulheres negras africanas escravizadas sob o periodo
colonial as responsaveis pelo preparo do alimento e consolidacio de importantes
caracteristicas da culinaria brasileira como a conhecemos: “O exercicio da culindria no Brasil
foi sendo constituido pelo trabalho das mulheres negras, principalmente, e muito vinculado ao
espaco doméstico” (GALVAO apud BRIGUGLIO, 2022, p. 57). Esse fundamento historico-
racial ¢ também evidenciado por Minuzzo (2023, p. 59):

No periodo colonial brasileiro, a alimentagdo em espacos publicos era
comercializada quase exclusivamente pelas mulheres negras escravizadas ou
forras. A pratica de venda de alimentos na rua era fundamental para o

abastecimento de domicilios urbanos, apesar da invisibilidade desse trabalho
culinario (MACHADO, 2022; SCHWARCZ; STARLING, 2015).

Machado (2021) constroi sua tese a respeito da socio-historicidade do trabalho de
cozinheiras negras, dando enfoque nos registros do periodo colonial escravocrata. Ela elabora
sobre o carater degradante da cozinha, desde as condi¢des de trabalho as violéncias sofridas
pelas mulheres negras nesse meio, destacando algumas dessas condi¢des e violéncias como

comuns ao trabalho de cozinheiras negras também nos séculos seguintes.
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Em sua pesquisa, demonstra que a trajetoria do trabalho culindrio no Brasil evidencia
a permanéncia de um padrdo histérico de negacdo de direitos e desvalorizagdo do trabalho
exercido por mulheres negras. Como demonstra a autora, desde o periodo colonial, a
producdo alimentar esteve profundamente ancorada na forca de trabalho feminina e negra,
inicialmente sob a condi¢do da escravizagdo e, posteriormente, em regimes marcados pela
precariedade e exploragdo. A cozinha, nesse contexto, consolidou-se como um espago de
trabalho quase exclusivamente ocupado por essas mulheres, cujo labor foi, e continua sendo,
essencial a sustentacdo das dindmicas sociais e econdmicas do pais, embora raramente
reconhecido como tal (MACHADO, 2021).

Segundo a mesma autora, o exercicio desse trabalho ndo se restringia ao ambito
doméstico: mulheres negras, escravizadas ou libertas, também atuavam em atividades
comerciais relacionadas a alimentagdo, inclusive no sistema de ganho. Além do trabalho
doméstico, destaca a presenga essencial das mulheres negras escravizadas ou livres na venda
de produtos alimenticios nas ruas, seja de forma aliada ou ndo ao trabalho doméstico nas
casas de familias brancas. Ainda assim, enfrentavam condigdes extremamente adversas. O
cotidiano da cozinha envolvia o manejo de utensilios pesados, exposi¢do constante ao fogo,
jornadas extensas e ambientes insalubres, fatores que contribuem para acidentes frequentes e
sérios, como queimaduras, fraturas e amputagdes, mesmo que pouco registrados oficialmente
na época (MACHADO, 2021).

E a partir do fim do século XIX que os primeiros restaurantes surgem em cidades
grandes e importantes como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, também marcados pelas divisdes e
distingdes de classe. Com o éxodo rural e o inicio da industria brasileira, os habitos de
alimentacdo sdo significativamente alterados, dando origem aos pratos executivos e pratos
feitos, que passam a ser elaborados para alimentar a massa trabalhadora que nao tinha mais a
possibilidade de almogar em casa (BRIGUGLIO, 2022). No caso de cidades do sul do pais,
como Floriandpolis, a menor presenca de pessoas negras pode ser compreendida a luz de
politicas de embranquecimento promovidas no final do século XIX e inicio do XX, que
estimularam a imigracdo europeia para a regido. Ainda que este trabalho nio aprofunde esse
processo historico local, tal contexto oferece uma pista relevante para investigacdes futuras
sobre as formas de constitui¢do da chamada “comida brasileira” ou “comida cotidiana” no sul
do pais.

No século XX, ha mais ampla proliferacdo de restaurantes nas cidades buscando dar
conta da demanda populacional, passando a ser cada vez mais acessivel as classes baixas e

consolidando-se como instituicdo nacional (MINUZZO, 2023). Vale ressaltar que 0 momento
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que o Brasil vivia nesse periodo era marcado pelos esforcos de embranquecimento e
europeizacdo da sociedade como projeto nacional, o que implicou no setor de alimentagdo
tanto no sentido do discurso sanitarista de eugenia e assepsia, que “propiciou a ampliagdo dos
restaurantes comerciais a partir da perseguicdo e desvalorizagdo do oficio de mulheres negras
quitandeiras” (MINUZZO, 2023, p. 60) quanto no sentido da vinda de franceses renomados
para influenciar as praticas culindrias do pais. Esse processo leva a “novas disputas sobre a
legitimidade do conhecimento na area, propagando uma visdo de modernizacao,
europeizagdo, embranquecimento e “masculinizagdo” da gastronomia.” (MINUZZO, 2023, p.
60-61). E nesse periodo, entdo, que a alimentagdo fora de casa passou a fazer parte do
cotidiano dos/as trabalhadores/as brasileiros/as devido, sobretudo, as “condi¢des da vida
urbana e moderna, como problemas de transporte, pouco tempo de intervalo de trabalho e
falta de tempo para cozinhar” (MINUZZO, 2023, p. 60).
Briguglio comenta sobre esse periodo e destaca a presenca das mulheres cozinheiras:
Os restaurantes populares se espalham pelos centros urbanos, incluindo cidades
do interior. Ja nessa época, as mulheres trabalhavam produzindo comida em
casa e vendendo para esses mesmos trabalhadores, como marmitas, quitutes,
doces, bolos, tortas, entre outros, e comercializavam em ruas, quermesses €
igrejas (BRIGUGLIO, 2022, p. 62, grifo nosso)

Essa caracteristica historica da insercdo da mulher através do trabalho informal
associado ao trabalho doméstico ¢ parte do cerne desta pesquisa e tem reflexos claros nos
achados da pesquisa de campo, em que constatou-se grande volume de cozinhas que operam
nessa dindmica: preparo de marmitas/lanches em cozinhas localizadas na propria residéncia.
As nuances e consequéncias desta dindmica tipica do trabalho feminino em cozinhas serdo
melhor abordadas ao longo da dissertacao.

A formagao historica dos restaurantes na cidade de Florianopolis, apesar de relevante
para compreender a constitui¢cao das cozinhas aqui abordadas, ¢ algo que foge dos objetivos
deste trabalho e ultrapassa as delimitagdes tracadas no inicio da pesquisa. Entretanto, ¢ sabida
a influéncia das culinarias portuguesas, dos insumos de origem indigena e litoranea-pesqueira,
da mao de obra africana escravizada, assim como a participa¢do das massas de imigrantes
italianos e alemdes na constituicdo da culinaria tipica do estado de Santa Catarina e da sua
capital. Porém, cabe enfatizar que o processo de urbanizacdo e transformacdo das
necessidades de alimenta¢do demandadas pela classe trabalhadora que aqui se construiu tem

similaridades com o processo descrito anteriormente que engloba cidades grandes do pais
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como um todo, sofrendo influéncia dos grandes centros urbanos nacionais mencionados e dos
fluxos de migragao interna.

E com a intengdo de conferir mais precisdo ao objeto de estudo aqui tragado que a
secdo seguinte busca elaborar uma tipificagdo dos espagos de producdo de comida que sdo ou

ndo estudados nesta pesquisa.

Marmitas e fast-food

“Ai as pessoas pensam que darea de alimentagdo é
tudo igual, mas ndo é. Restaurante é totalmente
diferente do que uma cozinha industrial, do que tenho
hoje, que é a marmita, no caso.”

Liliane, 47 anos (Floriandpolis, 2023)

Os restaurantes sdo uma das institui¢des alimentares mais difundidas pelo mundo
(MINUZZO, 2023), o que torna falar de alimentagdo e culinaria uma missdo complexa, dada a
imensiddo de 4reas que compdem o setor. Os espacos de alimentacdo fora do lar
compreendem uma grande diversidade e possuem “dindmicas distintas de consumo, servigo,
trabalho e abastecimento, para citar algumas das atividades que giram em torno da realiza¢ao
de sua atividade-fim, que ¢ fornecer alimentos” (MINUZZO, 2023, p. 56). E preciso,
portanto, compreender claramente quais partes desse variado mundo de trabalho sdo
observadas, analisadas e aprofundadas nesta pesquisa. A fim de descrever essa variedade e
demonstrar em qual nicho do trabalho em cozinhas a presente pesquisa se estabelece, e
também com quais tipos de trabalhadores/as se buscou conversar, foi estabelecido um
detalhamento do setor na Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) e na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

A Classificagdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE) ¢ organizada em se¢des
de A a U, sendo que a secdo I compreende Alojamento e Alimentagcdo. Nessa se¢do hd uma
divisdo em que o nimero 56 representa aqueles estabelecimentos voltados para alimentagao.
O CNAE 56 ¢ subdividido em dois grupos: 56.1 — Restaurantes e outros servigos de
alimentacdo e bebidas; e 56.2 — Servicos de catering, bufé e outros servigos de comida
preparada. Cada grupo se divide em classes, que por sua vez se detalham em subclasses.
Abaixo, as tabelas 1 a 4 especificam essa distribui¢do de tipos de estabelecimento e as

relagdes dentro do CNAE.
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Tabela 1 — Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas — Divisao 56, classes 56.11-2 e
56.12-1

Divisdo 56 - Alimentacao

Grupo 56.1 - Restaurantes e outros servigos de alimentagdo e bebidas
Este grupo compreende as atividades de preparo e fornecimento de alimentagdo e bebidas em restaurantes,
bares, lanchonetes, quiosques e trailers.

Classe Descrigao

56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas

Esta classe compreende: as atividades de vender e servir comida preparada, com ou sem
bebidas alcodlicas, ao publico em geral, com servico completo; as atividades de servir bebidas
alcoolicas, com ou sem servigo de alimentagdo, com ou sem entretenimento, ao publico em
geral, com servigo completo, tais como choperias, whiskerias e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas; o servi¢o de alimentagdo para consumo no local, com venda
ou ndo de bebidas, em estabelecimentos que ndo oferecem servigo completo, tais como:
lanchonetes, fast-food, pastelarias, casas de sucos, botequins e similares; os restaurantes self-
service ou de comida a quilo; as atividades de restaurantes e bares em embarcagdes exploradas
por terceiros; as sorveterias, com consumo no local, de fabricagéo propria ou ndo

Subclasses

5611-2/01 Restaurantes e similares

5611-2/03 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

5611-2/04 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem
entretenimento

5611-2/05 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, com
entretenimento

56.12-1 Servigos ambulantes de alimentagéo

Esta classe compreende o servigo de alimenta¢do de comida preparada, para o publico em
geral, em locais abertos, permanentes ou ndo, tais como: trailers, carrocinhas e outros tipos de
ambulantes de alimentag@o preparada para consumo imediato; e a venda de alimentos
preparados em maquinas de servigos automaticas

Subclasses

5612-1/00 Servigos ambulantes de alimentagéo

Elaborada pela autora com dados da Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) do IBGE.

Tabela 2 — Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, Subclasse 5611-2/03

5611-2/03 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

Esta subclasse compreende o servigo de alimenta¢do para consumo no local, com venda ou néo
de bebidas, em estabelecimentos que ndo oferecem servigo completo, tais como: lanchonetes,
fast-food, pastelarias, casas de cha, casas de suco e similares; e sorveterias, com consumo no
local, de fabricagdo propria ou néo.

5611-2/03 ALIMENTACAO SEM SERVICO COMPLETO
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5611-2/03 | ACAITERIA

5611-2/03 | BAR SEM SERVICO COMPLETO
5611-2/03 | BIROSCA

5611-2/03 | BROWNERIA

5611-2/03 | CAFETERIA

5611-2/03 | CALDO DE CANA

5611-2/03 | CASA DE DOCES E SALGADOS
5611-2/03 | CASA DE SUCO

5611-2/03 | CASAS DE CHA

5611-2/03 | FAST-FOOD

5611-2/03 | GELATERIA

5611-2/03 | HAMBURGUERIA

5611-2/03 | LANCHERIA

5611-2/03 | LANCHONETE

5611-2/03 | PALETERIA

5611-2/03 | PASTELARIA

5611-2/03 | PIZZARIA (TIPO FAST- FOOD)
5611-2/03 | SORVETERIA COM FABRICACAO NO LOCAL
5611-2/03 | SORVETERIA

Elaborada pela autora com dados da Comissao Nacional de Classificagcdo (CONCLA) do IBGE.

Tabela 3 — Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, Grupo 56.2, classe 56.20-1

Grupo 56.2 - Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada

Classe

Descrigao

56.20-1

Servigos de catering, bufé e outros servigcos de comida preparada

Esta classe compreende os servigos de bufé para banquetes, coquetéis, recepgoes, etc; a
preparacdo de refei¢cdes em cozinha central por conta de terceiros (catering) para fornecimento
a empresas de linhas aéreas e outras empresas de transporte; as cantinas, restaurantes de
empresas e outros servicos de alimentacdo; e a preparacao de refeicdes ou pratos cozidos,
inclusive congelados, entregues ou servidos em domicilios.

Subclasses
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5620-1/01 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

Servigos de alimentag@o para eventos e recepgdes - bufé
5620-1/02
Cantinas - servigos de alimentagdo privativos
5620-1/03
Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
5620-1/04 domiciliar

Elaborada pela autora com dados da Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) do IBGE.

Tabela 4 — Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas, Subclasse 5620-1/04

5620-1/04 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar
Esta subclasse compreende a preparagdo de refeicdes ou pratos cozidos, inclusive congelados,
entregues ou servidos em domicilio

5620-1/04 FORNECIMENTO DE ALIMENTOS PREPARADOS PARA CONSUMO DOMICILIAR;
SERVICO DE ALIMENTACAO

5620-1/04 FORNECIMENTO DE COMIDA PREPARADA DE PRODUCAO PROPRIA, PARA
CONSUMO DOMICILIAR; SERVICO DE ALIMENTACAO

5620-1/04 FORNECIMENTO DE MARMITAS PARA CONSUMO DOMICILIAR; SERVICO DE
ALIMENTACAO

5620-1/04 FORNECIMENTO DE MARMITEX; SERVICOS DE ALIMENTACAO

5620-1/04 FORNECIMENTO DE REFEICOES PREPARADAS E EMBALADAS, PARA CONSUMO
DOMICILIAR; SERVICO DE ALIMENTACAO

5620-1/04 PIZZARIA (EXCLUSIVAMENTE PARA ENTREGA EM DOMICILIO, SEM CONSUMO
NO LOCAL); SERVICO DE ALIMENTACAO

5620-1/04 RESTAURANTE DELIVERY (EXCLUSIVAMENTE PARA ENTREGA EM DOMICILIO,
SEM CONSUMO NO LOCAL); SERVICO DE ALIMENTACAO

Elaborada pela autora com dados da Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) do IBGE.

Em sua tese, Minuzzo (2023) separa restaurantes em institucionais e comerciais, sendo

os ultimos voltados para o lucro e também divididos entre aqueles que servem comida

cotidiana e aqueles que “buscam servir uma comida entendida socialmente como mais

refinada” (MINUZZO, 2023, p. 59). Dentro dessas distingdes, os objetivos deste estudo tém

como foco os restaurantes que ndo tem como prioridade essa comida elaborada com

refinamento em padrdes estabelecidos com base nas normas de culinaria europeia,

predominantemente francesa. E evidente que mesmo os restaurantes aqui chamados de

cotidianos foram construidos sob influéncia desses padrdes e diretrizes, mas conforme

relatado anteriormente, t€ém suas raizes muito mais proximas da alimenta¢do preparada por

mulheres negras escravizadas desde o periodo colonial brasileiro.




29

Ressalta-se que a intengdo do uso do cotidiano para descrever esses restaurantes esta
associada a domesticidade das praticas culindrias destes, trazendo a relagdo com a vida
privada e até familiar, sustentada pelo trabalho doméstico. Além disso, busca-se evidenciar
com o uso desse termo, a no¢do de que parte das cozinhas aqui estudadas tém relagdo bastante
distinta, quase oposta a cozinha tida como profissional, em especial no caso das cozinhas de
marmitas, mas também as que produzem fast-food. Destaca-se, inclusive, a distin¢ao entre os
significados e interpretacdes socio-historicas de culinaria e gastronomia na relagdo com o
trabalho em cozinhas:

Enquanto a culinaria esta reservada ao ambiente doméstico e ligada ao espago
privado, a gastronomia abrange um conjunto de conhecimentos praticos e
tedricos voltados para o satisfazer do alimentar-se em todas as suas
possibilidades considerando o aspecto profissional das atividades. A culinaria
precede a gastronomia e ela ¢ fruto de trocas culturais, historias, sistemas,

normas, valores e formas de sociabilidade que fazem com que o alimento saia da
cozinha e se torne parte do inventario cultural das sociedades. (DEMOZZI, 2012,

P-4

E nesse sentido que entende-se as cozinhas associadas ao doméstico, ao trabalho
feminino e enraizadas no cotidiano (DORIA, 2012) como inerentemente invisibilizadas,
pouco percebidas e valorizadas também por serem justamente habituais, recorrentes, tidas
como banais, ndo excepcionais e, assim, cotidianas.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objeto de estudo as condigdes laborais de
pessoas que trabalham em cozinhas de restaurantes de fast-food ou marmitas que fazem
entrega por aplicativo. Portanto, dentre a imensiddo de estabelecimentos registrados no setor
de alimentacdo, tem-se duas vias dentro da distribuicdo do CNAE. A primeira vai pelo Grupo
56.1 — Restaurantes e outros servigos de alimentacdo ¢ bebidas; afunilando-se na Classe
56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacdo e bebidas e na
Subclasse 5611-2/03 Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares, podendo englobar as
variaveis fast-food ou hamburgueria, dentre outras. Essa subclasse e suas varidveis tém,
segundo dados da plataforma Econodata, 387.199 estabelecimentos registrados no CNAE
5611-2/03. A segunda via ¢ pelo Grupo 56.2 — Servigos de catering, bufé e outros servicos de
comida preparada. Classe 56.20-1 Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida
preparada; e Subclasse 5620-1/04 Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente
para consumo domiciliar, englobando as variaveis de fornecimento de marmitas e marmitex.
Essa subclasse e suas varidveis tém, também segundo dados da plataforma Econodata,
293.325 estabelecimentos registrados no CNAE 5620-1/04. Essas varidveis representam

institucionalmente os estabelecimentos que buscou-se abordar e dar destaque nesta pesquisa,



30

descritos na delimitacdo do objeto como cozinhas de restaurantes de fast-food ou marmitas
que trabalham com entregas.

Outra base de dados institucional que pode ser articulada as classificagdes reunidas a
partir da CNAE ¢ a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho
e Emprego. Diferentemente da CNAE, que classifica as atividades econdomicos a partir das
empresas, a CBO parte da sistematizacdo e definicdo de ocupagdes, trazendo descri¢des para
cada atividade, o que pode ser aliado aos achados desta pesquisa para analisar o objeto
delimitado.

Essa classificacdo ¢ dividida em 10 grandes grupos, 47 subgrupos principais, 192
subgrupos e 596 grupos de base ou familias ocupacionais que agrupam as 2.422 ocupagdes €
seus 7.258 sindnimos.

Entre as categorias do dos grandes grupos estd o quinto, o de “Trabalhadores dos
servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados”, que engloba os subgrupos principais
de “Trabalhadores dos servigos” (subgrupo principal 51) e “Vendedores e prestadores de
servigos do comércio” (subgrupo principal 52). A partir do subgrupo principal 51, encontra-se
o subgrupo 513 — “Trabalhadores dos servicos de hotelaria e alimentacdo”, cujas familias
ocupacionais incluem, dentre outras, “Cozinheiros” (5132), “Trabalhadores no atendimento
em estabelecimentos de servigos de alimentagdo, bebidas e hotelaria” (5134), “Trabalhadores
auxiliares nos servigos de alimentagdo” (5135), e “Churrasqueiros, pizzaiolos e sushimen”
(5136). A seguir, propde-se algumas tabelas para melhor compreensdo da classificacao,

contemplando também as ocupagdes pertencentes a estas familias.

Tabela 5 — Resultado da pesquisa por estrutura na ferramenta de busca da CBO (2025) —

Subgrupo 513
Grande Grupo 5 - Trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados; Subgrupo
Principal 51 - Trabalhadores dos servicos
Subgrupo 513 - Trabalhadores dos servi¢cos de hotelaria e alimentacao
Codigo Familia de ocupacdes
5131 MORDOMOS E GOVERNANTAS
5132 COZINHEIROS
5133 CAMAREIROS, ROUPEIROS E AFINS
5134 TRABALHADORES NO ATENDIMENTO EM ESTABELECIMENTOS DE SERVICOS DE
ALIMENTACAO, BEBIDAS E HOTELARIA
5135 TRABALHADORES AUXILIARES NOS SERVICOS DE ALIMENTACAO
5136 CHURRASQUEIROS, PIZZAIOLOS E SUSHIMEN

Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.
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Tabela 6 — Resultado da pesquisa por estrutura na ferramenta de busca da CBO (2025) —
Familia de Ocupagoes 5132

Familia de Ocupacdes 5132 — Cozinheiros

Descriciio: Organizam e supervisionam servi¢os de cozinha em hotéis, restaurantes, hospitais, residéncias e
outros locais de refei¢des, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o preparo e a finalizagdo de
alimentos, observando métodos de cocgdo e padrdes de qualidade dos alimentos.

Caodigo Ocupagdes
5132-05 Cozinheiro geral
5132-10 Cozinheiro do servi¢o doméstico

5132-15 Cozinheiro industrial
5132-20 Cozinheiro de hospital

5132-25 Cozinheiro de embarcagdes

Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

Tabela 7 — Resultado da pesquisa por estrutura na ferramenta de busca da CBO (2025) —
Familia de Ocupagdes 5135

Familia de Ocupacdes 5135 — Trabalhadores auxiliares nos servicos de alimentaciao

Descrigdo: Trabalham na area de pré-preparo, preparo de alimentos e na montagem de pratos. Manipulam
alimentos infantis e nutri¢do enteral (formulas infantis, leite humano, dietas enterais e outros). Verificam a
qualidade dos géneros alimenticios, minimizando riscos de contaminagdo. Preparam local, organizam o
trabalho e cumprem normas, procedimentos técnicos de qualidade, seguranga, higiene e saude.

Codigo Ocupagdes

5135-05 Aucxiliar nos servicos de alimentacfo: Ajudante de churrasqueiro, Ajudante de confeiteiro,
Ajudante de cozinha, Ajudante de padeiro, Ajudante de pizzaiolo, Ajudante de sushiman,
Auxiliar de churrasqueiro, Auxiliar de confeiteiro, Auxiliar de cozinha, Auxiliar de padeiro,
Auxiliar de pizzaiolo, Auxiliar de sushiman, Forneiro (pizzaria), Lavador de pratos, Saladeiro,
Salgadeiro

5135-10 Lactarista
Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

Além das ocupagdes destacadas nas tabelas, a descricdo da familia de ocupagdes que
engloba churrasqueiros, pizzaiolos e sushimen parece compor parte do objeto desta pesquisa:
“Os profissionais desta FO atuam no setor de servicos de alimentacdo, manipulando alimentos
in natura para processa-los. Verificam a qualidade dos alimentos, observam normas técnicas
de higiene e seguranga para minimizar riscos de contaminagdo e controlam desperdicios”
(CBO, acesso em 2025).

Destaca-se que o método de pesquisa por afunilamento da estrutura da CBO, partindo
da sele¢ao do grande grupo 5 (Trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e
mercados) e recortando por seus subgrupos e familias ocupacionais, demonstrou-se
relativamente restrito. A partir disso, foi empregada também a busca através de palavras-
chave relacionadas ao titulo da ocupagdo, que demonstrou uma maior variedade de ocupagdes

e sinénimos por incluir ocupagdes de outros grande grupos que ndo o quinto. A seguir,
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distribuem-se em trés tabelas os resultados das pesquisas pelas palavras chaves “cozinheiro”
9

“cozinha” e “chef”.

Tabela 8 — Resultado da pesquisa da palavra-chave “cozinheiro” na ferramenta de busca da

CBO (2025)
Cédigo Titulo Tipo

5132-25 Cozinheiro de bordo Sinénimo

8417-30 Cozinheiro de cerveja Sinénimo

5132-25 Cozinheiro de embarcagdes Ocupagéo

5132-20 Cozinheiro de hospital Ocupagdo

5132-05 Cozinheiro de restaurante Sindnimo

5132-15 Cozinheiro de restaurante de industria Sindénimo

5132-10 Cozinheiro do servico doméstico Ocupagdo

5132-05 Cozinheiro geral Ocupagdo

5132-20 Cozinheiro hospitalar Sinénimo

5132-15 Cozinheiro industrial Ocupagdo

8414-08 Cozinheiro salgador Sinénimo

Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

Tabela 9 — Resultado da pesquisa da palavra-chave “cozinha” na ferramenta de busca da CBO

(2025)

Cédigo Titulo Tipo
5135-05 Ajudante de cozinha Sindnimo
8414-08 Assistente de cozinheiro Sindnimo
5135-05 Auxiliar de cozinha Sindnimo
5134-15 Carregador de utensilios de cozinha Sindnimo
2711-05 Chefe de cozinha Ocupagao
2711-05 Chefe executivo de cozinha Sindnimo
8414-08 Cozinhador (conservacdo de alimentos) | Ocupagéo
8414-08 Cozinhador de alimentos Sindnimo
6323-05 Cozinhador de andiroba Sindnimo
8414-16 Cozinhador de carnes Ocupagao
6323-25 Cozinl~1ador de cera de carnatiba - na Sinénimo

extragao
8414-08 Cozinhador de conservas Sindnimo
8417-30 Cozinhador de extrato de cerveja Sinénimo
8414-20 Cozinhador de frutas e legumes Ocupagao
8417-30 Cozinhador de malte Sindnimo
8414-08 Cozinhador de molhos e condimentos Sindnimo
8414-28 Cozinhador de pescado Ocupagao
6323-15 Cozinhador de vinho de agai Sindnimo
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Cédigo Titulo Tipo
2711-05 Encarregado de cozinha Ocupagao
2711-05 Subchefe de cozinha Sinénimo
2711-05 Supervisor de cozinha Sindnimo

Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

Tabela 10 — Resultado da pesquisa da palavra-chave “chef” na ferramenta de busca da CBO

(2025)

Cédigo Titulo Tipo
2711-05 Chef Sindénimo
5101-35 aCl?;f:ni);z;l)tivo nos servicos de Sinénimo
5134-25 Chefe de copa Sindénimo
8401-20 Chefe de confeitaria Ocupagdo
8401-05 Chefe de fabricag¢do de chocolate Sinénimo
5101-35 Chefe de fila nos servigos de alimentagdo | Sindnimo
2711-05 Chefe de cozinha Ocupagao
2711-05 Chefe de partida Sindénimo
2711-05 Chefe executivo de cozinha Sindénimo
2711 Chefes de cozinha e afins Familia
2711-05 Subchefe de cozinha Sindénimo

Elaborada pela autora com dados da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

Destes resultados, procurou-se aprofundar as buscas das seguintes ocupagdes:
Cozinheiro de restaurante, Cozinheiro do servigo doméstico, Cozinheiro geral, Ajudante de
cozinha, Assistente de cozinheiro, Auxiliar de cozinha, Cozinhador de alimentos, Chefe de
cozinha, Chefe executivo de cozinha, Chef, Chefe executivo nos servigos de alimentacao e
Subchefe de cozinha.

Através dos codigos das ocupacdes destacadas, € possivel distinguir os grandes grupos
aos quais pertence cada ocupagdo. As ocupacdes de cozinheiros, ajudante, auxiliar e assistente
pertencem ao ja detalhado grupo 5 (Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em
lojas e mercados). A ocupagdo de cozinhador de alimentos estd inserida no grupo 8, de
Trabalhadores da produ¢do de bens e servigos industriais, o que ¢ corroborado pela sua
descri¢do e pode, inclusive, ser descartado desta analise por ndo fazer parte do escopo da
pesquisa. Por fim, as cinco ocupagdes e sindnimos de chefs de cozinha compdem o grande
grupo 2, de Profissionais das ciéncias e das artes.

Essas distingdes de trabalhadores/as que atuam em cozinhas em grupos diferentes,
cozinheiros e auxiliares como trabalhadores de servigos e chefs de cozinha como profissionais

de ciéncia e arte, podem ser interpretadas como uma pista da institucionalizacdo da relagao
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desigual de prestigio e reconhecimento do trabalho das pessoas que atuam nessas ocupagoes.

Abaixo, seguem as descricdes sumarias encontradas para cada ocupa¢do na plataforma da

CBO para mais detalhamento:

Tabela 11 — Descrigdes das ocupacdes e sindnimos selecionados na plataforma da CBO

(2025)

Codigo

Titulo

Descri¢ao

5132-10

Cozinheiro do servico doméstico

5132-05

Cozinheiro de restaurante

5132-05

Cozinheiro geral

Organizam e supervisionam servigos de cozinha
em hotéis, restaurantes, hospitais, residéncias e
outros locais de refei¢des, planejando cardapios e
elaborando o pré-preparo, o preparo e a finalizagdo
de alimentos, observando métodos de cocgdo e
padrdes de qualidade dos alimentos.

5135-05

Ajudante de cozinha

8414-08

Assistente de cozinheiro

5135-05

Auxiliar de cozinha

Trabalham na area de pré-preparo, preparo de
alimentos e na montagem de pratos. Manipulam
alimentos infantis e nutri¢do enteral (formulas
infantis, leite humano, dietas enterais e outros)-.
Verificam a qualidade dos géneros alimenticios,
minimizando riscos de contaminac¢do. Preparam
local, organizam o trabalho e cumprem normas,
procedimentos técnicos de qualidade, seguranca,
higiene e saude.

8414-08

Cozinhador de alimentos

Preparam alimentos e cozem produtos alimenticios
utilizando processos diversos. Operam camara fria
para armazenar e conservar produtos, insumos e
matérias-primas. Prensam frutas e graos, extraem
6leos e farelos vegetais, refinam 6leos e gorduras e
preparam ragdes. Fabricam manteiga e margarina.
Trabalham em conformidade a normas e
procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga,
higiene, satide e preservagdo ambiental.

2711-05

Chef

5101-35

Chefe executivo nos servi¢os de alimentagdo

2711-05

Chefe de cozinha

2711-05

Chefe executivo de cozinha

2711-05

Subchefe de cozinha

Criam e elaboram pratos e cardapios, atuando
direta e indiretamente na preparagdo dos alimentos.
Gerenciam brigada de cozinha e planejam as
rotinas de trabalho. Podem gerenciar, ainda, os
estoques e atuar na capacitacdo de funcionarios.

Elaborada pela autora com dados da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE.

As defini¢des acima podem ajudar a interpretar melhor algumas das analises feitas a

partir da pesquisa de campo, visto que as entrevistas e observagdes de locais de trabalho

incluiram tanto auxiliares e cozinheiros quanto mulheres cujas func¢des e responsabilidades se

enquadram fielmente & descrigio que CBO confere & ocupagio de chef de cozinha e afins. E

*A descrigdo sobre alimentos infantis e nutrigdo enteral esta apenas incluida aqui pois, por algum motivo, a CBO
lista a ocupacdo de Lactarista (5135-10) na mesma familia ocupacional (5135 — Trabalhadores auxiliares nos
servigos de alimentacdo) que auxiliares e assistentes de cozinha.
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uma das conclusdoes desta pesquisa que essas mulheres, aqui chamadas de cozinheiras-
proprietarias, poderiam ser compreendidas como chefs sem glamour, por exercerem as

mesmas atividades, mas sem o prestigio e reconhecimento equivalente.

Definicoes de marmitas e fast-food

A categoria de fast-food engloba uma ampla diversidade de cozinhas, sendo
caracterizada pela oferta de refei¢cdes preparadas e servidas com rapidez e agilidade,
frequentemente associadas a estabelecimentos do tipo lanchonete. Conforme descrito na
introdugdo desta pesquisa, um dos critérios de delimitacdo do objeto considerava o iFood
como a plataforma a ser usada como base primordial da investigacdo. Portanto, dada a
variedade da categoria de fast-food e a necessidade de melhor defini-la para clareza do objeto
e da metodologia, optou-se por analisar as principais categorias de restaurantes disponiveis no
aplicativo do iFood, de modo a definir quais seriam incluidas na andlise. Para este estudo,
considera-se como fast-food os seguintes tipos de estabelecimentos: hamburguerias,
lanchonetes (especializadas em sanduiches, cachorros-quentes, pastéis, entre outros),
pizzarias, restaurantes de culindria oriental, bem como aqueles voltados a gastronomia arabe e
mexicana. Esses restaurantes sio comumente associados a entrega e frequentemente operam
na logistica dupla: tém saldo para receber clientes e preparar pedidos servidos no local e
também fazem entregas, seja por aplicativos, telefone ou outro formato. Ressalta-se que nem
todo fast-food trabalha com servigo de entrega, porém, para esta pesquisa serdo considerados
apenas os que o fazem.

O fast-food surge como uma variacdo de redes de restaurantes, cuja prioridade &,
essencialmente, a rapidez do servigo de producdo em larga escala, cuja estrutura e modelo de
producdo sdo frequentemente associados a uma fabrica. Um dos entrevistados nesta pesquisa,
que sera propriamente apresentado posteriormente em conjunto com os demais, relata sua
trajetoria anterior trabalhando em um restaurante de fast-food de comida éarabe focado
exclusivamente em entregas: “E, fast-food é linha de montagem. Uma industria. Era assim na
esfiha. La comecava as 15h da tarde a preparar, fazer as massas, essas coisas, € a partir das
18h montava as esfihas, era linha de producao, fast-food, 10 minutos tinha que ta pronto, no
maximo” (Kléber, Florian6polis, novembro de 2023).

Além disso, segundo Arend e Reis (2009, p. 143), o fast-food se apresenta como fonte
de empregos para a juventude desempregada a partir das décadas de 1990 e 2000, periodo em

que:
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Como consequéncia de uma reorientacdo das praticas socioculturais relativas a
alimentagdo, os restaurantes de comidas rdpidas passaram a ser frequentados em
larga escala nos centros urbanos do pais e do mundo. O modelo fast food
transformou-se em um sindénimo de estilo de vida, em que o tempo ¢ exiguo até
mesmo para a realizagdo das refeigdes.

O estudo dos autores refere-se ao trabalho de jovens em restaurantes da rede
McDonald’s em Floriandpolis nos anos de 2006 e 2007, tendo como trago fundamental a
logica de precariedade do mercado de trabalho e a desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, condi¢des nas quais os jovens inserem-se no setor de fast-food. O setor, por sua vez,
utiliza da mao de obra jovem majoritariamente inexperiente como forma de explorar
trabalhadores multifuncionais, sempre disponiveis, resistentes as condi¢des de trabalho
extenuantes, descartaveis e passiveis de baixa remuneracdo (AREND; REIS, 2009). Afinal,
desde os séculos XVIII e XIX até o final do século XX e primeiras décadas do XXI, o
trabalho em cozinhas ¢ um “trabalho pesado e mal remunerado, que ndo exige qualificacdo na
entrada” (BRIGUGLIO, 2022, p. 66).

As cozinhas que preparam marmitas também possuem certa variabilidade, mas sdo
menos heterogéneas, visto que sdo associadas a cardapios prontos de almogo comuns a rotina
de brasileiros e brasileiras. Existem algumas varia¢cdes como as “marmitas fif” ou outras
formas de deixar a refeicdo mais leve ou variada; porém, a grande maioria segue um padrao
“feijdo com arroz”, alternando acompanhamentos e tipos de proteina (termo que os/as
cozinheiros/as entrevistados/as nesta pesquisa utilizaram mais frequentemente para tratar das
carnes).

A palavra marmita é fundamentalmente vinculada ao transporte e a entrega desde sua
definicdo. Em diferentes dicionarios, a defini¢do de marmita faz alusdo ao recipiente em que €
colocada a comida para transporte. Em pesquisa ampla na internet, foi possivel encontrar uma
breve descricdo na pagina da Wikipédia que ¢ ainda mais direta ao contemplar a marmita
como parte da rotina da classe trabalhadora brasileira: “As marmitas, também chamadas
quentinhas, sdo as pequenas por¢des de comida levadas pelos trabalhadores brasileiros em
potes ou embalagens metélicas, as vezes de forma improvisada™.

Na descricao feita no topico anterior, sobre as classes e subclasses registradas nos
CNAESs, pode-se perceber que a denominagdo da subclasse de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar ndo traduz fielmente a realidade do setor. O
termo “marmita” ¢ amplamente utilizado para designar refeicdes preparadas para o consumo

durante os dias tteis, especialmente no horario de almoco, atendendo muito mais do que o

3 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Marmita>
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consumo domiciliar e abrangendo, sobretudo, o consumo por parte de trabalhadores e
trabalhadoras em seus locais de trabalho. Nas conversas com diferentes cozinheiros/as
entrevistados/as nesta pesquisa, houve a descricdo de um diverso publico consumidor.
Eu tenho todo tipo de cliente: o pedo, que a empresa que contrata minha marmita
pro pedo comer, a empresa ndo come né, tipo, 0 contratante, mas o pedo come;
eu tenho escritorio, tem escritorios aqui perto e o pessoal vem aqui buscar, tem
dentista que vem buscar, tem a faxineira da moga aqui que busca. Entdo é bem
eclético, eu tenho desde o doutor até a moga que faz a limpeza, até o cara que vai

na rua, faz a limpeza da rua. E bem sortido. Todos comem da mesma forma.
(Liliane, em dezembro de 2023)

Ou seja, o consumo predominante das marmitas aparenta ndo ser no domicilio e sim
nos locais de trabalho (que ocasionalmente podem coincidir com o domicilio). Portanto,
mesmo o registro oficial que visa classificar as atividades econdmicas e as empresas do Brasil
traria esta lacuna de compreender a totalidade do setor, e mais especificamente, a area de
preparo de marmitas.

As cozinhas especializadas na producdo de marmitas apresentam caracteristicas
distintivas em relagdo a outros espacos de producdo de alimentos, como os restaurantes de
fast-food. A primeira dessas particularidades se evidencia na nomenclatura “cozinha de
marmita” em vez de “restaurante de marmitas”, refletindo um padrao identificado por meio da
pesquisa empirica. Como ¢ evidente pelas proprias definicdes de marmita, observou-se que a
maioria dos estabelecimentos voltados para a producdo de marmitas opera exclusivamente no
modelo de entrega, sendo frequente a utilizagdo de cozinhas residenciais pertencentes aos/as
proprios/as proprietarios/as, sem a infraestrutura necessaria para atendimento de publico para
a realizagdo das refeicdes no local. Esse aspecto estd também relacionado as permissdes do
estabelecimento de alimentagdo. No espaco de uma das entrevistadas, entre sua casa € a
cozinha de sua produ¢do de marmitas, havia um espaco com mesa e bancos que poderiam
facilmente receber clientes; no entanto, ela afirma: “Eu ndo posso servir no local porque meu
alvard ¢ de cozinha, ndo de restaurante. As pessoas vém aqui e querem comer aqui porque €
aconchegante, mas nao da; eles vém buscar e levam.” (Liliane, Floriandpolis, dezembro de
2023)

A segunda particularidade refere-se a dindmica do cardapio, que se altera diariamente,
exigindo um planejamento logistico diferenciado em comparagdo a outros tipos de
restaurantes, nos quais ha maior padroniza¢ao das opcdes oferecidas. Sobre a relacdo entre a
producdo e a montagem da marmita, Liliane (de quem outros dados obtidos em entrevista
serdo detalhados e analisados posteriormente) d4 continuidade a sua fala destacada no inicio

desta sec¢do, na qual afirmava que “Ai as pessoas pensam que area de alimentacdo ¢ tudo
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igual, mas ndo ¢. Restaurante ¢ totalmente diferente do que uma cozinha industrial, do que
tenho hoje, que ¢ a marmita, no caso” compartilhando a experiéncia tendo trabalhado também
em restaurantes de sistema de buffet quando afirma que, em um restaurante, a produgdo ocorre
conforme a demanda, com os ingredientes preparados para serem finalizados no momento do
pedido. Ja no servigo de marmitas, a comida ¢ feita antecipadamente, ¢ quando um item
acaba, ¢ preciso adaptar o cardapio. A reposi¢do de acompanhamentos € possivel, mas a
proteina/carne, por exigir mais tempo de preparo, ndo pode ser refeita rapidamente. Isso
significa que, mesmo dentro do horario de funcionamento, as marmitas podem se esgotar
antes do fechamento. Isso também pode ser um fator relacionado a quantidade de pessoas
trabalhando e ao tamanho da cozinha de marmitas, que, de acordo com o que o campo
demonstra, €, em geral, pequena e composta por um/a ou dois/duas cozinheiros/as.

Dentre as particularidades aqui descritas, destaca-se a relevancia da marmita na rotina
da classe trabalhadora brasileira. Desde sua concepcao, esse modelo de refeicao ¢ idealizado
para atender as demandas do cotidiano laboral e das jornadas de trabalho, levando em
considera¢do ndo apenas as preferéncias alimentares, mas também as restricdes orcamentarias
desse publico. Assim, a marmita compoe as estratégias de produgdo e reproducdo da vida da
classe trabalhadora. O preco das marmitas costuma variar entre R$ 15 ¢ R$ 40 em
Florianopolis, sendo incomum ultrapassar esse limite, uma vez que seu publico-alvo, em sua
maioria, ndo dispde de recursos para almogar diariamente em restaurantes com valores
elevados. Esse fator torna-se ainda mais relevante no contexto de Florianopolis, cidade
delimitada para este estudo, a qual, em 2024, foi classificada como a mais cara do Brasil para
almogar, com um custo médio de R$ 62,54 por refeigio (FONTANA, 2024).

No mesmo sentido, as defini¢des trazidas aqui destacam como o preparo de alimentos
para marmita ¢ atividade também comum para os/as proprios/as trabalhadores/as que
produzem a comida e montam suas marmitas em casa para levar ao trabalho. Esse habito
também pode ser visto como uma estratégia da classe trabalhadora de sobreviver e
economizar nos gastos em alimentacdo durante o expediente, sobretudo em cidades com alto
custo de vida, como Florianépolis. Também, destaca-se outro fator que aparenta influenciar o
preparo de marmitas em casa ou o pedido no local de trabalho: a economia de tempo, seja
para utilizar o intervalo de almogo para descanso e outros afazeres, ou para poder voltar ao

trabalho o quanto antes.

* As marmitas das cozinheiras que foram entrevistadas custavam entre R$ 20 e R$ 30.
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A opcao pelos restaurantes populares e cotidianos se inspira no interesse pelo estudo
de estabelecimentos de producdo de alimentos que tivessem identificagdo com a classe
trabalhadora tanto como produtora quanto consumidora do fruto do trabalho em cozinhas. E
na marmita do dia a dia que o/a trabalhador/a brasileiro/a encontra a possibilidade de
producdo de vida e reproducdo da sua forca de trabalho que garante sua subsisténcia.
Aparentemente, ¢ no fast-food que parte da classe trabalhadora busca recompensa e alento
pela penosidade de seu trabalho didrio, que frequentemente invade o tempo de ndo trabalho
através do cansaco que impede o preparo de sua propria comida, levando a consequéncias
negativas tanto em termos financeiros quanto nutricionais’.

E através da escolha de tipos de estabelecimentos mais populares e cotidianos que a
presente pesquisa procurou dar corpo a uma das conclusdes de Briguglio (2022) sobre a maior
presenca de mulheres em cozinhas de menor renome e valorizagao.

Sdo inimeros os tipos de restaurantes e cozinhas que ndo foram incluidos nesta
pesquisa, assim como suas particularidades nos modos de preparo, caracteristicas de trabalho
e relacdo com plataformas de entrega. Quando estuda-se o preparo de alimentos para entrega
(ou delivery), é frequente a associacdo imediata com as chamadas dark kitchens ou cozinhas
fantasmas, modelo de produgdo que surgiu com mais for¢a a partir da pandemia de COVID-
19 no Brasil, periodo em que o consumo de refei¢cdes pedidas por aplicativos aumentou
consideravelmente (VALENTE, 2021).

Neste modelo, ndo h4 espago algum destinado a recepcdo de clientes no local, o
funcionamento ¢ exclusivo para entrega. Apesar de ndo tdo bem definida pela literatura,
entende-se aqui que a dark kitchen engloba principalmente aqueles locais onde mais de um
restaurante opera suas produgdes, algo muito mais comum em cidades grandes como Sao
Paulo (MELITO, 2023) e menos frequente em cidades médias como Florianopolis, objeto de
estudo desta pesquisa. Poderia-se argumentar que alguns dos restaurantes estudados nesta
pesquisa se enquadram como dark kitchens por serem exclusivos de entregas, sem saldo.
Porém, entende-se aqui que ndo € apenas o preparo exclusivo para entregas que caracteriza
uma dark kitchen; elas sdao em geral mais afastadas dos centros urbanos, tém pregos
tipicamente mais baixos, ndo possuem fachada que as identifique e, via de regra, operam com
baixa fiscalizacdo da vigilancia sanitéria, justamente por serem “invisiveis” e frequentemente
ndo terem registro oficial (HAKIM et al., 2023). Além disso, as cozinhas visitadas e cujas

situagdes de trabalho foram relatadas em entrevistas realizadas nesta pesquisa demonstram

Aqui, surge uma inquietagio de investigagdo que ndo cabe nesta pesquisa, porém parece conversar com os
achados dela: qual a condi¢do de alimentagdo da classe trabalhadora?
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uma diferenca significativa da dimensao do local de trabalho destas para as dark kitchens. Isso
se da tanto em volume de pedidos e preparos quanto em funciondrios/as, e, sobretudo, no
espaco fisico e infraestrutura da cozinha.

Destaca-se, porém, que ha alguns aspectos em comum entre parte dos restaurantes
estudados — ndo apenas aqueles visitados e relatados em entrevista, mas também encontrados
no mapeamento preliminar de dados de restaurantes da regido designada, feito via buscas no
proprio aplicativo de entregas — e as dark kitchens. Tais similaridades identificadas sdo,
dentre outras: (1) a invisibilizacdo do processo de trabalho e, consequentemente, dos/as
trabalhadores/as; (2) o frequente uso da residéncia como local de produgdo desses alimentos;
(3) a falta de transparéncia para o usudrio que acessa o aplicativo e, pela sua interface, nao
consegue identificar se se trata de um estabelecimento com atendimento presencial ou ndo; e
(4) a falta de regulamentacdo e fiscalizag¢do sanitéria, visto que para o cadastro no aplicativo
do iFood ndo sdo exigidos certificados de vigilancia sanitaria.

Entende-se aqui que o conceito de dark kitchens também foi fortemente popularizado
pelas instituicdes do setor que o vendem como “tendéncia no setor de food service”
(SCUADRA, 2023) ou “tendéncia do mercado gastrondmico.” (FLORIPA AMANHA, 2021)
Nessa “tendéncia de mercado” encontra-se a possibilidade de reduzir os custos a0 maximo,
remove-se o saldo e mantém-se a cozinha, garantindo que esta Ultima funcione: “Numa
dindmica em que o ato de cozinhar é praticamente esvaziado de seu valor cultural e afetivo,
estes estabelecimentos retnem, muitas vezes, mais de um tipo de culindria, geralmente
galpdes com varias cozinhas diferentes, sem fachada, sem espaco para consumo, e até¢ sem
identificacdo” (BRIGUGLIO, LODETTI, 2024). Neste contexto de trabalho, muito do que ¢
problematizado nesta pesquisa ¢ exacerbado: nas dark kitchens a cozinha e o consumidor se
separam ainda mais, os problemas de condi¢des de funcionamento do restaurante se agravam
ainda mais, as relacdes trabalhistas, salubridade e adequacdo as normas se afrouxam ainda
mais, o trabalho na cozinha se invisibiliza ainda mais. Porém, esta ndo ¢ uma categoria
elaborada e utilizada para caracterizar ou setorizar os ambientes de trabalho dos/as
trabalhadores/as aqui estudados.

Também nado serdo estudados aqueles restaurantes que ndo realizam entregas, visto
que um dos objetivos da pesquisa ¢ englobar o trabalho sob a logica das plataformas digitais.
Isso ndo quer dizer que as formas de controle do trabalho que operam com a chamada
uberizagdo e suas consequentes condigdes precarias de trabalho se apliquem exclusivamente

aos restaurantes que trabalham com entregas por aplicativo. Compreende-se que a uberizagao
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e o trabalho precario sdo caracteristicas que se alastram pelo mundo do trabalho de maneira
generalizada.

A partir da andlise teorica de elementos que permitem dar contorno ao objeto e do
contato com a pesquisa de campo, compreende-se que as particularidades dos tipos de
restaurantes selecionados como objetos de pesquisa sdo mais do que apenas caracteristicas
diferenciadoras e indicadores do processo historico de formagdo da cozinha como trabalho.
Sao fatores concretos das atividades diarias do trabalho em cozinhas que produzem marmitas
e/ou fast-food que desafiam a inclusdo dessas areas do setor de cozinhas em uma analise de
formas de trabalho ou em uma compreensao totalizante da ldgica de organizacdo do trabalho.
Entende-se que o objeto aqui estabelecido encontra-se nas fronteiras do que se define como
fendmenos politicos e econdmico-sociais de tendéncias do mundo do trabalho.

Ou seja, por serem tdo proximos da domesticidade e tdo pequenos em dimensdo de
volume de entrega e de trabalhadores envolvidos na produgdo, os restaurantes e cozinhas aqui
analisados empiricamente e seus similares ndo sdo marcados tdo centralmente na logica da
uberizagdo como forma de controle do trabalho, no caso das cozinhas de marmitas que nao
utilizam a plataforma do iFood por ndo ter o volume de pedidos que faca valer a pena, ou
mesmo da McDonaldizacdo (RITZER, 1996) do preparo de alimentos, no caso especial dos
restaurantes de fast-food encontrados, em que, apesar do uso da plataforma, a producio ¢
pequena e opera em légica pouco proxima do padrdo conhecido da rede de hamburgueres
estadunidense, cuja caracteristica central de vendas ¢ o que o distancia das cozinhas de fast-
food aqui estudadas. Segundo Montanholli (2020, p. 46): “E esta ‘ciéncia do hamburguer’ que
permite que jovens ‘inexperientes’ reproduzam através do mundo hamburgueres tdo
semelhantes. Nas redes de fast-food, os ‘chefs’ deslocaram-se da cozinha para os laboratérios
de testes e criagdes, nos quais desenvolvem-se experiéncias ‘culinérias’.”

Da mesma forma, a cozinha de marmitas encontra-se na fronteira das analises da
divisdo sexual do trabalho que estudiosas como Briguglio (2022) e Minuzzo (2023), dentre
outras, tragam sobre o trabalho em cozinhas profissionais de grande porte, seja da alta
gastronomia ou ndo. Compreende-se que o objeto desta pesquisa estd na fronteira dessas
categorias pois ndo deixa de integra-las em determinados aspectos, mas ndo cumpre
totalmente com alguns dos fatores que, inclusive, se esperava quando tracados os objetivos
deste estudo.

Enfim, entende-se com isso que o trabalho em cozinhas de marmitas e restaurantes de
entrega de fast-food contempla problematicas caracteristicas do que tem-se chamado de

uberizagdo, porém, ndo se resume a isso; assim como organiza-se na estrutura que reforca a
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divisdo sexual do trabalho, mas ndo necessariamente da mesma maneira que foi destacado
pela literatura que aborda essa problematica no setor de cozinhas profissionais. A partir da
soma do acumulo tedrico estabelecido aqui e dos achados encontrados em campo, deve-se
analisar as cozinhas de marmitas, portanto, como inseridas num “modelo hibrido” que nao
encaixa por inteiro nas formas de trabalho e organizagdo do trabalho dispostas pela vertente
tedrica que optou-se por seguir nesta pesquisa.

As singularidades das atividades e contextos dos/as trabalhadores/as em cozinhas de
entrega de marmitas e/ou fast-food serdo apontadas com detalhes e profundidade no quarto

capitulo, referente ao trabalho em cozinhas.

iFood: funcionamento e problematicas

Conforme introduzido acima, a escolha por delimitar este estudo ao iFood se justifica
no tamanho da empresa-plataforma no mercado de delivery brasileiro, com mais de 400 mil
estabelecimentos cadastrados no aplicativo, 55 milhdes de clientes ativos e cerca de 120
milhdes de pedidos mensais (IFOOD, 2025a). Sendo um dos e-commerces® mais acessados do
Brasil (FUENTES, 2024), o iFood ¢ atualmente controlado pela Prosus, empresa holandesa
subsidiaria do grupo de investimentos internacionais Naspers, € tem a projecdo de
faturamento de aproximadamente R$ 7 bilhdes (VIEIRA, 2025).

Segundo o blog da propria empresa com base em pesquisa da Fipe (Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas), o iFood movimentou R$ 97 bilhdes em valor bruto de produgéo, o
equivalente a 0,53% do PIB brasileiro em 2022 (IFOOD, 2024b). No periodo analisado,
outubro de 2021 a setembro de 2022, registraram mais de 537 mil entregadores/as na
plataforma, com uma média de tempo de atividade de 4,7 meses, o que pode denotar a
caracteristica instavel desse tipo de ocupacdo permeada pela alta rotatividade. No mesmo
estudo, apontam ter gerado 873 mil postos de trabalho. O iFood utiliza uma métrica
conveniente chamada EHA (Equivalentes-Homens-Ano), que agrega jornadas fragmentadas
para simular “postos de trabalho” tradicionais. Isso permite & empresa reivindicar a geracao
de empregos sem assumir as responsabilidades trabalhistas correspondentes. Assim, a
empresa celebra os 873 mil “postos” criados, incluindo entregadores/as e trabalhadores/as de
restaurantes nesta conta, enquanto, simultaneamente, os trata como “parceiros autonomos”,

evitando encargos trabalhistas, férias, 13° salario, FGTS e outros direitos (SILVA, 2025).

® Ou seja, coméreio eletrdnico baseado na compra e venda de bens e servigos pela internet, majoritariamente
através de plataformas online.
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Ainda, a pesquisa enfatiza que cada R$ 1.000 gastos no aplicativo gerariam R$ 1.385
na economia, atribuindo ao iFood um papel de “vetor de desenvolvimento” (IFOOD, 2024b).
Porém, esse efeito multiplicador existiria com ou sem o iFood, visto que restaurantes,
entregadores/as e consumidores/as continuariam transacionando, apenas sem a intermediagao
(e as taxas de 20-30%) da plataforma.

Especificamente sobre a relacdo do iFood com entregadores e entregadoras, Silva
(2025) aponta as contradicdes do discurso e da pratica da empresa detalhando como no
documento “Termos e Condi¢des de Uso — iFood para entregadores”, o iFood explicita que
seu objetivo ¢ apenas “intermediar” e que ndo ha “vinculo empregaticio”, sob discurso de
liberdade. Porém, a pratica mostra bloqueios arbitrarios e controles evidenciados em aspectos
como imposi¢do de tais termos e unilateralidade na comunicacdo. Outras formas de controle
do processo de trabalho por parte da empresa-plataforma se dao em diferentes dimensodes:
tempos (a empresa dita o periodo em que a pessoa deve trabalhar), movimentos (determina a
area de atuagdo) e postura (especifica como deve ser a relacdo com estabelecimentos
comerciais e clientes). A empresa também controla a forma de comunicagdo, pois 0s
entregadores nao dispdem de meio eficaz para realizar reclamagdes ou tirar dividas sobre a

plataforma (SILVA, 2025). A autora ainda reforga:

A plataformizag@o ¢ condizente com a logica do culto ao individualismo, em que
ha uma fragilizagdo do ethos trabalhador aos sujeitos que nela se inserem para
buscar alternativa de sobrevivéncia (De Marchi, 2018). A atuagdo laboral
submissa e controlada ¢ discursivamente convertida em “parceria”, como se
houvesse igualdade entre quem planeja e domina as plataformas e quem nelas se

insere como usuarios/as. (SILVA, 2025, p. 6)

Também no blog do iFood, hd uma secdo em que a empresa-plataforma aborda
noticias relacionadas a sua relagdo com os restaurantes cadastrados. Em um artigo de blog de
apresentacdo da “parceria” entre iFood e restaurantes (IFOOD, 2025b), o comunicado
institucional revela, em sua propria estrutura discursiva, as contradi¢des fundamentais do
modelo de negdcios do iFood com restaurantes. Enquanto evoca a linguagem da “parceria
genuina” (IFOOD, 2025b), na pratica descreve uma relagdo de dependéncia assimétrica e
competicdo interna paga. A narrativa usada busca criar uma ilusdo de horizontalidade entre
iFood e restaurantes, porém essa linguagem mascara o fato de que o iFood controla
unilateralmente os algoritmos da visibilidade, as regras de ranqueamento, o acesso aos dados
dos clientes, e sobretudo, as taxas e comissdes. Ou seja, questiona-se como pode ser uma

parceria horizontal em que uma parte detém todo o conhecimento e poder de decisao.
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Outra contradi¢@o flagrante ¢ que o iFood afirma que “todos os parceiros tém acesso
as mesmas ferramentas e visibilidade” (IFOOD, 2025b) ao ingressar na plataforma, para logo
depois introduzir produtos internos para que restaurantes possam “investir’, ou pagar mais
por, destaque, visibilidade e outras “solugdes”. Ainda, abandonando a linguagem da
“parceria”, o iFood trata de seus “contratos de exclusividade” que permitem “beneficios mais
personalizados”, “condi¢cdes comerciais diferenciadas”, e “mdaxima visibilidade”, com
destaque as multas e penalidades para o restaurante que descumprir a exclusividade (IFOOD,
2025b). Também questiona-se como pode haver acesso igual a ferramentas e visibilidade a
todos os restaurantes que ingressam na plataforma enquanto ha produtos e planos pagos que
prometem mais ferramentas e visibilidade.

Por fim, a empresa alude a “autonomia” e ao “controle total” dos restaurantes, mas
descreve um cendrio onde a visibilidade depende de pagar, o sucesso depende de
“investimentos mantidos”, a exclusividade ¢ penalizada com multas se rompida e os
restaurantes competem entre si por posigdes pagas no mesmo aplicativo.

Beatriz Kira (2023), pesquisadora da area do direito, tecnologia e regulagdo, com foco
na regulacdo de plataformas digitais e na supervisdo do poder econémico de empresas de
tecnologia, examina criticamente duas decisdes do Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE) envolvendo o iFood: uma revisdo de fusdo entre Naspers (acionista
controladora do iFood) e Delivery Hero em 2017-2018, e uma investigagdo sobre acordos de
exclusividade iniciada em 2020. No caso de fusdo, aprovado incondicionalmente em margo de
2018, Kira (2023) argumenta que o CADE conduziu uma anélise excessivamente estreita,
focando apenas na transagcdo especifica e desconsiderando o contexto mais amplo das
estratégias de consolidag¢do do iFood. A autoridade aplicou métricas tradicionais inadequadas
para empresas-plataformas multifacetadas, subestimando fatores criticos como efeitos de rede,
economias de escala e acordos de exclusividade que o iFood ja4 mantinha com restaurantes
estratégicos. Embora o CADE tenha reconhecido que o iFood havia adquirido diversas
startups que ndo atingiam os limiares de notificagdo obrigatoria, a autoridade tratou esta
informagdo como questdo separada a ser “monitorada em casos futuros”, sem integra-la
efetivamente a andlise. Segundo o artigo, a decisdo depositou expectativas excessivas na
rivalidade futura de concorrentes como UberEATS e Rappi, expectativas que ndo se
materializaram completamente (KIRA, 2023).

Ainda, a evolucdo do mercado teria confirmado as preocupacdes negligenciadas na
analise inicial. O iFood consolidou sua posi¢do dominante com 60-80% de participacdo de

mercado, enquanto o UberEATS encerrou operagdes no Brasil em 2022. Destaca-se que o



45

CADE considera que uma empresa com mais de 20% de participagdo em algum mercado ja ¢
uma potencial ameaga a livre concorréncia’ (OLIVEIRA, 2022). A pandemia de COVID-19
acelerou o crescimento do setor, aumentando a dependéncia dos restaurantes em relagdo a
plataforma dominante. Este cendrio levou a dentncia da Rappi em 2020, alegando que o
iFood usava acordos de exclusividade anticompetitivos. A investigacdo resultante demonstra
evolucdo significativa na compreensdo do CADE sobre mercados digitais, com andalise mais
sofisticada dos efeitos de rede e dinamicas multifacetadas. O acordo de cessagdo negociado
em 2023 estabeleceu limites quantitativos (25% do Volume Bruto de Mercadoria nacional em
contratos exclusivos), temporais (maximo de dois anos) e qualitativos (proibi¢do de
exclusividade com grandes redes), além de proibir clausulas de paridade de pregos e exigir
abertura de APIs (Interfaces de Programacao de Aplicagdes) (KIRA, 2023).

Kira (2023) destaca trés licdes fundamentais dos casos apresentados. Primeiro, a
necessidade de adaptar as andlises antitruste e desenvolver teorias de dano especificas para
plataformas digitais que considerem as interagdes entre multiplos grupos de usuarios.
Segundo, a importancia de realizar revisdes de fusdo mais rigorosas que considerem o
impacto amplo das estratégias de consolidagdo sobre todo o ecossistema, em vez de avaliar
transacdes isoladamente. Terceiro, a urgéncia de fortalecer capacidades institucionais para
monitoramento proativo de mercados, deteccdo precoce de problemas competitivos e
fiscalizagdo efetiva de remédios comportamentais. A analise revela que, embora o CADE
tenha demonstrado aprendizado entre os dois casos, a decisdo de encerrar a investigacao
através de acordo negociado deixou sem resposta questdes fundamentais sobre parametros
futuros, ilustrando os custos de uma analise de fusdo que ndo considerou adequadamente
praticas anticompetitivas ja conhecidas pela autoridade.

Em 2025, o CADE ¢ novamente acionado em dentincia contra o iFood, desta vez pela
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes, que acusa a empresa-plataforma de “abuso de
poder econdmico e criagdo de ‘ecossistema fechado’, que prejudica a livre concorréncia,
restaurantes e consumidores” (ABRASEL, 2025a). As praticas anticompetitivas denunciadas
pela ABRASEL incluem a venda casada no sistema de pagamentos, barreiras tecnologicas e
dominio da logistica e a expansdo para o atendimento fisico. Segundo o presidente da

Associagao:

70 objetivo desses dados ndo ¢ validar a teoria econdmica que propde a livre concorréncia como modelo ideal
para a economia e sim evidenciar a magnitude da empresa-plataforma aqui estudada e trazer sentido aos relatos
de entrevistados/as.
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O que estamos denunciando ndo ¢é apenas uma disputa comercial sobre taxas; é
uma luta pela sobrevivéncia e pela liberdade de escolha dos restaurantes
brasileiros [...] O iFood construiu um verdadeiro império digital e agora usa seu
poder para ditar todas as regras, desde como o restaurante recebe seu pagamento
até qual entregador fard o servico. Se nada for feito, veremos o setor de
alimentagdo fora do lar, que é plural e criativo, ser sufocado por um monopdlio
que drena a rentabilidade dos negodcios e limita as opgdes do consumidor final.
(ABRASEL, 2025a)

A entidade também procurou trabalhar em conjunto com outras empresas de delivery
concorrentes do iFood visando a quebra do seu “monopo6lio”, visto que a empresa aplica taxas
em niveis prejudiciais, e até abusivas, aos estabelecimentos. O intuito da Associagdo € que a
concorréncia real traga um enfraquecimento do dominio do iFood e uma mudanga da sua
atuag¢do no mercado, assim como alivios financeiros para os restaurantes (TEIXEIRA, 2025).
Destacando a problematica das altas taxas impostas pelo iFood, que chegam a até 32%, a
ABRASEL, entidade empresarial, afirma que “Clientes, entregadores e restaurantes acabam
sendo o elo mais fraco na relagdo. Por estar sozinho no mercado, o iFood dita as regras do
jogo.” (TEIXEIRA, 2025).

Apesar de todos esses enfrentamentos, o iFood faz uso do seu blog para propagar sua
estratégia de negocios. A cada “solu¢do” oferecida, o iFood aprofunda o controle sobre os
restaurantes enquanto celebra sua suposta “autonomia”. Também em seu blog, em um artigo
intitulado “Como o iFood ajuda os restaurantes? Conheca as principais acdes da empresa”
(IFOOD, 2025a) em que enaltece a visibilidade e a possibilidade de “ajudar” desde os
menores restaurantes, afirma que aproximadamente 82% dos estabelecimentos cadastrados
em sua plataforma sdo de pequeno ou médio porte. O que buscam evidenciar como
compromisso com pequenos negocios parece, na verdade, a realidade da grande maioria
desses pequenos restaurantes vinculados a plataforma: ndo tém alternativa e ndo possuem
capital para desenvolver tecnologia propria, logistica ou marketing, sdo os mais vulneraveis a
dependéncia sem recursos para diversificar canais de venda, e as taxas de 20-30% pesam
significativamente mais em um pequeno negoécio do que em uma grande rede. Portanto,
entende-se que o iFood ndo faz o papel de “apoiar” pequenos empreendedores, como sua
narrativa busca provar, mas sim captura um segmento vulneravel que ndo tem poder de
negociacao.

Ao descrever as vantagens do aplicativo oferecidas pela empresa, uma das se¢cdes com
mais informagdes acerca do controle do iFood sobre os restaurantes em multiplas frentes ¢
aquela que descreve a “inteligéncia de dados”. Com ela, o iFood coleta todos os dados das

transacdes dos restaurantes, os usa para criar produtos financeiros “sob medida” para cada
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restaurante, vende de volta aos restaurantes ferramentas baseadas nos proprios dados deles e
mantém o controle exclusivo dessas informagdes (IFOOD, 2025a). Ou seja, os restaurantes
geram os dados, o0 iFood os monopoliza e os revende.

Ha também a politica de crédito do iFood, na qual o iFood Pago ¢ apresentado como
“ajuda”, mas parece representar a captura financeira total: funcionaria como um “banco dos
restaurantes”, mas monopoliza também os servi¢os financeiros; apresenta linhas de crédito
“sob medida” baseadas nos dados que o iFood controla; propde uma conta digital que
centraliza as finangas do negocio na plataforma; e ainda oferece a antecipacdo de recebiveis,
um empréstimo do proprio dinheiro do restaurante, com juros (IFOOD, 2025a). Portanto,
entende-se que os/as proprietarios/as de restaurantes se endividam com a mesma empresa que
cobra taxas sobre suas vendas e controla sua visibilidade.

Por fim, a suposta “vitrine poderosa” que o texto do blog da empresa promete, junto
com os “55 milhdes de clientes ativos” como se todos os restaurantes tivessem acesso igual a
essa base, logo revela um sistema de “pay-to-win”, em que ¢ preciso que donos/as de
restaurantes invistam, paguem e arquem continuamente com novos produtos do proprio iFood
para poder crescer dentro dele. O artigo repete diversas vezes as nogdes de que as pessoas
cadastradas na sua plataforma sdo “empreendedores” e “parceiros”, independentemente das
condi¢des reais de trabalho desses estabelecimentos — em especial aqueles de pequeno e
médio porte. Nesse sentido, apresenta trés “casos de sucesso” para ilustrar essa “parceria”,
reforcando a autonomia e o crescimento que os restaurantes supostamente conquistam no
vinculo com a empresa-plataforma. Todos os casos repetem o enredo: comecaram pequenos,
descobriram que precisavam investir em visibilidade paga, fizeram cursos pagos oferecidos
pelo iFood, hoje dependem massivamente do aplicativo (70-80% das vendas).

Afinal, compreende-se que o chamado “ecossistema” do iFood permite perceber as
multiplas frentes de controle que a empresa-plataforma consolida com a adesdo de
restaurantes aos seus produtos. Dentre esses produtos, destacam-se os seguintes (IFOOD,
2025a):

Marketplace - acesso aos clientes (com visibilidade paga)
Logistica - entregadores (sem vinculo empregaticio)
Pagamentos - Maquinona captura dados dentro do saldo
Financas - iFood Pago controla o dinheiro e o crédito
Dados - monopoliza toda inteligéncia de mercado

Educagdo - iFood Decola ensina a depender da plataforma

N A=

Marketing - Central de Crescimento cobra para dar visibilidade



48

8. Tecnologia operacional - Totem, App Garcom, Anota Al

9. Investimento - “investiu em trés empresas de software” para integracdo vertical

Esses produtos sdo apresentados como solugdes que prometem potencializar a
autonomia e sociabilidade dos restaurantes na plataforma, porém, representam a progressiva
captura que a empresa de delivery alcanca alicercada no discurso de “ajuda” aos donos e
donas de restaurantes. Entretanto, esse “crescimento com autonomia” parece infundado
quando os restaurantes de fato entregam seus dados de clientes, pagam taxas/comissdes sobre
vendas, pagam pela visibilidade, se endividam na plataforma, dependem dela para logistica,
usam sua tecnologia para operacao interna etc.

Essas problematicas do funcionamento do iFood serdo cruzadas com os relatos das
cozinheiras-proprietarias e auxiliares de cozinhas entrevistados no quarto capitulo, referente
ao trabalho em cozinhas e divisdo sexual do trabalho. Antes, discorre-se sobre a metodologia

empregada para a realiza¢do do presente estudo.

1.2 METODOLOGIA

Partindo dos objetivos da pesquisa, propde-se adotar uma abordagem exploratoria,
visto que tem-se como meta mais do que descrever a precarizagdo do trabalho nas cozinhas
dos restaurantes selecionados (GIL, 2002). Busca-se explorar suas caracteristicas e condigdes
de realizagdo a partir de experiéncias reunidas que possam funcionar como exemplos para
analise e compreensdo do contexto maior que as envolve, através dessa historia do sujeito
(SCOTT, 1998) e deste coletivo de trabalhadores/as enquanto grupo social, parte da classe
trabalhadora. Assim como Elias (2000) viu Winston Parva, um ambito pequeno, como
potencial para elaboracdes de maior alcance, propde-se interpretar as condi¢des de trabalho
dos/as trabalhadores/as que preparam alimentos em cozinhas que operam por aplicativo em
Florianopolis como um microcosmo que possa contribuir com as anélises do macrocosmo do
processo de precarizagdo do trabalho o que ocorre em larga escala no pais — e no mundo —
afetando os mais diversos setores e a for¢ca de trabalho como um todo. Conforme o proprio
autor, ao discorrer sobre a categoria analitica da figuracdo por ele desenvolvida, “pode-se
construir um modelo explicativo, em pequena escala, da figuracdo que se acredita ser
universal — um modelo pronto para ser testado, ampliado e, se necessario, revisto através da
investigacao de figuragdes correlatas em maior escala.” (ELIAS, 2000, p. 20).

Trata-se de uma pesquisa essencialmente qualitativa, combinando procedimentos deste

carater, recorrendo previamente a dados quantitativos e relatorios secundarios sobre o setor de
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servicos de alimentagdo, como os produzidos pelo IBGE, INSS, MPT, entre outros, para
construir um quadro para a andlise qualitativa, buscando fazer jus a afirmac¢do de Minayo e
Sanches (1993, p. 239): “Um bom método serd sempre aquele, que permitindo uma
construcdo correta dos dados, ajude a refletir sobre a dindmica da teoria.” Destaca-se a coleta
de dados quantitativos disponibilizados pelo INSS e tratados pelo SmartLab (vinculado ao
MPT e outras instituigdes publicas) em que se aplicam filtros para analisar informagdes sobre
acidentes de trabalho entre 2012 e 2022, especificamente no setor de alimentagdo. Tais
descri¢des e andlises estdo melhor desenvolvidas no quarto capitulo, destinado a andlise de
resultados da pesquisa.

Além disso, através do estudo qualitativo, propds-se interpretar os processos sociais
que envolvem o objeto para compreender seu “mundo de significados” (MINAYO;
SANCHES, 1993, p. 242). O intuito foi ir além da descricdo da acdo humana, e tracar um
entendimento das singularidades dos processos sociais analisados (MINAYO; SANCHES,
1993).

Observe-se que foram encontradas contradigdes nas situagdes de trabalho
identificadas, que considerou-se serem mais adequadamente abordadas e analisadas sob uma
perspectiva materialista-historica que considerasse as multideterminacdes que as compdem,
especialmente no que dira respeito as relagdes de classe e género constitutivas do trabalho em
cozinhas de marmitas. Parte significativa dos/as autores/as mobilizados/as no referencial
teorico em sociologia do trabalho tem essa perspectiva materialista, como Harvey (1992;
2011), Antunes (2009), Druck (2011; 2023) e Olin-Wright (2015), e que leva em
consideragdo as dimensdes de género na andlise, como Hirata (2009), Kergoat (2009), Lobo
(2011), Lapa (2018; 2020) e Briguglio (2022). Também, investigar o trabalho sem té-lo
entendido em sua materialidade e historicidade parece uma opg¢ao que seria pouco reveladora
dos processos produtivos e relagdes de producdo que se almejava realizar. Assim, por meio de
tais perspectivas analiticas adotadas, propds-se realizar ndo somente a descricdo das
condi¢des de trabalho identificadas, mas também tecer uma critica do capitalismo a partir da
perspectiva do trabalho.

Desde a defini¢dao do tema e dos contornos do objeto proposto, a pesquisa se construiu
fundamentalmente composta por dualidades, que buscou-se compreender de maneira
imbricada e ndo isolando umas das outras. A dicotomia inicial que guiou essa analise referia-
se a relagdo centro e periferia do mundo. Conforme ja apontado, esta nocao ¢ tida aqui como
principio estruturante, mesmo nao sendo seu objeto central. Parte-se do entendimento de que a

condi¢do que envolve o Brasil no status de nagdo periférica necessariamente faz referéncia ao
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que o pais ndo é: nacdo do centro de acumulagdo capitalista. Esse carater ndo ¢ aqui
compreendido como “natureza” de cada pais justamente por ndo ser caracteristica natural mas
sim sécio-historicamente construida (LIPIETZ, 1989). A conformagdo do Brasil como pais
periférico funciona como fator determinante em andlises sobre o emprego e o trabalho.
Portanto, mesmo estudando um municipio dentre tantos, a importancia de levar em conta a
perspectiva de sua inser¢do no contexto nacional — brasileiro e global — periférico ¢
inegavel (OLIVEIRA, 2013), sobretudo ao realizar-se investigagdo sobre tendéncias que
recobrem as formas de trabalho de todo o mundo na atualidade, como os fendmenos da
uberizagdo e precarizagao.

Outro embate enfrentado foi o processo de escolha do objeto desta pesquisa: as
cozinhas de restaurantes de delivery de marmitas ou fast-food em Floriandpolis. Ao delimitar
o objeto, houve hesitacdo em determinar um setor especifico para estudar com profundidade
por receio dos eventuais limites no potencial de generalizacdo dos resultados para outros
contextos. Entretanto, procurou-se contornar este aparente inconveniente, a luz do estudo da
bibliografia, buscando demonstrar que a pesquisa aprofundada deste setor ndo estaria isolada
nem dos processos nacionais e globais de trabalho, nem do processo histdrico de constitui¢ao
das condi¢des de trabalho, mas sim, comporia justamente uma caracteriza¢dao contextualizada
no tempo e no espacgo. Procurou-se portanto, ter em conta as particularidades do local com
relacdo ao global, do delimitado temporalmente com relacdo ao processo histérico, como
ponto chave para guiar as interpretagdes das entrevistas realizadas no contexto estabelecido
(BEAUD; WEBER, 2007).

Nesse caminho, procurou-se incorporar também aspectos do que se denomina de
ciéncia reflexiva (BURAWOY, 2014). Silva (2018, p. 1508) descreve como a epistemologia
de Burawoy propde uma ciéncia reflexiva que assimile circunstancias e particularidades do
contexto do objeto pesquisado como “aspectos constituintes da realidade a serem levados em
conta pelo pesquisador” e ndo evitados como desvios do proposito da pesquisa. A proposi¢ao
de um método de estudo de caso ampliado introduz a ideia de intervenc¢ao do/a pesquisador/a
€ sua pesquisa no “meio em que esta inserido até que ele se constitua um participante”
(SILVA, 2018, p. 1509). O estudo de caso ampliado abrange os fendmenos sociais estudados
até esferas mais amplas, de maneira a interconectar os diferentes casos entre si.

Baseando-se nas modalidades e eixos estabelecidos por Burawoy e descritos por Silva
(2018), acredita-se ser possivel enquadrar este estudo como uma contribuicdo para o que
chama de sociologia publica. Segundo o autor, esta ¢ para Burawoy uma modalidade voltada

para o meio externo a academia e busca produzir conhecimento reflexivo, “que questiona os
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fins a serem atingidos e os valores embutidos no conhecimento” (SILVA, 2018, p. 1516).
Ainda, o autor demonstra como, grosso modo, os campos de sociologia que produzem
conhecimento majoritariamente reflexivo e/ou qualitativo sdo marginalizados em um segundo
plano em relagdo aos que produzem conhecimento instrumental e/ou quantitativo, refor¢gando
a relevancia de um método que tenha como enfoque a perspectiva da sociedade civil (SILVA,
2018).

Um terceiro ponto de vista de dualidade intrinseca foi a interpretagdo das relagdes de
género no trabalho de cozinha. Tem-se esse oficio como tradicionalmente associado ao
feminino desde que vinculado ao amador, ao doméstico, ao cotidiano. O desenvolvimento do
setor de cozinha profissional expressa a divisdo sexual do trabalho, quando este se
masculiniza com a profissionalizacdo da atividade, nos espagos publicos com preparos de
comidas entendidas como especiais, de alta gastronomia — isto €, ndo cotidianas.

Nesse sentido, salienta-se que o desenvolvimento da pesquisa teve como um de seus
guias ultrapassar apenas a observacdo de desigualdades, seguindo a seguinte proposta de
Kergoat (2009, p. 72) sobre a abordagem da divisdo sexual do trabalho: “articular a descri¢ao
do real com uma reflexdo sobre os processos pelos quais a sociedade utiliza a diferenciagao
para hierarquizar essas atividades.” Portanto, entende-se o estudo voltado as mulheres nado
como uma visdo secundaria ou excepcional de uma realidade universal masculina, mas sim,
com referéncia a Lowy (2000), como ponto de vista das relagdes de género, que, por sua vez,
permeiam a totalidade das relagdes sociais, constantemente (LOWY, 2000).

A delimitagdo do objeto empirico partiu de trés critérios principais, definidos com
base na literatura e em levantamentos preliminares: cozinhas que realizam entregas por
aplicativo, independentemente de estarem localizadas em restaurantes ou residéncias;
estabelecimentos cadastrados especificamente no iFood, por ser o aplicativo mais usado no
pais, com atuacdao em Floriandpolis € com uma aba dedicada a venda de marmitas; e, por fim,
restaurantes voltados a producdo de marmitas e/ou fast-food, considerando tanto sua
centralidade na alimentagdo cotidiana quanto a presenga majoritaria de mulheres em posigdes
menos valorizadas nesse tipo de cozinha.

Para verificar com profundidade as hipdteses que uma investigagdo preliminar
proporcionou, buscou-se encontrar trabalhadores/as de cozinhas através do método conhecido
como “bola de neve”, no qual informantes indicam outros/as para a realizacdo de entrevistas,
uma técnica que preconiza uma perspectiva relacional entre pesquisador/a e pesquisado/a.

A utilizagdo da amostragem do tipo “bola de neve” justifica-se pela natureza do grupo

social a ser investigado, o qual apresenta caracteristicas de dificil acesso, seja por estar
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inserido em espagos institucionalmente controlados, seja por envolver temas sensiveis ou
marcados por certo grau de reserva®. Tal estratégia se mostrava promissora por permitir que
fossem acessados trabalhadores e trabalhadoras dispersos, sem uma delimitagdo prévia clara e
acessivel — tendo em vista a caracteristica justamente invisivel da atividade no setor, como ¢
o caso de trabalhadores/as de cozinhas de marmitas ou fast-food. Além disso, o0 método, em
principio, contribui para reduzir resisténcias iniciais ao contato com o pesquisador, pois a
mediacgdo feita por conhecidos tende a gerar maior receptividade.

Ademais, o método ndo ¢ autossuficiente e exigiu planejamento, especialmente quanto
a explicagdo dos objetivos da pesquisa, a selecdo criteriosa das interlocu¢cdes — que fez com
que fosse necessario descartar possiveis interlocutores indicados/as que concordaram em
conceder entrevistas mas ndo se enquadravam nos objetivos da pesquisa — e ao tratamento
¢tico dos dados, inclusive no que diz respeito ao anonimato e¢ a confidencialidade das
informagdes coletadas. Seu uso, portanto, foi considerado ndo apenas pela praticidade, mas
também como uma estratégia metodologica coerente com os desafios de campo e com os
objetivos qualitativos da investiga¢do. Além de contribuir com caracteristica propria dos
locais de trabalho, de pequeno porte, que ¢ a questdo do isolamento, j4 que ndo ha
propriamente um coletivo de trabalho em um mesmo local, mas sim redes de pessoas que
atuam no setor que se conhecem por terem trabalhado anteriormente com outras, em curtos
periodos, mas na pratica, hd poucas pessoas em cada um destes locais de trabalho. A partir
disso, realizaram-se entrevistas aprofundadas e semiestruturadas com cinco trabalhadores/as.

Conforme Beaud e Weber (2007), que desenvolvem importantes reflexdes
metodoldgicas a respeito dos potenciais de uma etnografia sociologica, na entrevista
etnografica, essa relacdo social entre pesquisador/a e pesquisado/a € justamente o que
movimenta a pesquisa, enquanto o questiondrio “padroniza as respostas e neutraliza a relagao
de pesquisa e os ‘ruidos’ da comunicac¢do entre individuos, por causa da lei dos grandes
numeros” (BEAUD; WEBER, 2007, p. 120). Portanto, optou-se por entrevistas aprofundadas
e semiestruturadas visando tragar observagdes a respeito do meio estudado — cozinhas de
restaurantes de entrega de marmita ou fast-food —, abrindo espaco para a interpretagdes que

buscaram contextualizar tais experiéncias — particulares ou partilhadas — no contexto amplo

¥ Trata-se de uma técnica de amostragem ndo probabilistica que se baseia em cadeias de indicagdo: um primeiro
conjunto de participantes ¢ identificado a partir de contatos estratégicos ou informantes-chave, os quais, por sua
vez, indicam novos participantes com perfis semelhantes ou relevantes a pesquisa, e assim sucessivamente, até o
ponto de saturagdo. Essa estratégia se mostra especialmente util quando ndo ha uma lista clara ou acessivel de
todos os possiveis participantes, ou quando se pretende compreender experiéncias marcadas pela
confidencialidade, estigmatizag@o ou baixa visibilidade ptblica (VINUTO, 2014).
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da precarizac¢do do trabalho que marca o cendrio brasileiro, ampliando a 6tica deste estudo a
um carater sist€tmico que ndo isole os entrevistados em suas individualidades mas também
ndo os coloque num plano homogéneo, sem singularidades.

As questdes abordadas nas entrevistas buscaram identificar o perfil dos/as
trabalhadores/as, seu(s) vinculo(s) e condi¢des de trabalho, com que aplicativo de entregas os
restaurantes atuavam, como isso influenciava no trabalho, se trabalha sozinho/a ou com outras
pessoas, qual o publico do restaurante, qual sua relagdo com o trabalho na cozinha etc. O
roteiro elaborado para guiar a entrevista encontra-se como anexo.

Tendo como intencdo visibilizar as condigdes do processo produtivo do trabalho nas
cozinhas de marmitas e/ou restaurantes que entregam por aplicativos, as entrevistas
aprofundadas e semiestruturadas permitiram traduzir a real espontaneidade das respostas e
cobertura mais profunda aos relatos das trabalhadoras e dos trabalhadores, tragando, a partir
da caracterizagdo sobre o trabalho, um quadro que permitiu expressar se ¢ de que modo
integraram e trouxeram novos elementos ao que vem se caracterizando como precariedade e
precarizagdo do trabalho a partir do referencial tedrico que da base a pesquisa (BONI;
QUARESMA, 2005).

Beaud e Weber (2007) indicam reflexdes importantes a respeito da
representatividade e da quantidade de entrevistas a serem elaboradas. Argumentam também
que a representatividade ndo ¢ a vocagdo necessaria da pesquisa, que buscar realizar um
grande nimero de entrevista ¢ uma pressdo autoimposta pelo/a pesquisador/a, podendo
culminar em excesso de informacao e falta de profundidade nas suas singularidades, que sdo o
real sentido das entrevistas aprofundadas (BEAUD; WEBER, 2007).

A partir dos primeiros estudos tedricos realizados e coletas preliminares de dados,
reelaborou-se o projeto, que teve aprovagio junto ao Comité de Etica de Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina. Tendo o projeto e respectivo roteiro para entrevistas
sido aprovados sem nenhuma recomendacdo de alteracdo por parte do Comité, deu-se inicio
ao processo de contato de potenciais interlocutores/as. Foram empregadas diferentes
estratégias de acesso ao campo, entre novembro e dezembro de 2023 e em agosto de 2024. A
primeira estratégia foi a abordagem in loco, indo ao local de trabalho de restaurantes da regido
leste da ilha de Florianopolis e abordando cozinheiros/as. A segunda foi através de contatos
junto a propria rede pessoal buscando pessoas que trabalham no setor. A terceira forma de
abordagem do campo foi o uso dos dados a respeito dos restaurantes disponiveis em
determinadas regides, aplicando-se o filtro “marmitas” na busca do aplicativo do iFood e

levantados nas fases iniciais da pesquisa. A partir destas trés estratégias, buscou-se executar o
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método conhecido como “bola de neve” ou “principio da arborescéncia”, em que as pessoas ja
entrevistadas poderiam fornecer contatos de outros/as potenciais entrevistados/as.

Tendo obtido esta via de acesso ao nimero de telefone de outras/os trabalhadores/as
de cozinhas, foram abordadas mais de quinze pessoas por mensagens de aplicativo, tendo
algumas retornado as mensagens e outras ndo. Nessas abordagens, algumas perguntas prévias
eram feitas para filtrar e selecionar potenciais entrevistados/as. Além de fornecerem contato
com pessoas interessadas em realizar entrevistas aprofundadas de fato, essa abordagem
permitiu a interlocu¢do com outras diversas pessoas e o encontro de alguns padroes da relacao
com o trabalho em cozinhas ja observados nos casos das entrevistas aprofundadas. Um desses
padrdes repetido nas interlocucdes via mensagens de aplicativo foi a posicdo de
cozinheira/proprietaria de algumas trabalhadoras, fato que serd melhor abordado no quarto
capitulo desta dissertagdo.

Como ¢ comum a pesquisa empirica, ocorreram alguns entraves durante o processo de
coleta de dados em campo, tanto no acesso as pessoas com quem era objetivo conversar,
quanto na comunicacdo com elas. O primeiro entrave deu-se no contato virtual com as
pessoas proprietarias dos CNPJs cadastrados nos restaurantes do aplicativo do iFood. Depois
de feito o levantamento desses dados e também feita a andlise preliminar do perfil dessas
pessoas, as tentativas de contato foram estabelecidas, em um primeiro momento, através do
niamero de telefone conseguido por pesquisa no Google, por mensagem no WhatsApp —
ferramenta que identificou-se ser de ampla utilizagdo por parte de pequenas empresas no
Brasil, sobretudo em restaurantes. Todavia, tanto no contato com telefones que eram
utilizados de maneira profissional, com atendimento ao publico, quanto naqueles que eram
pessoais, houve uma propor¢do de rejei¢do ou ndo-resposta alta. Das 18 pessoas contatadas,
apenas duas responderam positivamente. Uma delas com a ressalva de ndo poder naquele
periodo, deixando de responder em seguida, numa outra tentativa de contato. A outra resposta
positiva foi a entrevistada Liliane, cuja dados e interpretacdo da interlocu¢do serdo trazidos
nos capitulos subsequentes.

Além das buscas de contato por mensagens de aplicativo com as pessoas encontradas
na busca por CNPJs disponiveis como restaurantes de marmitas no aplicativo, houve
tentativas de encontrar trabalhadores/as disponiveis e interessados em participar da pesquisa
através da indicacdo de pessoas ja entrevistadas ou conhecidos/as com experiéncia no trabalho
em cozinhas. Uma das entrevistadas indicou uma série de ex-colegas de trabalho, amigos da
profissdo, dentre os quais muitos responderam e demonstraram interesse, porém, trabalhavam

em restaurantes fora do eixo da pesquisa (como confeitarias, padarias etc.), ndo estavam
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trabalhando mais com cozinha, ou trabalhavam em posi¢des diferentes do escopo, como no
caso de gargons e/ou operadores de caixa dos estabelecimentos. Nenhum/a outro/a
entrevistado/a forneceu numeros de telefone ou enderecos com os quais pudesse ser
estabelecido contato.

Para além da dificuldade de resposta via mensagens, as estratégias utilizadas ndo
foram tdo proficuas em encontrar pleno enquadramento no perfil caracteristico do que se
buscava, no sentido de que, em sua maioria, os/as entrevistados/as ndo eram funcionarios
subordinados ao restaurante. Das cinco pessoas entrevistadas, duas trabalhavam, na época em
que foram entrevistadas, como auxiliares de cozinha, enquanto trés eram tanto cozinheiras
quanto proprietarias da cozinha. Nesses ultimos casos, elas trabalhavam sozinhas ou com o
auxilio de um/a funcionario/a. Dois desses auxiliares foram contatados e realizaram
entrevista. Liliane, uma dessas proprietarias-cozinheiras, se recusou a disponibilizar o contato
de sua tnica funcionaria, mesmo com o pedido tendo sido feito mais de uma vez, presencial e
virtualmente.

Assim, identificou-se um padriao que se repetiu nas diferentes estratégias para acessar
o campo, tanto nas pessoas que de fato foram entrevistadas, quanto nos contatos estabelecidos
por mensagens em que algumas perguntas prévias eram feitas para entender se o/a
trabalhador/a e/ou o estabelecimento entravam no escopo do objeto de pesquisa ou ndo. O
padrdo se deu no fato de que foram encontradas mulheres cozinheiras que eram também
proprietarias do estabelecimento e trabalhavam, sendo sozinhas, com um/a auxiliar. Isso,
destarte, surgiu como um entrave a pesquisa pela frequéncia dos casos nesse formato, por nao
serem o foco da pesquisa, que visava o contato com trabalhadores/as que estivessem
subordinados a um/a empregador/a. Apenas algumas dessas pessoas ‘“‘cozinheiras-
proprietarias” foram entrevistadas a fundo. Conforme foram sendo contatadas e constatadas,
mais as nuances do ser trabalhadora nessa configuragdo demonstraram ser uma possibilidade
de pesquisa posterior.

As estratégias aqui relatadas foram se mostrando formas mais ou menos eficientes de
acesso ao campo conforme o desenvolvimento da propria pesquisa. No capitulo 4, de trabalho
em cozinhas e divisdo sexual do trabalho, as entrevistas e os achados de campo sdo detalhados
e analisados. Porém, de forma a servir como um guia para a leitura desse momento posterior,

apresenta-se a seguir (Tabela 12) a relacdo das entrevistas realizadas.
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Tabela 12 — Relagao e caracteristicas dos/as entrevistados/as

Data da Duracdo | Nome ficticio | Idade Cargo Trabalha/ou Vinculo de
entrevista com iFood emprego
22 e 2h30 Flora 61 Cozinheira/proprietaria Niao MEI
27/11/2023

22 ¢ 2h30 Kléber 47 Augxiliar de cozinha Sim Informal
27/11/2023

23/11/2023 1h Milena 28 Auxiliar de cozinha Sim CLT
12/12/2023 1h15 Liliane 47 Cozinheira/proprietaria Sim MEI
12/08/2024 1h30 Lorena 32 Cozinheira/proprietaria Sim MEI

Elaboragdo da autora com base em pesquisa de campo realizada entre 2023 e 2024.

Por fim, buscou-se adotar no decorrer desta dissertagdo o que Lemieux (2013) elabora
como uma escrita socioldgica. Conforme discutido por Lemieux (2013), tal forma de escrita
desempenha um papel central na pesquisa, exigindo ndo apenas rigor tedrico e metodoldgico,
mas também clareza e coeréncia na exposicao dos argumentos. O autor destaca trés pilares
essenciais: a problematizagdo, que orienta a pesquisa a partir de um enigma socioldgico bem
definido; o uso de conceitos sociologicos articulados a dados empiricos, assegurando uma
analise contextualizada; e a verificabilidade, que demanda transparéncia na apresentacdo das
evidéncias, permitindo a avaliagdo critica pelos pares. Esses elementos sdo fundamentais para
a sociologia do trabalho, pois buscam dar bases para que a investigagdo sobre temas como
relacdes de trabalho, precarizacdo, condi¢gdes de trabalho ou dindmicas de poder seja tanto
teoricamente consistente quanto empiricamente fundamentada.

A antecipagao da avaliagdo pelos pares, a integragdo sistematica de dados qualitativos
€ quantitativos e a clareza na escrita sdo estratégias adotadas para fortalecer a credibilidade
académica do estudo, alinhando-se as exigéncias da producdo socioldgica contemporanea.

Destaca-se que, para uma pesquisa em sociologia do trabalho, esses principios sdo
especialmente relevantes. A problematizagdo ajuda a definir claramente as contradi¢des ou
questdes no mundo do trabalho que a pesquisa busca explorar. O uso de conceitos
socioldgicos desenvolvidos ao longo do texto combinados com dados empiricos também
detalhadamente descritos busca garantir rigor e fundamentagdo cientificos. Contudo, a
neutralidade axioldgica defendida por Lemieux (2013) ndo ¢ aqui mobilizada, uma vez que
recorre-se a teoricos/as posicionados de forma critica as relagdes sociais de classe e de género

estabelecidas (LEMIEUX, 2013).
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Para tanto, inicia-se a descricdo da pesquisa a partir da organizagdo e disposi¢ao dos
temas e capitulos.

Depois deste primeiro capitulo introdutério, o segundo capitulo dedica-se a
constru¢do do referencial tedrico sobre o controle do trabalho, reunindo contribui¢des da
tradi¢do marxista e de autores e autoras do campo da sociologia do trabalho. Parte-se das
formulagdes de Marx (1980; 2004; 2007; 2013; 2017) sobre trabalho, valor e alienagdo, para
entdo explorar diferentes regimes de acumulagdo e formas historicas de organizagdo e
controle do trabalho, como o taylorismo, o fordismo e a financeiriza¢do, com base em autores
como Braverman (1980), Lipietz (1989), Chesnais (2005), Harvey (1992; 2011) e Lavinas
(2023), dentre outros. Ao longo do capitulo, sdo analisadas as transformagdes recentes do
processo de trabalho, com atengdo as formas contemporaneas de precarizagdo e uberizagao,
dialogando com autores como Ramalho (1991), Leite (2003), Linhart (2007), Huws (2014),
Praun (2019) e Druck (2023). Ao final, propde-se um olhar sobre a classe trabalhadora a partir
de categorias como a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2009) e a classe sexuada
(HIRATA; KERGOAT, 1994), articulando os debates conceituais as questdes empiricas da
pesquisa.

O terceiro capitulo propde a analise conceitual e historica das categorias de
precariedade, precarizacdo e uberizagdo do trabalho, articulando-as ao regime de acumulagado
financeirizado e a inser¢do subordinada do Brasil na divisdo internacional do trabalho. Com
base em autoras e autores como Druck (2011; 2023), Abilio (2014; 2020), Antunes (2019),
Bridi, Braga e Santana (2018), entre outros, discute-se como essas dindmicas nao representam
uma ruptura, mas sim o aprofundamento de logicas histéricas de exploragdo que estruturam o
mercado de trabalho no Sul global. A partir desse referencial, o capitulo propde compreender
a uberizagdo como forma de controle e gestdo do trabalho que atualiza a precariedade
historica, especialmente no caso das cozinhas profissionais, setor central desta pesquisa. Ao
longo da discussdo, sdo destacadas as disputas conceituais em torno dos termos e os desafios
para analisé-los a luz das transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho.

E também no terceiro capitulo que relaciona-se essas defini¢des de precariedade e
uberizagdo com a discuss@o sobre as condi¢des de trabalho nas cozinhas investigadas, com
foco na analise do processo de trabalho concreto e da intensidade do labor, em didlogo com
autores como Linhart (2007), Dal Rosso (2008), Lapa (2020; 2023) e Rosso (2024). Ao invés
de restringir-se ao vinculo contratual, o capitulo propde uma leitura das multiplas dimensdes
fisicas, cognitivas, emocionais e simbolicas que atravessam o cotidiano laboral dos/as

trabalhadores/as. A partir da distingdo entre trabalho prescrito e trabalho real, busca-se
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compreender como se manifestam a penosidade, a intensificagdo e o adoecimento no trabalho
em cozinhas, com destaque para os limites da formalidade como critério unico de protecdo e
para a centralidade da experiéncia vivida pelos/as trabalhadores/as na construgao de um olhar
critico sobre suas condi¢des de trabalho.

O quarto capitulo aprofunda a analise empirica da pesquisa, articulando os achados do
trabalho de campo a discussdo tedrica sobre a divisdo sexual do trabalho no setor de cozinhas
profissionais. Parte-se do reconhecimento das cozinhas como espagos historicamente
marcados pela feminizagcdo do trabalho e pela desvalorizacdao das atividades vinculadas ao
cuidado e a reproducdo social (HIRATA; KERGOAT, 1994; BRIGUGLIO, 2022;
MINUZZO, 2023), para examinar como género, classe e raca estruturam as desigualdades no
interior desse setor. Ao longo do capitulo, sdo apresentados os caminhos de acesso ao campo,
os relatos de trabalhadoras e trabalhadores entrevistados e as observacdes realizadas nos
locais de trabalho. As analises centram-se nas condigdes materiais do trabalho, na
sobreposi¢do entre os espacos doméstico e profissional, na hierarquia de género nas cozinhas
e nas formas de autoexploracdo que caracterizam a inser¢do de muitas mulheres como
trabalhadoras e proprietarias precarias. Dessa forma, o capitulo busca evidenciar como a
divisdo sexual do trabalho se atualiza no cotidiano das cozinhas vinculadas a servigos de
entrega ¢ como essa realidade se entrelaca com os processos de precarizacdo e
plataformiza¢do discutidos nos capitulos anteriores.

Ao final do trabalho, apresenta-se uma breve secdo de consideragdes finais, seguida
das referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da dissertacdo e de um anexo com o roteiro

de entrevistas e outros materiais complementares.
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2 MODOS DE REGULACAO E CONTROLE DO TRABALHO

Foi com o intuito de estabelecer uma base socioldgica cldssica para fundamentar o
trabalho que este capitulo foi pensado. Ele aborda os conceitos essenciais sobre trabalho em
Marx (1980; 2004; 2007; 2013; 2017) que formam base para um estudo critico do trabalho.
Em seguida, desenvolve-se um panorama da perspectiva regulacionista dos regimes de
acumulagdo de capital (LIPIETZ, 1989; BOYER, 1990; CHESNALIS, 1996, 2005; HARVEY,
2011; AGLIETTA; REBERIOUX, 2018) aliando a perspectiva critica de Braverman (1980)
sobre a geréncia cientifica e sua énfase na tematica do controle sobre o trabalho. Neste ponto,
inclui-se uma forma de sumarizacdo dos processos que engendram o taylorismo
(BRAVERMAN, 1980) e o fordismo (LIPIETZ, 1989; PINTO, 2010), e com especial aten¢ao
a financeirizacdo, retomando e procurando estabelecer conexdes com alguns outros pontos
debatidos por Marx, com base, especialmente, em Chesnais (2005) e Harvey (1992; 2011),

mas também Lavinas (2023).

Ainda nos entendimentos das ferramentas de controle do trabalho, acrescentam-se
algumas das contribui¢des de Silva (1994), Leite (2003), Linhart (2007), Huws (2014), Praun
(2019) e Druck (2023) a esse respeito. Também, uma sec¢do aborda as disputas de controle e
consentimento principalmente a partir de Ramalho (1991). A partir dai, busca-se, em uma
ultima secdo, compreendendo a classe trabalhadora como aquela em que se materializa o
controle do processo de trabalho, discutir argumentos buscando definigdes mais precisas de
classe social, primeiro com alguns elementos pontuais da perspectiva de Castel (1998), com a
classe neomarxista de Olin-Wright (2015) e a classe-que-vive-do-trabalho de Antunes (2009),
depois com o enfoque sexuado da classe, com a pioneira afirmagdo e referéncia de Hirata e

Kergoat (1994).

2.1 O TRABALHO EM MARX

Estudar o mundo do trabalho e as relagdes sociais que o compdem sem mobilizar as
proposicdes e conceituacdes tedricas de Marx deixaria a pesquisa em falta, dada a tamanha
relevancia de seus escritos para a analise do trabalho. Isso ¢ especialmente verdadeiro quando
a proposta € tecer um estudo critico das relagdes sociais que permeiam o mundo do trabalho,
como ¢ o caso da presente pesquisa. Afirma-se isso em concordancia com o que Leonardo

Mello e Silva (2023, p. 109) desenvolve: “O estudo do processo de trabalho tem uma filiagao
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tedrica inequivoca a obra de Karl Marx, e a seu intuito de converter a critica da economia
politica em uma critica da sociedade, na qual o trabalho desempenha um papel fundamental.”

As formulagdes que Marx faz em debate com o idealismo ao longo de toda sua obra,
em especial na Ideologia Alema (2007, p. 32-36; 90-92), dao base para o materialismo e tém
como fim analitico o trabalho. E através do seu conceituar ¢ definir do trabalho que ele
elabora sobre o materialismo, principio célebre e orientador de todo conjunto de seu esfor¢o
teorico. Seus escritos sobre trabalho sdo fundamentados sob condi¢des materiais: forgas
produtivas, relacdes de producdo e condigdes de apropriagdo do que ¢ fruto do trabalho,
necessidades de trabalhadores etc.

Desde os Manuscritos Economico-filosoficos de 1844 até O Capital de 1867, as
formulagdes de Marx acerca das relagcdes de sociais de produgdo constroem base essencial
para os estudos sobre as condi¢des do processo de trabalho hoje. Por isso, conceitos como o
trabalho alienado, o fetiche da mercadoria, as diferenciagdes entre produto e mercadoria, o
entendimento da forca de trabalho e a sua contribui¢do para a transformacao do dinheiro em
capital, além do processo de producdo de mais-valor, alimentam a busca por evidenciar as
relagdes sociais ndo s6 como parte do processo produtivo, mas como sua fonte de origem. Por
isso também, retoma-se parte desses conceitos nesta primeira parte do capitulo em que sdo
trabalhados os fundamentos teérico-sociologicos, visando apresentar bases mais estabelecidas

para o que se discute adiante.

2.1.1 Alienacao e fetichismo

Um dos primeiros conceitos relevantes nas formulacdes de Karl Marx para o trabalho
¢ a alienagdo. Para compreender o entendimento que Marx quis dar a essa concepgdo, ¢ vital
fazer referéncia a obra em que trata disso e ao contexto em que esta foi escrita. O trabalho
estranhado e propriedade privada ¢ a parte final do primeiro dos Manuscritos Economico-
filosoficos. Escritos em 1844, fazem parte da fra¢do inicial da obra de Marx, em que o tom de
argumentacdo e a bagagem que carrega a critica soam menos densos € extensos que em sua
principal e posterior obra (O Capital), mas ja assinalam muitas das criticas que serdo
aprofundadas pelo autor posteriormente.

O fio condutor da critica a economia politica no texto de 1844 se baseia
fundamentalmente no fato desta tratar como naturais e casuais os fendmenos politico-
ideologicos que ocorrem no decorrer da atividade de produgdo capitalista. Isto €, o autor

introduz sua concepg¢ao de trabalho alienado sob esse nexo: a economia politica ndo explica a
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origem das leis da propriedade privada e ndo expde de onde vem a concorréncia, apenas
sugere que estas surgem de circunstancias exteriores “aparentemente causais, s30 apenas a
expressdo de um desenvolvimento necessario.” (MARX, 2004, p. 79). Sugere-se que a
centralidade da critica de Marx na ocasido destes Manuscritos esta na relacao entre o homem
e seu trabalho e na primazia da propriedade privada como cerne que conduz o curso das
relagdes humanas. E, portanto, em torno destes trés elementos que Marx tece sua
argumentacao e que sdo de interesse para esta pesquisa: trabalho, troca e propriedade privada.

A primeira contradi¢do da relagdo entre 0 homem e seu trabalho sobre a qual Marx
elabora ¢ a reducdo do trabalhador a condi¢ao de mera mercadoria e a inversao de sua riqueza
em relagdo a grandeza da sua produgdo. Em suas palavras: “o trabalhador se torna tanto mais
pobre quanto mais riqueza ele produz” (MARX, 2004, p. 80), tornando-se mais barato que as
proprias mercadorias que cria com a sua forga de trabalho, em termos do valor necessario para
sua reproducdo como tal. Nesse sentido, a valorizagdo do “mundo das coisas” representa
necessariamente a desvalorizagdo do “mundo dos homens” (MARX, 2004, p. 80). E nessa
proeminéncia das coisas, do objeto, do produto que vai se delinear a no¢do do trabalho
alienado ao trabalhador.

Marx vai além e argumenta como o trabalho ¢ mais do que a produ¢do de mercadorias,
pois produz a si mesmo e ao trabalhador, ambos como uma mercadoria. A partir disso, ¢
possivel chegar no que entende-se como o mais proximo de uma definicdo que Marx tece
sobre o trabalho alienado: “o objeto que o trabalho produz, o seu produto, se lhe defronta
como um ser estranho, como um poder independente do produtor. O produto do trabalho ¢ o
trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisa, ¢ a objetivacdo do trabalho. A realiza¢do
efetiva do trabalho ¢ a sua objetivacdo.” (MARX, 2004, p. 80)

Portanto, no capitalismo a execu¢ao do trabalho ¢ simultaneamente sua objetificagdo e
consequente exterioriza¢do. Nao s6 o produto do trabalho se torna alheio ao trabalhador, mas
também o processo de trabalho, que ndo ¢ parte da natureza do trabalhador e sim obrigagdo e
imposicdo: a alienacdo do processo de trabalho ¢ uma autoalienacdo do trabalhador (MARX,
2004).

Essa objetivagdo ¢, entdo, apropriada do trabalhador, que perde os objetos necessarios
a sua vida e seu trabalho; o produto de sua atividade ndo lhe pertence, por isso ¢ estranho e
oposto a ele. A partir disso, a consequéncia da relagdo do trabalhador com o produto e o
processo de seu trabalho como um objeto alheio e estranho € que quanto mais o trabalhador se
desgasta trabalhando, mais poder sobre o trabalhador tem o objeto e o mundo alheio que ele

cria. Da mesma forma: “A apropriagdo do objeto tanto aparece como estranhamento que,
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quanto mais objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o
dominio de seu produto, do capital.” (MARX, 2004, p. 81)

Assim, a alienacdo do trabalhador em seu objeto se evidencia na contradi¢do da
relacdo de quanto mais ele produz, menos tem para consumir, de quanto mais valor ele cria,
menos valor e dignidade tem (MARX, 2004, p. 82). O trabalhador existe portanto, primeiro
como trabalhador e depois como sujeito. A alienagdo do trabalho faz com que pareca que o
trabalho e o proprio trabalhador ndo pertencem a si mesmo e sim a outro, colocando o
trabalho como externo ao trabalhador, que s6 estd “junto a si fora do trabalho e fora de si no
trabalho” (MARX, 2004, p. 83). A atividade do trabalhador lhe ¢ estranha, externa, alheia, e
por isso, representa a “perda de si mesmo” (MARX, 2004, p. 83), pois o trabalho alienado
inverte a relagdo do homem com o seu trabalho e afasta o trabalhador do seu proprio ser: “faz
de sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua existéncia.” (MARX, 2004,
p. 85)

Afinal, outra forma de alienacdo diz respeito a relagdo do trabalhador com outros
homens, no sentido de que, se o processo e o produto do trabalho ndo pertencem ao
trabalhador, pertencem a quem detém a propriedade ndo s6 dos meios mas dos frutos do
trabalho, & classe proprietaria. Dessa forma, o trabalhador esta alienado também no outro
homem, sendo que “a propriedade privada é, portanto, o produto, o resultado, a consequéncia
necessaria do trabalho exteriorizado, da relagdo externa do trabalhador com a natureza e
consigo mesmo.” (MARX, 2004, p. 87)

A partir de todas essas formas de alienacdo, Rahel Jaeggi (2014) resume esta ultima
como a perturbacdo das relagcdes do trabalhador consigo mesmo, com o mundo social e
natural. A alienagdo ¢, para a autora, a impossibilidade de o trabalhador tanto se identificar
com o que faz quanto ter controle sobre essa atividade (JAEGGI, 2014).

Em um momento de seu contexto intelectual e historico bastante distinto, Marx
elabora O Capital (2013), cujo primeiro capitulo ¢ “Mercadoria e dinheiro”. A parte final
deste apresenta o conceito do carater fetichista da mercadoria. E possivel tracar uma analise
sobre a conceituagdo de fetiche da mercadoria que Marx apresenta em sua fase mais madura e
na sua mais célebre obra, sem perder o sentido do que estava sendo exposto em relagdo ao
trabalho alienado até aqui (RANIERI, 2011). Ambos conceitos ilustram uma inversdo das
relacdes sociais dos produtos do trabalho, um centrado na objetificagdo e exteriorizagdo do
produto do trabalho e o outro na ilusdo que esconde o fato de que a origem do valor de uma

mercadoria reside, justamente, nas relagdes sociais de trabalho.
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Esse feitigo, que encobre a mercadoria de um tom misterioso, vem do valor de troca da
mercadoria. Enquanto valor de uso, satisfazendo necessidades humanas a partir do trabalho
humano, ndo hd mistério ou segredo. Entretanto, a partir do momento em que ha relagdes
sociais de trabalho entre produtores e proprietarios, homens trabalhando uns para os outros, ha
também uma relagdo social entre os homens e os produtos do trabalho. O mistério da
mercadoria seria, entdo, puramente derivado das caracteristicas sociais que advém do proprio
processo de trabalho, mas que se apresentam como caracteristicas do produto do trabalho,
eliminando ou escondendo a origem na relagdo entre trabalhador, seu processo e produto de
trabalho. (MARX, 2013, p. 206)

Mais uma vez, diz respeito a inversao do mundo dos homens pelo mundo das coisas.
Ao considerar o papel do dinheiro como mercadoria, define: “é justamente essa forma
acabada — a forma-dinheiro — do mundo das mercadorias que vela materialmente, em vez
de revelar, o carater social dos trabalhos privados e, com isso, as relagdes sociais entre os
trabalhadores privados.” (MARX, 2013, p. 211)

Afinal, entende-se o fetichismo como o feitico da mercadoria que parece
irreconhecivel para o trabalhador, fruto de um estranhamento advindo da alienacdo do seu

trabalho.

2.1.2 Concep¢ao materialista da historia

A conexao entre materialismo e historia esta contida na ideia de que para fazer historia
¢ preciso ter condi¢des para viver, e para isso, € preciso produzir meios para satisfazer as
necessidades humanas, produzindo, portanto, vida material. E o que Marx aponta como “o
primeiro ato historico” (MARX, 2007, p. 33). Disso, criam-se cada vez mais novas
necessidades, saindo de uma relagdo natural de produgdo da propria vida justamente através
do trabalho para uma relagdo social que produz e reproduz outras vidas a partir desse
processo. Portanto, ¢ mais uma vez reiterada a centralidade do trabalho desde as concepgdes
mais basicas e fundamentais que Marx prop0s.

Nesse sentido, Marx enfatiza o vinculo a partir do qual um determinado modo de
producgdo ou fase industrial sempre estard ligado a um determinado modo de cooperagdo ou
fase social: “a ‘historia da humanidade’ deve ser estudada e elaborada sempre em conexdo
com a historia da industria e das trocas.” (MARX, 2007, p. 34) Ou seja, as mudancas

econdmicas alinham-se as mudangas socioculturais, pois as pessoas tém necessidades
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materiais que devem ser satisfeitas através do trabalho para garantir sua producdo e
reproducdo. A sociedade desenvolve sua forma, historicamente, conforme reorganiza e renova
as maneiras de produc¢do material da sua existéncia, e as relagdes de produgdo sociais
dependem dos meios de produgdo materiais que a pessoa homem possui (MARX, 2007, p.35).

A relagdo materialista entre as pessoas se daria necessariamente associada ao modo de
produgdo vigente: “[...] uma conexao materialista dos homens entre si, conexao que depende
das necessidades e do modo de produgdo e que ¢ tdo antiga quanto os proprios homens —
uma conexao que assume sempre novas formas e que apresenta, assim, uma ‘“historia” [...]”
(MARX, 2007, p. 34). Sua defini¢do para historia ndo se dissocia do materialismo: “consiste,
portanto, em desenvolver o processo real de produgdo a partir da produgdo material da vida
imediata e em conceber a forma de intercAmbio conectada a esse modo de produgdo e por ele
engendrada” (MARX, 2007, p. 42)

E, portanto, na busca de estabelecer como fundamentos da historia tanto o processo
real de producdo quanto a produgdo material da vida imediata, um a partir do outro, dentro
das relagdes da sociedade, que Marx d4 formas ao que chama-se posteriormente de
materialismo historico.

Segundo o autor, as relagdes politicas e juridicas t€ém “suas raizes nas condi¢des
materiais de existéncia” (MARX, 1980, p. 82). Isto ¢, a base para as formas de consciéncia
social da superestrutura politica e juridica ¢ material: as forgas produtivas e as relagdes de
producdo, ou, simplesmente, a estrutura econdmica. Em suas palavras:

O conjunto dessas relagdes de produgdo constitui a estrutura econdmica da
sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de

produgdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. (MARX, 1980, p. 82-83)

Ainda, ¢ a partir dessa fragdo material — a estrutura econdomica ou infraestrutura —
que se possibilitam as transformacdes na superestrutura. S3o as transformagdes que
acontecem nas condi¢des materiais da existéncia — forgas produtivas e relacdes de produgao
— que “transforma mais ou menos lenta ou rapidamente toda a colossal superestrutura”

(MARX, 1980, p. 83).

2.1.3 O mais-valor e o processo de trabalho

Outro conceito base para a compreensdo do trabalho em Marx ¢ o mais-valor. Este,

por sua vez, tem origem na compra ¢ venda da for¢a de trabalho. O trabalhador possui sua
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forca de trabalho para vender como sua mercadoria, sendo também através dele que o
possuidor de dinheiro transforma dinheiro em capital (MARX, 2013, p. 314). Marx acrescenta
sobre o valor da for¢a de trabalho como similar as outras mercadorias, mas complementa: “o
valor da for¢a de trabalho ¢ o valor dos meios de subsisténcia necessarios & manuten¢do de
seu possuidor.” (MARX, 2013, p. 317). Como a transformacdo do dinheiro em capital ¢
continua, deve também haver meios para a reprodugdo da for¢a de trabalho, garantindo
substitutos “de modo que essa peculiar raca de possuidores de mercadorias possa se perpetuar
no mercado” (MARX, 2013, p. 318). Com a venda da forca de trabalho concretizada, entende-
se que o consumo desta ¢ realizado concomitantemente a producdo das mercadorias e do
mais-valor, ¢ ¢ na transformagdo de dinheiro em capital que o possuidor de dinheiro
transforma-se em capitalista e o possuidor da for¢a de trabalho em trabalhador (MARX,
2013).

Ao descrever o processo de producdo de mais-valor, Marx pontua: “o valor de toda
mercadoria ¢ determinado pela quantidade de trabalho materializado em seu valor de uso,
pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua producao” (MARX, 2013, p. 338). Ele
sintetiza a producao do mais-valor como um prolongamento do ponto em que o trabalho
necessario para pagar o salario do trabalhador ja foi satisfeito e passa a ser trabalho excedente
€ nao pago.

Sobre o processo de trabalho, Marx remete inicialmente a este sem relagdo com
nenhuma forma social especifica, pois ¢ “antes de tudo, um processo entre 0 homem e a
natureza, processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza” (MARX, 2013, p. 326).

Ha, entdo, uma relacdo de confronto e apropriagdo para transformar a natureza — e a
si mesmo — em algo que satisfaga as necessidades humanas, sem fazer alusdo a algo
instintivo, pois a atividade laboral exigiria, segundo o autor, “a vontade orientada a um fim”
(MARX, 2013, p. 327). Postone reforca essa carateristica: “A categoria do trabalho de Marx ¢
entendida como uma atividade social finalistica que medeia entre os seres humanos e a
natureza, criando produtos especificos para satisfazer a determinadas necessidades humanas”
(POSTONE, 2014, p. 22).

Além de haver um fim para a atividade laboral, devem haver também instrumentos de
trabalho, ou seja, a terra e seus elementos que compdem as matérias-primas, € meios para a
realizacdo do processo de trabalho. Os meios seriam “uma coisa ou um complexo de coisas
que o trabalhador interpde entre si € o objeto do trabalho e que lhe serve de guia de sua

atividade sobre esse objeto” (MARX, 2013, p. 328).
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O produto ¢ etapa na qual se extingue o processo de trabalho, que, segundo detalha
Marx: “inclui entre seus meios, além das coisas que medeiam o efeito do trabalho sobre seu
objeto e, assim, servem de um modo ou de outro como condutores da atividade, também todas
as condi¢des objetivas que, em geral, sdo necessarias a realizacdo do processo.” (MARX,
2013, p. 330) Numa perspectiva dual, o produto ¢ tanto resultado quanto condi¢do do
processo de trabalho quando se consideram meios de producdo e valores de uso anteriores de
outros processos de trabalho incorporados nele. Com essa complexificagdo acaba-se
ofuscando os processos de trabalho anteriores: “no produto bem elaborado, apaga-se o fato de
que suas propriedades tuteis nos chegam mediadas por trabalhos anteriores” (MARX, 2013, p.
333).

Da relacdo entre trabalhador e capitalista, neste ponto, Marx descreve como a venda
da forga de trabalho para o capitalista se desenvolve como o consumo de uma mercadoria que
foi comprada por ele: a for¢a de trabalho. Neste caso, o trabalhador fica sob controle e
supervisdo do capitalista, pois seu trabalho lhe pertence, e, ao mesmo tempo, o produto
gerado pelo processo de trabalho ¢ propriedade do capitalista e ndo do produtor imediato, o
trabalhador, pois ¢ o capitalista quem paga e compra a forca de trabalho que foi usada para
essa produgdo: “A partir do momento em que ele entra na oficina do capitalista, o valor de uso
de sua forca de trabalho, portanto, seu uso, o trabalho, pertence ao capitalista” (MARX, 2013,
p. 337). E assim que Marx tece sua critica, segundo Postone, a partir do ponto de vista do
trabalho: “ela desmistifica a sociedade capitalista, primeiro, ao revelar que o trabalho ¢ a
verdadeira fonte da riqueza social e, segundo, ao demonstrar que essa sociedade se apoia num
sistema de explora¢do.” (POSTONE, 2014, p. 22)

E a partir desses elementos centrais do trabalho em Marx que se pretende descrever e
analisar as formas de regulacdo e os modos de produgao do capitalismo que sdo basilares para
a construcdo das formas de controle do trabalho que predominam hoje, determinando as

condi¢des de trabalho e emprego na vasta maioria dos setores, incluindo o setor de cozinhas.

2.2 GERENCIA E CONTROLE DO TRABALHO

O estudo do controle do trabalho se justifica no entendimento de que “a relagdo
hierarquica do controle torna-se elemento estrutural chave da geréncia e faz parte das relagdes
econdmicas de troca que supdem a geracao constante de mais-valia e acumulacio de capital”
(RAMALHO, 1991, p. 32). Esse conhecimento, conforme abordado na introdugdo com base

em Pinto (2010), ¢ um conhecimento em disputa, e torna-se interesse-chave na luta politica e
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econdmica de classe. Para o lado dos trabalhadores, “tal conhecimento passou a ser um dos
poucos meios de assegurar sua subsisténcia e, portanto, suas condi¢des minimas de saude
fisica e mental (além de direitos sociais, civis e politicos bésicos, frente ao desemprego e a
queda dos saldrios a partir de entdo)” (PINTO, 2010, p. 17). Nesse sentido, muitas das
defini¢cdes essenciais do trabalho em Marx dizem respeito a estratégias e ferramentas de
controle do trabalho, e que apontam os efeitos da mercantilizacdo das relagdes sociais nos
individuos. Portanto, passa-se a uma secdo dedicada a entender as origens e defini¢des da
organizac¢do e controle dos processos de trabalho.

Vale comegar com as bases do que seriam regimes de acumulacdo e formas de gestao
e controle do trabalho com a Escola da Regulacio (LIPIETZ, 1989; BOYER, 1990;
CHESNAIS, 1996, 2005; HARVEY, 2011; AGLIETTA; REBERIOUX, 2018). Essa ¢ uma
das corrente que se dedicam a discutir essa tematica e tem construido acimulos por meio do
estudo das mudancas de regimes de regulacdo do capital, analisando padrdes de producao e
controle que se baseiam na organizacgao e processo do trabalho. Algumas destas contribuigdes
merecem ser revisitadas aqui visando melhor compreensdo dos multiplos fatores que
compdem as condigdes de exercicio do controle sobre o trabalho, o que passa por
compreender mecanismos que acarretaram o fortalecimento do processo de financeirizagao da
riqueza no mundo. Além dessa fonte tedrica, ressaltamos as visdes de autores marxistas
(AMIN, 2001; NADER, 2019) e algumas fracdes do que o proprio Marx (2017) interpretou
do capitalismo financeiro. Para abordar o processo de financeiriza¢do da riqueza, minuciar os
conceitos de regime de acumulagdo e modos de regulacdo se faz necessario.

Essa secdo se organiza, entdo, da seguinte maneira: primeiro, sdo revisadas algumas
defini¢cdes basicas do que propuseram os regulacionistas como Boyer (1990); em seguida,
retoma-se a analise do taylorismo de Braverman (1980); num terceiro momento, visita-se o
fordismo e suas variagdes histdorico-geograficas com Lipietz (1989) e Pinto (2010); na quarta
parte aprofunda-se a nog¢ao de financeirizagdo como um outro passo das formas de controle do
trabalho no capitalismo, usando principalmente argumentos bastante consolidados de
Chesnais (2005) e Harvey (1992; 2011); para finalmente chegar no centro do objeto: do que
se compdem as formas recentes de gestdo e controle do trabalho, dessa vez tomando por base
uma multiplicidade de autores/as como Ramalho (1991), Leite (2003), Linhart (2007), Pinto
(2010), Druck (2023) e Silva (2023). Essa retomada ndo se faz ao acaso, nem simplesmente
para tracar uma contextualizacdo, serve como sustentacdo do argumento de que o que se
conforma-se hoje como controle do trabalho ndo se desvencilhou do que acumulou-se

historicamente com outros modos de regulagdo da relagdo capital-trabalho.
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2.2.1 Contribuic¢oes da Escola da Regulacao

E com Braverman que emerge a literatura sobre o processo de trabalho, por sua énfase
na correspondéncia “a domindncia do capitalismo monopolista, mas foi a Escola da
Regulacdo Francesa (Aglietta, 1979; Boyer, 1986a; Boyer, 1986b) que produziu o
enquadramento macro mais convincente” (SILVA, 2023, p. 114). Graga Druck, socidloga do
trabalho brasileira, salienta a relevancia dessa corrente de estudo quando escreve sobre a
acumulac¢do flexivel de David Harvey, autor que se inspira na Escola da Regulacdo francesa

para elaborar algumas de suas contribui¢des mais destacadas:

Esses dois conceitos (“regime de acumulagdo” e “modo de regula¢do”) foram
formulados pelos autores franceses (regulacionistas) em suas analises sobre o
fordismo, cuja contribuicdo reside fundamentalmente em construir categorias
mediadoras entre a teoria mais geral da acumulag@o capitalista e suas expressoes
historico-concretas. Tem por objetivo explicar as condigdes objetivas e
subjetivas compreendidas numa relagdo de indissociabilidade entre as formas de
producdo e reproducdo material e os meios de convencimento para que todos
aceitem e contribuam para o “bom” funcionamento daquele modo de produg@o.
(DRUCK, 2023, p. 476)

Portanto, ¢ a partir dessa corrente regulacionista que se constroi essa secao.

Boyer (1990), autor da Escola da Regulagdo, define regime de acumulagdo como um
“conjunto das regularidades que asseguram uma progressao geral e relativamente coerente da
acumulagdo do capital, ou seja, que permitam absorver ou repartir no tempo as distor¢des e
desequilibrios que surgem permanentemente ao longo do proprio processo”. (BOYER, 1990,
p. 71-72) Isto ¢é, sdo periodos da economia que seguem um padrdo especifico de regulagdo.
Ainda, qualquer regime de acumulagdo caracteriza-se conforme a especificidade tomada pelos
seus desequilibrios econdmicos e seus consequentes conflitos sociais. Esse padrao ¢ seguido
por mecanismos que possibilitam a reprodu¢do do conjunto de regularidades desse sistema,
controlando conflitos nas suas estruturas para garantir a continuidade da acumulag¢do de
capital, o objetivo de qualquer modo de producao capitalista (BOYER, 1990).

Os modos de regulagdo sdo definidos como conjuntos de comportamentos e
procedimentos, por individuos ou grupos, que reproduzem as relagdes sociais fundamentais
através das estruturas, sustentam e levam o regime de acumulacdo em vigor adiante, e
garantem consisténcia de um apanhado de decisdes. Os mecanismos que permitem o
funcionamento desses modos de regulacdo sdo as leis e normas, o compromisso € suas
convengdes, € o sistema de valores e representagdes. Mesmo dentro destas regularidades que

garantem a acumulacdo de capital, ainda assim ha persisténcia do carater desequilibrado da
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acumulagdo. Boyer (1990) ilustra tal carater enfatizando como a recorréncia de crises mais ou
menos ciclicas ¢ parte integrante do ajustamento associado a todo regime de acumulagdo do
sistema capitalista (BOYER, 1990).

O processo determinante que desencadeia as alteragcdes de regimes de acumulagdo
reside no surgimento de insatisfacdo de grupos influentes, ou tem espaco quando eles nao
conseguem mais sustentar seu papel no funcionamento vigente. Assim, esses grupos de poder
alteram e determinam as novas estruturas que vao garantir o regime de acumulagdo a ser
adotado a partir dali (BOYER, 1990). Essas altera¢des garantem o carater impreterivelmente
ciclico do capitalismo, que ¢ permeado por fases de crise seguidas por periodos de boom.
Segundo Harvey (2011), as crises ndo seriam apenas inevitaveis, mas necessarias para que o
equilibrio fosse restabelecido e as contradicdes da acumulagdo de capital resolvidas, visto
que, para ele, a inseguranga ¢ parte fundadora sem a qual o sistema social do capitalismo nao
se manteria (DRUCK, 2023). O autor define as crises como “momentos de reconfiguracao
radical do desenvolvimento capitalista” (HARVEY, 2011, p. 37).

A partir dessas bases, procede-se a recapitulagdo dos argumentos a respeito do regime

de acumulacao taylorista a partir de Braverman (1980).

2.2.2 O taylorismo por Braverman

Os estudos sobre controle do trabalho também se realizam por meio da discussdo a
respeito de elementos organizacionais e de gestdo, no ambito das empresas ou locais de
trabalho, que contemplaram discutir o que se chamava de organizagdo cientifica, ou geréncia
cientifica do trabalho — termo cujo adjetivo “cientifico” atribui uma perspectiva oficial,
positiva e aparentemente incontestavel. Braverman (1980), um dos autores mais relevantes a
discutir a tematica do controle dentro do processo do trabalho no campo da sociologia do
trabalho, se aprofunda nos pormenores dos principios do taylorismo com o objetivo de
desmistificar a geréncia cientifica, que define como “um empenho no sentido de aplicar os
métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas
empresas capitalistas em rapida expansao” (BRAVERMAN, 1980, p. 82). Ele enfatiza como,
apesar do termo, hd pouco de cientifico nesses métodos de controle do trabalho, sendo o
termo nada mais que uma estratégia para sua validacdo. A interpretacdo de José Ricardo
Ramalho, socidlogo do trabalho brasileiro, ¢ de que Braverman d4 importancia fundamental a
esse processo: “a funcdo da geréncia capitalista ¢ a conversdo da forca de trabalho em

trabalho, sob condi¢des que permitam a acumulagao de capital” (RAMALHO, 1991, p. 31).
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O cerne do que propunha o taylorismo ¢, segundo Braverman, passar o controle de
cada fase do processo de trabalho as maos da geréncia; em suas palavras, “o controle do
trabalho através do controle das decisdes que sdo tomadas no curso do trabalho”
(BRAVERMAN, 1980, p. 98). Dessa forma, ocorre o que o autor chama posteriormente de
degradacdo, que consiste na destrui¢do do oficio: antes de aplicar-se a geréncia cientifica do
taylorismo, “o trabalhador combinava, no corpo e na mente, os conceitos e habilidades fisicas
da especialidade” (BRAVERMAN, 1980, p. 100). Eram os trabalhadores, anteriormente ao
método taylorista, os Unicos “inteiramente responsaveis pela organizagdo e conducdo dos
processos a serem realizados, individualmente ou como equipes” (PINTO, 2010, p. 17).

O processo de trabalho ¢ entdo retirado do controle do trabalhador, que passa a operar
como mais uma ferramenta da producdo, sendo for¢a de trabalho ou ndo. H4 ndo s6 uma
apropriagdo do controle dos processos de trabalho, mas de instrumentos, terras, matérias-
primas do trabalho. E isso que Braverman elenca como primeiro principio da geréncia
cientifica: a “dissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores”
(BRAVERMAN, 1980, p. 103). Também ¢ isso que Pinto (2010, p. 18) aponta como o salto
da luta de classes para dentro do processo produtivo, em que se firmou ndo s6 uma
disparidade relacionada as técnicas do trabalho mas também, e principalmente, uma divisao
social do trabalho: coordenagdo ¢ controle do trabalho versus execugao das atividades de
trabalho. O que leva ao segundo principio elencado por Braverman.

O segundo principio seria a completa separagdo entre concepcdo € execugdo: “a
medida que o trabalho se torna um fendmeno social mais que individual, € possivel [...]
separar concepcao e execucdo” (BRAVERMAN, 1980, p. 104). Taylor propunha que toda
atividade mental fosse plenamente excluida do trabalho e mantida sob responsabilidade
exclusiva da geréncia, refor¢ando a falsa oposicdo entre trabalho mental e manual. Esse
monopolio da geréncia sobre o conhecimento e o estudo dos processos de trabalho ¢ garantido
pelos mesmos motivos que garantem o monopolio dos meios de producao. Quem vende o
tempo e a forca de trabalho para subsistir ndo possui capital nem a possibilidade de acessa-lo,
pois os meios de produgdo sdo exclusividade da classe oposta, que possui o capital. Afinal,
conforme aponta Pinto (2010), essa separacdo entre administragdo e producdo ndo dizia
respeito apenas as fungdes, mas também, e sobretudo, a interesses de classe.

Nessa linha, Braverman (1980, p. 106, grifo nosso) aponta o alcance do poder do
capital: “ndo apenas o capital ¢ propriedade do capitalista, mas o proprio trabalho tornou-se
parte do capital”. Ele complementa que o interesse sobre o controle do ambiente e ordem de

trabalho tinha finalidade exclusiva no aumento da lucratividade e produtividade, nao
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importando o contetido do trabalho diario em si. Afinal, independentemente das técnicas de
controlar o trabalho ou os termos aplicados para as diferentes funcdes e estratégias, o objetivo
final sempre ¢ extrair o méximo de lucro com o minimo de custo (BRAVERMAN, 1980).

Aproximando-nos das discussdes acerca do avango tecnolégico que acompanha e guia
as mudangas do mundo do trabalho, é crivel que a melhoria tecnologica do processo de
trabalho s6 acontece quando e se a redugdo de custo fizer “valer a pena” para seu lucro, pois,
mais uma vez, o propésito dessas inovacgdes nao ¢ tornar o trabalho menos penoso e mais
digno para quem o executa. O que Silva (1994, p. 458) chama de modernizagao seletiva, a
automatizacdo de uma funcdo degradante e penosa ndo sera feita para poupar os/as
trabalhadores/as dessa atividade, s6 o serd se houver vantagem ao capitalista no sentido da
reducdo de custos. Se a execucdo manual, ainda que degradante e penosa, for menos custosa,
assim permanecera (BRAVERMAN, 1980; SILVA, 2023).

O terceiro principio ¢ entdo, “a utilizacdo deste monopdlio do conhecimento para
controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de execucdo” (BRAVERMAN, 1980,
p. 108), Nesse sentido, a execucdo do trabalho ndo existe como um processo na mente do
trabalhador, apenas da geréncia, pois ¢ ela que detém exclusividade sobre o desenvolvimento
dos processos de trabalho. A geréncia se mantém como uma relacdo de poder que utiliza do
saber fazer do trabalhador como forma de controle: sem autonomia, realizagao,
reconhecimento ou sentido em seu trabalho, o/a trabalhador/a é colocado sob degradacdo em
seu trabalho. Aliado a isso, o controle rigido da organizacdo do trabalho promove a
fragmentacdo e consequente fragilizacdo da classe trabalhadora como um todo, tornando
quase impossivel a percep¢do dos/as trabalhadores/as da sua dimensao coletiva.

A reunido desses principios propostos tinha como meta, segundo Braverman (1980, p.
109), “garantir que, a medida que os oficios declinassem, o trabalhador mergulhasse ao nivel
da for¢a de trabalho geral e indiferenciado, adaptdvel a uma vasta gama de tarefas
elementares, ¢ 2 medida que a ciéncia progredisse, estivesse concentrada nas maos da
geréncia.”

Feitas as reflexdes do que se mantém relevante a respeito do taylorismo pelo olhar de
Braverman (1980), segue-se o enredo ao fordismo, outro regime de acumulacdo revisitado,
por alguns autores apontado como ampliador de alguns elementos dos métodos de controle do

processo de trabalho de Taylor.
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2.2.3 O fordismo por Lipietz

O fordismo nd3o representa uma fase seguinte ao taylorismo nem anterior a
financeirizagdo como num desenvolvimento cronolégico, nem sequer ¢ um formato menos
capitalista e explorador do contingente trabalhador da populagdo do que as formas
precedentes de gestdo do trabalho. Porém, “suas experiéncias, em termos de organizacdo do
trabalho com o objetivo da producdo em massa, somente puderam ser realizadas sobre a
plataforma da divisdo técnica e minuciosa das fungdes e atividades entre numerosos agentes
conforme fora desenvolvido pelo sistema taylorista” (PINTO, 2010, p. 35). Sua relagdo com o
processo de financeirizagcdo da riqueza ndo ¢ necessariamente linear ou cronoldgica, e sim
engendrada, interligando modos de regulacdo existentes em ambos regimes de modo a
aprofundé-los e exacerba-los. As praticas fordistas ndo cessam ou deixam de existir com o

avanco do predominio das finangas. Afinal:

A discussdo sobre o fordismo e o estado de bem-estar social é central ndo s6 para
estabelecer os horizontes que pautavam o debate sobre as relagdes de trabalho no
Brasil, mas também para analisar as formas sociais de controle do trabalho que
se estabeleciam no inicio do século XX, e assim posteriormente tratar da
precarizagdo no contexto de novas formas de organizagdo do trabalho em sua
relagdo com o neoliberalismo. (ABILIO, 2014, p. 61)

Sendo um regime de acumula¢do, o fordismo “¢ um modo de realocacdo sistematica
do produto, que administra, ao longo de um periodo prolongado, uma certa adequagao entre as
transformagodes das condi¢des da produgdo e aquelas das condi¢gdes do consumo” (LIPIETZ,
1989, p. 304). Pinto (2010, p. 34) ressalta como destaque desse regime de acumula¢ao e modo
de gestao do trabalho que “sua principal genialidade consistiu, sobretudo, em ter imaginado a
possibilidade de incutir nos seus contemporaneos a postura de consumidores de massa de
produtos padronizados.” Essa ideia tinha o objetivo de reduzir os custos de producgdo através
da automatizacdo da produgdo em série.

Lipietz (1989) descreve, da mesma forma, que uma das mais evidentes e inovadoras
regras de funcionamento do sistema chamado de fordista ¢ a busca por producao e ganhos em
massa através da possibilidade de consumo em massa. Consequentemente, essa linha de
producdo levou a uma consideravel alteracdo do modo de vida dos trabalhadores assalariados,
elemento-chave nessa progressdo de ganhos, acarretando na sua integragdo diferenciada ao
movimento da acumulagdo capitalista. Os assalariados ndo sdo apenas aceitos e incorporados

ao processo de acumulagdo de capital, eles sdo justamente a base fundamental, elemento
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central e indispensavel que garante o funcionamento capitalista. Dentro do fordismo, devido
ao crescimento de produtividade dos bens de consumo, houve o contrabalango de equivalente
crescimento do poder aquisitivo dos trabalhadores assalariados. Com a produ¢do em larga
escala, o Estado de bem-estar social e grandes sindicatos articularam-se concomitantemente,
realidade mais bem representativa dos paises do centro do capitalismo (LIPIETZ, 1989;
PINTO, 2010).

Os trabalhadores, por sua vez, tém quase nenhuma intervengdo criativa no processo,
que dispensa suas qualidades e qualificacdes individuais. Agora, além do controle através do
tempo de trabalho cronometrado a cada acdo, ha a aceleragdo automatizada da linha de série
que determina como deve ser a maneira ideal de trabalhar (PINTO, 2010).

Contudo, a producdo em massa requer o consumo em massa ¢ da lugar de muita
relevancia ao saldrio dos operarios fordistas, representando seu acesso ao consumo € a
seguridade social, entdo: “€ o elemento central que formaliza os nos entre Estado, capital, bem
como entre producdo e consumo de massa. Assim, a questdo social se constitui na sua estreita
vinculacdo com o trabalho e, mais especificamente, com o salario como o instrumento que
garante e financia a integracio social” (ABILIO, 2014, p. 62)

Assim, ha a adaptacdo de um novo modo de regulagdo, imprescindivel para que o

desenvolvimento do fordismo seja possivel. Pois:

Para que este ou aquele esquema se realize, e se reproduza de forma duravel, é
preciso que formas institucionais, procedimentos e habitos — agindo como
forgas coercitivas ou indutoras — conduzam os agentes privados a obedecerem a
tais esquemas. Esse conjunto de formas é chamado de modo de regulagdo. Um
dado regime de acumulagdo ndo se satisfaz com qualquer modo de regulagéo.
(LIPIETZ, 1989, p. 305)

Consequentemente, o regime fordista e suas raizes de acumulagdo intensiva, baseados
nos principios taylorianos de organizagdo do trabalho e do desenvolvimento fordista do
consumo de massa, entram em crise (LIPIETZ, 1989).

Assim, conforme descreve a Escola da Regulagdo, surge a necessidade de substituir os
modos de regulacdo, e fazer com que esses novos parametros encontrem um regime de
acumulagdo compativel com seus objetivos de ganho de capital (BOYER, 1990). Isso
assegura mudancas significativas em diferentes ambitos, desde as estruturas do sistema
produtivo e relagdes de classes nacionais até as interagdes entre nagdes centrais e periféricas

ao capitalismo.
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Entende-se que ¢ preciso, neste ponto, ressaltar como a contribuicdo de grande parte
dos regulacionistas se restringe ao decorrer historico do contexto dos paises centrais. Lipietz
(1989) ¢ quem, destes autores mencionados, reconhece a existéncia de uma pluralidade de
“fordismos”, abordando o que nomeia de fordismo periférico, em comparagdo com o
“fordismo central paradigmatico (o norte-americano)” (SILVA, 2023, p. 114).
Complementarmente, além da variacdo da aplicacdo concreta do fordismo entre contextos
nacionais, mesmo internamente no pais hd diferentes desenvolvimentos. Elisabeth Silva
(1994, p. 452) aponta como “Visto numa perspectiva historica, o desenvolvimento do
fordismo no Brasil apresentou estilos diferentes, em correspondéncia ao regime politico e as
politicas econdmicas dominantes em diferentes periodos.” A autora atenta ao fato de que tanto
os regimes politicos quanto as diferengas regionais funcionam como condicionantes da
consolidagdo e ampliacdo dos modos de regulagdo do fordismo no Brasil.

Lapa (2018, p. 260) também faz referéncia, baseada em Lipietz, a diferenciacdo do

fordismo ndo central:

A utilizag¢do do conceito de “fordismo periférico” se da sob o argumento de que
embora trate-se de um fordismo auténtico no sentido de possuir processos de
mecanizagdo e uma associagdo da acumulagdo intensiva com o crescimento de
mercados de bens de consumo duraveis, a técnica e organizagdo do trabalho
assim como o mercado consumidor assumem caracteristicas peculiares diferentes
do fordismo central.

Feitos esses apontamentos, se faz necessario abordar o regime de acumulagdo presente

no subtitulo desta pesquisa: a financeirizagao.

2.2.4 A financeirizacdo e a acumulacao flexivel

Abilio (2014, p. 68) ressalta como “a financeirizag¢do estd profundamente conectada
aos deslocamentos da relagdo capital-Estado-trabalho; por isso, cabe nesta pesquisa com
especial destaque e detalhamento. A economista Lena Lavinas aponta a financeirizacdo como

inerente ao capitalismo neoliberal e anuncia que:

Apesar de haver reconhecidamente um déficit tedrico na conceituagio do que é o
capitalismo financeirizado, ele carrega consigo caracteristicas que se
reproduzem, regularidades, como diriam os economistas da escola da regulacéo,
que lhe ddo coeréncia e que poderiamos chamar de unidade de agdo, movimento
proprio. Sdo os economistas do campo heterodoxo — marxistas, pos-
keynesianos e regulacionistas — além de socidlogos, cientistas politicos,
antropdlogos que estudam as finangas, que tém se aprofundado na apreensdo do
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que ¢é considerado uma nova etapa de desenvolvimento do capitalismo.
(LAVINAS, 2023, p. 5)

Portanto, chama-se de financeirizagdo o processo que conduziu ao predominio da
financa nas transacdes econOmicas internacionais, consolidando um padrdo de riqueza
internacionalmente difundido. Harvey (1992) aponta que hd uma transicao do fordismo para o
que nomeia como ‘“‘acumulacdo flexivel”, um novo regime de acumulagdo baseado na
“procura e o surgimento de formas mais flexiveis de organiza¢do do trabalho e maior
flexibilidade nos contratos de trabalho, maior mobilidade geografica para os investimentos do
capital, novos habitos de consumo” (DRUCK, 2023, p. 478). Basicamente, se concentra no
aumento da circulagdo de agdes e titulos financeiros publicos ou privados no mercado de
capitais num contexto de ampla internacionalizacdo de empresas e dos sistemas bancarios
nacionais (GUTTMANN, 2008).

Numa esfera micro, por conta do dominio das finangas nas transagdes, as empresas
passam a lidar com um novo formato de investidor, cujo surgimento ¢ facilitado pelo
incentivo a compra de titulos e agdes de risco e curto prazo, que permite maior mobilidade
exterior. Esses novos atores sdo os investidores institucionais, formados por conjuntos de
numerosos acionistas, que passam a ter amplo controle das medidas de gerenciamento das
empresas (CHESNAIS, 2005).

Mirando no contexto macro, reitera-se a maior volatilidade e liquidez das transacdes
financeiras internacionais, que exercem pressao para, € a0 mesmo tempo sdo possibilitadas
pela desregulamentacdo das estruturas e normas institucionais dos sistemas econdmicos
nacionais. Em conjunto, a liberalizagdo dos mercados internos e a abertura irrestrita aos
capitais internacionais permite alcance e profundidade impares a esse regime de acumulagao
denominado financeirizagdo. Essa volatilidade ¢ possibilitada, segundo Harvey (1992), pela
flexibilidade dos processos € mercados de trabalho, que significa a fragilizacdo das condigdes
de emprego e trabalho, sobretudo da mado de obra de paises periféricos. Sendo a acumulagao
objetivo central de qualquer modo de regulacdo do sistema capitalista, vale ressaltar como
esse processo se diferencia no contexto financeirizado pelo seguinte aspecto: ha a
possibilidade da reprodugdo do capital se dar sobre ele mesmo, gerando capital ficticio, sem
“voltar” a producdo de mais-valia pela exploracdo do trabalhador. Porém, conforme afirma
Silva (2023, p. 110): “Um sistema financeiro virtualmente global, contudo, ndo esta
desvinculado da industria e da manufatura.” Ou seja, a origem dessa cadeia de reprodugdo e
acumulagdo reside na exploracdo da mais-valia do/a trabalhador/a, porém, esta se d4 como um

lastro inicial para a acumulagdo financeira continuada (CHESNAIS, 2005).
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Os/as trabalhadores/as restam, entdo, como ponta final de um processo de
acumulagao flexivel que percorre todo o sistema financeiro reproduzindo o capital explorado
da forca de trabalho: “Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que
os empregadores exercam pressdes mais fortes de controle do trabalho sobre uma forca de
trabalho de qualquer maneira enfraquecida” (HARVEY, 1992, p. 140-141). E essa transicio
de um regime de acumulacdo fordista para a financeirizagdo, ou acumulagdo flexivel, que
potencializa a reestruturagdo do mercado de trabalho, que passa a reduzir a oferta de
empregos industriais € aumentar os servicos, a0 mesmo tempo que reverte de empregos
estaveis e regulares para instdveis, temporarios, parciais e terceirizados (DRUCK, 2023, p.
479).

Este significativo aumento do papel das finangas torna evidente uma particularidade
inconfundivel deste regime: a exterioridade a produgdo. Harvey (1992, p. 181, grifo nosso)
ressalta como “o sistema financeiro alcancou um grau de autonomia diante da producio
real sem precedentes na historia do capitalismo, levando este Gltimo a uma era de riscos
financeiros igualmente inéditos.” No terceiro volume de O Capital (capitulos 21, 23 e 24),
Marx (2017) atenta a esse carater a fim de distinguir as diferentes formas que o capital e o
capitalista podem tomar dependendo de sua func¢do. Discorrendo sobre os juros e lucros do
empresario, detalha os contrastes entre dois tipos de capital que atuam no mercado, o capital
financeiro (ou capital portador de juros) e o capital ativo (ou produtivo, industrial,
empresario), e entre duas categorias de capitalistas, o capitalista financeiro (ou monetario,
prestamista, proprietario do capital) e o capitalista produtivo (ou industrial, prestatario, ativo

etc.). Em suas palavras:

[...] temos de partir do pressuposto de que o capitalista monetario e o capitalista
produtivo confrontam-se realmente, ndo s6 como pessoas distintas no ambito
juridico, mas como personagens que representam papéis diferentes no processo
de reproducdo ou em cujas mdos o mesmo capital percorre de fato um
movimento duplo e completamente distinto. Um deles apenas empresta o capital,
enquanto o outro o investe produtivamente. (MARX, 2017, p. 462)

Feita a distin¢do, o autor refere-se repetidamente ao fato de o capitalista financeiro
situar-se fora, distante das atividades da producdo, seja no ambito industrial ou comercial,
como nos seguintes trechos: “O que ¢ peculiar a esse capital ¢ a forma externa do retorno,
apartada do ciclo mediador” (MARX, 2017, p. 431); e novamente “[...] assume no capital
portador de juros uma figura completamente exterior, separada do movimento real, do qual

ele constitui a forma” (MARX, 2017, p. 432). Essa exterioridade se dd pelo fato de o
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capitalista financeiro ter a posse do capital, apenas emprestando-o ao capitalista produtivo —
para este, por sua vez, atuar efetivamente na producdo e gerar mais-valia —, e aguardar que
os juros lhe sejam pagos. Toda essa separacdo descrita por Marx no século XIX permanece:
acionistas (capitalistas financeiros) de empresas que extraem mais-valor da for¢a de trabalho
dos/as trabalhadores/as lucram desta exploragdo sem nem mesmo ter vinculos oficiais com os
donos das empresas (capitalistas produtivos) ou com quem a ela vende sua for¢a de trabalho.

Chesnais (2005, p. 53) complementa o que fora construido por Marx, com a seguinte
analogia a respeito dessa exterioridade da finanga: “capitalistas financeiros partilham com os
proprietarios fundiarios, que ndo cultivam suas terras mas confiam na gestdo delas a
fazendeiros, o traco rentista que consiste em se por em posicao de exterioridade a produgdo”.

Mesmo contextualizado nessa distancia, o lucro ainda provém da exploragdo do
trabalho ndo pago do trabalhador, ainda ¢ fruto da mais-valia obtida na producao, sendo esse o
cerne da atividade produtiva criadora de valor. Este ponto ¢ chave para a compreensdo da
totalidade representada pela relacdo da estrutura produtiva e financeira: a origem de toda a
mais-valia transformada em lucro — seja ela a fracdo que permanece com o capitalista
produtivo ou a fragdo que chega ao capitalista financeiro — ¢ a exploracdo da forca de
trabalho do trabalhador (MARX, 2017, p. 462).

O que motiva o capitalista financeiro ¢ a busca incessante por valorizar seu capital —
cujo produto €, afinal, o lucro — através dos juros. Assim, empresta-o e apenas se distancia
dele temporariamente, confiando no seu valor: “que sé ¢ alienado sob a condig¢do de, em
primeiro lugar, retornar a seu ponto de partida apds determinado prazo e, em segundo lugar,
retornar como capital realizado, isto ¢, tendo cumprido seu valor de uso, que consiste em
produzir mais-valor” (MARX, 2017, p. 427). Portanto, Marx (2017, p. 485) aponta como o
capital portador de juros assume sua forma mais alheia e fetichista ao permitir que dinheiro
engendre mais dinheiro e que o valor valorize a si mesmo: “a capacidade do dinheiro ou,
conforme o caso, da mercadoria, de valorizar seu proprio valor, independentemente da
reproducdo — eis a mistificagdo capitalista em sua forma mais descarada”.

Harvey (2011) segue o mesmo sentido ao definir o capital como algo abstrato que
busca a circulagdo continua de dinheiro para gerar mais dinheiro, sem nenhuma interrupgao.
Porém, o mesmo autor refor¢a que a predominancia financeira mantém dependéncia da
producdo de valor, segundo Lapa (2018, p. 248): “Isso significa afirmar que ndo existe no
neoliberalismo uma independéncia plena entre capital produtivo e capital financeiro.” Harvey

(2011) ressalta também o carater ilimitado do dinheiro, que faz com que sua aquisi¢ao
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simbolize um poder social que estimula a sua multiplicagdo por reinvestimentos que gerem
excedentes.

Com o advento de industrias de cartdo de crédito e endividamento, as instituicdes
financeiras passaram a financiar dividas de individuos cujas rendas ndo sdo constantes ou
seguras. Tal endividamento ¢ claramente arriscado e acaba sendo sustentado pelas inovagdes
financeiras da securitizagdo controladas pelo capital ficticio que ndo para de se reproduzir.

Isso se d4, segundo Harvey (1992, p. 152-154), devido ao fato de que

A estrutura desse sistema financeiro global alcangou tal grau de complexidade que
ultrapassa a compreensdo da maioria das pessoas. As fronteiras entre funcdes
distintivas como bancos, corretoras, servi¢os financeiros, financiamento
habitacional, crédito ao consumidor etc. tornaram-se cada vez mais porosas, ao
mesmo tempo que novos mercados futuros de mercadorias, de agdes, de moedas
ou de dividas surgiram em toda parte, introduzindo o tempo futuro no tempo
presente de maneiras estarrecedoras. (HARVEY, 1992, p. 154)

Esse funcionamento ¢ consolidado pois os negdcios ndo regulamentados garantem
toda forma de inovac¢do financeira, gerando um montante altissimo de dinheiro (HARVEY,
2011). Lavinas (2023, p. 2) coloca o endividamento em massa de familias como estrutural e
imprescindivel para o capitalismo financeiro, sendo “uma das dimensdes mais dramaticas da
dominancia financeira” e aponta como esta aprofunda as condi¢cdes de vida e reproducdo
social da classe trabalhadora: “O mundo ndo se divide mais somente entre detentores e nao
detentores dos meios de producdo, ou entre etnias e cores de pele, géneros os mais variados,
mas crescentemente entre credores e devedores” (LAVINAS, 2023, p. 2-3, grifo nosso). E a
divida que agora prové, sob cumplicidade e colaboracdo estatal, a possibilidade de acessar o
bem-estar: saude, educagdo, moradia, consumo e tudo mais que compde a vida individual e
social. Essa situagdo varia conforme cada pais, e aqui no Brasil tem -caracteristica
preocupante, dada a quantidade de trabalhadores/as nesta condi¢do que parece infindavel.

Lavinas (2023, p. 7) destaca

Um primeiro aspecto distintivo da financeirizago ¢, portanto, a tendéncia de que
o lucro e a riqueza passem a ser crescentemente produzidos nos canais
financeiros, em detrimento das atividades produtivas. Porém, tais lucros ndo
retornam a economia real na forma de novos investimentos produtivos. O setor
financeiro continua a drenar recursos do setor produtivo através do pagamento de
juros, dividendos, agdes. [...] A renda financeira é derivada da propriedade ¢ do
controle de ativos — nada tem a ver com inovagdo produtiva ou investimento.
Nao cria empregos.
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A partir de todos esses processos, chega-se a total redefinicdo do que fora construido
minimamente ¢ de maneira heterogénea em relacdo as regides do mundo como politica e
propriedade social, que chega ao ponto de tornar-se residual, com pouca for¢a ou relevancia

concretas (LAVINAS, 2023, p. 4). Em linhas gerais:

Tém inicio as reformas previdencidrias que acompanham a flexibilizagdo e a
precarizagdo do emprego. A poupanca da familia trabalhadora e das classes
médias é aos poucos desviada para contas individuais de capitalizagdo. O
beneficio futuro de aposentadoria ¢ incerto e vai depender da evolucdo do prego
dos ativos que podem tanto se valorizar como se depreciar. A cobertura do
seguro-desemprego ¢ restringida, seu valor reduzido para ndo estimular o dcio,
enquanto aumentam as exigéncias para obten¢do do beneficio. O crescimento
ndo ¢ mais prioridade, sendo o controle inflacionario e o cerceamento a qualquer
politica fiscal expansionista. A redistribui¢do € sacrificada — ha corte geral de
impostos, notadamente para os mais ricos, e aumento das desoneragdes ao
capital. A redistribuicdo passa a ser vista como causa de grandes ineficiéncias e
prejudicial a competitividade, agora elevada a condigdo de prioridade em razéo
da globalizagdo A defesa da privatizagdo dos servigos publicos toma o lugar dos
ideais de acesso universal e gratuito. (LAVINAS, 2023, p. 5)

Esse trecho do artigo de Lavinas sumariza o “lado” da financeiriza¢do que afeta de
maneira evidente o trabalho e, assim, aproxima-se do objeto desta pesquisa — o de examinar
condi¢des de trabalho na era da uberizagdo e financeirizagdo. E na acumulagio flexivel que
entende-se aqui que: “No que tange aos trabalhadores, passou-se a eliminar sistematicamente
as regulamentacdes protetoras de direitos basicos, responsabilizando-as pelo engessamento
dos mercados de trabalho, pela elevacdo dos custos de produgdo e subsequente diminuicao da
competitividade empresarial” (PINTO, 2010, p. 48).

Da mesma forma, Lapa (2018, p. 251) atenta ao fato de que deve-se,
inevitavelmente: “colocar em evidéncia os/as trabalhadores/as ndo apenas como ‘afetados/as’,
mas sim como um pilar que sustenta, através de sua forca de trabalho explorada/apropriada, as
dindmicas de produgdo de valor cujos fluxos se internacionalizam”. Afinal, ¢ sobre os/as

trabalhadores/as que se transfere impositivamente os custos do processo de recuperacdo da

crise (LAPA, 2018).

2.2.5 O toyotismo e reestruturacio

Alguns autores que estudam as transformacdes do processo produtivo e as tendéncias
de gestdo do trabalho que estes propdem entendem como uma sequéncia bem definida a
predominancia da geréncia cientifica taylorista para um modo de produgdo fordista até as

inovagdes da reestruturagdo produtiva do toyotismo e a predominancia do capital financeiro.
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Porém, a socidloga do trabalho francesa Linhart (2007) aponta para mais de um caminho
seguido por diferentes autores: para uns, ¢ evidente que hd um novo modelo, para outros, nao.
Alguns entendem o poés-taylorismo “como um trabalho mais abstrato, mais intelectual, com
mais responsabilidade e autonomia” (LINHART, 2007, p. 27) além de contar com a presenga
de novas tecnologias. Outros percebem o taylorismo como algo adaptavel, o que significaria
que “estamos assistindo a nada mais do que a adaptacdo a nova situacdo econOmica e
tecnoldgica de um taylorismo que ndo quer morrer.” (LINHART, 2007, p. 27)

A sociologa do trabalho brasileira Marcia Leite (2003) compreende que ha, além da
sobreposi¢ao de formas de regulacdo do trabalho no espago tempo, “formas de integracao
diferenciadas dos paises na economia global” (LEITE, 2003, p. 65), impedindo que haja uma
uniformizagdo das experiéncias de cada um desses regimes de acumulagdo, ou simplesmente,
formas de controle da for¢a de trabalho.

Em estudo sobre o pés-fordismo no Brasil, a socidloga Elisabeth Silva (1994) aponta
como o toyotismo era visto entdo como um “novo paradigma organizacional” (SILVA, 1994,
p. 450) cuja caracteristica mais amplamente consolidada no contexto brasileiro teria sido o
Just in time’. Tendo caracteristicas marcantes — dentre elas a autonomagcio'’, a polivaléncia'’
e a celularizagdo'> —, esse sistema de trabalho ndo tem universalidade abrangente suficiente
para ser considerado um modo de regulagdo e organizacdo do trabalho equivalente aos trés
aqui ressaltados: taylorismo, fordismo e acumulagdo flexivel/financeirizacdo. De maneira

resumida, a contribui¢do do toyotismo para as atualizagdes do controle do trabalho ¢ que

no sistema toyotista, a autonomacdo, a polivaléncia e a organizagdo celular
permitiram que a capacidade produtiva dos postos de trabalho passasse a ser
flexivel, absorvendo variagdes quantitativas e qualitativas na demanda dos
produtos, sem manutencdo de estoques e contando com um nimero idealmente
fixo de trabalhadores, dos quais podem ser exigidas jornadas flexiveis, com
aumento significativo de horas extras. (PINTO, 2010, p. 70)

A sugestao de Silva (1994) ¢ justamente denominar esse periodo depois da década de
1970, quando o fordismo parece deixar de predominar como organizador da produgdo e
gestao do trabalho, de pds-fordismo para uma abrangéncia mais universal, mas mantendo sua

relacdo historica com o fordismo chamado classico (SILVA, 1994, p. 450). O que entdo eram

’ Um sistema de produgdo que primeiro recebe a encomenda, produz conforme ela, e entrega (PINTO, 2010).

' Neologismo que une as palavras-chave do processo de trabalho toyotista: autonomia e automagio (PINTO,
2010).

1O trabalhador polivalente ¢ aquele que agrega varias fungdes e esta disponivel para aprender e executar
sempre mais, ¢ multifuncional (BARBOSA, 2011).

"2 Organizagdo dos postos de trabalho “em grandes conjuntos abertos (e nio fechados, como departamentos), de
modo a concentrarem em si uma etapa definidas de todo o processo produtivo” (PINTO, 2010, p. 66).
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perspectivas do que seriam as novas formas de gerenciamento e organizacdo do trabalho,
foram analisadas com um alerta da autora: ela propunha que estas novas formas ndo se
limitassem nem a uma valorizacdo do pos-fordismo como uma saida benéfica, nem uma
nostalgia do fordismo cléssico. Hoje, passados trinta anos de sua contribui¢do, pode-se
perceber com clareza o que Silva apontava em meados da década de noventa, como a
“persistente e inexoravel degradacdo da vida dos trabalhadores” (SILVA, 1994, p. 457).

Ao elaborar sobre a experiéncia brasileira da reestruturacao e suas implicagdes sociais,
Leite (2003) pondera que, no Brasil, as técnicas japonesas ndo foram tdo amplamente ou
fielmente adotadas, mantendo-se métodos tradicionais de controle da for¢a de trabalho na
maioria das empresas e setores. A organizagdo do trabalho no sistema toyotista
fundamentava-se em “producdo e entrega mais rapidas e precisas que os demais, associada
justamente & manutengdo de uma empresa ‘enxuta’ e ‘flexivel’” (PINTO, 2010, p. 46)
conseguida com a subcontratacdo e desverticalizagdo de empresas e uma forga de trabalho
polivalente. Além disso, a autora complementa que a reestruturagdo tem um carater de
resposta do capital a crise, cujas mudangas nao significaram uma alteragdo estrutural, mas sim
uma readaptacdo para que se intensificasse o modo de producdo e se aumentasse o lucro.

Silva (1994, p. 453) aponta que as mudangas de regime politico “envolveram
mudangas na demanda de mercado, nas estruturas de emprego, nas relagdes no local de
trabalho e nas relagdes institucionais entre os trabalhadores, os empresarios e o Estado.” Por
isso, nesse mesmo periodo, a ado¢do de inovagdo em tecnologia e organizacdo do trabalho
ndo veio nem homogeneamente, nem sem conflitos e contradi¢des, pois, vale lembrar, foi uma
década de abertura politica como fim da ditadura militar no Brasil e consequentes
ressurgimentos dos movimentos operdrios e sindicais (LEITE, 2003). Silva (1994) ressalta
que as mudangas mais significativas da década vieram a partir de negociagdes coletivas, nao
de um novo modo de gestao do trabalho.

Nesse sentido, Leite (2003) ressalta como houve tanto um processo de
aprofundamento dos principios do modo de producdo fordista quanto uma automatizagao
seletiva, onde as atividades tornaram-se mais repetitivas e ritmadas com as inovagdes
tecnologicas. Além da ndo superacdo do fordismo, se mantém a separacdo taylorista entre
concepgdo e execucdo, um dos principios elencados por Braverman (1980). Temos assim, um
cenario produtivo brasileiro em que os processos de trabalho se orientam por uma forma
hibrida de estruturas institucionais ao mesmo tempo fordistas, tayloristas e toyotistas. Silva
(1994, p. 460) questiona na década de noventa qual caminho as empresas e o proprio Estado

seguirdo: mantendo as formas de producdo e gerenciamento do trabalho fordistas ou as
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inovando. Conclui-se que ocorreu e ocorre ainda uma sobreposi¢do de um ao outro. Sobre o
hibridismo entre um modelo velho e um novo, Silva (2023) retne literatura que aborda essa
convivéncia como mais que uma transicdo de regimes, mas um modelo que se mantém

justamente por ser vantajoso economicamente:

Trata-se da classica divisdo acerca das vantagens do atraso, isto é, a facilidade
com que o paradigma mais arcaico se adapta ao paradigma mais atualizado,
economizando a passagem da etapa intermediaria que é superada por esse ultimo.
A flexibilidade produtiva e a flexibilidade do trabalho, longe de serem uma
figura recalcada pela experiéncia dominante do assalariamento, com sua
“rigidez” contratual, tecnoldgica e organizacional, no caso brasileiro, mostrou-se
enormemente compativel com as técnicas do Just in time e da mobilizagdo pela
busca da qualidade, em que o compromisso do trabalhador com os propdsitos da
empresa ¢ fundamental. Existe uma espécie de “linha direta” que liga o antigo
com o contemporineo, sem a mediagio do tempo historico correspondente a
regulaciao fordista. (SILVA, 2023, p.131-132, grifos nossos).

Indo além, Leite (2003) acrescenta o trabalho just in time como um quarto e mais
recente modo de controle do trabalho. Segundo a autora, ¢ a partir de 1990 que a abertura
irrestrita de mercados e sua consequente competitividade requerem a adog¢ao de medidas
estratégicas organizacionais e formas de gestdo da for¢a de trabalho que sejam compativeis
com a alta flexibilizacdo da producdo para garantir maior produtividade e fazer frente a
concorréncia internacional (LEITE, 2003, p. 79). Assim, com a resisténcia por parte do
patronato em abandonar as técnicas de controle de mao de obra, ha a conclusdo por parte da
autora de que o Brasil ndo completou de fato a chamada reestruturagao.

Ainda, sob uma andlise mais sistémica, ela propde que a divisdo do trabalho em
cadeias produtivas internacionais faz com que a aplicagcdo desses conceitos, como inovagao e
reestruturacdo, seja variavel. Por isso, as formas de organizacdo do trabalho sao
significativamente mais sofisticadas na parcela inicial do processo produtivo, enquanto nos
ultimos elos da cadeia, “a falta de contetido do trabalho torna-as mais afeitas a utilizacao do
trabalho mal pago, desqualificado, repetitivo, parcelado, organizado muitas vezes em linha de
montagem” (LEITE, 2003, p. 88). Ou seja, “o trabalho diminui na ponta virtuosa a0 mesmo
tempo que se expande na ponta precaria da cadeia” (LEITE, 2003, p. 88). Da mesma maneira,
Lapa (2018, p. 255) baseia-se em Hirata (2002) para salientar como a integragdo de mercados
nacionais num mercado mundial “agucou a heterogeneidade das situagdes de trabalho, de
emprego e de atividade das mulheres e homens do sul e do norte globais.”

Leite (2003) chega a afirmar que, ao contrario do que se propunham as inovacdes de
tecnologia e gestdo da forca de trabalho, ha uma inversdo de expectativas com o processo de

reestruturacdo no Brasil, que, mesmo quando mais abrangente, trouxe quase nenhuma



83

melhoria significativa nos processos de trabalho dos/as trabalhadores/as, levando, ainda, ao
que chama de processo de deterioracdo das condi¢des de trabalho (LEITE, 2003).

A unido desses elos aos quais Leite se refere ¢ o que Huws (2014) elaborou e
denominou como o “nd” que comporta vida, trabalho e valor no presente século. Com base na
teoria do valor de Marx, ela descreve o n6 como a unido conflitiva entre as necessidades de
subsisténcia dos/as trabalhadores/as, seu trabalho e a mais-valia expropriada dele. A busca da
autora recai sobre o fato de que quando ndo identifica-se essa forma de geragdo de lucro,
tende-se a afirmar que a teoria de Marx nao tem mais aplicabilidade e deve ser substituida —
do que discorda e contra-argumenta em suas analises do trabalho no século XXI.

A partir dessa perspectiva, ela atualiza diversos conceitos da teoria do valor e sua
relacdo com o trabalho, ressaltando sempre o carater de relagdo social do sistema capitalista.
A primeira chave conceitual que utiliza para comegar a desfazer o n6 do trabalho ¢ a disting@o
do trabalho reprodutivo e o diretamente produtivo, além do remunerado e ndo remunerado.
Sendo assim, estaria dentro do n6 aquele trabalho que produz valor para o capital e renda para
a sobrevivéncia do/a trabalhador/a, pois ¢ este trabalho que contém em si a contestagdo do
tempo de trabalho entre trabalhador/a e capitalista e € nele que reside a chave da expropriagao
(HUWS, 2014).

Ainda, o processo de reorganizagdo da estrutura produtiva e do trabalho nesse
contexto da acumulagdo flexivel, predominancia das finangas e neoliberalizacdo, deve incluir,
segundo Lapa (2018) duas discussdes: a da divisdo internacional do trabalho e a da divisao

sexual do trabalho. A autora explica:

Falar de reorganizacdo do trabalho sob a ordem neoliberal implica, de um lado,
discutir a divisdo internacional do trabalho que conforma tais cadeias globais de
valor — processo que, no mundo industrial, vem provocando uma grande
mudanga espacial das atividades produtivas, com a concentragdo do design nos
paises mais industrializados e da manufatura nos paises onde a mao de obra ¢é
mais barata (LAPA e LEITE, 2017, p. 311). No entanto, analisar a reorganizagao
do trabalho sob a ordem neoliberal significa, também, falar de uma
reconfiguragdo da divisdo sexual do trabalho, que conjugada a divisdo
internacional, faz perceber entre outras coisas que cada vez mais o0s
deslocamentos industriais para paises periféricos significam utilizagdo de méao de
obra intensiva e, com frequéncia, de predominancia feminina no trabalho em
manufaturas, sobretudo nos setores eletronico, de vestudrio, além de sua
presenga significativa no crescente setor de servigos. (LAPA, 2018, p. 249)

Os argumentos até¢ aqui discutidos jogam luz aos modos pelos quais o trabalho
contemporaneo foi e vem sendo conformado. A seguir, discute-se o tema do controle do

trabalho contemporaneo tendo em conta este seu processo e contexto de construcao.
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2.3 SOBRE O CONTROLE DO TRABALHO

A questdo de como o controle se exerce por meio da expropriacdo de saberes
acumulados pela geréncia parece ser pertinente para o debate contemporaneo sobre
uberizagdo, como se pretende demonstrar. O entendimento sustentado nesta pesquisa ¢ o de
que a uberizacdo pode ser mais que um regime desregulado de trabalho e serve, além de
catalisador de uma precariedade e precarizagdo do trabalho, como um modo de gestdo e
controle do trabalho contemporaneo.

Sdo, segundo Druck (2023, p. 480), os frutos da acumulacido flexivel e sua
reestruturacdo que propiciam o impulsionamento da alta tecnologia, especialmente
estadunidense, “cujos desdobramentos propiciaram condigdes para a 4* revolugao tecnologica,
com os algoritmos, o big data, as tecnologias de informacdo e comunica¢do”. O tema do
controle sobre o trabalho hoje envolve controvérsias a respeito do grau ou margem de
autonomia que trabalhadores/as possuem no exercicio do trabalho na atualidade. O debate ¢
complexo, mas antes de desenvolvé-lo, vale recuperar o quanto se imaginava que o carater
degradante do trabalho sob o regime taylorista-fordista teria fim com as mudangas
tecnoldgicas e organizacionais vistas com otimismo. Em estudo sobre a descartabilidade
humana no processo de trabalho, Praun (2019, p. 260) descreve as décadas finais do século

XX como um periodo em que se pressupunha que

tanto a degradagdo presente no interior das fabricas do século XIX como a
embrutecedora separagdo entre o pensar e o executar, marcantes na ‘era fordista’,
estariam, a partir das ultimas décadas do século XX, fadadas ao fim. Uma
inversdo estaria em curso. Ela traria o progressivo controle humano sobre o
processo de trabalho.

Entretanto, essa previsdo de “retomada do controle” ndo se consolidou de maneira
generalizante; a separagdo entre concepcao e execugdo sobre a qual discutia Braverman ao
analisar os principios da geréncia cientifica se manteve. A aplicagdo ou ndo aplicagdo de
desenvolvimento tecnologico e organizacional no ambiente de trabalho nao altera o fato de
que os mecanismos de controle permanecem essencialmente os mesmos, com a mesma
finalidade: “O ambiente tecnologizado, limpo, organizado e ‘humanizado’ é o0 mesmo em que
o controle do conjunto dos sentidos humanos e do tempo de trabalho ocorre de maneira

nunca antes vivenciada” (PRAUN, 2019, p. 261, grifo nosso). Dessa forma, Praun contesta



85

algumas das nocdes que trazem a acelera¢do do desenvolvimento tecnologico como sindénimo
de autonomia do trabalhador sobre o controle do seu proprio trabalho.

Ainda, além de ndo haver exatamente uma atualizacdo nas relagdes entre geréncia e
subordinacdo ao processo de trabalho, ha uma contribuicdo do avango tecnologico a
exploragdo dos/as trabalhadores/as: “Essas alteragdes vivenciadas pelo mundo do trabalho nao
ocorrem sem que os corpos dos trabalhadores e trabalhadoras sofram as consequéncias.”
(PRAUN, 2019, p. 262). Sao justamente os limites do corpo que a autora enfatiza como o0s
que sdo extrapolados quando do aumento da exploragdo do trabalho. O resumo de sua analise
aqui ¢ que “A esséncia das relagdes de trabalho engendradas pelo capitalismo, portanto,

mantém-se” (PRAUN, p. 262).

2.3.1 Controle e consentimento

A relacdo de controle e sujei¢do ao controle (ou controle e consentimento) ¢ um tema
classico em sociologia do trabalho que pode dar elementos para a continuidade do tema desta
pesquisa. Remetendo aos argumentos de Marx, Ramalho (1991, p. 31) aponta para a
indispensabilidade de o capitalista controlar sistematicamente o trabalhador justamente
através do processo de trabalho. Essa necessidade de controle se da, sobretudo, devido a
pressuposi¢cdo de que ha resisténcia dos/as trabalhadores/as em qualquer relacdo de trabalho,
nuance que ¢ menos ressaltada por Braverman em sua obra paradigmatica para os estudos do
controle e processo de trabalho: “As pressdes exercidas pela geréncia afetariam os interesses
econdmicos e sociais dos trabalhadores que, em consequéncia, resistiriam ao controle”
(RAMALHO, 1991, p. 32).

Em uma revisdo da bibliografia a esse respeito, Ramalho (1991, p. 32) aponta como
parte dos autores criticos a Braverman propdem uma analise mais complexa do que a simples
oposi¢do entre controle do capitalista e resisténcia do trabalhador. Nesse sentido, é preciso
complexificar a producdo do consentimento com base também nos interesses do trabalhador
na relacdo que os emprega, compreendendo que a resisténcia dos/as trabalhadores/as existe e
deve ser tomada em conta no calculo de poder da relacdo trabalho-capital, mas ndo ¢ uma
constante, e que a consciéncia de classe ndo ¢ dada. Além disso, Ramalho elenca alguns dos
apontamentos criticos de Burawoy a esse respeito, um deles sendo o fato de que o
consentimento vem com a suposta possibilidade de trabalhadores/as terem algum poder de
escolha real nessa relacdo. Assim, o ponto critico de seu argumento ¢ que “o consentimento

tanto assegura como obscurece a geracao de mais-valia” (RAMALHO, 1991, p. 36).
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E baseado em Burawoy que Ramalho (1991, p. 36) afirma que “o controle lida com os
aspectos ‘subjetivos’ do trabalho, ou seja, com processos politicos e ideologicos”. Uma das
diferenciagdes que se pode tracar nesse contexto de formas atualizadas de controle do trabalho
¢ a narrativa em torno do individuo, que justamente complexifica a relagdo de controle e
consentimento do processo de trabalho discutida logo acima. Popularizada por Dardot e Laval
(2016), mas também amplamente abordada pela sociologia do trabalho brasileira com
Antunes (2019), Barbosa (2011) e Abilio (2014), cabe aqui a critica do discurso neoliberal
que ndo s6 elogia o individualismo como o mostra como Unica alternativa para o trabalhador.
Afinal, “a financeiriza¢do ndo se restringe a economia, aos mercados, vai muito além. Ela
modifica a percepcdo dos individuos, sua subjetividade, tornando-os ndo apenas
empreendedores [...] mas também investidores” (LAVINAS, 2023. p. 7), sobretudo,
endividados. Essa nova racionalidade impde discursivamente uma forma de controle

marcadamente distinta do que era predominante até entao:

os novos métodos de gestdo, como se vera a seguir, nio recalcam o “sujeito” e
o “individuo” (como a antiga critica do taylorismo afirmava) mas, ao
contrario, os reforcam discursivamente. Fazem-no, até mesmo, no coragdo do
proprio espago produtivo — e ndo fora dele, como o seriam a familia ou a
vizinhanga. Ao agir assim, negam a socializagdo salarial e promovem uma
integragdo na sociedade de consumo que passa por cima de quaisquer
estratificacdes reais — seja econOmica, educacional, cultural ou outra — o que
evidentemente choca-se com a realidade e promove uma profunda frustracéo.
(SILVA, 2023, p. 116, grifo nosso)

A identificagdo como sujeito coletivo, “que se expressa em demandas publicas”
(SILVA, 2023, p. 116) que era possivel no fordismo, ¢ fortemente erodida no neoliberalismo
e na era da predominancia financeira do capitalismo, quando o que ¢ imposto discursivamente
¢ o oposto da identidade coletiva de classe trabalhadora: enaltece-se a individualidade, o
sujeito empresarial, ou espirito empreendedor de si. Tendéncia que ja era elencada por
Harvey, e relembrada por Druck, como parte fundamental da transi¢ao do fordismo para o que
chamou de acumulagdo flexivel: “a wvalorizagdo e disseminacdo da ideologia do
empreendedorismo, como alternativa a crise do emprego, imputando ao individuo a
responsabilidade por sua ‘empregabilidade’” (DRUCK, 2023, p. 487).

Essa imposicdo une “todas as relagdes de poder na trama de um mesmo discurso”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 331), pois lida com a ampliacdo da logica de mercado para
todos os aspectos da vida social e individual. Entende-se aqui, que todo esse aparato
discursivo é colocado como uma forma de controle, se ndo do trabalho, da classe trabalhadora

e seu potencial de exploragdo. Afinal, o que se forma ¢ um
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individuo competente e competitivo, que procura maximizar seu capital humano
em todos os campos, que ndo procura apenas projetar-se no futuro e calcular
ganhos e custos como o velho homem econdmico, mas que procura sobretudo
trabalhar a si mesmo com o intuito de transformar-se continuamente, aprimorar-
se, tornar-se sempre mais eficaz. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 333)

Complementarmente, Silva aponta como essa nomea¢do da individualidade do/a
trabalhador/a o/a retira da solidariedade de classe e faz com que passe “imediatamente a ser
mais controlado” (SILVA, 2023, p. 134). Em se tratando da perspectiva do trabalho feminino,
Lapa (2018, p. 274) reflete, com base em Nancy Fraser, como o neoliberalismo tem o poder
de desvirtuar e distorcer a “piora nas condigdes de trabalho e vida do conjunto dos
trabalhadores™ de forma que o trabalho feminino e o grupo social das mulheres trabalhadoras
parecga estar em emancipacao, cada vez mais reconhecidas.

Braverman apontava para a retirada do controle sobre o processo de trabalho das maos
do/a trabalhador/a e a transferéncia para a geréncia. Atualmente, hd, se baseado na narrativa
descrita aqui, aparente restituicdo do controle do trabalho as maos dos/as trabalhadores/as;
porém, o que acontece nesse processo de valorizagdo do individuo empreendedor de si € mais
uma forma de controla-lo ¢ explorar seu trabalho. E possivel argumentar que este processo
inclusive deixa-o com menos formas de resisténcia devido justamente a perda de direitos, de
meios de buscé-los coletivamente etc. Afinal, o controle ¢ a forma que os capitalistas tém de
conseguir um comportamento ideal dos trabalhadores, um comportamento que lhes garanta
maior lucro e menores custos: “o processo de trabalho estd intimamente ligado a luta por uma
produgdo lucrativa” (RAMALHO, 1991, p. 44).

Analisando um regime de acumulagdo especifico, o fordismo, Harvey traz defini¢ao

completa do que entende como controle do trabalho:

A disciplinarizagdo da forca de trabalho para propoésitos de acumulagdo do
capital — um processo a que vou me referir, de modo geral, como ‘controle do
trabalho’ — € uma questdo muito complicada. Ela envolve, em primeiro lugar,
alguma mistura de repressdo, familiarizag¢@o, cooptagdo e cooperagdo, elementos
que tém de ser organizados ndo somente no local de trabalho como na sociedade
como um todo. A socializagdo do trabalhador nas condi¢des de produgdo
capitalista envolve o controle social bem amplo das capacidades fisicas e
mentais. A educagdo, o treinamento, a persuasdo, a mobilizacdo de certos
sentimentos sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho
local ou nacional) e propensdes psicologicas (a busca da identidade através do
trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social) desempenham um
papel e estdo claramente presentes na formulagdo de ideologias dominantes
cultivadas pelos meios de comunicagdo de massa, pelas institui¢des religiosas e
educacionais, pelos varios setores do aparelho do Estado, e afirmadas pela
simples articulagdo de sua experiéncia por parte dos que fazem o trabalho.
(Harvey, 1992, p. 119)
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Pinto (2010) aponta, entre alguns métodos do chamado toyotismo, para a questdo do
controle dos/as trabalhadores/as, sendo um deles a maior facilidade para flagrar-se defeitos e
erros, que leva a gestdo por estresse. Acrescenta-se que a exigéncia de trabalhadores/as
polivalentes e crescentemente multifuncionais acarreta numa forma de controle que requer
deles sempre mais variadas e desenvolvidas habilidades e capacidades. Ainda, conforme
sumariza Pinto (2010, p. 79): “O desemprego estrutural e as inimeras formas de precarizagao
dos contratos e das condi¢des de trabalho, t€ém imposto a classe trabalhadora ocidental a
necessidade de buscar meios de adequar-se as novas exigéncias de qualificacdo profissional e
educacional colocadas por esse sistema”.

E, portanto, este o fio condutor no sentido macro desta pesquisa: assimilar como as
formas historicas e renovadas de controle dos processos de trabalho condicionam o que tem-
se convencionado chamar de uberizagdo do trabalho como uma estratégia de gestdo de
trabalho e como isso subordina as condi¢des de trabalho em que sdo exercidas as atividades

diarias do setor aqui estudado.

2.4 A CLASSE TRABALHADORA NESSE MEIO

O trabalho coletivo proletario ¢, afinal, o elo essencial da industrializacdo e de
quaisquer formas correntes de producdo capitalista. Apesar da posicdo fundamental, ¢
“condenado a trabalhar para se reproduzir” (CASTEL, 1998, p. 415) numa relacio de trabalho
que vai além da hierarquia e compde, conforme Castel (1998, p. 415) afirma, “a dupla
oposicao do capital e do trabalho, da seguridade-propriedade e da vulnerabilidade de massa.”
Seja dentro do que Castel (1998) define como proletario, operario ou assalariado, a classe
trabalhadora se enquadra, em alguma medida, do lado vulneravel dessa oposi¢do. E é com o
mesmo autor também que compreende-se que a estratégia de “regular a conduta operaria a
partir de coercdes técnicas do proprio trabalho” (CASTEL, 1998, p. 425) ndo ¢ novidade nem
exclusividade de nenhum dos modos de regulagdo e formas de controle do trabalho descritos
anteriormente.

Olin-Wright (2015) realca a centralidade explicativa e tedrica da classe no marxismo,
elencando este conceito, ao lado de “modo de producdo” e “base econdomica”, como central da
“teoria geral da histéria comumente denominada ‘materialismo historico’” (OLIN-WRIGHT,
2015, p. 19). Sua anélise segue no sentido de que o que garante a conceituagdo marxista de
classe sua excepcionalidade ¢ a ideia de exploracdo e dominagdo, que também ¢ o que

possibilita o estudo dos mais diversos problemas sociais.
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Considerando que uma das aspiragdes da teoria marxista ¢ uma sociedade sem classes,
sua elaboragdo tem como alicerce uma forma radical de igualitarismo, sendo o progresso
humano beneficiado de uma maneira generalizada pela distribui¢ao igualitaria das condigdes
materiais e vida, distribui¢do esta que seria possibilitada por uma economia altamente
produtiva, que é, por sua vez, ao mesmo tempo possibilitada e impedida pelo capitalismo,
visto que este sistema garante o alcance de alta produtividade, mas bloqueia a distribuicao
radicalmente igualitaria das condi¢gdes materiais de vida: “€ um processo que continuamente
aumenta as condi¢des materiais para expandir o desenvolvimento humano, ao mesmo tempo
em que bloqueia a criagdo das condic¢des sociais para realizar tal potencial” (OLIN-WRIGHT,
2015, p. 22).

Olin-Wright (2015) constréi suas definicdes partindo do entendimento que toda
producdo necessita de fatores de produ¢do, ou recursos, € o acesso, ou direitos e poderes,
como ele coloca, a esses recursos definem as relagdes sociais de producdo. E na distribuigo
desigual desses direitos e poderes sobre os recursos que se configuram as relagdes de classe.
Ainda, o autor complementa que: “Para haver uma relagdo de classe ndo € portanto suficiente
a existéncia de direitos e poderes desiguais em relacao a simples propriedade de um recurso.
Deve também haver direitos e poderes desiguais quanto a apropriacdo dos resultados do
uso desse recurso” (OLIN-WRIGHT, 2015, p. 23, grifo nosso).

A complexidade das relacdes concretas de classe ¢ incontestavel e Olin-Wright
ressalta como os “diferentes tipos de relagdes de classe coexistem e se interligam de varias
maneiras” (OLIN-WRIGHT, 2015, p. 27), e como classe vai além de possuir € ndo possuir 0s
meios de producdo; ultrapassar essa no¢do bindria tem implicagdes como “restrigdes
governamentais sobre praticas nos locais de trabalho, representacdes sindicais nos conselhos
de administracdo, esquemas de decisdo conjunta, op¢des aciondrias para os empregados,
delegacdo de poderes a hierarquias gerenciais, etc.” (OLIN-WRIGHT, 2015, p. 28). Essa
variagdo, ¢ claro, ndo significa que deixam de ser relacdes de classe capitalistas, afinal, o
controle sobre o capital e os lucros da produgdo continuam sob posse dos capitalistas.

Ainda, existem diferentes situacdes de classe dentro dessas relacdes; a situagdo de
classe seria a forma em que se estd inserido nos padrdes estruturados de interagdo da relagao
social de classes, ou seja, na relagdo capital-trabalho, a situagdo de classe ¢ a de capitalista ou
trabalhador/a. Ha, evidentemente, uma maior complexidade em relacdo as situacdes de classe
no capitalismo que vao além desta polaridade. Variaveis nas condigdes de trabalho sdo fatores
que determinariam as “formas concretas de localizagdo das pessoas dentro das relagdes de

classe” (OLIN-WRIGHT, 2015, p. 30). O exemplo mais ilustrativo é o gerente, que ¢
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funciondrio que pode ser demitido e ndo tem a possibilidade de reverter lucros em prol de seu
proprio beneficio, mas ao mesmo tempo exerce fungdes do capital, como controle do trabalho
e mudancas no processo de trabalho. No mesmo sentido de interpretacdo da posicdo gerencial,
Braverman (1980, p. 221) coloca como a “camada gerencial continua a ser retirada dentre os
dotados de capital, familia, relacdes e outros vinculos na rede da classe como um todo”.

Sobre a estratificacdo da classe trabalhadora, Olin-Wright (2015, p. 33) ressalta como
trabalhadores, qualificados ou ndo especializados, “ocupam posi¢des na classe trabalhadora
na medida em que ndo controlam meios de producdo e t€ém que vender sua forga de trabalho
para obter os meios de subsisténcia” mas hé variacdo de recursos, caracterizando diferentes
estratos da situacdo de classe trabalhadora. Afinal, refor¢a como classe ¢ situagdo de classe
ndo sdo sindnimos, € que “esses tipos de complexidade para definir as situagdes de classe
tornam problematicas certas formas corriqueiras de falar sobre classe” (OLIN-WRIGHT,
2015, p. 33).

Conforme mencionado anteriormente, a exploracdo ¢ o “elemento conceitual que
ancora o conceito marxista de classe” (OLIN-WRIGHT, 2015, p. 38), que esta alicer¢gado nos
principios de interesses antagonistas, de exclusdo de acesso a recursos e de apropriagdao do
esfor¢o de trabalho. Outra excepcionalidade da relagdo de exploragdo ¢ a necessidade que os
exploradores e seu bem-estar tém dos explorados e seus esfor¢os, havendo, portanto, uma
forma real de poder nas maos do grupo explorado.

A “classe-que-vive-do-trabalho”, de Ricardo Antunes (2009), propde uma atualiza¢do
critica do conceito marxista de classe trabalhadora, buscando responder as transformagdes
contemporaneas do mundo do trabalho. O autor rejeita a ideia do “fim do trabalho” e defende
a permanéncia, e até ampliacdo, do proletariado sob formas cada vez mais precarizadas e
fragmentadas. Assim, adota a expressdo ‘“‘classe-que-vive-do-trabalho” como categoria que
expressa a totalidade dos que dependem da venda da forca de trabalho para sobreviver,
incluindo desde os trabalhadores produtivos diretos até os assalariados do setor de servigos,
desempregados e subproletarios. Tal formulacdo amplia o alcance analitico do conceito de
classe, incluindo os diversos estratos afetados pelas mutagdes do capital, especialmente apos a
reestruturacao produtiva e o avango do neoliberalismo.

A heterogeneizagdo crescente da classe trabalhadora ¢ enfatizada por Antunes (2009),
que aponta as multiplas clivagens que atravessam essa classe: entre qualificados e
desqualificados, homens e mulheres, nacionais e imigrantes, trabalhadores estaveis e
precarios. Essa diversidade decorre de transformagdes estruturais no capitalismo global, como

a expansdao do desemprego estrutural, a intensificagdo da exploragdo, a disseminagdo da
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informalidade e a crescente internacionalizagdo do capital. O autor destaca que, mesmo com a
introducdo de tecnologias e automagao, o trabalho vivo continua sendo central ao processo de
valorizacdo do capital, o que intensifica a exploracdo, agora em novas bases técnico-
organizacionais.

A partir disso, Antunes (2009) analisa a forma contemporanea do controle do trabalho,
especialmente a substitui¢do do despotismo explicito do taylorismo/fordismo por formas mais
“envolventes” de dominacdo que, como o descrito anteriormente, manipulam a subjetividade
dos trabalhadores por meio da promessa de autonomia e polivaléncia. Esse controle mais
difuso e interiorizado ndo elimina a exploracdo, mas a torna mais insidiosa e eficaz. Aqui, ¢
possivel estabelecer uma ponte direta com os mecanismos de controle caracteristicos da
uberizagdo e plataformizagdo do trabalho. De maneira sucinta, nas plataformas digitais, os/as
trabalhadores/as sdo aparentemente autdbnomos, mas na pratica submetem-se a sistemas
algoritmicos que regulam sua produtividade, tempo, avaliacdo e remuneragdo, muitas vezes
sem mediagdo humana direta. O controle técnico e disciplinar migra do chdo da fabrica para
os sistemas digitais, enquanto a instabilidade e o isolamento do trabalhador se acentuam.

A nocao de “classe-que-vive-do-trabalho” ¢, portanto, fundamental para compreender
como, mesmo sob as novas formas de organizacdo capitalista, como as plataformas digitais,
persiste a relagdo estrutural de subordinagdo e exploracdo. A aparente desintermediagdo e
flexibilidade sdo, na verdade, expressdes de um controle mais sofisticado e fragmentador, que
reforca a alienacdo e intensifica o estranhamento j& descrito por Marx e retomado
anteriormente neste capitulo, agora sob novas roupagens tecnologicas.

Ainda, suas definicdes compreendem o aumento significativo do trabalho feminino,
sobretudo em ocupagdes precarias e desregulamentadas com fungdes de menor qualificacao,
menor remuneracdo € mais trabalho intensivo (ANTUNES, 2009, p. 105). O trabalho
feminino seria, entdo, duplamente realizado e explorado pelo capital. Ele ressalta que
caracteristicas como a polivaléncia e a multiatividade do trabalho feminino sdo apropriados
pelo capital, que explora essa “habilidade” desenvolvida pelas trabalhadoras mulheres devido
a sujeicdo a uma jornada dupla. Essa perspectiva generificada que Antunes traz em sua
conceituagdo da classe-que-vive-do-trabalho ¢ a proposta das autoras da divisdo sexual do
trabalho.

Em A4 classe operdria tem dois sexos, Helena Hirata e Daniele Kergoat (1994)
discutem e problematizam pioneiramente a homogeneidade com que ¢ tratada a classe
trabalhadora e ressaltam como a composicdo, assim como 0os comportamentos € praticas da

classe, sdo inerentemente heterogéneos em relacao ao sexo social — nao bioldgico — e outros
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fatores, como a nacionalidade. Elas rejeitam profundamente a concep¢do naturalizante da
abordagem do género em classe. Apontam como “As relagdes de classe e as relagdes de sexo
sdo portanto relagdes estruturantes e fundamentais da sociedade em oposi¢do a outras
relacdes” (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 94). Elas explicam que o proposito da afirmagao
de que a classe operaria tem dois sexos ndo se limita a opor-se a referéncia constante ao
masculino quando descrevendo a classe, ao uso de “trabalhadores” mesmo quando se refere a

trabalhadoras. Segundo elas:

Trata-se também de afirmar que as praticas, a consciéncia, as representacdes, as
condigdes de trabalho e de desemprego dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo
quase sempre assimétricas e que raciocinar em termos de unidade da classe
operaria sem considerar o sexo social leva a um conhecimento truncado — ou
pior, falso, do que ¢ uma classe social. (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 95)

Para as autoras, ndo apenas as relacdes de classe sdo sexuadas, como as relagdes de
sexo sdo permeadas pela classe. Essa transversalidade das duas formas de relagdes sociais, a
de sexo e a de classe, garante que a opressdo permeie qualquer ambiente € momento da vida
dos e das trabalhadoras, indo muito além do ambiente doméstico ou fabril. Reforca-se assim a
indissociabilidade e complementaridade das duas formas de relagdes sociais, especialmente
porque estas ultimas ao mesmo tempo produzem e sdo produzidas, individual e coletivamente,
pelos atores sociais nelas incluidos (HIRATA; KERGOAT, 1994).

Ainda, elas enfatizam a releviancia de localizar essa heterogeneidade de classe,
demonstrando como no Brasil, assim como em outros paises periféricos, a flexibilidade,
informalidade e desemprego estruturantes sdo marcadamente mais determinantes que em
outras realidades nacionais. Também, demonstram que em periodos de crise os operarios
passam a uma relacdo estranhada com seu trabalho, relagdo que ¢ caracteristica das operarias
(HIRATA; KERGOAT, 1994).

Pinto (2010) ainda recupera outra caracteristica tratada pela literatura sobre o tema
trabalho que contribui com a explicagdo da classe como heterogénea, que ¢ o tema da
polarizacdo, a qual efetua uma distingdo entre dois segmentos da classe trabalhadora apo6s o
periodo da chamada reestruturacdo produtiva; um deles representa os trabalhadores
qualificados, com niveis de escolarizacdo maiores, que mantém algumas vantagens como
menos rotatividade, baixas diferengas salariais etc. O outro contém os trabalhadores
temporarios, parciais, terceirizados, informais etc. S3o, segundo o autor, expressivamente

mais numerosos e cada vez mais femininos, em variados setores (PINTO, 2010, p. 49).
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Conclusoes do capitulo

Este capitulo procurou construir uma base teérico-analitica solida para a compreensao
das formas contemporaneas de controle do trabalho, tomando como ponto de partida os
fundamentos criticos elaborados por Marx (2004; 2007; 2013; 2017), especialmente aqueles
que relacionam a alienagdo, o fetichismo da mercadoria e a producdo de mais-valor a logica
de exploracdo e dominagdo no modo de producdo capitalista. Essa base permitiu o
aprofundamento das transformagdes dos regimes de acumulagdo e das formas de regulacao
social do trabalho por meio da contribuicdo da Escola da Regulacio (BOYER, 1990;
LIPIETZ, 1989; AGLIETTA; REBERIOUX, 2018; HARVEY, 2011), articulando tais
transformagdes as estratégias gerenciais e organizacionais que incidem sobre o processo de
trabalho.

A partir da critica de Braverman (1980) a geréncia cientifica, passou-se a analise das
diferentes formas historicas de controle do trabalho, do taylorismo ao fordismo, bem como
suas reelaboracdes na acumulagdao flexivel e na financeirizacdo (CHESNAIS, 2005;
LAVINAS, 2023; HARVEY, 1992; 2011). Ao articular essas formas historicas as
transformagdes recentes no mundo do trabalho, evidenciou-se como a financeirizagdo ¢ a
reestruturacdo produtiva ampliaram a subordinacdo da forca de trabalho a logicas cada vez
mais intensivas de controle, ainda que menos visiveis e mais dispersas, como nos modelos de
gestao associados a uberizagao (DRUCK, 2023; LEITE, 2003; PRAUN, 2019), tema que sera
aprofundado no capitulo seguinte.

Nesse percurso, buscou-se ainda compreender como o controle sobre o trabalho, longe
de ser uma imposi¢ao unilateral, envolve disputas, resisténcias e consentimentos que se
expressam na dindmica cotidiana das relagdes laborais (RAMALHO, 1991). Essa abordagem
permitiu demonstrar que a atual configuracdo do controle do trabalho ndo pode ser
compreendida apenas como uma ruptura com formas anteriores, mas como uma continuidade
transformada que preserva os principios centrais da exploracdo capitalista, especialmente a
separagdo entre concep¢do e execucdo, agora mediada por novas tecnologias, discursos de
autonomia e praticas de individualizacdo da responsabilidade.

Por fim, ao integrar as contribui¢cdes de autores como Olin-Wright (2015), Antunes
(2009) e Hirata e Kergoat (1994), o capitulo abriu caminho para uma leitura ampliada da
classe trabalhadora, levando em conta tanto a exploragcdo objetiva quanto as desigualdades
produzidas pela divisdo sexual e internacional do trabalho. Com isso, busca-se estabelecer um

elo entre a base tedrica construida neste capitulo e os capitulos seguintes, dedicados a analise
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da precariedade das condi¢des de trabalho do trabalho em cozinhas de restaurantes no

contexto da uberizagao.
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3 PRECARIEDADE, UBERIZACAO E CONDICOES DE TRABALHO

Como uma forma de “amarrar” a discussdo das formas de regulagdo e controle do
trabalho ao objeto de estudo empirico desta dissertagdo, este capitulo aborda precariedade,
precarizagdo e uberizacdo, a fim de buscar estabelecer um posicionamento no debate destes
conceitos em disputa e, a0 mesmo tempo, dar contornos aos capitulos seguintes.

Os regimes de acumulacdo de capital e modos de gestdio do trabalho
recontextualizados no capitulo anterior tém em comum o fato de que necessitam, desde seu
fundamento, da explora¢do do trabalho e adaptagcdo dos/as trabalhadores/as as atualizagdes
impostas, novas tecnologias e formas de controle do trabalho, para a efetivacdo de seu pleno
potencial de funcionamento e transformagdo. Retoma-se e reitera-se aqui tal argumento, pois,
como serd tratado neste capitulo, entende-se a uberizacdo, e a propria precarizagdo, como
outras formas de gestdo e controle do trabalho. Portanto, a ideia da recapitulagdo tracada no
capitulo anterior teve o intuito de permitir, aqui, que se possa desenrolar o fio condutor que
traz sentido as amarracdes tedricas mais fundamentais da dissertacdo e aquela que diz mais
sobre as especificidades do objeto.

Aqui, propde-se uma andlise critica dos conceitos de precariedade, precarizacdo e
uberizagdo do trabalho, com o objetivo de situa-los dentro dos regimes contemporaneos de
acumulagdo e controle, especialmente a luz da financeiriza¢do e da divisdo internacional do
trabalho. A partir de um didlogo com autoras e autores centrais da sociologia do trabalho,
busca-se compreender como esses processos se articulam historicamente no contexto
brasileiro, em particular nas atividades laborais das cozinhas profissionais, e como refletem
estratégias globais de reorganizagdo do trabalho sob novas roupagens tecnologicas e
institucionais. E preciso ressaltar que os proprios entendimentos de uberizagdo e trabalho
uberizado, ou até mesmo precarizagdo e trabalho precario, sdo conceitos em disputa, e
multiplas definicdes lhes podem ser atribuidas. Este trecho da dissertacdo ¢ também uma
tentativa de buscar um entendimento desses conceitos de maneira que permita categorizar e
posicionar os objetos de pesquisa no debate sem acarretar em inconsisténcias teoricas.

Da mesma forma, inclui-se uma secdo para elencar defini¢des e criar um fundamento
tedrico para o conceito de condi¢cdes de trabalho, distinguindo-as do entendimento das
relacdes de trabalho e destacando o que de fato compde o trabalho diario e os riscos que as

condi¢des deste podem impor a satide de trabalhadores e trabalhadoras.
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3.1 PRECARIEDADE E PRECARIZACAO: DEFINICOES

Cabe iniciar com Druck (2023), que apresenta como a acumulacdo flexivel, ou

ror

financeirizagdo, descrita na secdo acima com base na Escola da Regulacdo e Harvey, s6 ¢
possivel com a fragilizagdo do trabalho e dos/as trabalhadores: “a flexibiliza¢do do trabalho ¢é
o elemento chave do processo de reestruturagdo em curso, expresso no quadro das mudancas
organizacionais e tecnoldgicas” (DRUCK, 2023, p. 483) A autora desvenda uma revisdo de

bibliografia inspirada nos trabalhos do gedgrafo, em que diferentes escritos concluem que:

a flexibilizacdo do trabalho, revelada pelas pesquisas — sejam aquelas que
estudam os processos de organizacdo do trabalho ou as que estudam os mercados
de trabalho — esta invariavelmente associada ao fendmeno da precarizacio
do trabalho e do emprego. E, nesta medida, os estudos apontam os resultados
negativos, expressos num conjunto de indicadores como: desemprego,
instabilidade, situag¢des de risco e inseguranga no trabalho, falta de seguranga e
condigdes propicias ao trabalho, aumento de doengas ocupacionais e de acidentes
de trabalho, perda de vinculos e direitos, intensificacdo do trabalho, e outros
(DRUCK, 2023, p. 483, grifo nosso)

Em trabalho anterior, a mesma autora ja elaborava afirmagdes similares, englobando
uma gama de entendimentos sobre a precarizacdo e flexibilizagdo como parte do processo de
financeirizagdo. O trecho a seguir corresponde aquilo que esta secdo busca cumprir, assim

como a pesquisa como um todo:

Na era da acumulagdo flexivel, as transformagdes trazidas pela ruptura com o
padrio fordista geraram outro modo de trabalho ¢ de vida pautado na
flexibilizag¢do e na precarizagao do trabalho, como exigéncias do processo de
financeirizacio da economia, que viabilizaram a mundializa¢io do capital
num grau nunca antes alcan¢ado. Houve uma evolucdo da esfera financeira,
que passou a determinar todos os demais empreendimentos do capital,
subordinando a esfera produtiva e contaminando todas as praticas produtivas e os
modos de gestdo do trabalho, apoiada centralmente numa nova configuragdo do
Estado, que passa a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor dos
negécios da burguesia”, ja que ele age agora em defesa da desregulamentag@o
dos mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho (DRUCK, 2011, p. 42,
grifo nosso)

A sociologia do trabalho latino-americana considera central a inser¢do diferenciada
dos paises periféricos na mundializacdo do capital e nas cadeias globais de valor (LEITE,
2012). Afinal, “é preciso ndo tomar as trajetérias historicas de Norte e Sul globais como
participantes de um mesmo movimento, ja que na historia do capitalismo elas obedecem a

modulagdes diferentes” (SILVA, 2023, p. 116). Portanto, o processo de formacao do trabalho

no Brasil ¢ baseado numa série de acontecimentos e fatos historicos, que nao sao isolados do
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restante do mundo, mas sdo inegavelmente particulares ao contexto nacional situado na
totalidade do sistema capitalista mundializado.

Sem perder de vista esse entendimento, entende-se conveniente reafirmar: a
construcdo socio-historica desses paises do chamado Sul global ¢ permeada por uma condig¢ao
de precariedade desde sua configuragdo inicial (DRUCK, 2011; ANTUNES, 2019). E
condi¢do inerente ao trabalho no Brasil. Nao inerente no sentido naturalizante ou
essencializante, que impede o apontamento critico e, consequentemente, a possibilidade de
mudanga, mas inerente no sentido histérico, que deve ser considerado quando se pretende
estudar e avaliar condi¢des precérias de algum trabalho em especifico, como ¢é o caso deste
estudo. Portanto, ¢ compreendendo a historicidade da precariedade do trabalho no Brasil que
se embarca no objetivo de investiga-la no trabalho em cozinhas.

Da mesma forma, segundo Silva (1994, p. 451): “as condi¢cdes de emprego e de
trabalho no Brasil tém sido historicamente flexiveis, de maneira a ndo impedir os empresarios
de adotar novos métodos de producdo e de organizagdo do trabalho, e sem necessidade de
negociacdo para tal.” Portanto, distingue-se os entendimentos de precariedade e precarizagao,
baseando-nos também na ideia de que um emprego tipico que passa por um processo de
precarizagdo, ou seja, se reformula e se torna precario (CASTEL, 1998) ¢ realidade
condizente com a trajetoria historica do trabalho em paises centrais.

No caso particular do Brasil, ha fatores dentro de seu desenvolvimento historico e
social que devem ser considerados ao estudar fendmenos contemporaneos. A condi¢do
precaria dos/as trabalhadores/as daqui ¢ determinada por eventos primordiais, como, dentre
inimeros outros, a exploragdo da mado de obra escravizada até o final do século XIX, a
construcao de uma economia dependente, a industrializacdo tardia etc. Ou seja, para de fato
entender a condi¢do individual ou de grupos de trabalhadores/as ¢ essencial ter como
pressuposto esses antecedentes (BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018; DRUCK, 2011).
Antunes (2019, p. 22, grifo nosso) resume essa relagdo histdrica do trabalho periférico com

uma situagdo de precariedade:

Na periferia, o proletariado nasceu eivado da condi¢do de precariedade. Basta
lembrar que, no Brasil e em varios outros paises da América Latina (para nio
falar dos Estados Unidos), cuja histdria ¢ marcada pela existéncia do escravismo
colonial, o proletariado floresceu a partir da aboligdo do trabalho escravo, de
modo que a sua condicdo de precariedade nio é a exce¢do, mas um traco
constante desde a origem.

Se considera-se essencial compreender o passado histérico da exploragdo de mao de

obra escravizada para estudar a classe trabalhadora e o trabalho no Brasil como um todo,
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estudar o trabalho em cozinhas e ndo dar aten¢do a tal vinculagdo seria falha da pesquisa. Na
tipologia da cozinha estabelecida na introdugdo do texto e no capitulo designado para
aprofundar as singularidades do trabalho em cozinha, destaca-se, sobretudo com base em
Machado (2021), a constru¢do do oficio aqui estudado como fundado por mulheres negras
escravizadas no periodo colonial.

Ainda, em defini¢des igualmente definidoras do objeto aqui em questdo, argumenta-se
aqui que além de inerente ao trabalho no Brasil, a precariedade ¢ caracteristica historicamente
intrinseca do trabalho feminino (LOBO, 2011; ABILIO, 2014; LAPA, 2018). Essa e outras
discussdes sobre trabalho feminino e divisdo social e sexual do trabalho serdo desenvolvidas
em capitulo dedicado a isso.

Partindo da argumentacdo de Abilio (2020), entende-se que a compreensdo da
precariedade estrutural e estruturante do mundo do trabalho nos paises periféricos vai além de
ser um fator para ser lembrado ao longo da andlise: ¢ um principio determinante a partir do
qual pretende-se orientar toda a perspectiva desta pesquisa. A autora ja havia alertado para a
complexidade de entender o que chama-se de “precarizagdo do trabalho”. Ela aponta para o
fato de que a precarizagdo determina algo que se transformou, mas que paises periféricos ja
contavam com altas taxas de informalidade, por exemplo. Ao mesmo tempo, ela contrapde:
“No entanto, também nao € possivel afirmar que a precariedade seja a mesma: trata-se, no
minimo, de novas configuragdes da exploragdo do trabalho” (ABILIO, 2014, p. 52). Para a
autora, esse processo significa tanto a perda de horizontes para além do subdesenvolvimento
quanto a “atualizacdo de antigas formas de exploragdo e as inéditas que hoje t€ém lugar no
mercado de trabalho” (ABILIO, 2014, p. 53).

A informalidade e sua definicdo — ou indefini¢do — sdo tema de debate da sociologia
do trabalho desde meados do século XX, pois ja& compunha parte central do que ¢ trabalho em
paises periféricos como o Brasil (BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018). No decorrer do século
XXI, ha o aprofundamento da informalidade aqui e, a0 mesmo tempo, seu espraiamento para
paises centrais. Além disso, ha uma crescente imbricacdo do que compde o trabalho informal
com o trabalho formal, devido, dentre outros fatores, aos esforcos pela desregulamentacio das
normas que protegem o ultimo.

Portanto, ndo descarta-se o entendimento de que existem alteragdes recentes no mundo
do trabalho, que contribuem para exacerbar as condi¢cdes de precariedade as quais os/as
trabalhadores/as do mundo sdo sujeitos/as. Porém, também mantém-se em perspectiva o fato
de que a precariedade do trabalho e exploragdo da classe trabalhadora foram parte da

realidade das economias periféricas devido as circunstincias impostas pela divisdao
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internacional do trabalho. Isso ¢ agora aprofundado e agudizado nesses locais, além de
espalhado como tendéncia aos/as trabalhadores/as de nagdes do centro do capitalismo
(ABILIO, 2020; ANTUNES, 2019). Nio considerar esse aspecto “obscurece as formas da
exploragdo historicamente constitutivas das relagdes capitalistas de trabalho” (ABILIO, 2014,
p. 54). Além disso, hé crescente dificuldade de estabelecer analitica e cotidianamente “quem
trabalha, para quem e em quais condi¢des” (ABILIO, 2014, p. 53).

Esse ultimo obstaculo reforca que ndo sdo, nem a informalidade, nem a precarizagdo
do trabalho, fenomenos residuais ou superaveis (ABILIO, 2014, p. 57). Afinal, segundo
Abilio (2014) e Francisco de Oliveira (2013), ndo apenas a informalidade ¢ inerente as
relacdes de trabalho e central na constituicdo social nacional, mas ela estd profunda e
diretamente atrelada a permanéncia da condi¢do de subdesenvolvimento brasileiro.

Essa condi¢cdo se aproxima e passa a ser observada nos paises centrais por causa,
dentre outros condicionantes, da consolidacdo do novo regime de acumulagdo exposto
anteriormente: a financeirizacdo. De maneira resumida, esta surge como solugdo para crises
do capital e traz consigo os modos de regulacdo que favorecem a acumulacao irrefredvel de
capital financeiro, atendendo aos interesses da classe financeira internacional. Dentre as novas
diretrizes econdmicas, estdo a desregulamentacdo dos sistemas financeiros e a liberalizagao
das economias nacionais, abrindo portas para a destituicdo de regras e normas financeiras e
administrativas que serviam de prote¢do para as economias nacionais e seus trabalhadores,
mas eram tidas como barreiras ao acimulo de capital financeiro (BOYER, 1990; CHESNAIS,
2005).

Essa auséncia de regulacdo na interagdo entre sistemas bancarios publicos e privados,
instituicdes financeiras, empresas transnacionais, acionistas, classe capitalista e Estados
nacionais ¢ costurada pelo fluxo intenso e constante de capital flexivel. Esse carater altera os
proprios fundamentos e modos de operar desses atores e leva a uma relacdo de troca e
exploragdo engendrada e completamente volatil, cuja parte final das consequéncias
exploratorias € o/a trabalhador/a da periferia, global e urbana (BARBOSA, 2011).

Em geral, compreende-se como tais mudangas no escopo global e, consequentemente,
nas diferentes esferas do trabalho possibilitam a precarizagdo (no sentido de transformacao de
condi¢des de trabalho e emprego antes ndo precarias) e precariedade (no sentido de
aprofundar e atualizar as condi¢des de trabalho e emprego ja precarias). Isso se da, entre
outros fatores elencados em segdes anteriores, através da flexibilizagdo de processos e
contratos, que se consolida tanto como pré-condicdo quanto como resultado da

financeirizagdo e acumulagdo flexivel. Por flexibilizagdo, entende-se a reunido de variados
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processos de relagdes de trabalho, dentre elas: terceirizacdo, informalizac¢do, inseguranga nos
trabalhos formais etc. Sucintamente, a realidade social ¢ transformada por estratégias
financeiras, empresariais e produtivas que alteram os proprios conceitos de trabalho (BRIDI;
BRAGA; SANTANA, 2018).

Ursula Huws (2014, p. 18) afirma que “a produgdo fisica de mercadorias materiais ¢
ainda o método preferido do capitalismo para gerar lucro” (HUWS, 2014, p. 18), e que a
renda, o comércio e a geragdo de mais-valia pela producdo de mercadoria sdo as trés formas
de gerar lucro. Porém, ao buscar atualizar a teoria do valor, afirma que, apesar da aparéncia
desmaterializada do trabalho digital, ha forte dependéncia de uma “base altamente material de
infraestrutura fisica e de mercadorias manufaturadas, a maioria das quais ¢ produzida fora de
seu campo de visdo” (HUWS, 2014, p. 18); portanto, essas formas de trabalho seriam
adaptaveis as categorias elaboradas por Marx outrora.

Ao refletir sobre a geracdo de lucro através da renda no século XXI, a autora aponta
para como as propagandas e anuncios online mascaram como o valor altamente lucrativo que
se reverte para as plataformas ou big techs ¢ derivado da mais-valia produzida pelo trabalho e
extraida do/a trabalhador/a. Em suas palavras: “Tracar a conexdo de qualquer atividade de
volta as suas origens, ou ir adiante em dire¢do a mercadoria final para a qual a producdo tem
contribuido, ndo ¢ tarefa facil” (HUWS, 2014, p. 21).

Isso complexifica a categorizagdo da producdo de mercadoria, a qual confere carater
de relagdo social: “o trabalho coagido de trabalhadores assalariados sob o controle do
capitalista” (HUWS, 2014, p. 19). Essa complexidade se da também pelo fato de que ha uma
indistingdo entre quais sdo os servi¢os prestados a uma empresa e quais sdo os fornecidos
diretamente ao cliente final (HUWS, 2014, p. 21), fazendo com que Huws resuma que, caso
se produza com trabalhadores/as remunerados/as para empresas obterem lucro, isto ¢ um
trabalho que produz mais-valia e se enquadra dentro do n6 de trabalhos produtivos.

Para elaborar uma defini¢ao de precarizagdo do trabalho ou trabalho precarizado, ¢é
preciso compreender de antemdo, além dos pontos elencados anteriormente, a ideia de
precariedade inicial, que descreve a disposi¢do de uma condi¢do vulnerdvel de vida mesmo
sem dar énfase a esfera do trabalho. Portanto, o desamparo de grande parte da populagdo
brasileira pode ser ilustrado na falta. Falta de seguranga, de acesso a moradia digna, a saude, a
educacdo, ao transporte, ao lazer etc. Todas essas conjunturas socio-politicas que se impdem
criam um cenario que ao mesmo tempo propicia o trabalho precario e € propiciado por ele,
numa relacdo engendrada de retroalimentacdo entre esses indicadores que torna dificil a

mobilidade social (HOLZMANN, 2006).
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Druck (2011) elenca diferentes tipos de precarizagdo do trabalho: (1) vulnerabilidade
das formas de insercdo de desigualdades sociais (p. 47); (2) intensificacdo do trabalho e
terceirizagdo (p. 48); (3) condigdes de inseguranca e satde no trabalho (p. 49); (4) perda das
identidades individual e coletiva (p. 50); (5) fragilizagdo da organizacdo dos trabalhadores (p.
50); e (6) condenacdo e descarte do direito do trabalho (p. 52). Além disso, a autora situa o
trabalho precdrio nas seguintes dimensdes: “nas formas de insercdo e de contrato, na
informalidade, na terceirizagdo, na desregulagdo e flexibilizagdo da legislagdo trabalhista, no
desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial, na fragilidade dos
sindicatos” (DRUCK, 2011, p. 41).

Essas defini¢cdes contemplam tanto os vinculos institucionais — ou a falta deles —
quanto alguns fatores relacionados ao processo de trabalho. Este trabalho busca ressaltar a
relevancia primordial de considerar determinantes as condi¢des especificas nas quais o
trabalho ¢ exercido diariamente, conforme serd aprofundado na se¢do seguinte. Podem ser
elencados como condicionantes de precariedade no trabalho as longas jornadas, carga horaria
excessiva, demandas incumpriveis, infraestrutura precaria do local de trabalho, equipe
reduzida, falha no fornecimento de meios bésicos para a realizacdo do trabalho etc. Isso pode
ser entendido como precariedade no processo de trabalho, visto que ressalta mais as
vulnerabilidades compostas pelas atividades diarias de trabalho do que aquelas relacionadas a
estabilidade do emprego.

Nao se deve, contudo, reduzir a precariedade e informalidade uma a outra, pois nio
sdo sindnimos, da mesma forma que formalidade ndo ¢ sinonimo de trabalho seguro, estavel
ou digno. Mesmo a fragdo empregada de maneira formal ¢ atravessada por essa precarizagao
de maneira subjetiva quando o/a trabalhador/a esta permanentemente ameagado/a pela perda
de seu posto de trabalho (LINHART, 2014). Perseguidos constantemente por esse sentimento
de inseguranca, sua posi¢cdo passa a ser também de vulnerabilizacdo e fragilizacdo. Linhart
(2014, p. 51) os descreve também em posicdo solitaria, desafiadora e exigente, em que
negociacdes de trabalho sdo limitadas ao maximo, sendo “acompanhados pelo sentimento de
uma precariedade difusa, imperceptivel, mas sempre presente.” O/a trabalhador/a
precarizado/a engloba também aqueles que Barbosa (2011) denomina, baseado nos métodos
toyotistas descritos em capitulo anterior, de “trabalhador polivalente” ou de “just in time”,
sempre disponiveis e dispostos a realizar qualquer funcao independente das condigdes.

Alguns autores da sociologia do trabalho entendem que aquilo frequentemente
nomeado como precariado (BRAGA, 2012; STANDING, 2014) ndo ¢ plenamente

representativo se visto como uma classe apartada ou nova (ANTUNES, 2019), pois a
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precariedade ¢ condi¢do que permeia toda classe trabalhadora no sistema capitalista, em
diferentes graus e variadas maneiras. Ao descrever o conceito de classe-que-vive-do-trabalho,

Antunes (2019, p. 21, grifo nosso) compreende tal debate:

Entendemos que a classe-que-vive-do-trabalho, em sua nova morfologia,
compreende varios e distintos segmentos — diferenciacdo que ndo ¢ novidade na
histéria da classe trabalhadora, sempre clivada por questdes como género, geragdo,
etnia, nacionalidade, migragdo, qualificacdo, etc. Ao contrario, portanto, de
construir uma nova classe, o precariado é um setor diferenciado da classe
trabalhadora, em suas heterogeneidades, diferenciacdes e fragmentacdes.

A precarizagdo no contexto macro deve ser compreendida como instrumento proprio
do regime de acumulac¢do predominante, a financeirizagdo, assim como Druck (2011) ja a
define como estratégia de dominacdo do capital flexivel. Conforme descrito acima, as
diretrizes econdmicas e normas desse regime permitem a flexibilizacdo das regulamentagdes
financeiras afetando diretamente as formas de estruturacdo empresarial e produtiva,
culminando em uma sequéncia de decisdes volateis e inseguras que se somam e acumulam
atingindo o sujeito final dessa cadeia: o/a trabalhador/a periférico/a. Estes/as arcam com as
consequéncias obscuras da precariza¢do das condic¢des do trabalho e da flexibilizagdo das leis
laborais e sdo levados a uma narrativa em que veem essa situacdo como determinada pelo seu
trabalho e empenho individual, quando na verdade ¢ resultado ultimo da acumulacdo de
capital pela via financeira e desregulamentada (BARBOSA, 2011).

Druck (2023) enfatiza a defini¢do de precariza¢ao do trabalho como sinénimo direto

de flexibilizagdo, ndo resultado desta. Ela prossegue da seguinte forma:

¢ um processo econdmico, social e politico que se tornou hegemdnico e central
na atual dindmica do novo padrio de desenvolvimento capitalista — a
acumulacdo flexivel — no contexto de mundializagdo do capital e das politicas
de cunho neoliberal. Trata-se de uma estratégia patronal, em geral apoiada pelo
Estado e seus governos, que tem sido implementada em todo o mundo, cujos
resultados praticos se diferenciam muito mais por conta da histéria passada de
cada pais, refletindo os niveis de democracia e de conquistas dos trabalhadores,
do que da histéria presente, cujos tracos principais os aproximam e 0os tornam
semelhantes, pois a precarizagdo social do trabalho se impde como regra e como
estratégia de dominagdo assumindo um carater cada vez mais internacionalizado
(DRUCK, 2023, p. 485)

Em suma, o/a trabalhador/a precarizado/a pode ser contemplado/a por uma variedade
de situagdes. Pode abarcar informal e formal, aquele com carteira assinada ou registro de MEI
(Microempreendedor Individual) — ou nenhum dos dois —, com contrato temporario ou
permanente, terceirizado ou nao. Essa abrangéncia se baseia no fato ressaltado anteriormente:

a precarizacdo do trabalho vai além da forma de contratacdo e diz respeito de maneira
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igualmente determinante sobre a condicdo na qual o trabalho é executado. Aplicando o que
Gago (2018, p. 77) definiu para a informalidade, afirma-se que o trabalho precarizado ¢ a
heterogeneidade das categorias elencadas até aqui, que “sdo modalidades que hoje se
contaminam mutuamente, se articulam e se complementam”. Essa heterogeneidade ¢ refletida
também na pesquisa de campo, brevemente descrita na introdugdo desta pesquisa e melhor
aprofundada no capitulo final, em que foram observados/as e entrevistados/as trabalhadores/as
em diversas condigdes de emprego, mas com condi¢des de trabalho similares: foram
encontrados contratos formais, contratagdo sem vinculo algum, microempreendedoras

individuais etc.

3.2 UBERIZACAO: O QUE SE ENTENDE DO DEBATE

Dentro dessa gama de cendrios, o debate recente acerca da precarizacdo do trabalho
tem centrado atencdo a chamada uberizacdao ou plataformizagdo. Esta ¢ definida por Abilio
(2020, p. 14) como uma “forma de organizacdo, gerenciamento e controle do trabalho, que se
apresenta como uma tendéncia global” e por Krein et al (2018, p. 48) “como ocupagdes
estabelecidas a partir de plataformas digitais que tentam escapar de uma relacao de emprego,
o que também ¢ uma nova expressdo de uma relacdo de emprego disfar¢ada ou encoberta.”

As desregulamentacdes do trabalho descritas anteriormente levam ao que Abilio
(2014, p. 74, grifo nosso) define para a informalidade no contexto da flexibilidade, mas que
pode ser aqui interpretado a respeito do trabalho uberizado: “A transformag¢do do trabalhador
em pessoa juridica ¢ mais uma das muitas formas de terceirizagdo que hoje possibilitam
transferéncia de custos e de riscos para o trabalhador ou para os intermediarios”. Assim,
aproxima-se também da uberizacdo a ideia de que ela representa um fendomeno continuador e
catalisador de uma situagcdo de inseguranca e precariedade ja constituintes do trabalho no

Brasil e no restante do Sul global:

a uberizacdo deve ser compreendida como a tendéncia a generalizacio de
caracteristicas de mercados de trabalho do Sul, os quais agora ganham
visibilidade ao se espraiarem por paises do centro e entre trabalhadores com
qualificagio e rendimento maiores (ABILIO, 2020, p. 14, grifo nosso)

A associagdo desse fendmeno com o trabalho por plataformas ¢ quase automatica,

porém, conforme Abilio (2020, p. 14), a uberizagdo transcende essa determinagao, pois

[...] é fruto de décadas de eliminagdo de direitos, da dispersdo global e, ao
mesmo tempo, centralizada de cadeias produtivas — aliadas a liberalizagdo de
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fluxos financeiros e de investimento — e do desenvolvimento tecnologico, que
fundamenta novas formas de organizagdo e controle do processo de trabalho.

A mesma autora discorre em livro anteriormente citado neste trabalho a respeito das
revendedoras de empresas de cosméticos (ABILIO, 2014) para demonstrar a abrangéncia da
uberizagdo antes mesmo da empresa de transporte por aplicativo ser disseminada
globalmente. Portanto, as plataformas digitais fazem a fung¢ao de catalisadores de um processo
corrente € ndo necessariamente novo. A novidade, segundo Abilio (2020, p. 14), reside em
“meios novos e obscuros no gerenciamento do trabalho, informados por um pleno
mapeamento do processo de trabalho e de um novo tipo de subordinacao”.

Filgueiras (2021) propde que o discurso do novo, da novidade, no caso aqui analisado,
das plataformas digitais, tem objetivo de ‘“convencer trabalhadores e instituicdes da
necessidade de adaptacdo a suposta nova realidade, por meio de mudangas nas leis, nas
regulagdes protetivas, na postura individual dos trabalhadores, nas acdes coletivas, etc.”
(FILGUEIRAS, 2021, p. 7). O seu argumento, que busca-se reproduzir aqui, ndo ¢ o de que
ndo ha transformacdes reais nas tecnologias ou no cendrio internacional, mas € sobre como se
usa politica e ideologicamente essa narrativa para justificar e legitimar ataques aos direitos
trabalhistas em prol da acumulacdo de capital. Afinal, “as tecnologias sdo mediadas por
relacdes sociais que tendem a subjugar trabalhadores e trabalhadoras e a impor mais
sofrimento” (FILGUEIRAS, 2021, p. 12).

Para fundamentar esse argumento central de sua proposta, Filgueiras primeiro elenca
que existem quatro frentes discursivas para o novo: o novo cendrio internacional, as novas
tecnologias, as novas empresas e relagoes de trabalho, e os novos trabalhadores. Em seguida
evidencia como, anteriormente, no periodo das décadas de 1980 e 1990, o discurso que se
impunha nessas quatro frentes era o das grandes e irreversiveis mudangas da globalizagao,
cuja Unica saida seria a liberalizacdo, com recomendacdes receitadas por organizagdes
internacionais controladas pela hegemonia estadunidense, como Fundo Monetério
Internacional (FMI), Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémicos
(OCDE) e Banco Mundial (LODETTI, 2021). Junto a isso, havia o incentivo, postulado como
necessidade incontornavel, a rever e reconsiderar as regulacdes de trabalho, com o objetivo de
reduzir a rigidez, flexibilizando as relagdes de trabalho. No mesmo caminho, a
competitividade ¢ também usada como razdo para pressionar para a mudanga nas relagdes de
emprego, em que terceirizagdes, trabalho por conta propria, atomizagdo e individualizagao
aparecem como saidas, assim como redu¢do da interven¢ao estatal. Na frente narrativa sobre

os novos trabalhadores, empenha-se em receitar o empreendedorismo como saida individual
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ao desemprego. Ou seja, a partir dessa retomada, compreende-se que o uso de argumentos
voltados a mudancas inevitaveis que requerem adaptagdes das regulacdes trabalhistas ndo ¢
uma estratégia necessariamente nova.

Quando abordando as novidades discursivas mais recentes, Filgueiras (2021) elenca
como novo cenario internacional utilizado como pressdo pela mudanca e desregulamentagao
do trabalho, a crise de 2008 e suas consequéncias globais. A saida para essa crise segue
sempre a dire¢do destacada no periodo anterior: reducdo dos custos do trabalho, reformas de
leis trabalhistas etc. No campo das novas tecnologias dessa época, destaca a chamada quarta
revolu¢do industrial como novo argumento. S3o esses avangos tecnoldgicos, que no discurso
aparecem como neutros, alheios a processos politicos e sociais, que pressionam para mais
flexibilizagcdes do trabalho para poder combater o desemprego. Filgueiras (2021) refor¢a que
o ineditismo do processo recente de narrativas do novo ¢ a aceleracdo e generalizagdo das
inovagdes, que podem ser implementadas de alguma forma na maioria dos setores e fungdes.

Assim, formas de flexibilizar contratag¢des sdo cada vez mais demandadas, praticadas e
legitimadas, culminando num “completo afastamento entre os agentes envolvidos no negocio,
em particular trabalhadores e empresa contratante” (FILGUEIRAS, 2021, p. 56). Com isso, ha
a propagacdo do entendimento de que as tecnologias de plataformas operariam como
intermediarias que prestam servigos ao/a trabalhador/a e que essas formas de trabalho
proporcionariam autonomia, ndo subordinagdo e praticidade para trabalhadores/as. Quando,
na realidade, resultam na necessidade constante de busca pessoal por qualificacdo continua ao
longo da carreira por conta das “constantes mudangas” da tecnologia. Especificamente sobre
este carater de distor¢do das relagdes de trabalho quando se trata do realizado sob controle das
plataformas, afirma: “E com as ‘plataformas’ e ‘aplicativos’ que a negacio do assalariamento
vira vedete dos ultimos anos e, do ponto de vista retorico, se radicaliza, pois, para negar a
condi¢do de trabalho, essas empresas chegam a alegar que os trabalhadores ¢ que sdo seus
clientes” (FILGUEIRAS, 2021, p. 98).

Da mesma forma, Amorim, Bridi e Cardoso (2022) avaliam o trabalho digital
plataformizado no século XXI e consideram que ndo se trata simplesmente de um modelo
novo de sociedade nem de uma pura reproducdo das bases tipicas da exploracdo do trabalho
assalariado sob outros parametros. Eles argumentam que o trabalho plataformizado seria
ambos, tanto um modelo novo quanto uma reprodugdo. Ele ndo opera como um modelo
econdmico distinto do capitalismo, mas sim como um modo de regulacdo financeirizado,
conforme ja ressaltado aqui, pois a0 mesmo tempo inova e conserva a estrutura produtiva

capitalista (AMORIM; BRIDI; CARDOSO, 2022). Segundo eles: “o capitalismo de
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plataforma sintetiza a radicalizacdo e o espraiamento da logica produtiva industrial”
(AMORIM; BRIDI; CARDOSO, 2022, p. 3).

A uberizagdo constitui-se em parte como a relagdo imbricada dessas inovacdes de
tecnologia e gerenciamento e a precarizagdo da vida e do trabalho. A falta de garantias,
direitos ou protecdo contrasta com o excesso de riscos e custos, € ambos sdo caracteristicas
que abarcam todas funcdes uberizadas, permeadas por uma maleabilidade e flexibilidade
estruturante no lado da relagio que diz respeito ao/a trabalhador/a (ABILIO, 2020;
GROHMANN; QIU, 2020).

Um apontamento-chave para esta pesquisa, que foi feito por Abilio (2014) ao estudar a
informalidade e a precarizagdo do trabalho no contexto das revendedoras de cosméticos da
Natura, foi de que a chamada precarizacdo do trabalho ¢ a “reorganizacdo do gerenciamento
do trabalho” (ABILIO, 2014, p. 53). Em outras palavras, assimilando tanto as discussdes e
defini¢cdes abordadas nas se¢des anteriores sobre regimes de acumulacdao e modos de controle
e gestdo do trabalho, quanto o que propde Abilio (2014) a respeito da precarizacdo do
trabalho como reorganiza¢do do gerenciamento do trabalho, entende-se nesta pesquisa que a
chamada uberizagdo do trabalho ¢ uma forma de controle e gestdo do trabalho que une
métodos caracteristicos da precariedade constituinte especialmente dos paises periféricos, e
estratégias atualizadas, ou mesmo inéditas, especialmente, mas ndo exclusivamente, no que
diz respeito ao uso da tecnologia como instrumento desse controle do processo de trabalho.
Além dessas referéncias, baseia-se esta proposicdo na conexdo que Francisco de Oliveira
(2013) faz, e Abilio (2014) retoma e reforga, entre modernizacdo e precariedade. A autora

contemporanea descreve o que propunha o seu antecessor:

Estabelecia a relacdo entre modernizag¢do e precariedade, entre a formagdo da
classe trabalhadora e a constitui¢do do setor informal. A informalidade entdo
podia ser pensada ndo como o atraso; tratava-se de se desfazer dos dualismos,
para pensar na constitui¢do nacional das relagdes de produgdo e distribuicdo
pautadas pela profunda desigualdade social como carater especifico da
acumulacdo a brasileira. (ABILIO, 2014, p. 60)

Portanto, o que pode parecer incoerente, pois ¢ apresentado majoritariamente como
um par de opostos: modernidade e precariedade, sdo na verdade duas caracteristicas cuja
relacdo ¢ engendrada e historica (ABILIO, 2014). Assim, o que se apresenta como uma
tecnologia altamente inovadora e moderna esconde a precariedade que a permitiu e sobre a
qual ela se sustenta.

Aqui, pode-se elencar os algoritmos de aplicativos de transporte e entrega, como a

Uber e o iFood, cujas tecnologias sdo altamente dinamicas, confidenciais e confusas para
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quem trabalha subordinado a elas. Vé-se aqui, além da clara proximidade do moderno e do
precario, a evidente separacdo entre a concepcao e a execuc¢do do trabalho: enquanto criam-se
e renovam-se as formas do gerenciamento algoritmico por pessoas em posi¢des, se nao de
donas, especializadas e bem remuneradas, com estrutura 6tima de trabalho B os/as
trabalhadores/as que de fato atuam na ponta final do servigo trabalham diariamente sob
condi¢des de inseguranga, instabilidade, precariedade e até mesmo risco. Além disso, parte
destes que atuam na ponta € quase invisibilizada: os vistos costumam ser sempre motoristas €
entregadores, mas esta ponta da cadeia agrega bem mais que eles, incluindo também as
cozinheiras, que sdo foco deste estudo.

Conforme j& descrito, ha muito inserido nesse contexto precario, o mercado de
trabalho brasileiro se desenvolveu numa “economia barroca” (GAGO, 2018), na qual as
fronteiras entre as diferentes formas de trabalho se misturam, mas a necessidade de sobreviver
e preencher as referidas faltas — ou falhas do poder do Estado como figura garantidora de
direitos — impera.

Além das fronteiras difusas entre formas de contratacdo e trabalho, ¢ preciso destacar
a compreensdao de que o que compde a forma de gerenciamento e controle do trabalho hoje
ndo pode ser analisado como Unica e exclusivamente caracteristicas da uberiza¢do, como se
essa fosse uma nova fase puramente cronologica das relacdes de trabalho no sistema
capitalista. Deve-se analisar, tanto o objeto desta pesquisa quanto outras possibilidades de
estudo na area, como compostos por e operantes em logisticas mistas de caracteristicas de
diferentes modos de regulacdo e, sobretudo, controle do trabalho.

Buscando-se um exame generificado deste lado da relagdo que diz respeito a quem
trabalha, apropria-se da ideia de uma “divisdo sexual da precariza¢ao do trabalho” (HIRATA
2009, p. 25) para reforcar que: “a precarizagdo do trabalho que atinge a categoria dos
empregados deve ser entdo correlacionada a sua composicdao sexuada” (HIRATA, 2009, p.
27). Abilio (2014, p. 84) vai além dessa percep¢do de que a precarizacdo do trabalho atinge
mais as mulheres e aponta como a flexibiliza¢ao das regulagdes do trabalho “est4 associada as
caracteristicas tipicamente precdrias do trabalho feminino”. Essa noc¢do serd melhor
aprofundada no capitulo 4, sobre divisdo sexual do trabalho. Dessa forma, pretende-se
reforcar o objeto desta pesquisa como um caso-chave para essa compreensao, justamente pelo

trabalho na cozinha em restaurantes de entrega englobar esses dois processos — a divisao

Video amplamente disseminado pela internet de um entregador, sentado na sarjeta de uma calgada, reagindo ao
video de uma pessoa que trabalha na administra¢do do iFood mostrando o escritorio com toda sua estrutura, que
vai desde cadeiras ergondmicas a geladeiras cheias de refrescos etc. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=sIMTtvf7Im0&ab channel=ORLANDOBERTI>.
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sexual e a precarizagdo do trabalho —, que ndo se desenrolam numa trajetdria paralela e
isolada, mas sim imbricada e interdependente, como almeja-se demonstrar em seguida.

Assim, reafirma-se aqui a indissociabilidade da relacdo entre o setor de trabalho
escolhido e o contexto global da expansdao do dominio do capitalismo financeiro, ilustrando
assim o cardter micro e macrossocial (DRUCK, 2011) que caracteriza a tendéncia a
precarizagdo do trabalho. Os/as trabalhadores/as que aqui serdo abordados representam na
pratica a outra ponta do fio condutor que amarra todos os principios e perspectivas elaborados

a financeirizagao.

3.3 CONDICOES DE TRABALHO

Busca-se, desde a concepgao deste trabalho até a execugdo da pesquisa de campo e sua
analise, dar atencdo ao que se entende na sociologia do trabalho como condic¢des de trabalho.
Ressalta-se a distingdo entre uma vertente da sociologia que se atenta ao mercado de trabalho,
ou seja, as formas de contratacdo e vinculo das relacdes de trabalho, e outra que tem como
cerne de estudo os processos de trabalho, em que as condi¢des do trabalho em si sdo objeto de
maior atengdo e preocupagdo. E neste segundo grupo que esta pesquisa se encaixa.

O processo de contratacdo ndo deixa de ser relevante ou significativo para os estudos
do trabalho; entende-se que mesmo aquelas pesquisas que trazem os olhares para o trabalho
diario e suas condigdes devem ter interesse no formato de contrato que o/a trabalhador/a se
insere para realizar a analise. Afinal, ndo se trata de uma relagdo de oposicao entre analisar a
condi¢do ou a contratagdo, mas sim uma relacdo em que uma se apoia na outra garantindo ou
impedindo o trabalho digno.

Justamente, a forma de contratacdo tem “fortes efeitos sobre o contetido do trabalho”
(LINHART, 2007, p. 14), entdo, procura-se dar foco a uma destas dimensdes sem considera-
la desconectada ou mais relevante que a outra. Braverman expressa no¢ao semelhante no
inicio de seu “Trabalho e capital monopolista”: “O processo de trabalho comega, portanto,
com um contrato ou acordo que estabelece as condi¢des da venda da forca de trabalho pelo
trabalhador e sua compra pelo empregador” (BRAVERMAN, 1980, p. 55). O que procura-se
evitar aqui, efetivamente, ¢ tomar o vinculo de contratagdo formal ou informal — ou a mistura
delas — como determinante Unico da situagdo de trabalho de um/a trabalhador/a ou de um
conjunto de trabalhadores/as.

Nesta pesquisa, as formas de contratacdo sdo levadas em conta para determinar a

realidade da relagdo de trabalho dos/as trabalhadores/as estudados/as, porém, ndo é a mera
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contratacao formal que elimina a possibilidade de encontrar uma forma de trabalho precaria e
penosa. Em um artigo escrito em resposta as criticas feitas pelos ministros do Supremo
Tribunal Federal as decisdes da Justiga do Trabalho que determinavam ou ndo o vinculo de
emprego entre entregadores ou motoristas e os aplicativos, Jorge Luiz Souto Maior (2024)
enfatiza como o “registro em carteira ndo ¢ sindnimo de garantia de direitos”, citando a
terceirizagdo como exemplo de condi¢do precaria de emprego e trabalho mesmo havendo um
contrato formal. Ou seja, no contexto brasileiro, € possivel haver trabalho precario dentro das
normas da Consolidagdo das Leis de Trabalho, sobretudo desde que modificadas pela
Reforma Trabalhista de 2017, entre outras medidas de fragilizacdo da protecdo das condigdes
de trabalho e vida da classe trabalhadora.

Dentro do escopo de entrevistas realizadas para esta investigagdo, intui-se que, de fato,
as multiplicidades de vinculo e situagdo de contratacdo dos/as interlocutores/as ndo sdo o
elemento Unico que determina a penosidade do trabalho. Existem, sim, significativas
diferengas nas dimensdes do sofrimento ou ndo no trabalho de cada tipo de trabalhador/a
entrevistado/a. Das cinco pessoas com quem foi estabelecida entrevista em profundidade,
duas trabalhavam na posi¢do de auxiliar de cozinha, uma contratada formalmente, com
carteira assinada, outro contratado informalmente, sem contrato nem garantias. Observando
apenas esse dado isolado, ¢ possivel que se faca a presuncdo de que a auxiliar celetista
trabalhe em melhores condi¢des que o auxiliar informalmente contratado. Porém, a analise do
campo € a observacdo do ambiente e processo de trabalho permitiu compreender que havia
penosidade e precariedade nas condi¢des de trabalho didrio de ambos, cada qual com suas
particularidades. Da mesma forma, as outras trés entrevistadas, todas trabalhadoras-MEI,
proprietarias de cozinhas de pequeno porte que atuam diretamente como cozinheiras com
auxilio de um/a ou nenhum/a empregado/a, trabalham nessa fronteira de serem trabalhadoras
e “empreendedoras”, complexificando a questdo do vinculo e levando a analise do processo
de trabalho e condigdes das atividades diarias como um meio mais preciso para complementar
a avalia¢do da precariedade do seu trabalho.

Almeja-se, afinal, evidenciar o processo produtivo e o conteudo do trabalho que ¢
conduzido diariamente pelas pessoas entrevistadas sem perder de vista que “a qualidade das
condi¢des de trabalho ¢é regida por fatores econdmicos e macrossociais” além do ambiente
estrito de trabalho (LAPA, 2023, p. 4).

Linhart (2007) ja apontava, em meados da década de 2000, que a crise do desemprego
desencadeara uma vastidao de pesquisas sobre o emprego que se restringiam a isso: O

emprego e as formas de contratagdo, com todos seus detalhamentos. O que era entdo, e parece
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ser ainda, um obstaculo para os estudos do mundo do trabalho — nao exclusivo da sociologia
— ¢ a total desvinculacdo dessas pesquisas da andlise do trabalho e das condigdes de trabalho.
Em suas palavras: “Salvo raras excegdes, com muita frequéncia, perde-se de vista a
articulagdo entre essas duas dimensdes interdependentes” (LINHART, 2007, p. 14).

Este obsticulo se engrandece para uma pesquisa que visa observar e analisar as
condi¢des de trabalho de determinado setor, pois ndo ha um exato consenso sobre a defini¢ao
do que sdo de fato “condi¢des de trabalho”. Linhart (2007, p. 13) traz, ao distinguir emprego e
trabalho, a definicdo de que “O trabalho representa o exercicio concreto da atividade
profissional e remete, entdo, ao conteudo das tarefas e as condigdes em que estas sdo
executadas”. O emprego, por sua vez, estaria relacionado a inser¢do no mercado de trabalho e
suas consequéncias a vida do/a trabalhador/a.

As condigdes de trabalho vao além de condigdes ergondmicas e representam as
circunstancias em que os/as trabalhadores/as despendem suas capacidades, sejam elas fisicas,
cognitivas, sociais ou afetivas. Nao basta a ergonomia da estrutura do trabalho ser garantida
se a atividade exigird um movimento ou deslocamento que anule os seus beneficios.

Outro autor que elenca algumas atribui¢des que considera como condigdes de trabalho
¢ Erik Olin-Wright ao elaborar sobre a complexidade das relagdes sociais de classe
capitalistas:

variaveis concretas relativas as condigdes de trabalho que sdo relevantes para
entender essa experiéncia especifica — grau de autonomia, proximidade das
instancias de supervisdo, niveis de responsabilidade, complexidade cognitiva das

tarefas, demandas fisicas, perspectivas de promog¢do, etc. (OLIN-WRIGHT,
2015, p. 30)

Além disso, ele categoriza condi¢des de trabalho — assim como padrdes de vida,
seguranca, nivel de esforco, lazer etc. — como uma questdo de interesse material de classe
(OLIN-WRIGHT, 2015).

Uma definicdo mais técnica do que sdo condi¢des do local de trabalho, que leva em
conta aspectos ambientais e ergondmicos, mas ndo aspectos do processo de trabalho no seu
sentido sociolégico, pode ser desenvolvida com base em publicacdes do DIEESE (2024)
sobre as clausulas usualmente elencadas em acordos e convengdes negociadas entre entidades
sindicais e o patronato. Referente estritamente ao local/ambiente de trabalho, o relatorio

menciona:

ADAPTACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO — A empresa procurar
adaptar, individual e coletivamente, o ambiente de trabalho a condigdes
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aceitdveis ao conforto, higiene, funcionalidade e seguranga, conforme as
recomendagdes feitas pela area de seguranca e medicina do trabalho.

ESPACO DE CONVIVENCIA — A empresa fornecera aos empregados, em
suas instalagdes, espago de convivéncia, com o objetivo de proporcionar um
ambiente para descanso e intera¢do nos horérios de intervalo para refei¢do. Os
empregados, por sua vez, se obrigam a manter e zelar pela conservagdo desse
espaco.

AMBIENTE E HIGIENE — A empresa assegurard aos empregados agua
potavel, sanitarios em condigdes de higiene, separados para homens e mulheres,
armarios individuais para roupas e pertences dos trabalhadores, quando o
trabalho exigir a troca de roupa, chuveiro com agua quente e papel higi€nico nos
sanitarios.

AGUA POTAVEL — A agua potavel oferecida aos empregados devera ser
submetida, trimestralmente, a analise bacteriologica, devendo o resultado ser
afixado no quadro de avisos da empresa, com copia enviada ao sindicato, a cada

seis meses. .
CONDICOES ESPECIFICAS DE SEGURANCA E SAUDE -

ATIVIDADES PERIGOSAS E INSALUBRES — A empresa adotara todas as
medidas necessarias para a promog¢do de um ambiente de trabalho seguro e
salubre, com efetivo monitoramento e controle de riscos ambientais, visando a
preservagdo da integridade dos empregados, ¢ se compromete a fornecer todos os
EPIs necessarios, de acordo com o local de trabalho de cada empregado.
(DIEESE, 2024, p. 4)

Mesmo o conceito de trabalho decente, criado em 1999 pela OIT (Organizacio
Internacional do Trabalho) e estabelecido como um dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) das Nacdes Unidas, remete suas principais estratégias e objetivos ao emprego.
Porém, contribui para um entendimento maior do que sdo condi¢des de trabalho ao elaborar
que busca

promover oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranga e
dignidade humanas, sendo considerado condigdo fundamental para a superagdo

da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade
democratica e o desenvolvimento sustentavel. (OIT, 2024)

Lapa faz referéncia a Gollac e Volkoff (2007 apud LAPA, p. 260) para explicar como
as “condi¢des de trabalho resultam de processos sociais complexos e se manifestam através de
suas consequéncias” mas que € preciso dissociar o que € caracteristica evidente do trabalho
para entender o que ¢ de fato ou ndo uma condi¢@o de trabalho. Ou seja, para determinar se tal
fator ¢ uma condicdo de trabalho ¢ preciso entender que: se ¢ algo que ndo se pode
desconectar do trabalho em si, ndo pode ser entendido como condicdo de trabalho e sim parte
dele; j4 quando ¢ possivel eliminar esse aspecto sem eliminar o proprio oficio, ¢ algo que
pode ser considerado condi¢do de trabalho e pode ser, inclusive, combatido.

Ainda, Gollac e Volkoff apresentam o debate de quais caracteristicas sao mais
comumente entendidas como condigdes de trabalho propriamente ditas. Atividades

relacionadas a aspectos fisicos, como carregar peso e correr riscos de acidentes, sdo muito
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mais amplamente aceitas como condi¢des de determinados trabalhos. Enquanto isso, questdes
menos visiveis e mais operacionais que afetam os/as trabalhadores/as sdo menos
compreendidas como de fato condigdes de trabalho, o que ainda gera — conforme explanado
mais a frente — uma discrepancia entre agravos associados ao trabalho cuja natureza ¢
evidentemente fisica e aqueles cuja visibilidade ¢ menor. Lapa (2020, p. 262) acrescenta: “As
condigdes de trabalho se evidenciam, entdo, nd3o como um assunto concernente
exclusivamente ‘a ergonomia’ ou ‘a satde’: sdo uma questdo ao mesmo tempo politica e
social.”

Saliento que, ao realizar levantamento bibliografico sobre o trabalho nas cozinhas em
Santa Catarina, as pesquisas que traziam alguma luz para o assunto eram quase
exclusivamente da area de ergonomia, cujo olhar sociolédgico faltava.

Aqui, cabe acrescentar uma outra chave de andlise do conteido do trabalho,
desenvolvida pela literatura em psicodinamica do trabalho e assimilada por parte do campo da
sociologia: o trabalho prescrito e o trabalho real. Nessa distingdo, entram novamente as
diferengas entre se estudar a contratacdo e estudar os processos de trabalho, mas de uma
maneira complementar, analisar tdo somente o que esta prescrito no contrato ou nas instrugdes
passadas pelo empregador limita a compreensdo daquela atividade. De maneira oposta,
comparar o trabalho prescrito com o trabalho real de fato permite um estudo aprofundado e
fidedigno do processo de trabalho cotidiano dos/as trabalhadores/as: “as distdncias entre
trabalho prescrito e atividade real merecem um exame atento porque podem oferecer recursos
para que se compreenda o trabalho com a perspectiva de transforma-lo” (LAPA, 2020, p.266).

Sobre a transformacdo do processo de trabalho, ¢ apenas através da percepcao das
condi¢des de trabalho que se criara um impeto de mudanca. Por isso, entender o que € € o que
ndo ¢ condi¢do de trabalho e o que ¢ parte do oficio ¢ imprescindivel. E para obter esta
caracterizacdo ¢ fundamental extrai-la a partir da experiéncia de trabalho da propria classe
trabalhadora (LAPA, 2020), e mais: “ndo se pode conceder aos proprios empregadores o
poder de ‘autodeclaracdo’ de suas condi¢des de trabalho” (LAPA, 2023, p. 9). Braverman
(1980, p. 54) ja antes enxergou essa nuance das relagdes de classe na divisdo social do
trabalho:

S6 quem for o senhor o trabalho de outros confundira forga de trabalho com
qualquer outro meio de executar uma tarefa, porque, para ele, vapor, cavalo,
agua ou musculo humano que movem seu moinho sdo vistos como equivalentes,
como ‘fatores de produgdo’. Para individuos que empregam seu proprio trabalho
(ou uma comunidade que fagca o mesmo), a diferenga entre utilizar a forga de

trabalho em contraposicdo a qualquer outra for¢a ¢ uma diferenca a que se volta
toda a ‘economia’. E do ponto de vista da espécie como um todo, esta diferenga é
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também decisiva, desde que todo individuo é o proprietario de uma porgdo da
forca de trabalho total da comunidade, sociedade e da espécie.

Entretanto, as ferramentas sociais que reforcam a percepgao das condi¢des de trabalho
como processo natural do oficio sdo muitas e arraigadas. Na pesquisa de campo feita com
trabalhadores e trabalhadoras de cozinhas de marmita e fast-food em Florianopolis que serd
detalhadamente debatida no capitulo seguinte, diversos momentos de descri¢ao de condigdes
de trabalho eram contrapostos com colocagdes como “faz parte”, “a cozinha é assim”, ou
eram feitas associagdes do carater penoso da cozinha como algo que “tem que gostar” para
poder aturar.

Para analisar o trabalho real, Lapa (2020, p. 265) sugere:

A andlise do trabalho como atividade (o trabalho real) torna-se preciosa para
apreender dois aspectos das situagdes de trabalho: um deles refere-se a
identificar os principais elementos de variabilidade — levando em consideragio
que ha situagdes de instabilidade mesmo no caso de uma tarefa repetitiva
efetuada constantemente pelo mesmo operador. O outro aspecto diz respeito a

compreender os constrangimentos que implicam a realizagdo da atividade, a
exemplo “das instrugdes, condigdes das ferramentas ou dos programas,

999

imperativos de quantidade, de qualidade, de ‘reatividade’”.

Gollac e Volkoff (2007, p. 8, traducdo nossa) consideram boas condi¢des de trabalho
“aquelas que fornecem ao trabalhador a liberdade de construir uma atividade de trabalho
favoravel a sua saude”. Ou seja, “a compreensdo de boas condi¢des de trabalho esta
relacionada a possibilidade de autonomia no exercicio da atividade, isto €, remete diretamente
as formas de organizag¢do do trabalho” (LAPA, 2020, p. 266).

E também por causa dessa divergéncia entre trabalho real e prescrito que tracar uma
definicdo de condi¢des de trabalho sem chegar a andlise do trabalho real, no campo, com
trabalhadores/as, ¢ quase impossivel. Dal Rosso (2008, p. 101-102) ja& afirmava a
impossibilidade de estudar condi¢des de trabalho sem interlocu¢do com trabalhadores/as: “O
diadlogo direto com os trabalhadores ¢ a forma mais adequada de avaliar a presencga ou nao de
um processo de intensifica¢do, dado que eles vivem o impacto das alteragdes das condigdes de
trabalho.”

Sadi Dal Rosso ¢ uma das referéncias que confere excepcional relevancia aos
processos de trabalho, ao contetdo realizado nele, e aqueles e aquelas que o realizam. Em
especial, conforme ja evidencia o titulo da obra, Mais trabalho!: a intensificag¢do do labor na
sociedade contempordnea (2008), o autor se debruga na mais completa definicdo do conceito
de intensidade e intensificagdo do trabalho, expandindo esta a niveis de consumo de energia

fisica, emocional, cognitiva, social e pessoal. Além disso, destaca-se novamente a perspectiva
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de sua abordagem: segundo Dal Rosso (2008), para falar de intensidade deve-se partir da
andlise de quem trabalha.

Dal Rosso informa sobre a abrangéncia da intensidade, sendo ela aspecto intrinseco de
todo trabalho concreto, ou, de outra forma: todo trabalho tem algum grau de intensidade que
lhe determina (2008, p. 20). A raiz da no¢do de intensidade reside no gasto de energia, no
esforco posto pelo trabalhador na sua atividade, portanto intensidade “se refere ao grau de
dispéndio de energias realizado pelos trabalhadores na atividade concreta” (2008, p. 20).

Outra particularidade de sua conceituacdo ¢ énfase dada no fato de que qualquer
atividade laboral demanda, em alguma medida, o empenho de todas as capacidades de quem
trabalha: esforgo fisico, cognitivo e afetivo. Afinal, “é o trabalhador em sua totalidade de
pessoa humana que desenvolve a atividade” (2008, p. 21). Ha, portanto, estreita e direta
relacdo entre intensidade e condigdes de trabalho, visto que essas ultimas determinam a
primeira e moldam qual o empenho e envolvimento necessario do trabalhador para realizar as
tarefas que lhe sdo postas. Dal Rosso (2008, p. 23) reafirma tal relacdo da seguinte forma:
“Intensidade sdo aquelas condi¢des de trabalho que determinam o grau de envolvimento do
trabalhador, seu empenho, seu consumo de energia pessoal, seu esfor¢o desenvolvido para dar
conta das tarefas a mais”.

Da mesma forma, ha uma distingdo clara entre intensidade e produtividade ou
precariedade, muitas vezes usadas quase como sindnimos em obras que estudam a degradacao
do trabalho. A primeira pode ser uma forma de medir as outras duas, pode-se manipular a
intensidade para alcancar maior produtividade e acabar precarizando um oficio, porém, nao se
pode resumir a intensificacdo do trabalho ao aumento de produtividade ou precariedade.
Kelem Rosso aponta para a seguinte distingdo, também baseada em Dal Rosso:
“produtividade ¢ fruto de inovagdes nos meios materiais que proporcionam aumento da
producdo; ja a intensidade corresponde a mudangas organizacionais que envolvem maior
consumo de energia do trabalho vivo” (ROSSO, 2024, p. 191). Esta autora ainda destaca a
dupla articulagdo dessas dimensdes de produtividade e intensidade ao analisar relagdes
concretas de trabalho.

A defini¢cdo mais sintética e certeira de intensidade esta no titulo do livro de Dal Rosso
e faz ainda uma ponte com o mais-valor (ou mais-valia) de Marx: mais trabalho! Também
numa referéncia & obra de Marx, ele expde como a defini¢do do grau de intensidade do
trabalho ¢ fruto de luta de classes, sendo que, no atual modo capitalista de produgdo, esse
conflito pende para o lado do empregador, que passa a definir e controlar majoritariamente a

intensidade do trabalho. Ele refor¢a a impossibilidade, sob o capitalismo, de a pessoa que
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realiza o trabalho deliberar seu nivel de intensidade: “Nao ¢ o individuo trabalhador quem
decide autonomamente suas condi¢cdes de trabalho e estabelece o grau de empenho pessoal
com a atividade” (DAL ROSSO, 2008, p. 24).

Considera-se possivel acrescentar que isso vale mesmo para aqueles e aquelas
trabalhadoras que ndo t€ém um patrdo ou empregador assim reconhecido ou declarado,
conforme foi discutido na se¢do anterior sob referéncia de Dardot ¢ Laval (2016) e outros.
Essa énfase ¢ necessaria ao ser aplicada para o contexto do mundo do trabalho atual devido a
forca da narrativa neoliberal falaciosa do sujeito empreendedor de si mesmo, que se autogere
— verdadeiro seria dizer que faz a autogestdo de sua sobrevivéncia — (ABILIO, 2014), que
teria a liberdade de determinar suas condi¢des de trabalho, incluindo o seu grau de intensidade
(BARBOSA, 2011).

No caso do objeto desta pesquisa, ¢ imprescindivel questionar e tentar esclarecer quem
de fato delibera sobre a intensidade do trabalho. O entendimento de quem sofre a
intensificacdo do trabalho e quem delibera sobre e, consequentemente, lucra com ela ¢ mais
uma fronteira borrada. Se as trabalhadoras que também sdo proprietarias de
microempreendimentos individuais optam por usar a plataforma do iFood, sdo elas mesmas,
por serem cozinheiras trabalhadoras diretas nos respectivos restaurantes, que arcam com O
aumento do ritmo do trabalho e elas mesmas (junto com seu/sua auxiliar, quando hd), através
do aplicativo, que fazem o controle do seu trabalho. Ao mesmo tempo, aumentam a
visibilidade e fluxo de pedidos, o que pode significar aumento de ganho, mas, com as taxas
descontadas, repassam grande parte desse aumento para a plataforma, que, sem produzir nem
entregar o alimento, extrai mais trabalho e mais-valor desse aumento de engajamento e
esforco de quem de fato trabalha concretamente no preparo da comida, seja essa pessoa titular
do MEI ou auxiliar contratado.

Rosso (2024) avalia a intensificagdo do trabalho e consequente amplia¢ao da produgdo
de mais-valia, na rede de restaurantes que investiga através do uso de tecnologias de gestdo e
controle do trabalho em restaurantes. Ela aponta esse investimento em “inovagdes
tecnoldgicas como investimento na reducdo da necessidade de mao de obra qualificada,
submetendo-a cada vez mais a automagdo” (ROSSO, 2024, p. 195). Entende-se também que o
uso da tecnologia impacta a intensidade e as condi¢des de trabalho do objeto aqui estudado de
maneira singular: a tecnologia vem menos como uma forma de reduzir a necessidade de mao
de obra qualificada, mas mais como uma falta de alternativa frente ao monopolio do iFood
sobre as possibilidades de cozinhas de menor porte acessarem seus clientes. E evidente que

ha, ainda que em dimensao reduzida, a implicacdao de que, mesmo sendo proprietarias de MEI
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que trabalham diretamente como cozinheiras, quando h4d um auxiliar de cozinha contratado
por elas, sdo elas que definirdo a escolha ou ndo de incluir o aplicativo na logistica do
trabalho didrio, cabendo aos seus respectivos um auxiliares a adaptar-se a intensificagdo do
trabalho. Porém, essa perspectiva do uso da tecnologia na intensificagdo ou ndo do trabalho ¢
valida a partir do ponto destacado por Rosso (2024, p. 196) quando afirma que essa no¢ao
corrobora o “enfrentamento ao mito de que as novas tecnologias trariam mais autonomia aos
trabalhadores”.

Dal Rosso traga algumas consideracdes sobre a dualidade do trabalho material e
imaterial, que possuem distingdes e semelhangas quando nos referimos a intensidade. Aqui,
enfatiza que mesmo nos trabalhos materiais e fisicos ha necessidade do uso de capacidades
além do esforgo fisico. Também destaca como a incorporagao de tecnologias de informatica,
comunica¢do e automacao “ocupam muito mais a dimensao de conhecimento, da inteligéncia
pratica e da emog¢do do trabalhador do que em épocas anteriores.” (DAL ROSSO, 2008, p.
30).

Sobre o trabalho de servigos, hd uma elaboragdo de Dal Rosso (2008) que parece
trazer um ponto singular, diferente das demais que debatem a materialidade e imaterialidade
do trabalho ¢ a teoria do valor trabalho: existem trabalhos de servigos — usualmente
associados e categorizados como trabalhos imateriais — que sdo baseados na materialidade
por terem mao de obra integralmente empregada e pautada no trabalho fisico e corporal.

Este autor equipara, dentre outros oficios, justamente o objeto desta pesquisa: o
trabalho nas cozinhas e na produ¢do de alimentos com o trabalho industrial (DAL ROSSO,
2008, p. 33):

No servigos baseados na materialidade, o emprego da mao de obra pauta-se tdo
integralmente no trabalho fisico e corporal quanto o trabalho industrial. Assim,
as atividades vinculadas a prestacdo de servigos pessoais em bares, restaurantes e

0s servigos que os viabilizam, entre eles as cozinhas e a produgdo de alimentos e
bebidas, equiparam-se ao trabalho industrial no sentido de sua materialidade.

Esse argumento remete a fala de um trabalhador assistente de uma cozinha
entrevistado para esta pesquisa, que produz marmitas para entrega: ele descreve como sua
atividade ¢ um trabalho em que, mesmo também utilizando o mental, o fisico prevalece.
Também condiz com o que Briguglio (2022, p. 85) descreve: “o trabalho culindrio resulta em
uma produc¢do material, concreta, que vai ser consumida naquele momento”.

O processo descrito por Dal Rosso ndo €, portanto, a substituicao do trabalho fisico e

material pelo intelectual e imaterial, mas o acimulo e a cobranca de ambos no trabalho
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exercido pelo trabalhador, que passa a ter o trabalho cada vez mais intensificado e
transbordado a mundos de atividades que ndo eram mobilizados antes.

Rosso (2024), que também tem sua pesquisa centrada no setor de alimentagdo e
também dialoga com Dal Rosso (2008), propde que, apesar da discussdo sobre as fronteiras
entre tempo de trabalho e ndo trabalho se centrarem no trabalho imaterial, esse outro
borramento se expressa também no material. No caso da autora, ela destaca a estrutura de
alojamentos para funcionarios da rede de restaurantes, enquanto no caso desta pesquisa,
ressaltam-se as cozinheiras de microempreendimentos individuais que tém suas cozinhas nos
fundos, no térreo ou na garagem de suas casas, entrelagando ndo s6 as formas de cozinhar
como de viver e trabalhar.

No mesmo tdpico da imaterialidade, chega-se a outro ponto abordado por Dal Rosso
(2008), Praun (2019) e Lapa (2020) que ¢ central para esta pesquisa: o trabalho imaterial,
mesmo quando necessita de reduzida energia fisica, trara doengas e agravos. Como vimos,
todo trabalho exige algum empenho de diferentes capacidades humanas, e aqui, o esfor¢o
fisico ndo estd excluido. O que ¢é excepcional ¢ que essas doencas sdo de natureza
marcadamente distinta daquelas geradas pelo trabalho material que usa em grau maior a
capacidade fisica.

[...] a identifica¢do do nexo entre trabalho e processos de adoecimento ndo é,
evidentemente, novidade das décadas de 1980 e 1990, momento em que se
intensificaram as medidas de reorganizagdo do trabalho e da produgdo fundadas
no padrdo de acumulagdo flexivel. Todavia, nessas décadas e nas seguintes,
passaram a chamar a ateng@o dos pesquisadores tanto a maior incidéncia de

doengas osteomusculares como o crescimento dos registros de transtornos
mentais com nexo laboral. (PRAUN, 2019, p. 241)

A titulo de ilustracdo, ¢ perfeitamente compreensivel que um pesquisador cujo
trabalho intelectual tem grau de intensidade elevado poderd desenvolver problemas
relacionados a doengas mentais, enquanto um empacotador de mercadorias com um intenso
esforco fisico empregado na atividade diaria estard sujeito a dores e doengas relacionadas a
postura € ao movimento repetitivo. Nao obstante, essa caracteristica distinta das doencas
laborais dos trabalhos imateriais € materiais ndo anula o fato de que o pesquisador pode
desenvolver problemas relacionados a postura fisica em sua cadeira, e o empacotador pode
estar suscetivel a doengas mentais relacionadas ao estresse etc.

Associando a satde do/a trabalhador/a com as condi¢des em que seu trabalho ¢
executado, Lapa (2020, p. 266) reflete sobre da seguinte forma: “Do mesmo modo que a
saude ndo ¢ somente a auséncia de doenga comprovada, as boas condi¢gdes de trabalho nio sao

somente aquelas que ndo sdo a causa direta de transtornos a satude”.
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Algumas das condigdes de trabalho envolvidas no adoecimento dos/as
trabalhadores/as sdo descritas também por Praun (2019, p. 244, grifo nosso) quando esta
disserta sobre a descartabilidade humana no mundo do trabalho:

Pressdo constante para alcance de metas, alta competitividade entre os
trabalhadores, impossibilidade de convivio coletivo, fruto do ritmo acentuado da
linha de produgdo, medo e incerteza sobre o futuro sdo fatores que fazem parte

do cotidiano desses trabalhadores e que, conforme a percepcdo deles proprios,
tém contribuido para o aumento dos processos de adoecimento fisico e mental.

Portanto, o entendimento da intensidade ou da intensificacdo do trabalho vai muito
além de uma questdo individual; é “um fenomeno global proprio do capitalismo
contemporaneo” (DAL ROSSO, 2008, p. 101) cuja determinacdo ¢ “fixada em regras e
normas de conduta, em habitualidade, constituindo um padrdo de organizacdo que, portanto,
independe dos desejos, das vontades e das caracteristicas especificas de cada trabalhador.”
(DAL ROSSO, 2008, p. 43). Mesmo sendo um processo global e generalizavel, ¢
evidentemente heterogéneo, afetando setores — e também grupos de trabalhadores segundo
seu sexo, raca, nacionalidade etc. — de maneira desigual e variada. Além disso, esta sujeito a
ganhar mais for¢a em momentos de reestruturagdo produtiva muito significativa — € nesses
momentos que os processos de intensificagdo exigem mais do trabalhador. Novamente, Kelem
Rosso (2024, p. 191) sintetiza também a partir das definicdes de Sadi Dal Rosso: “A
intensificagdo acontece quando se tem o aumento dos resultados do trabalho dentro de
condi¢des técnicas constantes em um determinado periodo, e quando isso acontece por meio
de mudancas organizacionais (ndo técnicas), o que requer: mais esfor¢o, engajamento ¢ maior
gasto de energia.”

Por fim, essas exigéncias impostas pelas empresas aos trabalhadores para poderem
prevalecer em relacdo a concorréncia podem vir a intensificar o trabalho por estratégias
diferentes. Dal Rosso (2008) elenca cinco formas principais de intensificar o trabalho: (i)
alongamento das jornadas, em que os trabalhadores trabalham por mais tempo; (ii) aumento
do ritmo e velocidade do trabalho, quando trabalhadores produzem mais em menos tempo, o
que ¢ tipico do taylorismo; (iii) acimulo de atividades, em que multiplas atividades sao
exercidas por uma sé pessoa; (iv) polivaléncia, versatilidade e flexibilidade, sdo exigidas
quando trabalhadores operam com vdrias tarefas sob sua responsabilidade ao mesmo tempo,
frequentemente de areas diferentes de trabalho; (v) gestdo por resultado, quando o trabalho ¢
orientado pelo resultado e ha frequente cobranca.

Ainda que haja, estrategicamente construida, uma profunda desarticulagdo no sentido

coletivo de trabalhadores/as, existem também estratégias individuais para defender-se e evitar
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esse adoecimento pelo sofrimento no trabalho. Essas, segundo Praun (2019, p. 257), ndo
necessariamente tém efetividade de transformacao, mas operam como “expressao das relagdes
constituidas sob o capitalismo e acentuadas em funcdo das formas de gestdo do trabalho
pautadas pelos pressupostos da acumulacio flexivel.” Dentre as estudiosas que investigam
trabalho em cozinhas, destaca-se, neste sentido, a tese de Minuzzo (2023), que aponta

justamente para as estratégias de resisténcia de mulheres cozinheiras.

Conclusdes do capitulo

Dessa forma, ao tratar da precariedade e da precarizagdo do trabalho no contexto da
financeirizagdo e da divisdo internacional do trabalho, evidencia-se a necessidade de
historicizar tais processos, sobretudo em paises do Sul global, como o Brasil. A inser¢ao
subordinada do pais na economia mundial, bem como sua trajetéria marcada pela
informalidade estrutural e pela fragilidade dos vinculos trabalhistas, revela que a precariedade
nao ¢ um desvio recente, mas sim um trago constitutivo da formagao social e econdmica
nacional. Esse entendimento, sustentado por autores como Druck (2011; 2023), Abilio (2014)
e Antunes (2019), permite compreender que as novas formas de gestdo do trabalho, como a
uberizagdo, ndo rompem com o passado, mas aprofundam e atualizam ldgicas historicas de
explora¢do. Ao reconhecer a precariedade como categoria historica e estruturante, torna-se
possivel avancar criticamente na analise das transformagdes contemporaneas do trabalho, sem
perder de vista suas raizes materiais.

A disputa conceitual destacada no inicio do capitulo e desenrolada ao longo dele se
intensifica ainda mais quando investigando o objeto definido para esta pesquisa. Como sera
melhor descrito nos capitulos que seguem, o trabalho em cozinhas ¢ um setor bastante
diverso, que, a depender do formato do restaurante, pode operar totalmente controlado por
plataformas digitais, ou operar em uma légica de trabalho que ndo é diretamente gerida por
elas, mas que pode ser igualmente precaria. Em especial, as cozinhas em que foi realizada
pesquisa de campo apresentaram uma logistica de operacdo variada; tanto as que usam
aplicativos de entrega diretamente quanto as que ndo o usam apresentam rotinas de trabalho
penosas e condicdes de trabalho diario produtoras de adoecimentos e lesdes. Ainda, observou-
se que a relacdo de trabalho que mais se aproxima de algumas das principais caracteristicas do
trabalho uberizado, a jornada de trabalho intermindvel e a indefinicdo do tempo de trabalho e
tempo de ndo trabalho, sdo aquelas trabalhadoras que trabalham diretamente como
cozinheiras de suas proprias cozinhas de pequeno porte, majoritariamente cadastradas como

MEI
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Este capitulo buscou também construir uma base tedrica solida para o entendimento
das condi¢des de trabalho, com especial atengdo ao recorte que prioriza a andlise do processo
de trabalho e da atividade concreta, em detrimento de uma leitura restrita ao vinculo
contratual ou a inser¢do no mercado. Procurou-se evidenciar que, embora a forma de
contratacdo ndo deva ser desconsiderada, pois impacta diretamente o acesso a direitos e
garantias, ela ndo esgota a complexidade das experiéncias laborais nem determina, de forma
univoca, o grau de dignidade ou penosidade do trabalho.

A partir do didlogo com autores/as como Linhart (2007), Dal Rosso (2008), Lapa
(2020; 2023), Rosso (2024) e outros/as, compreende-se que as condi¢des de trabalho sdo
atravessadas por multiplas dimensoes: fisicas, ergondmicas, cognitivas, afetivas, sociais e
simbdlicas. Tais dimensdes ndo se manifestam apenas nas estruturas visiveis do ambiente,
mas também nas exigéncias subjetivas que perpassam a execu¢ao da tarefa, no ritmo imposto,
nas estratégias de gestdo, nas fronteiras (cada vez mais ténues) entre trabalho e vida pessoal e,
especialmente, na intensidade do esforco demandado por cada atividade.

A nogdo de trabalho prescrito versus trabalho real explorada neste capitulo revela-se
como ferramenta essencial para se acessar o cotidiano laboral em sua materialidade e
contradigdes. A divergéncia entre aquilo que esta formalizado em contratos ou normas e
aquilo que efetivamente se realiza no dia a dia permite compreender os constrangimentos
vividos pelos/as trabalhadores/as, bem como suas estratégias de adaptacado, resisténcia e, por
vezes, resignagao.

Nesse sentido, ndo é possivel compreender plenamente o que sdo as condigdes de
trabalho sem escutar aqueles e aquelas que vivem e sustentam, com seus corpos e
subjetividades, o mundo do trabalho. Essa perspectiva foi reiterada ao longo do capitulo,
destacando-se a importancia do didlogo direto e obtencdao de informagdes e percepgdes com
os/as trabalhadores/as. E a partir da sistematizagdo e analise de sua experiéncia que se
delineiam os contornos do que pode ser considerado condicao de trabalho.

Além disso, ao inserir o debate da intensidade do trabalho como um dos eixos centrais
da andlise, ampliam-se as possibilidades de leitura critica sobre os mecanismos de exploragao
contemporanea, especialmente em setores marcados por forte exigéncia fisica e emocional,
como ¢ o caso das cozinhas e servicos de alimentacdo investigados nesta pesquisa. A
intensificagdo do trabalho, longe de ser uma escolha individual ou uma caracteristica natural
de um oficio, configura-se como produto de reestruturacdes organizacionais e de estratégias
de gestdo que visam a extracdo de mais-valor sem necessariamente ampliar os recursos ou as

condi¢des disponiveis ao trabalhador.
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As reflexdes aqui sistematizadas ndo tém a pretensdo de encerrar o debate, mas de
oferecer subsidios analiticos e tedricos que buscou-se entrelagar, no capitulo seguinte, com os
dados empiricos obtidos na pesquisa de campo. O objetivo, entdo, sera tensionar essas
categorias a luz das experiéncias concretas de trabalhadores/as de cozinhas em pequenos
negocios e restaurantes de Floriandpolis, aprofundando a leitura sobre a precariedade, a

autonomia, a intensidade ¢ as resisténcias em um setor historicamente invisibilizado.
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4 TRABALHO EM COZINHAS E DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

“Ah, eu acho que é aquilo do patriarcado que é sempre a
mulher que é designada a fazer essas coisas, né? E querendo
ou ndo, ainda é um subemprego. Se tu for ver... Eu digo que
ndo é valorizado, sabe? Nesse restaurante que eu trabalhei,
um prato era 120 reais e era o que eu ganhava num dia
inteiro. E pra ficar ouvindo merda do chef...”

Lorena, cozinheira

A fala de Lorena, nome ficticio de uma das cozinheiras entrevistadas para a presente
pesquisa, sintetiza o sentimento de desvalorizacdo que permeia o oficio: ndo apenas pelos
baixos salarios, mas também pelas dindmicas de abuso simbolico e material no interior das
cozinhas. No presente capitulo, a andlise de condigdes de trabalho em cozinhas que operam
com entrega de marmitas e/ou fast-food sera explorada através de dois caminhos imbricados
um ao outro: deve-se aprofundar nos conceitos e apreensoes tedricas que sdo particulares do
trabalho em cozinhas, apropriando-se do conhecimento que ja foi aberto por Barbosa (2012),
Doria (2012), Briguglio (2022), Minuzzo (2023) e outros/as anteriormente; deve-se, também,
descrever apropriadamente os achados da pesquisa de campo que conversam com essa teoria,
justamente por ser ela particular do setor. Busca-se percorrer esses dois caminhos
concomitantemente, de maneira a, a0 mesmo tempo, abordar as especificidades do trabalho
em cozinhas com relagdo aos temas teorizados até aqui e analisar a realidade concreta em que
se espelham e refletem teoria e empiria. Desde o capitulo anterior, em que abordam-se os
contetidos e condi¢des de trabalho, exalta-se a necessidade ulterior de investigar os processos
de trabalho e as suas intensificacdo e precarizagdo a partir da perspectiva dos/as
trabalhadores/as do meio para poder de fato compreender as consequéncias concretas nas
dindmicas de atividades diarias de trabalho.

De maneira objetiva, este capitulo iniciard com um desenvolvimento mais amplo sobre
onde considera-se possivel posicionar o trabalho em cozinhas no debate da divisdo sexual do
trabalho, retomando conceitos-chave dessa vertente teorica aplicados as especificidades do
trabalho em cozinhas. Em seguida, se estabelece uma sintese descritiva dos processos
metodoldgicos de acesso ao campo, introduzindo a quem 1€ as condigdes gerais em que se
deram as entrevistas brevemente descritas no inicio desta dissertacdo. Nessa etapa, serdo
retomadas os principais achados das interlocugdes e observagdes feitas em campo,
introduzindo algumas andlises superficiais que serdo posteriormente aprofundadas.

Estabelecida essa apresentagdo do campo, adentra-se a fragdo do capitulo em que objetiva-se
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complexificar e aprofundar as andlises do campo em consonancia com a discussdo teodrica
tanto das bases da divisdo sexual do trabalho quanto das particularidades do trabalho em
cozinhas. Nesse trecho final e central do capitulo, serdo discutidos temas fundamentais da
sociologia do trabalho aliados as singularidades da cozinha a partir de relatos de
trabalhadores/as entrevistados/as. Dentre esses temas estdo o estudo das condigoes de trabalho
em cozinhas, continuando o debate iniciado no capitulo anterior e analisando os custos fisicos
e mentais do trabalho em cozinhas. Além disso, o trecho aborda a compreensdo do que
compde o ser cozinheiro/a; a constru¢ao do que se entende como caracteristicas da profissao,
como resisténcia e hierarquia e assédio e acumulo de trabalho, todos permeados pelos
embates do género no setor. Por fim, encerra-se o capitulo com uma retomada da relagao

interligada entre trabalho feminino e precariedade.

4.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DA DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E A
RELACAO COM TRABALHO EM COZINHAS

Conforme exposto preliminarmente na introducdo desta pesquisa, a escolha pelo setor
de trabalho em cozinhas se baseia, entre outros fatores, no fato de se tratar de um trabalho
historicamente vinculado ao trabalho feminino, de maneira que nao se pode analisar o setor
com os trabalhadores homens como norma e o trabalho feminino como divergente da norma
(LAPA, 2018). Essa escolha também se baseia na percepcdo deste como um oficio que
reproduz a oposicao entre o trabalho na esfera publica e o trabalho na esfera privada e reforga
que estes sejam, respectivamente, tipicamente realizados por homens e por mulheres
(HIRATA, 2009; KERGOAT, 2009). Essa nog¢ao foi e ¢ historicamente ressaltada e
problematizada pelas autoras que estudam criticamente a divisdo sexual do trabalho, como as
socidlogas do trabalho e referéncias dos estudos de relagdes sociais de sexo e trabalho, Helena

Hirata e Danicle Kergoat:

A divisdo sexual do trabalho ¢ a forma de divisdo do trabalho social decorrente
das relagdes sociais de sexo; essa forma ¢ historicamente adaptada a cada
sociedade. Tem por caracteristicas a destina¢do prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a ocupago
pelos homens das fungdes de forte valor social agregado. (KERGOAT, 2009, p.
67)

Tais autoras, que tiveram especial protagonismo na defini¢do do conceito divisdo
sexual do trabalho (LAPA, 2021), identificam dois principios na divisdo sexual do trabalho: a

separagdo, em que se atribuem trabalhos para um ou outro género, e a hierarquizagdo, em que
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os trabalhos atribuidos ao género masculino tém maior valor, conforme evidenciado pela
citacdo acima (KERGOAT, 2009). Também problematizam e denunciam como irreal o
entendimento da composi¢do, comportamento e praticas da classe trabalhadora como
homogéneos e univocos e ressaltam que deve-se fazer referéncia, ndo apenas como
complemento, mas centralmente, ao sexo'* de quem trabalha (HIRATA; KERGOAT, 1994).

Segundo os achados da pesquisa de campo e a literatura do setor de trabalho em
cozinhas, a segregacdo horizontal da divisdo sexual do trabalho “é percebida pela maior
participag¢do das mulheres nas areas de cozinha fria ou da confeitaria e dos homens nas areas
da cozinha quente e de manipulagdo de carnes” (MINUZZO, 2023, p. 86). Da mesma forma, a
segregacdo vertical trataria do fato de haver um percentual significativamente menor de
mulheres em cargos de chefia e poder na cozinha.

Ressalta-se que o entendimento de que a cozinha profissional ¢ dominada pelo
masculino ndo quer dizer que hd um maior nimero de homens trabalhando nessas cozinhas.
Afinal, dados da Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2025b) apontam
para uma predominante mio de obra jovem, feminina e negra no setor'’. Mas sim, significa
que a masculinidade permeia esse ambiente de trabalho, hierarquizando o trabalho feito por
homens em detrimento ao efetuado por mulheres, reservando a eles posi¢des de poder,
operando sob principios de género que enaltecem condutas viris — como se discutira adiante.

Fazendo referéncia a invisibilidade do trabalho em cozinhas em sua observagao do
trabalho em uma cozinha industrial, Santana (2010, p. 86), afirma: “ressalto que esta categoria
fragilizada sente-se acuada por um legado historico-cultural que determina a subjugacdo ao
trabalho.” Ainda, de maneira que se costura aos resultados da obra de Briguglio (2022) e ao
tema aqui proposto, Santana (2010, p. 88) enfatiza: “o trabalhador invisivel da cozinha
esconde-se em sua labuta.” Minuzzo (2023, p. 85) também aponta para a invisibilizagdo do
trabalho em cozinhas ao afirmar que:

Se a cozinha doméstica, historicamente, foi construida como um espago fisico
separado das areas sociais da casa e reservado as pessoas consideradas como
“inferiores estruturais”, como as mulheres, empregadas domésticas e pessoas

escravizadas (BARBOSA, 2012), também nos restaurantes, as cozinhas sdo
espagos que nao ficam ao alcance, na maioria das vezes, da visdo do publico,

"“As autoras ndo abrem mdo do termo sexo, compreendido contudo ndo no sentido estritamente biologico, mas
sim como parte de uma conceituacdo que integra a teorizacdo sobre “relagdes sociais de sexo” (KERGOAT,
2010). Como parte desta teorizagdo, relagdes sociais de sexo sdo consideradas como indissocidveis das relagdes
sociais de classe e de raga, bem como a divisdo sexual do trabalho ¢ entendida como o ponto central de disputa
nas relagdes sociais de sexo.

15Disponivel em: <https://abrasel.com.br/noticias/noticias/levantamento-traca-perfil-trabalhadores-alimentacao-
fora-do-lar/>
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onde trabalhadores, muitas vezes com baixa escolaridade e baixa remuneragao,
ficam invisibilizados.

A selecdo, como objeto para a presente pesquisa, do trabalho em tipos de restaurantes
mais vinculados ao cotidiano da classe trabalhadora — marmitas e fast-food —, que sao
essenciais para a produ¢do da vida, se baseia no vinculo historico com o trabalho doméstico e
nas conclusdes da pesquisa de Briguglio (2022), que, dentre outros resultados, aponta a maior
presenga de mulheres nas cozinhas e posigdes menos renomadas. A autora evidenciou o
processo em que quanto mais o oficio se profissionaliza, mais ele se masculiniza, o que
reforca a concepcdo construida de que as mulheres como teriam qualidades e dons ditos
naturais, instintivos em relagdo ao cozinhar, e ndo qualificagdes profissionais (HIRATA,
2009). Da mesma forma, Minuzzo (2023, p. 64) aponta como a cozinha era tida como
ocupagdo subalterna: “o trabalho culinario foi a unica opg¢do possivel para determinados
grupos sociais para ganhar a vida e, por vezes, se livrar de situagdes ainda mais graves como
de escravidao”, referindo-se essencialmente as mulheres negras. Mas ressalta que este setor,
posteriormente, passa a ser procurado por aqueles que buscam reconhecimento e prestigio,
necessariamente vinculando a um processo de qualificagdo formal.

Scavone (2008), em sentido similar, analisa em seu artigo “O superchef e a menina
prodigio” como o desenvolvimento historico da gastronomia designou a posicao de chef de
cozinha ao dominio dos homens, enquanto a pratica caseira “foi também construida e
praticada quase que exclusivamente ao longo dos séculos, pelas mulheres” (SCAVONE,
2008, p. 2). Esse fator tem suas origens na formacgdo da cozinha profissional, quando foi
necessario excluir a presenca de mulheres para justamente desfazer um possivel teor amador e
ndo profissional do oficio (BRIGUGLIO, 2022).

A partir dessa exclusdo sistematica, consolidou-se uma divisao de papéis que perdura
através do setor, reforcando desigualdades de género tanto no reconhecimento quanto nas
oportunidades dentro da alta gastronomia. Esse cendrio revela ndo apenas uma constru¢ao
social e sexual da divisdo do trabalho, mas também uma reproducdo de esteredtipos que
associam o profissionalismo e a autoridade culinaria ao masculino — no espago publico —,
enquanto relegam a mulher o espaco do cuidado, da familia, do amadorismo e da
informalidade doméstica.

Ressalta-se que essa dinamica ndo opera apenas no ambito da alta gastronomia e na
relacdo entre cozinheiras em cargos inferiores na hierarquia e chefs de cozinha. A distribui¢ao

de prestigio, reconhecimento, remuneracdo e até o proprio entendimento do trabalho de



126

cozinhar como um trabalho de fato ¢ desigual entre tipos de cozinhas e restaurantes
(BRIGUGLIO, 2022).

Em especial, a cozinha de marmitas pode ser entendida como uma ponte que faz a
ligacdo entre a cozinha doméstica e a cozinha profissional, visto que tem caracteristicas
particulares que remetem ndo s6 as praticas do cozinhar “de casa” quanto ao proprio local,
equipamento, horario, insumos etc. E através dessa ponte que transbordam-se os saberes
acumulados do trabalho doméstico historicamente realizado por mulheres para a pratica
profissional. Ainda, ¢ uma ponte no sentido de ser forma de entrada de mulheres no trabalho
remunerado, sobretudo porque ndo requer qualificacdes formais.

Além dessa associacdo com a ideia de uma ponte, pode-se pontuar que o trabalho em
cozinhas de marmitas aparenta estar posicionado numa fronteira difusa do que entende-se
como cozinha profissional. A construcao da hierarquizacdo e categoriza¢dao das cozinhas que
sdo ou ndo compreendidas socialmente como profissionais parece residir justamente mais em
quem cozinha do que nas técnicas e qualificacdes.

A divisdo sexual do trabalho permite observar, conforme definido anteriormente neste
capitulo, tanto a separacdo quanto a hierarquizagdo (KERGOAT, 2009) de fungdes
“femininas” e “masculinas” no trabalho em cozinhas. Também nelas, hé tanto a designacao do
papel social da mulher e do homem no trabalho quanto a implicagdo de um valor social maior
aos trabalhos desempenhados por homens (BRIGUGLIO, 2022).

A estrutura hierdrquica da cozinha tem suas origens na formagdo desta como espago
profissional vinculado as brigadas do exército e a militarizagdo das cozinhas. Segundo
Minuzzo (2023, p. 62): “Na pratica, a maioria dos estabelecimentos, principalmente os de
pequeno e médio porte, ndo segue a risca a estrutura da brigada de cozinha, adaptando seus
organogramas as suas realidades, ainda que em muitos exista a logica da hierarquia e
autoridade militar”. A presenca, mesmo que com modificagdes e adaptagdes, desta referéncia
militar na organizagdo das cozinhas, remete a uma discussdo sobre o espaco de trabalho em
cozinhas ser também permeado por principios de género que enaltecem comportamentos
associados a virilidade, que pautam também a construcdo de formas de feminilidade e
masculinidade no trabalho em cozinhas.

Scavone (2008) agrega ao tema ao trazer a presenca da heteronormatividade na
relacdo entre masculino e feminino, ressaltando que figura como algo ja estabelecido e
imperceptivel. Molinier e Welzer-Lang (2009) analisam a construcdo da feminilidade do
contexto do trabalho pela seguinte dualidade: para buscar reconhecimento em sua carreira,

performam a virilidade tipica da constru¢do da masculinidade e depreciativa do feminino; e ao
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mesmo passo, suas competéncias sdo lidas como dons e qualidades inerentes a natureza
feminina.

No contexto de trabalho dentro de cozinhas de restaurantes profissionais, hd um
ambiente que enaltece o que ¢ tido dentro da constru¢do heteronormativa hegemonica como
masculino, ao qual as mulheres se veem for¢adas a se adaptar (BRIGUGLIO, 2022). Em seu
estudo, Minuzzo (2023) destaca como a performance da virilidade associada ao masculino
passa a ser uma estratégia de muitas chefs mulheres em busca de reconhecimento e
legitimidade através do poder.

Em ambientes de trabalho dominados por homens, ¢ comum que algumas
mulheres desempenhem o género buscando tornar-se “homens sociais” para
minimizar diferengas percebidas de género na aparéncia, interagdes e
desempenho no trabalho (ACKER, 1990). Posicionar-se “como os homens” e
“diferente das mulheres” pode facilitar sua aceitagdo nesses espagos, além de

gerar beneficios como encontrar mentores, ganhar promogdes, bonus e respeito.
(MINUZZO, 2023, p. 126)

Essas distingdes sdo consolidadas através da legitimidade que foi construida
historicamente acerca da associacdo dos papéis sociais ao sexo bioldogico e a uma
naturalizacdo de tais papéis. Kergoat (2009) problematiza a confusdo que se faz a respeito dos
trabalhos diferencialmente atribuidos aos grupos sociais com explicagdo biologica,
ressaltando que as relagdes sociais de sexo, em realidade, sdo derivadas de relagdes entre os
grupos de sexo permeadas por tensdes antagoOnicas: “as diferengas constatadas entre as
atividades dos homens e das mulheres sdo construgdes sociais, € ndo provenientes de uma
causalidade bioldgica” (KERGOAT, 2009, p. 71).

Briguglio (2022) também conclui que atribuir o cozinhar ao dom, algo natural, seria
uma percepcao rasa da realidade. Quase que em oposicdo a qualificacdo e experiéncia, o
talento e o dom sdo constantemente usados para caracterizar o trabalho em cozinhas, tanto
pelos/as proprios/as cozinheiros/as quanto pela narrativa publica incorporada em programas
de televisdo, por exemplo. Porém, a autora atenta ao fato de que: “O dom, entretanto, oculta
relacdes de género, classe e raca que engendram as relacdes de poder da nossa sociedade,
naturalizando conhecimentos e saberes como algo com o qual a pessoa nasce e encobrindo as
desigualdades sociais” (BRIGUGLIO, 2022, p. 73).

O dom ¢, sobretudo, evocado para caracterizar a habilidade das mulheres na cozinha,
justamente por relacionar a posicdo destas como naturalmente adequada as habilidades
requeridas pelas atividades das cozinhas, desde que sejam proximas do ambito doméstico. A

cozinha de marmitas ¢ um exemplo justamente por ter associacdo a comida “caseira”. Por
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outro lado, quando hé intengdo de classificar as capacidades de cozinhar dos homens, o
discurso tende a enaltecer experiéncia, estudo e qualificagdo.

A sociologa do trabalho brasileira Elisabeth Lobo (2011) vai além de apenas
denunciar o carater falacioso tanto do aspecto natural do trabalho de reprodugdo feito por
mulheres, quanto da suposta facilidade das suas atividades, ao caracterizar a feminizagdo e
desqualificacdo de setores e atividades como consequéncia um do outro. Ela caracteriza como
a maior presenca de mulheres na industria passa a ser vista como uma simplificagdo do
trabalho operario, visto que as mulheres seriam trabalhadoras inerentemente desqualificadas.
Nas palavras da autora; “a questao [...] esta no fato de que o sexo daqueles(as) que realizam as
tarefas, mais do que o contetido da tarefa, concorre para identificar tarefas qualificadas ou nao
qualificadas” (LOBO, 2011, p. 158).

Da mesma forma, ao descrever a segregacao sexual das tarefas dentro da cozinha, em
que mulheres sdo majoritariamente responsaveis pela cozinha fria e pela confeitaria, enquanto
homens predominam as carnes e cozinha quente na justificativa de o primeiro ser um trabalho
mais leve do que o segundo, Minuzzo (2023, p. 87) resgata um estudo de Paulilo (1987) que
aponta para o fato de que “o que faz um trabalho ser classificado como leve ou pesado nao
sd0 suas caracteristicas em si e o que a atividade demanda, mas, sim, quem o realiza.”

A associagdo das mulheres cozinheiras com a confeitaria e a cozinha fria se justifica
num entendimento de uma “esséncia feminina” que corresponderia ao socialmente
compreendido como feminino através de atributos como capricho, delicadeza e busca da
beleza. Isso se relaciona com o que foi destacado anteriormente acerca dos critérios de
masculinidade, feminilidade e virilidade no trabalho, bem como a presenca da
heteronormatividade nas relagdes de género no trabalho em cozinhas. Tais relagdes de género
acabam condicionando também as expectativas de conduta de género e da orientagdo sexual
com essas areas da cozinha tidas como “de mulheres”. Reis e Nakatani (2020) apontam como
achados de sua pesquisa que homens que trabalham na confeitaria sdo taxados de
homossexuais, independentemente de sua real orientacdo sexual. Quando os estereotipos de
masculinidade ndo sdo atendidos, ja que socialmente se espera que os homens realizem tarefas
mais brutas e as mulheres aquelas consideradas mais delicadas, a inversdo desse cenario pode
levar a associagdo do homem a figura feminina, fazendo com que ele seja visto como alguém
que ndo corresponde ao ideal de “homem de verdade” (REIS; NAKATANI, 2020).

Além disso, o trabalho na cozinha entra num leque de saberes aproveitados das
experiéncias femininas no ambito doméstico transmutados para o mercado de trabalho quando

este ¢ a forga de trabalho feminina passaram a ter uma relagdo de mutua necessidade. A
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respeito desse transbordamento das fungdes femininas pelas fronteiras do ambito privado ao
publico, Lapa (2020, p. 259), com base nas formulacdes de Danicle Kergoat (1986),
caracteriza: “esta mao de obra feminina como também dotada de um tipo especifico de savoir
faire derivado de sua experiéncia na produ¢do doméstica”. Santana (2010, p. 101) aborda essa
imbricacdo entre o cozinhar profissional e doméstico, ressaltando o que chama de
“domesticidade do labor culinario”, sendo o ambiente de trabalho também presente no lar.
Aponta a culindria como heranca culturalmente feminina que “replica as posi¢des dos géneros
na convivéncia social desta cozinha, nas divisdes dos espagos de labor e nas representacdes de
poder” (SANTANA, 2010, p. 102).

No mesmo sentido dessa heranca culturalmente feminina, Déria (2012) aponta como
consequéncia da circunscri¢do da mulher a solidao do espago doméstico, justamente o fato de
que “os ‘saberes culindrios’ evoluiram como uma heranga que se transmite matrilinearmente
até topar com a sociedade industrial, quando a mulher é arrancada do lar e atirada no
proletariado, sem distincdo de género” (DORIA, 2012, p. 255). Porém, este autor destaca
como, mesmo com o processo de proletarizacdo, a narrativa sobre o alimentar ao outro seguiu
compreendida como atributo feminino, sendo que a “mulher proletaria que continua sendo o
esteio culinario da familia e responsavel pela reprodugdo da forga de trabalho” (DORIA,
2012, p. 256)

Barbosa (2012) destaca, de maneira sucinta, a relevancia do movimento feminista na
ressignificagdo da comida e do cozinhar, fazendo coro ao j& aqui descrito criticamente sobre a
visdo naturalizante das atividades domésticas exercidas por mulheres:

As feministas argumentavam que ndo existia nada intrinseco no ser mulher que
nos condenasse a lavar, passar e cozinhar. A divisdo sexual do trabalho em
qualquer sociedade ndo era uma determinagdo genética, mas uma construgdo
cultural fruto de uma ideologia patriarcal de superioridade masculina que havia
aprisionado as mulheres nas fungdes ligadas a reproducdo fisica e social do
grupo familiar, impedindo-as de desenvolverem e descobrirem as suas
verdadeiras potencialidades e competéncias tanto na esfera publica como na
sociedade civil. O status socialmente inferior atribuido ao trabalho doméstico era

oriundo, justamente, do fato de ser desempenhado por mulheres. (BARBOSA,
2012, p. 179)

Lapa (2018, p. 264) também enaltece como foi a teoria feminista que compreendeu e
evidenciou a construgdo social acerca da qualificacdo do trabalho feminino, “qualificagdo esta
cuja origem ndo se restringe ao ambiente de trabalho remunerado (aprendizado ‘on the job’)
ou aos canais de qualificacdo formais, como instituicdes de ensino” concluindo que o nao
reconhecimento da qualificacdo construida socialmente através da experiéncia do trabalho

doméstico impede que se veja esta mao de obra como qualificada. Ao analisar o trabalho
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majoritariamente feminino de certos setores industriais, de qualificagdo ndo reconhecida, por
vezes originada no trabalho doméstico, que resultava em sua baixa remuneragdo, identificou
um cendrio benéfico a empregadores, por haver “uma combinagdo da apropriacao da forca de
trabalho de um pais periférico ou “em desenvolvimento”, feminina e mal remunerada, com
condi¢des favoraveis de producdo e circulagdo [...] sem a contrapartida da transferéncia de
tecnologia” (LAPA, 2018, p. 267-268).

Na cozinha, esse fato ¢ historico, visto que, segundo estudo da histéria da profissdo
feito por Briguglio (2022), desde a constitui¢do do restaurante como institui¢do moderna, os
cozinheiros homens e chefs buscaram “se afastar e se dissociar o maximo possivel da cozinha
doméstica, pois receavam uma desvalorizagao de sua profissdo e uma baixa em seus saldrios,
a medida que mulheres fossem reconhecidas como profissionais, e seu trabalho, portanto,
equiparado ao delas” (BRIGUGLIO, 2022, p. 47). Além disso, a busca pela profissionaliza¢ao
do trabalho de cozinheiros homens foi apenas bem-sucedida pela exclusdo das mulheres dessa
ocupagdo, especialmente pela énfase no dominio das técnicas que separavam o profissional do
amador (BRIGUGLIO, 2022, p. 55).

Essa compreensdo da divisdo sexual do trabalho em cozinhas se baseia também em
Swinbank (2002), cujos argumentos problematizam o fato de que a hierarquia da culinaria
ocidental construiu o baixo status da cozinha doméstica e feminina, enquanto conferiu status
de prestigio a alta cozinha masculina, distinguindo os dois ambitos entre um vinculado a
natureza, ao cuidado, ao instinto ¢ emog¢do, ¢ o outro relacionado a razao, racionalidade,
cultura e rigor. Ela questiona o entendimento de que as influéncias entre a alta cozinha
masculina e a cozinha doméstica feminina seriam uma via de mao Unica e busca destacar
como, além de ser influenciada pela alta cozinha predominada por homens, a cozinha
doméstica predominada por mulheres a influencia ativa e historicamente, porém, sem o
devido crédito (SWINBANK, 2002).

Assim, embora ja abordado anteriormente, ¢ importante reiterar que a associacdo da
cozinha com o masculino ¢ um processo moderno, que precisou valer-se de estratégias de
afastamento do trabalho doméstico e do trabalho feminino para o trabalho em cozinhas ser
entendido como profissional e para ser valorizado.

Segundo Déria (2012), durante a constru¢do da profissio, o conhecimento
tradicionalmente associado ao feminino foi transferido para um contexto majoritariamente
masculino, e, para isso, foram estabelecidas estratégias para diferenciar o cozinhar doméstico
do profissional. Isso envolveu a formaliza¢ao de gestos culindrios, a criagdo de terminologias

especificas, além da sistematiza¢cdo de técnicas e de uma linguagem propria que demandava
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aprendizado e treinamento, e até mesmo a ja mencionada proibi¢do do ensino da culindria
para mulheres. O autor destaca como a exclusdo da mulher do reconhecimento na
gastronomia ndo se deu apenas por uma nova divisdo social/sexual do trabalho, mas por um
deslocamento simbdlico que transformou o ato de cozinhar em um espaco de poder
predominantemente masculino (DORIA, 2012).

Assim, “as mulheres foram excluidas de seus circulos e a divergéncia foi refor¢ada,
embora muitos chefes famosos mencionassem suas maes ou avos como fontes de inspiracao e
motivagdo para seguir carreira culinaria” (MINUZZO, 2023, p. 82). Todas essas estratégias
serviram para construir o entendimento da cozinha profissional como masculina e a cozinha
doméstica, feminina, como amadora e ndo profissional, concepc¢do ainda presente de forma
significativa no setor.

Barbosa (2012) elabora sobre as transformagdes do trabalhar em cozinhas na
contemporaneidade e procura demonstrar que a responsabilidade pelo cozinhar doméstico
segue majoritariamente nas maos das mulheres, além destas ocuparem cozinhas distintas das
ocupadas por homens: “as mulheres cozinhavam e cozinham para a familia” (BARBOSA,
2012, p. 188), enquanto os homens o fazem no ambito publico, fato historico destacado desde
a apresentacao do objeto em detalhe tragada no inicio desta dissertacao.

Sobre a variagdo do ambiente e dos instrumentos de trabalho culinario entre homens ¢
mulheres, Barbosa (2012) revela como equipamentos, técnicas, estrutura e até a decoragdo do
cozinhar e da cozinha de mulheres ¢ tida como menos profissional, mesmo quando
comparados os padrdes de homens e mulheres que ndo necessariamente trabalham em
cozinhas. Seus estudos sugerem que os equipamentos e conhecimentos dos homens que
cozinham sd3o associados ao profissionalismo, mesmo quando se trata de um cozinheiro
amador, enquanto o equivalente “feminino” ¢ entendido como amadorismo, um cozinhar
associado a simplicidade e afeto. Além disso, Barbosa se vale de argumentos de entrevistados
de sua pesquisa sobre as novas divisdes das responsabilidades com o preparo de alimentos,
tanto em ambito privado quanto publico, que ao serem perguntados sobre quem predomina
nas atividades da cozinha, respondem que a cozinha do “dia a dia” ¢ gerenciada pela mulher
(seja de fato cozinhando ou orientando a trabalhadora doméstica, também mulher, contratada
para tal), enquanto as refeicdes elaboradas e ocasides especiais sdo terreno do homem.
Configura-se assim outra nuance de distingdo: o cozinhar do homem ¢é um espetaculo, ¢
técnico, publico e barulhento — espera-se aplauso —, ja o da mulher ¢ tradicional, silencioso,
discreto, cotidiano (BARBOSA, 2012), o que conversa com as conclusdes de Swinbank

(2002) a respeito do que chama de divisdo natureza/cultura:
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Assim, as mulheres sdo associadas ao desvalorizado ambito privado, o que faz
com que elas e as atividades por elas desempenhadas recebam um status inferior.
Ja os homens e suas atividades sdo associados ao mais valorizado espago
publico, de modo que a culinaria feita por homens, em contraste com a das
mulheres, € e continua sendo “majoritariamente uma culinaria publica, a
culinaria do dinheiro e do prestigio.”

Nota-se, pelo até aqui exposto, que acumulam-se diferencgas materiais e simbolicas nas
formas de trabalho em cozinhas quando realizadas por homens ou mulheres,

Uma das possiveis consequéncias de ndo observar tais variacdes internas das formas
de trabalho segundo os sexos seria a sua homogeneizacdo, a qual pode deixar escapar das
andlises a experiéncia de trabalho feminino, como € o caso das cozinhas. Esta ndo visibilidade
resulta na potencial “ocultagdo das condigdes de trabalho de parte significativa da classe
trabalhadora de paises periféricos, que realiza trabalhos ndo considerados qualificados”
(LAPA, 2018, p. 269).Tendo tais elementos em conta, as se¢des seguintes deste capitulo
empenham-se em aprofundar a analise das condi¢des de trabalho de uma fra¢do dessa classe

trabalhadora invisibilizada, os/as trabalhadores/as de cozinhas.

4.2 ANALISES DO CAMPO

Na parte inicial desta pesquisa foram introduzidos os métodos de acesso ao campo e as
formas de abordagem de interlocutores/as, além da descri¢do do planejamento das entrevistas.
A partir disso, esta etapa do texto busca descrever de maneira detalhada as estratégias
utilizadas para contatar esses/as trabalhadores/as, assim como aprofundar a andlise das
observagoes feitas nos locais de trabalho visitados, em consonancia com uma melhor
exploragdo do que foi relatado nas entrevistas realizadas. Procurou-se reunir e analisar
preliminarmente alguns achados centrais a pesquisa e comuns as interlocugdes como um todo,
sistematizando-os para fornecer uma orientacdo para a andlise tedrica sobre o trabalho em
cozinhas que vird em seguida. Portanto, reunindo essas sinteses neste ponto da dissertagdo,
busca-se também facilitar o entendimento de quem serdo os/as trabalhadores/as, assim como
seus cargos, tipos de restaurante etc., que serdo abordados, citados e ilustrados
posteriormente. Neste mesmo capitulo, logo apos esse detalhamento dos procedimentos e
achados empiricos, serd aprofundada a andlise critica do que foi encontrado em campo, assim
como tragada a discussdo com as teorias que envolvem, sobretudo, o trabalho em cozinhas e a

divisdo sexual do trabalho.



133

Como j& mencionado no capitulo introdutério sobre métodos e técnicas de acesso ao
campo, as entrevistas foram realizadas entre novembro de 2023 a agosto de 2024; a primeira
estratégia de acesso ao campo consistiu em realizar visitas presenciais aos estabelecimentos
localizados na regido leste da ilha de Floriandpolis, onde foram feitas abordagens diretas a
cozinheiros e cozinheiras em seus locais de trabalho. A segunda estratégia envolveu a
mobilizacdo da rede de contatos pessoais, buscando identificar individuos atuantes no setor. A
terceira forma de entrada no campo baseou-se na utilizacdo de dados disponiveis sobre
restaurantes em 4reas especificas, utilizando o filtro “marmitas” no aplicativo iFood,
conforme mapeado nas etapas iniciais da pesquisa. Com base nessas trés abordagens, foi
possivel aplicar o método de amostragem conhecido como “bola de neve”, ou “principio da
arborescéncia”, no qual os/as entrevistados/as iniciais indicam outros/as possiveis
participantes para a pesquisa. A seguir, encontra-se o detalhamento desse processo de

pesquisa de campo, assim como andlises prévias de cada interlocucdo e observagao feita.

4.2.1 Abordagem in loco: Flora e Kléber

A partir da primeira forma de busca de interlocugdes, in loco, foram abordadas duas
pessoas trabalhando em uma cozinha de preparo de marmitas exclusivamente para entrega e
retirada no local. O contato foi feito no local de trabalho, no meio da manha, em momento
relativamente préoximo ao horario do almocgo, quando seria impossivel realizar qualquer tipo
de entrevista. Portanto, com a concordancia de ambos, foi agendada uma conversa para a
semana seguinte, antes das oito horas da manha, no mesmo local. A necessidade de ser pelas
primeiras horas da manhd se deu por conta do volume e ritmo de trabalho que aumenta
progressivamente na cozinha conforme se aproxima o hordrio das refeigdes. Tanto a
cozinheira quanto o auxiliar disseram nao haver a possibilidade de conversar sobre trabalho
depois de um dia inteiro cozinhando, pois chegam ao final do expediente muito cansados e
nas folgas ndo querem pensar ou conversar sobre o trabalho.

Uma cozinha em funcionamento ndo ¢ o lugar ideal para estabelecer uma interlocugao
de pesquisa, tanto pelo fato de estarem trabalhando enquanto respondem e relatam seus
cotidianos — o que divide a aten¢do — quanto pelo alto nivel de ruido do ambiente. Porém,
foi a Unica opg¢do, neste caso, pela falta de disponibilidade dos/as trabalhadores/as abordados
de conversar em momentos de descanso. De todo modo, a possibilidade de, além de ouvir as
pessoas entrevistadas, observar o processo de trabalho e conhecer in loco o exercicio das

atividades recorrentes do funcionamento de uma produ¢do de marmitas trouxe riqueza para a
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etapa empirica desta pesquisa. Além de permitir compreender quais movimentos, processos,
sequéncias, interrupcdes, interagdes e ritmos compdem o conteudo do trabalho diario dessas
pessoas, permitiu perceber e interpretar elementos ndo verbalizados nas respostas e
exposicdes de ambos.

Assim, a realizacdo da interlocu¢do nesse local possibilitou a observacdo do processo
de trabalho e das atividades didrias em si, tdo fundamental quanto os relatos dos/as
proprios/as trabalhadores/as. Portanto, a entrevista com Flora e Kléber'® foi feita em duas
etapas, em dois dias diferentes, por volta das seis e trinta as oito da manha, em novembro de
2023.

Flora, gaticha de sessenta e um anos e residente de Floriandpolis ha catorze, abriu a
cozinha e registrou-se como MEI mais ou menos um ano antes da entrevista, inicialmente
com o intuito de vender frango assado aos finais de semana. Quando esse primeiro negdcio
ndo vingou como esperava, decidiu migrar para o setor de marmitas nos almocos dos dias de
semana. Kléber, quarenta e sete anos, casado e morador de Floriandpolis ha cinco, mas
natural de Sao Paulo, decidiu mudar de cidade e area de trabalho por conta do estresse que
sentia no meio corporativo de administracdo de empresas. Ele trabalhava como auxiliar de
cozinha, contratado por Flora havia um més na data da entrevista. Poucos meses depois, ao
visitar o restaurante, Flora estava trabalhando sozinha, segundo ela, por ter tido que demitir
Kléber para dar conta dos gastos da cozinha.

O ambiente de trabalho consistia de uma sala térrea, adaptada para servir como
cozinha. Com portas de entrada e fachada feitas de vidro, podia-se observar a rua e também
ser visto de fora. Havia apenas uma janela basculante média, principal responsavel pela
ventilacdo do lugar. Cozinhas sdo geralmente ambientes quentes por conta do funcionamento
de fornos, fogdes e outros instrumentos do trabalho que produzem calor, e nesta cozinha em
questdo isso causava bastante desconforto potencializado pela ventilagdo insuficiente. Em um
primeiro momento a porta manteve-se fechada para melhorar a qualidade do 4dudio gravado da
conversa, porém, com o processo de alimentos fervendo, fogo ligado, foi preciso abrir a porta
e aumentar a circulagdo de ar, visto que a janela ndo “dava conta”. Perguntados sobre a
ventilacdo do local, responderam que até havia um exaustor mas que ndo era ligado por conta
do forte ruido. Flora, a cozinheira e proprietaria da marmitaria, até ligou para demonstrar o
que ficou evidente: o barulho era insustentavel e impedia inclusive a comunicagdo entre os

dois, algo essencial no ambiente de trabalho em cozinhas. Portanto, era uma escolha: ou o

16 [ . . .
Optou-se por usar nomes ficticios para preservar a identidade dos/as entrevistados/as.
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barulho ou o calor insuportaveis. Mesmo com o exaustor desligado o ambiente era de bastante
barulho, ainda que com apenas duas pessoas trabalhando, devido aos processos de trabalho:
alimentos sendo picados, cozidos, preparados, sem contar o barulho da rua devido a porta
aberta.

A entrevista e a observacdao do local e processo de trabalho permitiram constatar
condi¢des penosas de trabalho. Flora e Kléber enfrentam longas jornadas, trabalho fisico
intenso e um ambiente desgastante, com calor, falta de ventilacdo, riscos de acidentes (como
queimaduras, cortes e quedas) e barulho constante. Apesar de Flora ser dona do negdcio, ela
também ¢ trabalhadora direta, o que pode ser analisado como uma posi¢do de dupla
exploragdo: como microempreendedora individual, lida com a pressdo pelas responsabilidades
financeiras do negocio que levam ao endividamento, com questdes gerais de administracao da
cozinha; como trabalhadora, enfrenta a exaustdo fisica e emocional do trabalho diario na
cozinha. Além de estar sujeita as condi¢gdes penosas das atividades do preparo de alimentos,
como MEI, passa por uma constante sobreposi¢do de tarefas. Essas tarefas incluem aquelas
comuns aos chefs de cozinha (posi¢do que Flora ocupou em outros restaurantes anteriormente
ao periodo da entrevista): definicdo de cardépio, controle de estoque, gerenciamento dos
fornecedores etc., porém, sem uma equipe que se ocupe das demais tarefas da cozinha e,
sobretudo, sem o prestigio nem o glamour dos chefs de cozinha.

Flora explicou que abriu a cozinha ali por conta da praticidade; ela fica localizada
numa espécie de pequeno prédio em que as salas do térreo sdo destinadas ao comércio e o
primeiro (e Unico) andar s3o as kitnets residenciais. Portanto, ela pagava um valor
relativamente baixo para os padrdes da cidade (MOURA, 2024)'7 para morar no andar
superior e trabalhar no térreo. Essa dindmica de morar no mesmo local do restaurante de
entrega se demonstrou, posteriormente, um padrao dentro do grupo de pessoas entrevistadas.
Esse padrio sera analisado nas proximas se¢des deste capitulo sobre o trabalho em cozinhas e
a divisdo sexual do trabalho.

Em suas perspectivas sobre o trabalho em cozinha a época da entrevista, Flora e
Kléber compartilham de algumas visdes pessoais parecidas. Quando questionados sobre as
dificuldades do trabalho em cozinhas, a primeira reacdo foi tratar mais sobre o mercado de

trabalho do que sobre as condi¢des diarias: afirmam que héd dificuldade em encontrar

"Floriandpolis ¢ a segunda capital com o aluguel mais caro do pais, ficando atras apenas de Sio Paulo. Fonte:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2025-01/aluguel-subiu-135-em-2024-veja-quais-capitais-
tem-o-preco-mais-alto>.
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funcionarios que consideram “comprometidos”, segundo eles, especialmente entre jovens, que

muitas vezes buscam trabalhos “faceis* ou “home office”.

(KIéber) O maior problema que eu vejo na cozinha é isso ai que a gente ta
falando. E gente. Mo de obra.

(Flora) Como aqui ¢ um lugar turistico ndo falta trabalho, principalmente nessa
época, eu escutei de pessoas, que eu acho que sdo bem qualificadas, mas eu
escutei “ah, eu ndo vou me estressar vou fazer de qualquer jeito, ndo vou me
comprometer”. Ndo é s6 o patrdo que dispensa o funcionario, muitos saem
porque ndo se comprometem. As pessoas ndo tdo nem ai. E aqui € muito jovem,
muita juventude.

(Kléber) La na esfirra, 14 era extremamente dificil de achar gente. Ai, as vezes
achava; gente ia contratar, carteira assinada, tudo direitinho...ndo queriam,
porque tinham bolsa isso, bolsa aquilo... conseguiram outro. Af, c€ ja vé que ndo
tem comprometimento... na hora que puder, cai fora. A maioria das pessoas que
trabalham nisso, principalmente auxiliares de cozinha, sdo pessoas mais jovens.
E os jovens hoje em dia, eles ndo querem isso ai. Eles ndo querem. Se vendeu
uma ilusdo que vdo ganhar dinheiro pela internet, fazendo video, tiktok, home
office, sabe?

(Flora) E que essas coisas que sdo milagrosas que estio na internet, fica em casa
e ganha 400 reais por dia... Ontem eu tava vendo um aplicativo, ndo sei se €
verdade, mas diziam que tu ganha 400 reais por dia para curtir aquelas coisas. Ai
acha que ¢ verdade?

(Kléber) E mentira, Flora, ¢ porque querem ganhar a vida facil, ai acreditam.
Tem um monte de influencer que posta video gastando milhdes. Pura ilusdo. Ai
tem quem fala, “ah, mas tem gente que ganha”. Logico que tem, mas é meia
duzia. A maioria tem que ralar pra chegar la.

(Flora) Tu vai ganhar e chegar la trabalhando. Tem que passar trabalho. Néo ¢
que tem que passar, mas a gente passa pra crescer. E isso atrapalhou muito as
pessoas, principalmente a juventude que acha que védo 14 trabalhar home office,
que véo ficar milionario, que é facil. Nao é. (novembro de 2023)

Esta pesquisa ndo visa analisar as condi¢des de emprego da juventude brasileira, mas é
possivel afirmar que o setor de trabalho em cozinhas € particularmente instadvel, no qual a
rotatividade, a informalidade e a mdo de obra jovem, feminina e negra predominam
(ABRASEL, 2025b)'®, 0 que pode indicar, dentre outros fatores, a falta de perspectivas de
crescimento e reconhecimento nesse setor, assim como as mas condigdes de trabalho e
emprego. Também entre os CNPJs cadastrados como “empreendedores” no setor, a maioria
corresponde a jovens e mulheres, segundo pesquisa da Associa¢do Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL, 2023)".

A partir das falas destacadas, assim como outros momentos da interlocucao, € possivel
observar significativa insatisfacdo com o que entendem ser um comportamento ou postura da
mao de obra do setor, especialmente da juventude. Mesmo estando inseridos no setor ha

algum tempo, os/as trabalhadores/as entrevistados/as entendem as problematicas do trabalho

18<https://abrascl.com.br/noticias/noticias/lc:vantamcnto—traca—pcrﬁl—trabalhadorcs—alimcntacao—for:cl—do—lar/>.
19<https://abrascl.com.br/noticias/noticias/‘[rabalho—cm—baurcs—c—rcstaurantcs—csta—mais—inclusivo—divcrso—c—
mostra-a-forca-dos-pequenos-negocios/>.
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em cozinhas mencionadas acima como uma falha de quem trabalha na area ou como parte da
“natureza” do trabalho, sendo necessario aceitar e aguentar.

O discurso de Flora e Kléber sobre as dificuldades no trabalho em cozinhas,
especialmente no que se refere a juventude e a suposta falta de “comprometimento”, dialoga
diretamente com os efeitos da racionalidade neoliberal criticada por Dardot e Laval (2016),
Antunes (2019) e outros autores da teoria critica do trabalho. A perspectiva individualizante
presente nas falas dos entrevistados revela a internalizagdo de um discurso que, ao invés de
questionar as condi¢des estruturais precdrias e a instabilidade do setor, marcado por alta
rotatividade, informalidade e falta de perspectiva, responsabiliza os proprios individuos por
suas formas de adaptacdo. Trata-se da imposi¢do de uma logica que enaltece o “espirito
empreendedor” e a figura do sujeito autogerido, como descrito por Lavinas (2023), que
“trabalha a si mesmo” para se tornar mais eficaz e competitivo, mesmo em contextos de
trabalho profundamente desvalorizados.

Assim, mesmo diante de experiéncias diretas de precariedade e inseguranga, os/as
trabalhadores/as ndo acionam uma identidade coletiva de classe ou mobilizam criticas as
estruturas produtivas; ao contrario, adotam explicagdes morais e personalistas para os
impasses vividos, atribuindo a juventude um desejo ilusorio de “vida facil” e sucesso digital.
Esse deslocamento do foco das contradi¢des objetivas para supostas falhas individuais
expressa exatamente a eficacia do controle discursivo neoliberal, que dissolve os vinculos
coletivos e apaga as condi¢des materiais, promovendo frustragdo e aceitacdo resignada da
realidade social, como observa Silva (2023).

Quando perguntados sobre o uso do iFood para realizar as entregas, Flora mencionou
achar muito cedo, visto que frequentemente ndo conseguem dar conta do fluxo de pedidos da
maneira que fazem (pelo WhatsApp ou recebendo pedidos pessoalmente na loja). Kléber
compartilhou sua experiéncia como auxiliar de cozinha em outro estabelecimento que
trabalhava exclusivamente com entregas de esfihas, dentro da modalidade de fast-food. Kléber
menciona a exploragdo por parte de plataformas como o iFood, que cobram taxas altas e
priorizam grandes estabelecimentos. Em suas palavras: “E que pra vocé trabalhar com iFood,
ele cobra taxas muito altas. A gente aqui tem o motoqueiro que faz entrega, mas se ndo for
usar o motoqueiro, usar o deles, vocé paga 27% de taxa por marmita vendida, ai tem que
embutir isso no preco, aumenta muito e ndo vale a pena” (Kléber, novembro de 2023). Em
outro momento, relata:

Ele da preferéncia para empresas que sdo maiores e mais estabelecidas, isso ai é
fato, vivia na pele isso ai. E caro, 27,5% que vocé tem que embutir no produto se
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ndo vocé paga pra trabalhar. Se te pagam no cartdo de crédito, para vocé receber
aquilo que se tem pra receber sem juro ¢ 7 ou 10 dias. Depois que engata, ai vai.
Mas se puder, eu preferia ser sem iFood. S6 de ndo pagar a taxa...

Essa situacdo concreta descrita pelo trabalhador pode se relacionar a uma tendéncia
global de precarizagdo do trabalho via plataformas digitais (ABILIO, 2020; GROHMANN;
QIU, 2020), em que trabalhadores/as proprietarios/as de micronegdcios sdo pressionados a
reduzir custos e aumentar a produtividade para dar conta das taxas e do ritmo de entrega dos
aplicativos, predominantemente as custas da qualidade das condi¢des de trabalho das poucas
pessoas que ali trabalham. Além disso, também contrasta diretamente com o que foi destacado
na apresentacdo do objeto em detalhe, na introdu¢do desta dissertacdo: os pequenos
restaurantes teriam, teoricamente, igualdade em relag@o as grandes redes por poderem acessar
a mesma quantidade de clientes e poderem alcancar a mesma visibilidade que qualquer outro
restaurante que ingresse no aplicativo da empresa-plataforma iFood (IFOOD, 2025a). O relato
de Kléber contradiz o que o iFood propde em seu blog:

Todos os restaurantes, quando optam por operar com o iFood, j& comegam
acessando uma base madura de 55 milhdes de usuarios ativos por més. Isso
significa que, ao ingressar na plataforma, todos os parceiros tém acesso as
mesmas ferramentas e visibilidade de presenga no marketplace, com seus

cardapios disponiveis no aplicativo, e podem ser encontrados por meio das
buscas feitas pelos consumidores (IFOOD, 2025a)

Apesar da cozinha de marmitas onde foi feita a entrevista e a observagdo que esta aqui
sendo relatada nao trabalhar naquele momento com o aplicativo do iFood, plataforma
selecionada para analise nesta pesquisa, ambos haviam tido suas experiéncias com o trabalho
vinculado a plataforma. Esse fato pdde fornecer dados para essa etapa da dissertagdo tanto no
sentido de comparar experiéncias de trabalho prévias, utilizando o aplicativo com o
funcionamento da cozinha ou sem o uso direto da plataforma, quanto no sentido de informar o
porqué da escolha de ndo incorporar a logistica do aplicativo em sua rotina de trabalho.

Em outro momento da entrevista, Flora menciona que sempre esteve na cozinha
aprendendo com mulheres de sua familia na sua infancia, o que remete a discussao, ja aqui
realizada, sobre a socializagdo de género que associa as mulheres ao cuidado e trabalhos
domésticos, como o da alimentacdo. Além disso, ela descreve, em mais de um momento da
conversa, o ato de cozinhar como uma forma de demonstrar amor. Essa afirmagdo, embora
denote sua identificacdo com o que faz, pode também levar a naturalizacdo do esforgo fisico
e emocional envolvido no trabalho e acabar mascarando condi¢des extenuantes de trabalho
em nome do amor. Essa perspectiva de que o afeto e a dedicagdo incondicional ao cuidado

que ¢ frequentemente exaltado em profissdes que, como a cozinha, tém origem no trabalho
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domestico e sdo historicamente associadas ao trabalho de mulheres, como o trabalho de
enfermeiras e professoras escolares. Esse entendimento ¢ apontado pelas autoras da divisao
sexual do trabalho (HIRATA; KERGOAT, 1994; HIRATA, 2009; KERGOAT, 2009; LOBO,
2011; BRIGUGLIO, 2022) e sera melhor discutida posteriormente.

Ao serem questionados sobre a jornada de trabalho, a principio respondem as exatas
horas que, em tese, entram e saem do trabalho. Porém, ao longo da conversa vao fazendo
comentarios e relatando suas rotinas de forma que evidenciam, especialmente Flora, que o
trabalho vai, na verdade, muito além das horas combinadas. Flora, por exemplo, descreve que
desce para a cozinha todos os domingos para preparar os ingredientes da semana. O que
talvez para ela ndo parega claramente parte do trabalho ¢ mais uma evidéncia da indistingao

do tempo de trabalho e ndo trabalho, em que o trabalho invade seu tempo de descanso.

4.2.2 Abordagem de contatos conhecidos: Milena e Lorena

A segunda estratégia de acesso ao campo foi através de uma pessoa conhecida com
diversas experiéncias dentro do setor de cozinhas, incluindo fast-foods com trabalho de
entrega. Milena, vinte e oito anos, catarinense moradora de Florianopolis ha dez anos quando
concedeu a entrevista, trabalhava no setor de alimentagcdo ha anos, entre freelas em eventos,
bares, cafeterias, limpeza, lojas de conveniéncia etc., até trabalhar de fato dentro da cozinha
como auxiliar, fun¢do que realizava hd menos de dois anos. Por Milena ser auxiliar de
cozinha, a entrevista no local de trabalho ndo seria possivel, por questdo de horarios e por
constrangimento da funcionaria em utilizar o espago. Portanto, em um local previamente
combinado, foi realizada a entrevista, que tratou de sua trajetoria anterior e das experiéncias
no local onde estava empregada. Milena, entdo, trabalhava como auxiliar de cozinha com
vinculo formal em um restaurante tailandés de alto padrdo e eventualmente fazia freelas em
outras cozinhas e restaurantes para complementar a renda. A partir dessa conversa e por causa
da experiéncia em diversos estabelecimentos da entrevistada, foram obtidos diversos niimeros
de telefone de indicados/as para potenciais entrevistas.

Em seu relato sobre as condigdes de trabalho nos locais em que ja trabalhou e
trabalhava no momento da entrevista, Milena relata uma trajetéria marcada por trabalhos
informais e freelances, sem contrato ou garantias trabalhistas, até conseguir um emprego
formal num restaurante tailand€s. Essa trajetoria pode servir como um exemplo que foi
pontuado anteriormente sobre a precarizacdo das condi¢cdes de emprego do trabalho no setor

de alimentacdo, em que a maioria dos/as trabalhadores/as atuam sem direitos trabalhistas
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basicos ou seguranca no emprego, Vvisto que o setor de trabalho em cozinhas ¢
predominantemente representado pela rotatividade, a informalidade e a mao de obra jovem.

Apesar de ter sua carteira de trabalho assinada no momento da entrevista, poucos
meses depois, soube-se por meio de conversa informal que Milena se viu obrigada a deixar
este trabalho por conta de conflitos com os chefs, a levando de volta para o fluxo de trabalhos
informais e freelances tipicos dos/as auxiliares de cozinha. Além disso, ela menciona que
trabalhava 6 horas por dia com 1 hora de intervalo, mas que a jornada podia se estender
dependendo da demanda, demonstrando a flexibilizacdo do tempo de trabalho, comum em
setores de servigos, em que o trabalhador precisa se adaptar as necessidades do empregador,
muitas vezes sem compensacdo adequada.

Ainda sobre as condi¢oes de trabalho dentro da cozinha, ela menciona, mesmo sem
parecer dar tanta relevancia para o fato, como se o considerasse comum, a falta de pausas
regulares e a dificuldade de se hidratar durante o trabalho, o que remete a um ritmo de
trabalho intenso, que pode levar a uma série de tipos de adoecimentos fisicos € mesmo de
ordem mental. Em suas palavras, Milena afirma: “Acho que ¢ mais por gostar, porque tem
essas coisas de calor, de ser cansativo, se vocé ficar com sede noite inteira. Entdo, acho que eu
recomendaria pra quem realmente gosta, acho que trabalhar por trabalhar eu recomendaria
qualquer outra coisa que ndo a cozinha” (dezembro de 2023).

Relatando a atual experiéncia em uma cozinha maior, mais estruturada e de alto
padrdo, Milena menciona a hierarquia rigida na cozinha, onde chefs e sous chefs tém mais
autoridade, enquanto os auxiliares e ajudantes realizam tarefas mais pesadas e repetitivas.
Essa estrutura tipica da cozinha se concretiza em uma divisao desigual do trabalho, em que os
cargos mais baixos sdo submetidos a condigdes mais desgastantes, com menor
reconhecimento e remuneragdo. Ela também relata conflitos com colegas homens que nao
aceitavam sua autoridade quando era responsavel pelo treinamento desses outros auxiliares,
evidenciando a estrutura machista desse ambiente de trabalho:

Mas na cozinha também o problema ¢ essa questdo de arrogéncia, essa questao
de hierarquia, ¢ bem complicado, tem muito machismo dentro da cozinha. Ja
nosso ultimo auxiliar ele saiu por ele ndo me respeitar dentro da cozinha, era
uma pessoa que ja tinha mais tempo do que eu trabalhando nessa area, entdo ele
ndo admitia responder a mim. Aceitava o chef e 0 sous chef mas eu, que era

responsavel por treinar ele, ele ndo era muito agradavel. E também rola isso de
disputa por pessoas que trabalham ha muito tempo nisso. (Milena, 2023)

Conforme ja discutido, a cozinha profissional, embora historicamente associada ao
trabalho feminino no &mbito doméstico, ¢ amplamente dominada por homens em posi¢des de

chefia, o que refor¢a desigualdades de género e representa uma divisao sexual do trabalho, em
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que as mulheres sdo relegadas a fungdes menos valorizadas e remuneradas, enquanto os
homens ocupam posigdes de prestigio (BRIGUGLIO, 2022; MINUZZO, 2023). Essa
formulagdo tedrica destacada pelas autoras que estudam a divisdo sexual do trabalho em
cozinhas faz parte da experiéncia concreta das trabalhadoras entrevistadas para esta pesquisa.

Descrevendo o acumulo de sua experiéncia trabalhando em restaurantes, Milena foi
questionada se havia um género majoritario na posicao de chefs, respondendo que “A cozinha
¢ um ambiente bem masculino.” Porém, quando o questionamento direciona para o trabalho
em cozinhas sem distingdo de posi¢do, a percepcao baseada em sua experiéncia muda: “Em
cozinha, com mulheres. Mas eu vejo que a cozinha bésica, de escola, e tudo mais, ela ¢ de
mulheres. Cozinha de casa. As cozinhas mais profissionais sao bem mais masculinas.”

A exploracdo da mao de obra em condigdes de trabalho penosas ¢ ainda mais evidente
quando Milena fala sobre a rotina exaustiva, o calor intenso e a dor fisica (como nas costas e
nas maos), que sdo caracteristicas que ela descreve de maneira casual, como se fossem
comuns em ambientes de cozinha profissional — e muitas vezes naturalizadas como parte do
trabalho inclusive pelos/as proprios/as trabalhadores/as.

Milena menciona que, apds longas horas na cozinha do restaurante, ela se sente
cansada demais para cozinhar em casa, optando por refeicdes mais simples, por pular
refei¢des ou pedir delivery. Todos esses relatos estampam o trabalho exaustivo na cozinha
profissional que chega a invadir seu tempo de descanso e vida pessoal, limitando sua
capacidade de realizar atividades que antes eram prazerosas, como cozinhar para si mesma,
algo observado na maioria, sendo todas, as interlocugoes feitas até aqui. Aliado a isso, Milena
menciona que ganhou muito peso ao comegar a trabalhar no restaurante tailandés, devido a
alimentacdo pesada e pouco saudavel oferecida aos funciondrios. Ou seja, trabalhadores/as
que produzem refei¢des elaboradas em restaurantes de renome e prego alto, ndo s6 ndo podem
acessar o fruto de seu trabalho, como tém refei¢des que lhes fazem mal oferecidas pelo
empregador. Milena chegou ao ponto de passar mal e ter crises de vomito no local de trabalho
por conta da continua ma alimentacdo. Além disso, ela relata dores nas costas e cansago
fisico, consequéncias diretas das longas horas em pé e da intensidade do trabalho. Esses
problemas de saide s3o frequentemente negligenciados em ambientes de trabalho em
cozinhas, sob o pretexto que fazem parte do oficio, aspecto que serd tratado adiante.

Ao final da entrevista com Milena, houve a indicagdo de alguns e algumas ex-colegas
de trabalho em diferentes cozinhas e contextos, a partir dos quais estabeleceu-se contato via
WhatsApp. A maioria dessas pessoas respondeu as mensagens enviadas, porém, nao se

encaixavam na pesquisa por algum motivo, seja por ndo trabalhar com o aplicativo do iFood
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(algo que precisava ser aprofundado naquele momento da pesquisa de campo) ou trabalhar em
outras areas muito distintas do objeto estabelecido (marmitas ou fast-food), como em cafés ou
confeitarias.

A tnica respondente que trabalhava numa cozinha de producdo de fast-food e atendia
pelo iFood foi Lorena. Gaticha de trinta e dois anos e moradora de Floriandpolis hé cinco, ela
também trabalhava diretamente como cozinheira a0 mesmo tempo em que era proprietaria da
cozinha/restaurante. Sua hamburgueria trabalhava exclusivamente com entregas e ficava na
garagem da casa em que morava com sua mae. Trabalhando junto com Lorena, havia apenas
uma funcionaria, contratada de maneira informal.

Quando perguntada sobre as vantagens e desvantagens da plataforma do iFood,
Lorena menciona como desvantagem as altas taxas cobradas, que, segundo ela, chegam a 20%
por pedido. Menciona, também, a dependéncia da plataforma para a visibilidade do seu
negocio: “S6 que € horrivel o iFood, mas ele d4 muita visibilidade. O iFood em si é horrivel;
bah, o cara paga muita taxa.” Segundo seu relato, ¢ quase inevitavel a exploracdo do trabalho
por meio da plataforma, visto que ha falta de possibilidades de vendas em volume
significativo e seguro sem ser pelo aplicativo. O iFood, como intermedidrio, captura grande
parte do valor gerado pelo trabalho de Lorena, enquanto ela assume os riscos e custos do
negocio: “Entdo no fim do més, sei 14, de 10 mil, 2, 3 fica pro iFood, ¢ muita grana”. Essa
relacdo ¢ marcada por uma assimetria de poder, em que a plataforma dita as regras e os
trabalhadores, como Lorena, tém pouca margem de negociagio (ABRASEL, 2022)*. A
dependéncia do iFood para sobreviver no mercado revela como o monopolio de algumas
plataformas digitais pode reduzir a autonomia dos trabalhadores e aumentar sua
vulnerabilidade econdmica. As percepcdes da trabalhadora sobre a plataforma como um todo
sdo as seguintes:

E porque tu vé que é um lance assim: o iFood simplesmente ta ali, ¢ uma
plataforma. Claro, te da visibilidade, mas tem todo o lance com os funcionarios,
motoboy, a galera da bike, ndo tem respaldo nenhum né, tu entra na internet tem
gente se acidentando todo dia, e o iFood ndo te garante nada. Eu nunca senti as
penalizagdes por ter que fechar por conta de satide porque eu nunca precisei. Eu
ndo mexo muito na plataforma. Porque... parece que quanto mais tu vende mais

eles te ajudam, ndo ajudam quem chegou agora. Ajudam quem ta vendendo, o
resto, foda-se.

Ao comentar sobre alternativas para vender seu produto, relata que utiliza outra
plataforma que cobra um valor mensal fixo, independentemente do volume de vendas, que ¢é

mais justa, mas que tem pouca visibilidade quando comparada ao iFood. Também comenta

20<https://abrascl.com.br/noticias/noticias/lorcnna—bczcrra—aplica‘[ivos—dctcm—o—podcr—c—cmprcs.'clrio—c—lrcfcm/>.
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que investiu dinheiro e tempo na elaboragdo de adesivos e folhetos contendo o WhatsApp da
loja, para poder entregar nas ruas do bairro ou enviar junto com os pedidos feitos pelo iFood.
Seu objetivo era tentar migrar clientes que pedem pelo iFood para o pedido pelo WhatsApp,
visto que seria benéfico para ela, que pagaria menos taxas, € para os proprios clientes, que
pagariam um valor menor pelos lanches, ja que ela incorpora o valor das taxas no preco do
hamburguer para compensar o valor pago ao aplicativo. Um detalhe interessante relatado, que
ajuda a compreender essa estratégia dos folhetos, foi o de que era possivel para ela, como
responsavel pelo restaurante no aplicativo, mandar mensagem e conversar com um cliente que
tenha feito o pedido. Porém, segundo Lorena, quando uma mensagem contém o numero de
telefone, ela ndo € sequer entregue ao cliente, ou seja, o aplicativo possui recursos que
impossibilitam uma comunicacdo direta, por meio de troca de telefones, entre consumidor e
quem prepara o alimento.

Em relagdo as condic¢des de trabalho didrias e a problemas relacionados a elas, Lorena
também descreve longas jornadas de trabalho — que podem chegar a 10 ou 12 horas quando
envolvem as tarefas da geréncia, como mercado, feira etc. —, muitas vezes sem folgas. Além
disso, comenta sobre problemas de saude decorrentes do trabalho repetitivo na cozinha, como
dores nos bragos e tendinite:

Ah, eu tenho os bragos tudo “fodido”. Eu tenho, acho que ¢ tendinite ndo sei se
chega a ser LER. Me formiga os bragos dormindo, déi, as vezes acordo com dor.
Perna e costas ndo, dou uma alongada na academia, faco libera¢do. Mas nos
bragos ndo, acho que ja é cronico. Até poderia alongar antes do trabalho, mas

quando tu vé tu ja ta aqui né... fazendo. Na hora que ddi que tu pensa “po,
porque eu ndo alonguei?”

Lorena reflete sobre o fato de ter trabalhado predominantemente com mulheres em
posicdes de menor prestigio e comenta que cozinhar ¢ parte de um papel que a mulher ¢
sempre designada a fazer, e que o trabalho em cozinhas ainda ¢ um trabalho desvalorizado,
sendo mais facil entrar para a cozinha. Essa percep¢do da propria trabalhadora associa-se com
0o que entende-se nessa pesquisa: como o trabalho na cozinha ¢ desvalorizado por ser
associado ao trabalho doméstico e as habilidades consideradas “naturais” para as mulheres,
reforcadas por esteredtipos de género. A desvalorizagdo do trabalho feminino na cozinha ¢ um
reflexo de como o patriarcado opera no mercado de trabalho, relegando as mulheres a fung¢des
consideradas menos técnicas ou profissionais, mesmo quando exigem grande habilidade e
esforco (HIRATA; KERGOAT, 1994; HIRATA, 2009; KERGOAT, 2009; LOBO, 2011;
BRIGUGLIO, 2022).
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Além disso, Lorena menciona que trabalhou principalmente com mulheres e pontua
que as mulheres fazem o trabalho com mais amor que homens; percep¢do que parece reforgar
a ideia de que as mulheres s3o socializadas para desempenhar tarefas com maior dedicagdo e
cuidado, o que por um lado pode denotar que trabalham bem, mas pode, de outra parte,
ocultar a exploragdo do seu trabalho. Por ser entendida como uma atividade realizada “com
amor”, parece ser mais proxima do “dever”, do exercicio da “vocagdo”, da “esséncia
feminina” etc. Seria, entdo, mais dissocidvel de que ¢ uma atividade profissional e, portanto,
menos digna de valorizagdo, prestigio, remuneracio e seguranga.

Em relagdo ao fato de trabalhar e morar na mesma casa, com a Unica divisdo da
cozinha do restaurante ser na garagem, Lorena descreve como o trabalho na cozinha invade
sua vida pessoal. Mas enfatiza que em um momento anterior ao deste restaurante, a cozinha
da casa que morava era a mesma do trabalho. Ela comenta, entdo, que saia muito para comer
fora pois entrava para cozinhar para si na cozinha de sua casa e ja parecia estar trabalhando.
Essa situagdo em que o espaco e o tempo de trabalho e ndo trabalho se sobrepdem ¢ recorrente
nos trabalhos tipicamente associados ao trabalho feminino e parece contribuir para o
esgotamento mental das entrevistadas, pois a falta de separagdo clara entre o espago de
trabalho e o espaco doméstico pode levar a exaustdo e a dificuldade de descansar
adequadamente (CASTRO, 2024). Lorena também menciona que raramente cozinha para si
mesma em casa, assim como outras entrevistadas, o que pode sugerir que o trabalho na
cozinha do restaurante consome sua energia e prazer pela culindria em outros contextos,
levando-a a negligenciar sua propria alimentagdo e saude.

Quando aborda o fato de, apesar das multiplas dificuldades, valorizar o trabalho
autonomo, ela ilustra um paradoxo comum: a busca por autonomia muitas vezes resulta em
autoexploragdo, ja que o trabalhador assume todos os riscos e responsabilidades do negdcio
(ABILIO, 2014; ANTUNES, 2019; LAVINAS, 2023). Lorena trabalha por extensivas horas,
inclusive em suas folgas, quando vai ao mercado e organiza a parte gerencial da cozinha.
Também enfrenta incertezas financeiras e assume multiplas fungdes, desde a cozinha até a
gestao do negdcio, situacdo que parece ser agravada pela dependéncia de plataformas como o

iFood, que capturam grande parte do valor gerado pelo seu trabalho.

4.2.3 Levantamento de dados do iFood: Liliane

Na terceira forma de encontrar trabalhadores/as de cozinhas, foi necessario realizar

uma coleta de dados disponiveis no aplicativo iFood. Devido ao elevado nimero de
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restaurantes cadastrados na plataforma e ao objetivo de seguir a delimitagdo do objeto de
pesquisa, foram utilizados alguns filtros para essa sele¢do de restaurantes.

Na pagina inicial do aplicativo para consumidores, existem diferentes categorias de
restaurantes, dentre as quais o cliente pode optar por filtrar sua pesquisa por nicho. Visto que
o objeto desta pesquisa ¢ centrado na producdo de dois tipos de alimento, marmitas e fast-
food, optou-se por inicialmente analisar os dados encontrados apenas na categoria que o
aplicativo oferece, de “marmitas”. Essa escolha se deu pelo fato de ser uma categoria da
propria plataforma compativel com o objeto pretendido para andlise nesta pesquisa mais
diretamente, diferente do tipo de alimento chamado aqui de fast-food, pois este ndo possui
uma categoria unica na plataforma como as marmitas, mas sim, encontra-se uma categoria
para cada variedade de fast-food, como “lanches”, “pizza”, “mexicano” etc.

Além dessa opg¢ao pela categoria disponibilizada pelo aplicativo, criou-se um segundo
filtro que buscasse restaurantes que possuiam o termo “marmita” ou alguma varidvel
(marmitaria, marmitex, marmitando etc.) no nome para dar mais clareza e especificidade para
o nicho e também para afunilar o objeto.

Como resultados, no primeiro semestre de 2023, periodo em que foi feito esse
levantamento, foram encontrados 135 restaurantes®' na se¢do de “marmitas” do aplicativo que
atendem ao bairro Itacorubi (local onde foi realizado o levantamento, visto que o aplicativo
mostra restaurantes que atendam a localizacdo de onde esta sendo feito o pedido), sendo 41
com nome de “marmita” ou derivados, e 18 localizados nos bairros na regido da
Universidade.

Ao selecionar um restaurante no aplicativo e optar por saber mais informacdes deste, ¢
possivel ter acesso a dois dados: o endereco e o CNPJ. O numero de telefone dos
estabelecimentos ou dos/as donos/as ndo ¢ fornecido a quem acessa a plataforma como
cliente/usudrio. Ressalta-se aqui como o aplicativo cria certos obstidculos para dificultar a
possibilidade de contato direto entre cliente e restaurante, evitando que estes “burlem” suas
regras e, sobretudo, suas taxas. Exemplo disso ¢ o relato de Lorena na se¢do anterior, que
conta sobre a impossibilidade de passar o numero de telefone para os clientes a contatarem
diretamente.

Portanto, usando o CNPJ disponivel na plataforma do iFood em uma pesquisa na

internet, foram encontrados os contatos de todos esses 18 estabelecimentos, tanto seus e-mails

!0 ntimero esta sujeito a alteragio, visto que o cadastro de restaurantes novos e o encerramento de restaurantes
listados ndo so6 ¢ possivel como provavel. Fato que, inclusive, pode indicar a instabilidade e falta de seguranga
dessa forma de trabalho no setor.
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quanto numeros de telefone. A partir dos dados de CNPJ, obteve-se informagdes sobre o porte
das empresas: dos 18 selecionados, 14 sdo Microempreendedores Individuais (MEI), 2
Microempresas (ME) e 2 Sociedades Empresarias Limitadas. Essa predominancia ¢
compativel com os dados divulgados pela Abrasel (2023)*, que aponta que dos mais de 1,4
milhdo de bares e restaurantes no Brasil, 68% dos CNPJs do setor eram de MEIs em 2023.
Esses dados indicam que as pessoas responsaveis pelo preparo de comida para entrega por
aplicativo nesses estabelecimentos trabalham de maneira autonoma, sem vinculo empregaticio
e com, no maximo, a assisténcia de um empregado formalizado no caso dos MEIs>. Ademais,
observou-se uma predominancia de CNPJs cadastrados no nome de mulheres.

Os enderecos pesquisados indicam que a produgdo de marmitas acontecia
primordialmente em areas e prédios residenciais, dando corpo ao que esta pesquisa afirma
sobre a domesticidade do trabalho de cozinhas, no qual a producdo doméstica e comercial se
sobrepdem. Foram encontrados, inclusive, alguns dados curiosos: existem ruas com mais de
um restaurante de marmitas por entregas, e existem enderecos que abrigam mais de um
restaurante do iFood. Um caso em especial tem, no mesmo endereco, trés restaurantes
cadastrados no aplicativo. Ao verificar os dados dos CNPJs, os nomes indicam que
provavelmente sdo duas irmds (ou familiares de outro parentesco) que produzem marmitas
para trés restaurantes na mesma casa>’. Uma das hipéteses consideradas para tal dinimica
pode ser a limitagdo de faturamento permitida para o MEI (R$ 81 mil por ano), ou uma
estratégia para alcangar maior nimero de vendas e/ou driblar taxas e restricdes da propria
plataforma. Além disso, essas informagdes podem apontar para uma produc¢do com estrutura
limitada e oposta as cozinhas profissionais de restaurantes maiores, o que também buscou-se
verificar em campo.

Também foi encontrado neste levantamento mais de um CNPJ cujo registro original
de empresa (CNAE) se enquadra em drea diferente do ramo da alimentacdo, como os de
conserto de motos, de fornecimento de dgua e gas e de transporte e logistica. Isso faz alusdo a
ideia de “viragdo” ou economia de bicos, em que as pessoas vao migrando de fungdes com
frequéncia para conseguir alguma fonte de renda. Essas fun¢des sdo em grande parte precarias
tanto no vinculo institucional com o mercado de trabalho quanto nas condi¢des do processo

de trabalho (ABILIO, 2020; BARBOSA, 2011).

22<h‘[tps://abrasel.com.br/noticias/noticias/‘[rabalho-em—balres—e-res‘[aurantes—es‘[a-mais-inclusivo—diverso-e—mostra
-a-forca-dos-pequenos-negocios/>

“Microempreendedores individuais podem ter apenas um empregado contratado, microempresas podem ter até
nove, ¢ empresas LTDA ndo possuem restri¢des legais).

**Esse caso ndo pode ser melhor detalhado, pois as responsaveis pelos restaurantes negaram participar da
pesquisa.
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Desta estratégia, apenas uma entrevista de fato foi concretizada. Depois de agendada
por telefone, a conversa ocorreu no estabelecimento da entrevistada, ap6s o expediente.
Liliane, quarenta e sete anos, catarinense, moradora da capital desde os dois anos de idade,
também ¢ cozinheira e proprietdria e possui a marmitaria hd onze anos, atualmente com uma
funciondaria auxiliar de cozinha. Sua cozinha opera apenas para entrega de marmitas, sem
consumo no local, e fica em uma construgao atras de sua casa. Em conversa, relatou ter feito
um teste com o aplicativo do iFood para atrair novos clientes, mas desistiu por ver que nao
valia a pena para sua estrutura de cozinha e processo de trabalho, visto que o aplicativo requer
uma logistica de cardéapio, preparo e entrega diferente do que € feito no seu restaurante através
do WhatsApp e telefone e visto que o fluxo de pedidos aumentaria de uma maneira que ela
ndo teria controle.

Liliane descreve um ambiente de trabalho fisicamente exigente, com longas jornadas
(das 6h as 15h30, mas muitas vezes estendidas) e tarefas que envolvem carregar peso, lidar
com calor e manter elevados padrdes de limpeza, condigdes tipicas do setor de alimentagdo ja
observadas em outras entrevistas aqui descritas. Ao longo da conversa sobre as pessoas que
trabalham com ela, Liliane menciona problemas com um motoboy que a processou, o que a
levou a exigir que os entregadores tenham MEI, o que parece ser reflexo de uma tendéncia
mais ampla de terceirizacdo e informalidade no setor de entregas, onde os trabalhadores nao
tém direitos trabalhistas garantidos e assumem todos os riscos do trabalho. A exigéncia do
MEI, embora seja uma forma de se proteger juridicamente, também pode ser vista como uma
adaptacdo a um sistema que precariza as relagdes de trabalho.

Assim como Flora e Lorena, Liliane também mora no mesmo local onde trabalha, o
que borra as fronteiras entre trabalho e vida pessoal. Ela descreve uma rotina em que esta
constantemente envolvida com o negocio, desde o inicio da manha até a noite, mesmo apds o
horério oficial de trabalho. Ela conta como, ao final do dia, vai para a parte da casa em que
mora e depois retorna para adiantar tarefas do dia seguinte: “E puxado? E. Mas o que eu fago:
como eu moro aqui, as vezes a noite no final do dia, principalmente no verdo que ¢ muito
quente, faco quando ta anoitecendo e mais fresco; eu deixo tudo no resfriador e deixo pronto.”
(Liliane, dezembro de 2023).

Essa falta de separacdo é comum em pequenos negdcios geridos por mulheres, em
especial em setores de trabalho cujas raizes tém origem no trabalho doméstico vinculado as
mulheres, que assumem responsabilidades adicionais sem reconhecimento ou remuneragao
adequada. Também de maneira similar a outras entrevistadas, Liliane relatou ndo cozinhar

para si mesma, dizendo que até negligencia sua alimenta¢do por estar sempre saturada da
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cozinha, comendo o que faz para a marmitaria, refei¢des de delivery, as vezes até deixando de
comer.

Apesar de ter encontrado Liliane e seu restaurante através do iFood, ela deixou de usar
a plataforma em uma decisdo que pode ter explicagdo numa insatisfagdo com o modelo de
negocios dos aplicativos, que priorizam a velocidade e a conveniéncia em detrimento da
qualidade do produto que ¢ fruto do trabalho e da qualidade de vida dos/as trabalhadores/as.
Liliane optou por reduzir o volume de vendas para manter a qualidade do servico e nao
sobrecarregar sua equipe, o que contrasta com a légica dos aplicativos. Ela ressalta que um
impedimento para o uso da plataforma era a questdo do tempo de entrega e da prioridade dos
pedidos no iFood, o que também pode ilustrar como os aplicativos impdem uma légica de
produtividade que pode ser prejudicial para os trabalhadores, especialmente em setores como
o de alimentacdo, onde a qualidade do produto depende de um processo cuidadoso e artesanal.
Liliane, ao priorizar a qualidade e o atendimento personalizado, resiste a essa logica, mas ao
custo de reduzir seu alcance no mercado.

A partir desta sintese e apontamento de destaques de achados do campo, o intuito da
proxima se¢do deste capitulo ¢ desenvolver uma discussdo mais robusta sobre condi¢des de
trabalho no trabalho em cozinhas de maneira a interligar o embasamento tedrico e os

apontamentos da pesquisa empirica recém-descrita.

4.3 CONDICOES DE TRABALHO NO TRABALHO EM COZINHAS

s

“Correria, calor, dor nas costas, pé molhado.’
Milena, auxiliar de cozinha

A discussio tedrica apresentada em capitulo anterior” buscou delimitar o conceito de
condi¢des de trabalho em sua complexidade e historicidade, apoiando-se especialmente nas
contribuicdes de autores como Dal Rosso (2008) para compreender o trabalho como
totalidade da atividade humana, articulando esfor¢o fisico, cognitivo e afetivo. Esse
enquadramento permite superar visdes dicotdmicas e simplificadas que reduzem certos oficios
a sua dimensdo exclusivamente fisica ou intelectual. Ao considerar que toda atividade laboral
mobiliza, em alguma medida, essas diferentes dimensdes do sujeito que trabalha, constrdi-se
uma base conceitual por meio da qual busca-se iluminar analiticamente as especificidades do

trabalho em cozinhas.

%% Capitulo 3: Precariedade, uberizagdo e condi¢des de trabalho
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E justamente & luz desse referencial que o presente capitulo adentra a anélise do
trabalho em cozinhas, um tipo de atividade comumente classificada como predominantemente
fisica, que requer mais desse aspecto dos/as trabalhadores/as do que das suas faculdades
mentais/psiquicas mas que, conforme observado nas falas dos/as trabalhadores/as
entrevistados/as, também exige ateng¢do constante, planejamento e estratégias. A recorrente
menc¢do a “correria” e ao “calor” por parte dos/as auxiliares e cozinheiros/as aponta nao
apenas para a intensidade do esfor¢o corporal, mas também para as condi¢des ambientais e
organizacionais que estruturam essa forma de trabalho. Segundo Antloga (2009), devido as
atividades exercidas no oficio que as/os trabalhadoras/es de cozinhas desempenham, essa
funcdo tem custos humanos intrinsecos de aspecto fisico, cognitivo e afetivo, alguns deles
sendo: a forca fisica nas posturas forcadas e em pé, o carregamento de objetos pesados,
ambientes com calor, umidade e ruidos excessivos, pouca ventilacdo etc.

Ainda no capitulo anterior, dedicou-se atencdo a cléssica distingdo entre trabalho
material (fisico) e trabalho imaterial (intelectual), com especial destaque para a critica de Dal
Rosso (2008) a separagdo rigida entre essas esferas. O autor argumenta que mesmo atividades
tradicionalmente consideradas fisicas, como o trabalho em cozinhas, demandam competéncias
cognitivas e afetivas para serem executadas (DAL ROSSO, 2008, p. 33). Do mesmo modo,
trabalhos ditos imateriais ndo estdo isentos de desgastes corporais. Essa compreensao rompe
com uma leitura simplificadora das formas laborais, mostrando que toda atividade concreta
exige a mobilizagdo da totalidade do ser que trabalha.

Busca-se nessa se¢do, navegar entre essas defini¢des, mobilizando pardmetros tedricos
para a compreensao de incidéncias e formas de penosidade e de precariedade do trabalho em
cozinhas quando analisando os processos de trabalho de maneira concreta.

Kléber, auxiliar de cozinha entrevistado, traz em sua descri¢do sobre o proprio
trabalho elementos que informam a discussdo sobre exigéncias fisicas e mentais do trabalho
que exercia diariamente: “E um trabalho fisico, né, é um trabalho fisico. Ele é um trabalho
mental também, mas ¢ muito mais fisico, entdo ele vai ‘pegando’ onde vocé usa mais”. Ele
faz essa observacao e usa o termo “pegando” para explicar sobre as partes do corpo que vao
sendo mais afetadas, justamente ao responder questionamentos sobre lesdes e dores
relacionadas aos movimentos e posturas no trabalho. Da mesma forma, Liliane, quando
questionada sobre o trabalho diario ser cansativo, responde, usando o mesmo termo, “fisico”:

E um trabalho mais fisico né. Ele exige mais a parte fisica do que a cabega.

Porque quando tu toma um banho tu descansa e ta pronto pra outro dia, a cabeca
cansa mais, tu ndo descansa com tanta facilidade. Entdo, é puxado? E! Eu
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carrego caixa de frango de 30kg. Mas como te falei, eu gosto, ¢ meu pedago,
fago com prazer. (Liliane, cozinheira)

No contexto histdrico do trabalho em cozinhas, ¢ desde o século XVIII que a pauta de
melhora nas condigdes de trabalho ¢ levantada pelos trabalhadores. Nessa época, as
consequéncias e precariedades das condigdes de trabalho correspondiam, sobretudo, com a
falta de higiene das cozinhas. Briguglio (2022) faz referéncia a um estudo historico que
encontrou laudos médicos comprovando a falta de higiene e insalubridade das cozinhas, sendo
estas condi¢cdes as principais causas de doencas “como bronquite, pneumonia, congestdes
pulmonares, ataques de reumatismo agudo, assim como o calor sufocante e exaustdo, que
levava os cozinheiros ao abuso do alcool” (BRIGUGLIO, 2022, p. 53, grifo nosso). Nesse
trecho, percebe-se a historicidade da relagdo imbricada entre os danos fisicos e
emocionais/mentais decorrentes do trabalho em cozinhas, assim como algumas caracteristicas
ainda presentes nas condi¢des de trabalho didrias encontradas em pesquisa empirica, em
especial, o calor e a exaustao.

Apesar de a literatura buscar enfatizar também o desgaste mental que as condigdes
deste oficio impde, Doéria (2012, p. 265) destaca que “o corpo ¢ tradicionalmente o principal
instrumento do fazer culindrio [...] € o empenho fisico com destreza € o primeiro responsavel
pelos resultados alcancados”. Porém, assim como em outros setores e trabalhos, o uso do
corpo de maneira integral nas atividades diarias de uma cozinha que prepara alimentos para
entrega ndo elimina a forte caracteristica do planejamento, estratégia, e aten¢cdo requeridos
para o preparo de alimentos. Além disso, a sujei¢do a hierarquia rigida (referéncia militar da
origem do trabalho em cozinhas mencionada anteriormente), parcelamento de tarefas e
trabalho com baixo grau de autonomia, sdo elementos organizacionais que também podem
afetar a saude psiquica. Afinal, conforme a elaboracdo do capitulo anterior a partir,
principalmente, das formulacdes de Dal Rosso (2008), compreendeu-se que toda atividade
laboral requer, em alguma medida, o empenho de todas as capacidades de quem trabalha:

esforgo fisico, cognitivo e afetivo.

4.3.1 Os custos fisicos e mentais do trabalho em cozinhas

No aspecto dos danos fisicos causados pelo trabalho, todas/os as/os entrevistadas/os
relataram dores ou lesdes no corpo devido aos movimentos e posturas do trabalho em
cozinhas. E frequente tanto o relato de acidentes direta e incontornavelmente vinculados ao

trabalho, como quedas, cortes e queimaduras decorrentes do cozinhar, quanto de casos
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aparentemente menos graves € ndo tdo facilmente associados ao trabalho diario, como dores
cronicas nos bragos, joelhos, costas etc. Nas entrevistas realizadas, a maioria dos agravos foi
relatada de maneira sutil, em que os/as trabalhadores/as pareciam ndo haver refletido ou
percebido aquela dor/limitacio como causada pelo trabalho. Liliane, cozinheira de um
restaurante que trabalha com entregas de marmitas, por exemplo, relata: “Eu sinto dores nas
pernas, ardéncia, principalmente no verdo, por causa do calor, do sapato fechado, acho que ¢é
isso. Ai retém mais liquido e da ardéncia nas pernas. Ha uns anos eu tive um problema nesse
brago de mexer muito, mas ai eu tratei e de boa. O corpo acostuma.”

Houve, entretanto, momentos de clareza em relacdo aos prejuizos das atividades
diarias a saiade. Flora e Kléber contaram sobre acidentes mais drasticos em trabalhos
anteriores a entrevista, como quedas e cortes em que precisaram de afastamento do trabalho
por dias. Ao descreverem fatores mais cotidianos como o ficar em pé quase a totalidade do
periodo de trabalho, enumeram as partes do corpo que sentem dores:

(Pesquisadora) E além de ficar em pé, tem alguma postura que vocés sentem, que
nem o Kléber ta assim picando nesses movimentos repetitivos?

(Flora) Olha, a gente fica com dor nos ombros aqui.

(Kléber) Fica tudo na verdade. Coluna, joelho...

(Flora) Eu embaixo do pé tenho dor.

(Kléber) E, tem calo... A dor é constante. Machucado na mio é o tempo todo.
(Flora) Queimadura, isso aqui ¢ ficha.?

Segundo os relatos de ambos, a convivéncia com a dor constante leva, frequentemente,
ao uso continuado de medicamentos para dor. Kléber narra: “Onde eu trabalhava antes eu
trabalhava a base de remédio, tomava remédio todo dia pra trabalhar.”

Eu tomei muito Torsilax, Dorflex, ... tudo. Eu tomava demais isso. E eu resolvi
que ndo, entdo eu trabalho bastante minha cabeca. Pensei, bom, essa dor ela faz
parte de mim, isso eu escolhi pra ter. [...] Eu tomei tanto remédio, mas, nossa,

meu estdémago ficou destruido. A minha colega era viciada. Ela falava, toma
aqui, Flora, ai quando vi eu tava tomando. (Flora)

Pode-se questionar em que medida o uso dos remédios para trabalhar ndo ¢ uma
estratégia tao diferente do que ocorria no século XVIII, em que as pessoas usavam do abuso
do 4dlcool para suportar o trabalho (BRIGUGLIO, 2022), enquanto agora, tomam
comprimidos — mudaram as drogas, mas mantém-se a pratica de trabalhar a base de
entorpecentes.

Segundo Casarotto e Mendes (2003), trabalhadores/as de cozinhas estdo
frequentemente expostos a riscos ergondmicos e fisicos que favorecem o desenvolvimento de

doengas ocupacionais e desconfortos posturais. Sua pesquisa indicou LER/DORT (Lesoes por

ZEntrevista realizada em novembro de 2023.
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Esfor¢os Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) entre as doencas
mais mencionadas, associadas a repetitividade das tarefas e a postura estatica. Ha4 também
registros de problemas respiratorios e alergias de pele, decorrentes da exposi¢do a vapores,
produtos quimicos de limpeza e altas temperaturas. Os autores destacam ainda a sindrome do
tunel do carpo, que pode surgir devido ao uso excessivo das maos e punhos em atividades
como corte de alimentos e manuseio de utensilios pesados. A respeito dos desconfortos
posturais, os/as trabalhadores/as por eles pesquisados relatam dores lombares, cervicais € nos
membros inferiores devido a permanéncia prolongada em pé e a execugdo de tarefas
repetitivas. A posi¢do inadequada durante o preparo de alimentos, como a inclinagdo do
tronco e a elevagdo excessiva dos bragos, contribui para a fadiga muscular e tensdes.
Também, a altura inadequada das bancadas também ¢ uma causa comum de postura incorreta
e sobrecarga nas articulacdes. Ainda, dentre as doencas ocupacionais listadas, disturbios
psiquiatricos foram a terceira maior mengdo (CASAROTTO; MENDES, 2003).

A partir da combinacdo entre andlise da literatura pertinente ao tema, de outras
pesquisas encontradas em revisdo bibliografica, dos relatos dos/as trabalhadores/as e da
observagdo dos processos de trabalho em campo, pode-se compreender que o trabalho em
cozinhas, apesar de tipicamente adoecedor e exaustivo no quesito fisico, requer o uso
constante de faculdades intelectuais, concretizando um estado de exaustdo total de quem
trabalha ao final de um dia de atividades. Vale observar que ndo se trata apenas de cansagos
que se recuperam com descanso, mas também, de agravos a saide que por vezes causam
danos permanentes a satude de tais profissionais.

Os danos fisicos provocados pelo trabalho em cozinhas se manifestam de forma
recorrente € muitas vezes naturalizada pelos proprios trabalhadores. As dores e lesdes
relatadas — que vao de acidentes graves a incomodos cronicos — revelam um processo de
desgaste corporal continuo, marcado pela repeticio de movimentos, longas jornadas em pé e
falta de ergonomia no ambiente laboral. A forma como esses agravos sdo narrados, muitas
vezes com resignacdo ou até banalizagdo, aponta para um processo de normalizacdo do
sofrimento fisico como parte intrinseca do oficio. Esse processo opera dentro da légica de que
o adoecimento ¢ parte do trabalho e que fatores como a paixdo e o amor pelo que se faz
relevam qualquer sofrimento decorrente das atividades laborais, traco que serd melhor
abordado a seguir.

O uso frequente de medicamentos para suportar as dores reforca essa dindmica,
convertendo o alivio temporario em estratégia de sobrevivéncia no trabalho. A fala de Flora,

ao internalizar a dor, que € reflexo do trabalho didrio, como uma escolha pessoal, revela uma
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dimensdo simbolica relevante, em que o corpo ¢ ao mesmo tempo instrumento e vitima do
trabalho. Este corpo estd sujeito ao uso de drogas, sejam elas alcool, remédios, entre outras,
para suportar o trabalho produtor de desgaste fisico e psiquico.

Além das implicacdes fisicas, o trabalho em cozinhas também impde exigéncias
mentais constantes e, ndo raro, intensas. A aten¢do permanente a multiplas tarefas, a
necessidade de memorizagao de pratos e pedidos, o controle de tempo de preparo e coccdo, a
organiza¢do espacial e o raciocinio rapido para solucionar imprevistos sdo algumas das
faculdades mobilizadas de forma continua no cotidiano da cozinha, além do atendimento
direto a alguns clientes, que nos casos das cozinhas aqui estudadas, frequentemente iam até a
cozinha buscar sua marmita ou lanche. Tais exigéncias ndo apenas requerem alto grau de
concentragdo e responsabilidade, como expdem os/as trabalhadores/as a um estado frequente
de tensdo, agravado por pressdes externas como o ritmo acelerado das entregas, o medo de
errar, e, sobretudo nos casos de trabalhadoras proprietarias encontradas nesta pesquisa, as
tensdes gerais e constantes de gerenciar e arcar com qualquer prejuizo ao micronegécio.

Esse cendrio contribui para o desgaste mental progressivo e o surgimento de sintomas
observados durante as entrevistas, como ansiedade, insonia, irritabilidade ou esgotamento
emocional. Conforme apontam estudos destacados no capitulo anterior (DAL ROSSO, 2008;
PRAUN, 2019), o sofrimento psiquico nesse contexto tende a ser silenciado ou naturalizado,
muitas vezes mascarado por discursos de resiliéncia e superacdo, especialmente enaltecidos
como parte do oficio de ser cozinheiro/a. Os proprios trabalhadores, como Flora sugere,
operam mecanismos de racionalizagdo que deslocam a origem do sofrimento para escolhas
individuais (DARDOT; LAVAL, 2016). Assim, o sofrimento psiquico torna-se, tal como a
dor fisica, uma presenca silenciosa e persistente — presenga essa que busca ser legitimada
pelo amor ao oficio, mas que ¢ sustentada por e sustenta uma logica laboral excludente e
adoecedora.

Como uma estratégia de complementacdo quantitativa, procuram-se medidas que
possam servir de referéncia para assimilar qual a situacdo dos/as trabalhadores no exercicio
diario de suas atividades na cozinha. Para isso, foram reunidos dados quantitativos
relacionados a um indicador mensuravel das condi¢des de trabalho: a notificagdo de acidentes
de trabalho. A fonte desses dados ¢ o Observatorio de Seguranca e Saude no Trabalho do
SmartLab (2024)*’, uma rede de cooperagio entre o Ministério Publico do Trabalho, a

Organizacao Internacional do Trabalho, e diversas outras instituigdes publicas, nao

27<https://smartlabbr.org/sst/localidadc/O?dimcnsao:pcrfilCasosAcidcntcs>.
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governamentais, nacionais ou estrangeiras que apoiam e subsidiam o projeto. Vale ressaltar
que o SmartLab trata os dados que sdo extraidos originalmente do INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social), de um periodo entre 2012 e 2022.

Nesse portal, cujo intuito € a promocao do trabalho decente através dos dados, hd uma
secdo com foco no perfil dos casos de CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho). Essa
secdo indica as notificagdes de acidentes de trabalho de 2012 a 2022 e ¢ dividida em nove
indicadores: setores econdmicos com mais notificagdes, lesdes mais frequentes, partes do
corpo mais frequentemente atingidas, grupos de agentes causadores, agentes causadores,
ocupagdes, notificacdes de acidentes de trabalhadores adolescentes, temporalidade de
acidentes, e acidentes de trabalho por idade e sexo. Todos eles, exceto o primeiro € os dois
ultimos, podem ser restringidos pelo setor economico.

O primeiro agrupamento de dados apresenta 672 setores econOmicos com mais
notificagdes de acidente de trabalho, dos quais os dez primeiros, ou seja, com maior nimero
de notificagdes de acidentes de trabalho, sdo: atividade de atendimento hospitalar, comércio
varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios —
hipermercados e supermercados, administracdo publica em geral, transporte rodovidrio de
carga, construcao de edificios, abate de suinos, aves e outros pequenos animais, atividades de
correio, restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentaciao e bebidas,
fabricacdo de acucar em bruto e coleta de residuos ndo perigosos. Na tabela 13 estd incluida a
quantidade de CATs de cada setor dentre os dez primeiros entre 0s anos € a porcentagem
referente ao total de CATs em todos os setores de 2012 a 2022 (5.797.763), com destaque

para o setor estudado neste projeto.

Tabela 13 — Setores com maior quantidade e porcentagem de CATs

Setor Quantidade Porcentagem
1 Atividade de atendimento hospitalar 603.631 10,4

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
2 predomindncia de  produtos alimenticios — 216.222 3,73
hipermercados e supermercados

3 Administrag@o publica em geral 168.674 2,91
4 Transporte rodoviario de carga 148.768 2,57
5 Construgao de edificios 139.173 2,4
6 Abate de suinos, aves e outros pequenos animais 113.626 1,96
7 Atividades de Correio 110.008 1,9
8 Restaurantes e outros estabelecimentos de 100.242 1,73
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servicos de alimentacio e bebidas
9 Fabricacdo de agucar em bruto 78.283 1,35

10 Coleta de residuos ndo perigosos 71.634 1,24
Elaboragdo propria, dados do SmartLab (2024).

Sozinhos, esses setores representam aproximadamente 30,2% dos acidentes de
trabalho notificados no Brasil no periodo delimitado. O setor de restaurantes e outros
estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas se encontra na oitava posi¢do, com
100.008 casos (ou 1,73%) dos totais entre 2012 e 2022. No ano mais recente disponibilizado,
2022, o setor notificou 8.746 casos, enquanto 2014 foi 0 ano com maior numero de acidentes
notificados dos onze anos selecionados, com 11.461 casos.

E preciso cautela para analisar esses niimeros, visto que pular & conclusio de que
houve uma diminuicao de acidentes de trabalho no setor de restaurantes € precipitado. Dado o
desenvolvimento do mercado de trabalho e das crises econdmicas do periodo, dificilmente
essa afirmagdo se verificaria. Muito mais sentido hd na nogdo de que o numero de
trabalhadores informais tém crescido em todo pais, em inimeros setores, batendo recordes
justamente em 2022, segundo a série historica da PNAD, desde 2012 (ABDALA, 2023)*.
Afinal, esses indicadores apresentados pelo SmartLab e analisados nesta pesquisa configuram
significativa imprecisdo pelo fato de retratarem, primeiro, o que ¢ de fato notificado, no
sentido de que, mesmo em trabalhos formais, ha enorme subnotificagdo dos acidentes de
trabalho (MPT MINAS GERALIS, 2022)29; segundo, os/as trabalhadores formais, deixando a
sombra os acidentes de trabalho daqueles cujo contrato de trabalho ¢ informal. Conforme
Briguglio (2022, p. 69-70) pde em foco: “Os empregos formais no segmento de restaurantes e
outros estabelecimentos de alimentagdo mantiveram um movimento crescente até o ano de
2014, quando os efeitos da crise econdmica se fizeram mais presentes no pais. A forca
feminina sentiu mais intensamente esses efeitos”.

O segundo quadro de dados elenca as lesdes mais frequentes e, quando aplicado o
filtro de setor econdmico para evidenciar as lesdes mais frequentes do setor de restaurantes e
outros estabelecimentos de servi¢os de alimentacdo e bebidas, das 31 lesoes elencadas, as dez
mais frequentes sdo as apresentadas na tabela 14, que juntas foram 85,17% das lesdes em

restaurantes no periodo 2012-2022:

28 <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-02/trabalhador-sem-carteira-assinada-atingiu-numero
-recorde-em-2022>.

29 <https://www.prt3.mpt.mp.br/procuradorias/prt-belohorizonte/2253-0-mpt-alerta-para-a-subnotificacao-de-acid
entes-e-doencas-do-trabalho-no-brasil-em-audiencias-publicas>.
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Tabela 14 — Lesdes mais frequentes em restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de
alimentacdo e bebidas

Lesdes mais frequentes em restaurantes e outros

estabelecimentos de servicos de alimentacgao e bebidas Quantidade Porcentagem

1 Fratura 20.270 22,8
2 Corte, Laceragdo, Ferida, Contusao, Punctura 18.705 21

3 Queimadura ou Escaldadura — Efeito de Temperatura 11.718 13,2
4 Distensao, Tor¢ao 6.633 7,45
5 Lesao Imediata, Nic 4.954 5,57
6 Luxacao 4.725 5,31
7 Escoriagdo, Abrasdo (Ferimento Superficial) 3.805 4,28
8 Lesdes Multiplas 2.497 2,81
9 Lesdo Imediata 1.558 1,75
10 Inflamacao de Articulacdo, Tenddo ou Musculo 890 1

Elaboragdo propria, dados do SmartLab (2024).

As dez partes do corpo mais frequentemente atingidas entre 2012 e 2022 no setor de
restaurantes e afins somam 69,73% dos 100.008 CATs em restaurantes no periodo. Elas estao

listadas na tabela 15.

Tabela 15 — Partes do corpo mais frequentemente atingidas em restaurantes e outros
estabelecimentos de servicos de alimentagdo e bebidas

Partes do corpo mais frequentemente atingidas em

restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de Quantidade Porcentagem
alimentacéo e bebidas
1 Dedo 17.498 19,7
2 Maio (Exceto Punho ou Dedos) 9.685 10,9
3 P¢ (Exceto Artelhos) 7.040 7,91
4 Brago (Entre o Punho e o Ombro) 4.736 5,32
5 Partes Multiplas 4.384 4,92
6 Antebrago (Entre o Punho ¢ o Cotovelo) 4.178 4,69
7 Joelho 4.086 4,59
8 Perna (Do Tornozelo, Exclusive, Ao Joelho, Exclusive) 3.805 427
9 Perna (Entre o Tornozelo e a Pélvis) 3.425 3,85
10 Ombro 3.189 3,58

Elaboragdo propria, dados do SmartLab (2024).
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Conforme descrito anteriormente, em pesquisa de campo, interlocutores disseram
sentir dor “em tudo”, ombros, coluna, joelho, pés e maos. “A dor ¢ constante”, diz um deles.
Em uma dupla de interlocutores, Kléber e Flora, ambos comentaram ser constante o trabalho a
base de remédios para a dor. Flora relatou sentir reflexos dos movimentos realizados em seu
trabalho como cozinheira em seus dedos € maos.

Ainda, os dez maiores grupos de agentes causadores de acidentes em restaurantes e
outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas chegam a um total de 92,43%

dos CATs no setor entre 2012 e 2022. Eles constam na tabela 16, a seguir.

Tabela 16 — Grupos de Agentes Causadores em restaurantes e outros estabelecimentos de
servicos de alimentagdo ¢ bebidas

Grupos de Agentes Causadores em restaurantes e

outros estabelecimentos de servicos de Quantidade Porcentagem
alimentacéo e bebidas
1 Queda do Mesmo Nivel 14.324 16,1
2 Ferramentas Manuais 10.173 11,4
3 Veiculos de Transporte 9.926 11,2
4 Motocicleta 9.693 10,9
5 Maquinas e Equipamentos 9.258 10,4
6 Agente Quimico 8.321 9,36
7 Agente Biologico 7.759 8,72
8 Mobiliarios e Acessorios 5.587 6,28
9 Queda de Altura 4.953 5,57
10 Impacto Contra Pessoa/Objeto 2.224 2,5

Elaboragdo propria, dados do SmartLab (2024).

As ocupagdes que mais comumente notificam acidentes de trabalho em restaurantes
sdo diversas e estdo listadas na tabela 17. Outra ressalva destes dados reside aqui: eles
englobam além do trabalho de preparo de alimentos na cozinha em si, que ¢ o objeto desta
pesquisa, incluindo outros servigos de restaurante como gargons, pessoal de limpeza, e até
entregadores. Ressalto que a segunda e terceira ocupacdo com maiores casos de acidentes de
trabalho s3o cozinheiro geral e auxiliar no servigos de alimentagdo, juntos com 31,8% dos

casos, enquanto chefes de cozinha representam apenas 0,81%.
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Tabela 17 — Ocupagdes em restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacio

e bebidas
Ocupacdes em restaurantes e outros
estabelecimentos de servicos de alimentacao e Quantidade Porcentagem
bebidas
1 Atendente de lanchonete 21.884 24,6
2 Cozinheiro geral 16.572 18,6
3 Auxiliar nos servicos de alimentacao 11.728 13,2
4 Gargom 6.316 7,09
5 Motofretista 5.171 5,81
6 Faxineiro 2.690 3,02
7 Gerente de restaurante 2.005 2,25
8 Operador de caixa 1.736 1,95
9 Copeiro 1.467 1,65
10 Vendedor de comércio varejista 1.099 1,23

Elaboragdo propria, dados do SmartLab (2024)

4.4 SER COZINHEIRO/A

Além do dom ser elemento que constitui como se enxergam as habilidades para o
trabalho em cozinhas, Briguglio (2022) elenca outros aspectos que compdem o que ela chama
de ethos do cozinheiro e que acabam por, frequentemente, servir como justificativa ou
compensagdo das condi¢cdes de trabalho penosas do trabalho em cozinha, conforme exposto
na secdo anterior. Sao eles: paixado, lealdade, orgulho, resisténcia e ambicao.

O primeiro ¢ recorrentemente evocado pelos/as trabalhadores/as entrevistados/as na
pesquisa de campo e demonstra a relevancia do alerta que a autora faz em seu livro: “a paixao
encobre e naturaliza os problemas no trabalho e diferencia aqueles que amam o que fazem e
aqueles que ndo amam” (BRIGUGLIO, 2022, p. 77). O alerta encontra eco em fala de
trabalhadora entrevistada na presente pesquisa, tratando do proprio trabalho: “Acho que ¢
mais por gostar, porque tem essas coisas de calor, de ser cansativo, se vocé ficar com sede a
noite inteira e tal” (Milena, auxiliar de cozinha).

Falas como esta ilustram o que Briguglio (2022) destaca como caracteristica do
trabalho em cozinhas: a paixdo, o amor pelo cozinhar bastariam para encontrar satisfacdo no
trabalho e, consequentemente, fazer qualquer ponto negativo valer a pena. Flora, cozinheira e
proprietaria de MEI, simboliza parte disso em algumas de suas falas, como quando exalta seu

gosto pela cozinha ter feito ela trabalhar em condi¢des muito dificeis: “Olha, ndo ¢ pra me
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gabar, mas uma pessoa aguentar aqui 10 meses sozinha trabalhando, limpando, lavando, de
segunda a segunda! Porque eu tinha que vir! Tem que gostar!”.

Porém, no caso do trabalho em cozinhas, isso ocorre de maneira imbricada ao fato de a
paixdo e o amor serem evocados para caracterizar a maioria dos trabalhos realizados
predominantemente por mulheres, seja no amor pelo exercicio do trabalho ou no cozinhar
como uma forma de demonstrar afeto por quem ird consumir a refei¢do preparada, fruto do
trabalho de quem cozinha. Novamente, Flora expressa entendimento alinhado a essa nogao:
“Pra mim, cozinhar ¢ uma forma de demonstrar amor pros outros.” Assim como Lorena, que
entende que a diferenga entre o trabalho de homens e mulheres na cozinha esta no cuidado e
no amor: “Acho que as mulheres sdo mais... como posso dizer isso sem chamar homem de
burro? Ah, acho que mulher faz com amor, o homem faz mais de qualquer jeito.”

O cozinhar tem essa nuance bastante presente, pois ¢ profundamente associado com o
afeto, o amor e o cuidado. O gostar do que se faz, que poderia ser visto positivamente como
algo que traz sentido ao trabalho, ¢ majoritariamente usado para mascarar as condigdes de
trabalho abusivas e mesmo precarias: “E a paixdo que compensa a falta de vida social, as
longas jornadas, as horas enclausuradas, o trabalho pesado... tudo isso vale a pena, na visao
dos/as cozinheiros/as, em nome do amor ao trabalho” (BRIGUGLIO, 2022, p. 78). Além da
relativizagdo da penosidade do trabalho em cozinhas, “Quem nd3o gosta ndo aguenta, isso €
fato” (Kléber, auxiliar de cozinha), o envolvimento do amor no cozinhar ¢ essencialmente
relacionado ao amor materno, segundo Déria (2012, p. 255): “expressdes como ‘cozinhar com
amor’ aparecem quase sempre associadas a figura feminina, como se a maternidade se
objetivasse de modo especifico na materialidade do alimento.”

Dentro do contexto das cozinhas que preparam marmitas para entrega € em
levantamento de dados sobre restaurantes do setor, observou-se variados nomes de
restaurantes que associavam a caracteristica caseira, cotidiana e familiar do tipo de comida
servido com nomes femininos, incluindo at¢é mesmo termos que remetessem a familia e,
sobretudo, a figura feminina, independentemente se o nome vinculado ao CNPJ cadastrado no
aplicativo do iFood fosse ou ndo um nome feminino.

O segundo aspecto, a lealdade, representa a sensacdo de pertencimento a um grupo.
Apesar de ndo ter surgido na pesquisa de campo, a questdo de assédios no trabalho em
cozinhas ¢ destaque da pesquisa de Minuzzo (2023) e pode ser entendido como uma quebra
dessa lealdade na cozinha quando uma trabalhadora denuncia um colega ou superior e acaba
ndo encontrando apoio do coletivo. O orgulho, terceira caracteristica do ethos, enaltece o

valor do trabalho, que relaciona o gosto da clientela com o ego de quem prepara a comida.
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Essa relagdo pessoal com o fruto do trabalho e a preocupagdo em agradar o gosto de quem
consome foi mencionada em mais de uma entrevista, como até mesmo pior que condigdes
penosas de trabalho: “Acho que pior que o calor ou as vezes uma queimadura na cozinha ¢ a
pessoa ndo saber te dizer que aquilo ndo tava da forma que ela gostaria mas sem esculachar ou
desmerecer o que tu fez. Acho que pra mim isso ¢ o pior, me doi mais isso” (Liliane,
cozinheira). Por outro lado, ¢ evocada também quando traz orgulho: “Acho que ¢ muito legal
tu servir algo e ver a pessoa realmente feliz com aquilo, eu gosto muito disso” (Milena,

auxiliar de cozinha).

4.4.1 Resisténcia e hierarquia

O quarto aspecto do ethos do/a cozinheiro/a ¢ a resisténcia, fator observado com
frequéncia nas interlocucdes realizadas para esta pesquisa em frases como: “Quem nao

31 além de outras afirmagdes. H4 um tom

aguenta cai fora™’, “Tem que gostar pra aguentar
geral na forma como os/as entrevistados/as tratam e relatam suas experiéncias penosas que
parece indicar uma espécie “orgulho de ter passado por maus bocados na cozinha”
(BRIGUGLIO, 2022, p. 83). Ainda, esse comportamento generalizado dentro do setor faz
com que contestar condi¢des penosas ou degradantes de trabalho, ou demandar melhorias para
que as atividades sejam feitas de maneira menos prejudicial a satde seja vista negativamente
por representar falta da resisténcia necessaria para sobreviver e tornar-se bom na cozinha. Por
ultimo, Briguglio elenca a ambigdo, que ¢ mais caracteristica para sua andlise, pois esta ¢
voltada para os e as chefs de cozinha.

Tudo isso faz coro a “crenga machista de que os cozinheiros que desejassem alcangar
o pinaculo de sua profissdo deveriam estar dispostos a sacrificar seu sono, vida social, saude
fisica e psicologica” (JOHNS; MENZEL, 1999, apud MINUZZO, 2023, p. 63).

E de fato, a saude de quem trabalha em cozinhas esté sujeita a diversos agravos, visto
que esses/as trabalhadores/as ficam expostos a diferentes riscos fisicos, quimicos e biologicos,
confirmando o carater de insalubridade e periculosidade das cozinhas, descrito anteriormente.
Alguns dos principais riscos a integridade fisica das pessoas que trabalham em cozinhas sdo:
choques térmicos, alta umidade, produtos de limpeza extremos, ruidos constantes, riscos de

incéndio, choque elétrico, queda, cortes, entre outros (MINUZZO, 2023).

3OKléber, auxiliar de cozinha
31Flora, cozinheira e dona de restaurante de marmitas.
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Minuzzo (2023) também aponta que a grande midia representa a cozinha e o
trabalhador médio do setor de maneira equivocada e pouco representativa’”, visto que seus
principais programas tém como protagonistas homens brancos autoritarios que muitas vezes
humilham participantes como forma de integracdo ao trabalho, sempre inseridos na narrativa
de que “na cozinha profissional ¢ assim”. Esta autora demonstra, através da analise de relatos
de trabalhadoras entrevistadas, que na cozinha ha uma cultura de humilha¢ao, frequentemente
relativizada por ser entendida como parte da aprendizagem do/a trabalhador/a que ingressa
nesse ambiente de trabalho (MINUZZO, 2023). Essa relagao de rigida hierarquia que chega a
niveis abusivos ndo ¢ exclusiva da alta gastronomia, mas parece mais frequente em cozinhas
de maior porte do que as estudadas nesta pesquisa — que eram estabelecimentos de pequeno
porte, em geral com um a dois funcionarios.

Ponto comum a cozinha como ambiente de trabalho geral ¢ a insatisfagdo e exaustdo
relacionadas a falta de perspectiva da carreira, falta de reconhecimento, jornadas de trabalho
exaustivas com remuneragdes baixas, consequente sobrecarga, infragdes trabalhistas, desvio
de funcdo e maus-tratos. Baseada nos resultados de sua pesquisa de campo, Minuzzo (2023)
destaca as condi¢des de trabalho do trabalho em cozinhas como caracteristicas de uma
situacdo de trabalho precaria.

Aliada a cultura de humilhacdo presente no setor, ha também a cultura da exaustio que
contribui para justificar as jornadas extremamente cansativas e o esgotamento dos/as
trabalhadores/as de cozinhas (MINUZZO, 2023). Destaca-se que o setor opera
predominantemente em jornada 6x1, escala de trabalho em que trabalha-se seis dias para
folgar um, sendo um dos setores que mais utilizam essa escala de trabalho (SERRANO,
2024)>*. Minuzzo (2023) ainda associa o que denomina de culturas de sobrecarga e assédio
com a alta rotatividade de trabalhadores/as no setor, pois estes/as estariam sujeitos a altos
niveis de estresse e sofrimento fisico e psicoldgico dado ao agravamento das condig¢des de
trabalho penosas somadas a baixa remuneragdo e alta pressdo e maus-tratos. Vale observar
que tais mecanismos ndo seriam estritamente ‘“‘culturas”, mas modos de gestdo por
humilha¢do e estresse que frequentemente desconsideram efeitos nocivos a quem trabalha, em

nome do alcance de produtividade.

*Demozzi (2012, p. 17) também comenta como “A profissionalizagio da cozinha e a visibilidade da
gastronomia para grande numero das pessoas fazem com que o publico crie novas formas de assimilar o
trabalhador da cozinha, ainda que o que seja visto ¢ uma visdo midiatizada incoerente com a realidade de uma
cozinha de verdade. O discurso da representagdo culinaria oculta, ou ainda quando o faz transforma em
espetaculo como o caso dos reality shows culinarios Hell’s Kitchen ¢ MasterChef, os bastidores da cozinha, as
dificuldades fisicas e emocionais, os erros, enfim, o penoso caminho que é se tornar um chef de cozinha.”

33 <https://exame.com/carreira/escala-6x1-veja-quais-setores-mais-usam-esse-modelo-de-trabalho-segundo-pesq
uisa/>
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Sobre o sofrimento mental de trabalhadoras de cozinhas, Minuzzo (2023, p. 124)
elabora que “As condigdes de trabalho inerentes ao setor de restaurantes, como horarios
‘antissociais’, precariedade e rotacdo de pessoal, sdo consideradas fatores de risco
psicossociais, como burnout e estresse ocupacional, para os/as trabalhadores/as.”

Nas cozinhas observadas e analisadas para esta dissertacdo, assim como nos relatos
dos ambientes de trabalho que os/as entrevistados/as estavam trabalhando no momento da
entrevista, ndo houve tamanha frequéncia de relatos de assédio moral e maus-tratos tao
explicitos. Porém, a nogdo de que hd uma mentalidade coletiva que relativiza o sofrimento e
esgotamento relacionados ao trabalho por causa do entendimento de que “a atividade na
cozinha ¢ dura e exigente” (MINUZZO, 2023, p. 80) foi constatada em todos os contatos com
as cozinheiras entrevistadas.

Ademais, as pessoas entrevistadas ndo relataram exclusivamente o que viviam no
momento da interlocucdo, trazendo pontos de experiéncias passadas muito relacionados a essa
cultura ou modo de gestdo por humilhacdo descrita anteriormente, tendo alguns relatos
causado traumas nos/as trabalhadores/as. “S6 sabem gritar, xingar, ja vi chef quebrar as coisas
e atirar” (Flora, cozinheira). Na sequéncia desta afirmagdo, a interlocutora traz relatos de sua
experiéncia que ilustram um pouco do que foi aqui descrito sobre a relacdo de chefs de
cozinhas de maior porte:

(Pesquisadora) Uma curiosidade que eu tenho, esses chefs que tu fala que
quebravam coisa, que eram mais agressivos e tudo mais eram mais experiéncias
com mulheres ou homens nessa posigdo?

(Flora) Mais homens.

(Pesquisadora) E na cozinha em geral ja trabalhou com mais mulheres ou
homens?

(Flora) Mais mulheres. Eu ja trabalhei com homens. Ja passei perrengue. Fora do

pais mesmo, pra gente conseguir chegar a pilotar o fogdo, ndo ¢ facil, mesmo
com todos os cursos que tu fez. Curso e pratica.

Destaca-se também que, no acompanhamento posterior as entrevistas, pdde-se
conhecer outra perspectiva de mais de uma trabalhadora, no sentido de que, tendo saido dos
locais em que trabalhavam no momento da entrevista, procuraram contato para atualizar as
informagdes e relatar, de maneira menos formal, novos abusos de chefs, em geral homens,
autoritarios como os relatados por Minuzzo (2023). Esta autora destaca que “¢ justamente
sobre esse espago social de uma cozinha considerada requintada que a maior parte dos
trabalhos que investigam género e trabalho culindrio profissional se debrucam e que esse
espaco apresenta contornos especificos das relagdes de género no trabalho” (MINUZZO,

2023, p. 85).
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Analisa-se aqui que até mesmo relagdo de hierarquia e poder dentro da cozinha ¢
distinta naquelas cozinhas selecionadas como objeto de estudo para esta pesquisa, visto que,
por se enquadrarem naquelas defini¢des de cozinha cotidiana, pouco prestigiada e muito
relacionada com o trabalho exercido por mulheres, ndo esta tdo sujeita a essa logica de rigidez
e autoritarismo frequente das cozinhas de alta gastronomia.

O que se infere aqui ndo ¢ que por ter mais mulheres na cozinha ha menos hierarquia e
autoritarismo’’, mas sim que, conforme discutido neste capitulo, por serem cozinhas mais
relacionadas ao trabalho doméstico tipicamente exercido por mulheres, o trabalho nestas
cozinhas ¢ considerado “menos trabalho”, ou menos sério e menos passivel de funcionar
dentro das normas da cozinha tida como profissional de fato — essa, majoritariamente
liderada por homens.

A partir disso, pode-se questionar, conforme colocado na se¢do de anélise do campo
da entrevista com Flora, se as cozinheiras proprietarias de cozinhas de marmitas ou fast-food
que trabalham sozinhas ou com apenas um/a auxiliar ndo seriam chefs sem glamour. Essa
proposicao se baseia no fato de que essas mulheres sdo responsaveis por atividades similares
as dos chefs de cozinha: compra de insumos, gerenciamento do espago, controle de estoque,
contato com fornecedores, administragdo de equipe etc. Porém, o fazem sem o prestigio, o
reconhecimento e, consequentemente, sem a remuneracdo equivalente. Além disso, as
cozinheiras proprietarias desses microempreendimentos podem representar a nao divisao entre
trabalho intelectual e material. Por ndo ter parcelamento do trabalho como em cozinhas
profissionais de maior porte, elas acabam assumindo grande parte dos dois tipos de trabalho e
dificilmente conseguem designar essas atividades para terceiros, potencializando as

possibilidades de sobrecarga e exaustao.

4.4.2 Assédio e acamulo de func¢oes

Outros dois fatores que estdo associados as condigdes de trabalho nas cozinhas,
independentemente do tipo de culinaria, logistica do restaurante e tamanho da equipe, a que as
mulheres trabalhadoras da area estdo sujeitas sdo o risco de assédio sexual e a conciliagdo do

trabalho que exercem remuneradamente com aquele entendido como trabalho reprodutivo.

**E inclusive constatagdo de Molinier ¢ Welzer-Lang (2009) que as mulheres que alcangam posi¢des de maior
destaque se veem forgadas a reproduzir e performar comportamentos e posturas relacionadas ao que se entende
socialmente como masculino e oposto ao que se entende socialmente como feminino.
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Sobre o primeiro, Minuzzo (2023) destaca a gravidade dos dados de assédio sexual no
trabalho de qualquer setor no Brasil, enfatizando como a falta de dados especificos das
cozinhas ¢ prejudicial, especialmente devido ao que chama de fatores agravantes do trabalho
em cozinhas profissionais como “o ambiente fisico com areas isoladas como estoque, cdmara
fria e balcdo de bar, além do ambiente altamente masculinizado, em que piadas constantes de
conotagdo sexual sdo tidas por muitos como parte “natural” do ambiente de trabalho”
(MINUZZO, 2023, p. 93). A esse respeito, ainda destaca-se as dificuldades de trabalhadoras
do setor de apontar como assédio sexual as situagdes abusivas que viveram ou vivem devido a
estas frequentemente “limitarem-se” a agressdes verbais como provocagdes sexuais ou piadas
de colegas, fossem eles superiores ou ndo (REIS; NAKATANI, 2020).

Sobre o segundo fator, compreende-se que as trabalhadoras da cozinha enfrentam
desafios ainda maiores em relacdo a conciliagdo do trabalho remunerado e o reprodutivo,
visto que além desse acimulo, lidam com as jornadas exaustivas e o trabalho penoso exercido
nas cozinhas. Segundo Minuzzo (2023, p. 96), isso ¢ particular da cozinha, devido ao fato de
ser uma profissdo dominada por homens, em que se “encoraja completa devog¢do ao trabalho,
gerando obstaculos quando da tentativa de conciliar a atividade laboral remunerada com os
cuidados com a familia.”

Além disso, no caso de algumas das entrevistadas nesta pesquisa que moravam no
mesmo ambiente em que tinham suas cozinhas, ha uma indistin¢ao entre o tempo e o espago
de trabalho e ndo trabalho. Quando se dedica a compreender o acimulo de tarefas, na maioria
desses casos em que havia entrecruzamento entre o ser proprietdria e o ser cozinheira, o
mesmo ocorria com o espaco e o tempo de trabalho e de ndo trabalho. A separacdo entre eles
tornava-se indefinida, dentre outros motivos, pois as cozinhas onde preparavam os alimentos
para entrega ficavam abaixo ou aos fundos da residéncia. Lorena, cozinheira proprietdria de
uma hamburgueria que operava na garagem de sua casa, comenta sobre outro momento de seu
negocio, em que a cozinha da casa era a mesma:

E, antes no [bairro] era ruim porque ndo tinha como, em cima era s6 quarto e
banheiro, entdo a cozinha era a cozinha do restaurante. Entdo, eu e a [namorada]
safamos muito pra comer porque entrava pra cozinhar e ja parecia que tava
trabalhando. Pra ndo parecer aquilo “ai, meio dia e ja t6 aqui trabalhando e

depois vou ter que ficar até meia noite/uma da manha” Também nio tinha sala.
(Lorena, cozinheira)

Liliane, que também tinha sua cozinha de marmitas nos fundos da sua casa, quando

questionada se tinha horario fixo, descreveu:
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Tenho. Das 6h até 15h30... Eu fecho o caixa, levo tudo pra dentro. Ai se tiver
muito quente, eu levo tudo pra dentro e vou tomar um banho porque a cozinha
deixa a gente assim... Porque ai eu tenho o que? Pedidos, contas a pagar, é a
segunda parte da marmita que tem que fazer. Ai fago depois do banho pra fazer
mais tranquila. E se precisar mesmo depois de ter tomado banho eu volto pra
cozinha 18h, 19h da noite, e vou se puder adiantar algo, as vezes invento coisas
diferentes. Ai ja vou ali e adianto. Entdo eu tenho uma hora pra vir e ndo tenho
muito hora pra voltar, vamo dizer... porque eu me dedico o tempo todo, porque ¢
meu. E ai mistura o tempo de trabalho e vida. Sabado eu vou pro atacado...
perco um dia. As vezes pego o carro e saio pro sacoldo. (Liliane, cozinheira)

Essa falta de nitidez entre espacgo de trabalho e espaco de descanso e/ou lazer ndo se
resume a proximidade fisica do restaurante, mas as caracteristicas do trabalho em cozinhas em
sua relacdo com o trabalho doméstico e feminino. A sobreposi¢do entre os espagos € tempos
de trabalho e ndo trabalho ¢ uma caracteristica frequente nas atividades tradicionalmente
associadas ao trabalho feminino. Essa fusdo parece contribuir para o esgotamento mental das
entrevistadas, uma vez que a auséncia de uma separacdo clara entre o ambiente profissional e
o doméstico dificulta o descanso e favorece a exaustdo.

Além do acumulo e sobreposicao do tempo e espaco de trabalho e de ndo trabalho, as
entrevistadas que trabalhavam diariamente na cozinha da qual eram proprietarias destacaram
o esgotamento de ter que lidar com outras responsabilidades, da administracio da
microempresa. Flora chega a afirmar que preferia ser funciondria, pois “ser proprietaria &
muito esgotante.”

A observacao dos espagos e processos de trabalho feita em cozinhas e as interlocugdes
com essas trabalhadoras permitiram compreender que ha, como ¢ tipico do MEI brasileiro,
uma soma de responsabilidades e fun¢des que exigem que elas fagcam o papel de diferentes
cargos que requerem diferentes saberes e qualificagdes (ABILIO, 2020; BARBOSA, 2011).
Isso acarreta em uma das principais queixas das trabalhadoras quando questionadas sobre o
que ¢ desgastante no seu trabalho. Além das questdes fisicas do trabalho em cozinhas, as
posturas forgadas e em pé, o carregamento de objetos pesados, ambientes com calor, umidade
e ruidos excessivos, pouca ventilagdo etc., elas relatam haver um desgaste mental com a
sobrecarga da geréncia, que as leva a exaustao.

Liliane, cozinheira e proprietaria de uma cozinha que prepara marmitas para entrega,
quando questionada sobre quanto tempo pretende continuar com o trabalho em cozinha,
relata: “E que tem momentos que cansa pelas outras coisas, sabe? Porque cozinhar eu gosto
muito.” Lorena, a cozinheira e proprietaria de uma hamburgueria, relata sobre outro momento
em que fechou seu restaurante por um tempo: “No final do [restaurante] eu tava bitolada da

cabeca, dai o negdcio era “meu deus, vou fechar e nunca mais quero trabalhar com isso.”
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Ao chegar na cozinha de Flora para a entrevista, antes das sete horas da manha, ela
estava visivelmente abalada e preocupada com questdes pessoais potencializadas, segundo ela
mesma, pela sensagdo de “dar muito duro no trabalho e parecer ndo vale a pena.” Essa
sensacdo foi reacendida naquele dia por ter se deparado com a caixa de gordura da cozinha
prestes a transbordar. Durante todo o periodo da entrevista, ela estava cozinhando e de tempos
em tempos checando a caixa de gordura e reclamando dessas partes do trabalho serem o que
mais a consomem, além de eventualmente atendendo entregas de estoque e demandas de
clientes: “Pode me perguntar o que tu quiser, ja to melhor. Nossa, eu tava explodindo. Tava
nervosa com essa caixa, vai vazar agua hoje. Serd que o cara vai vir mesmo?”. Um dos
questionamentos levantados pelo contato com essas pessoas e que buscou-se investigar com a
presente pesquisa ¢ se esse acimulo ¢ um dos fatores responsaveis por contribuir com o
adoecimento desse tipo de “trabalhadoras-proprietarias”. Os achados da pesquisa parecem
indicar que, sim, a sobrecarga de cozinheiras microempreendedoras pode ser adoecedora para
essas mulheres, o que pode inclusive ser entendido como base para problematizar o celebrado

“empreendedorismo feminino”.

4.5 COZINHAR PARA SI E COZINHAR COMO TRABALHO

Outro fator particular do trabalho em cozinhas que foi observado em campo e
amplamente relatado pelas interlocutoras ¢ a contradicdo e discrepancia da relagdo das
trabalhadoras com o preparo de alimentos feito para o seu trabalho e para si mesmas. Flora,
Liliane e Milena moram sozinhas e Lorena, apesar de ndo morar sozinha, ndo tem nenhum
dependente. Quando questionadas se gostavam de cozinhar sem ser no trabalho, todas elas,
sem exce¢do, relataram ndo ter o habito de cozinhar para si mesmas. Em mais de uma
entrevista foi comentado que quando envolve outras pessoas, cozinham, mas, que, se for “sd”
para si mesmas, comem “qualquer coisa”. Seguem trechos de suas falas que tratam deste
ponto em comum:

Eu ndo gosto de cozinhar pra mim, se eu tiver que ir na cozinha fazer comida
pra mim eu ndo vou fazer. Mas se chegar 10 pessoas aqui eu vou adorar, gosto

de cozinhar para os outros. ... Ah, mas se tem que fazer um almogo ou janta s6
pra mim, eu ndo fago. Ai tomo café, como fruta. Eu fico sem comer. (Liliane)

Eu se tiver que fazer comida pra mim eu fago. Hoje eu até tenho mais preguiga,
as vezes eu levo pronto, gosto muito de tomar café, gosto muito de pao. (Flora)

Acho que desde que eu fui pra cozinha eu fiquei mais preguigosa em casa,
porque eu ja t6 muito nessa coisa de passar horas cozinhando no restaurante
entdo, quando chega em casa ... s6 na folga que eu vou sentar e preparar algo
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realmente com calma porque no dia a dia eu ndo t6 cozinhando muito em casa
ndo. (Milena)

E dificil eu fazer alguma comida s6 pra mim, as vezes vai amigo fago almoco. Se
¢ s6 pra mim eu ndo faco, ai fago um ovo, s6 pra sobreviver e vou assistir uma
série. (Risos) (Lorena)

Além disso, a contradicdo apontada torna-se mais profunda, pois, além de
frequentemente ndo cozinharem para si em casa, as respondentes relataram uma piora na
qualidade de sua alimentacdo. Esta constatacdo destacou-se por ndo ser um aspecto apontado
pela literatura como caracteristica das condigdes de trabalho na cozinha, denotando ser
possivel achado original da presente pesquisa. Flora relata, mostrando a caneca de café,
bananas e pao que havia levado para comer e ndo comeu: “Eu depois que eu entrei aqui eu
engordei mais de 10 kg, por que aqui eu ndo como direito. O, meu café da manhi ainda ta
aqui, nem comi. Ja botei 4gua quente varias vezes nele.”

No entanto, talvez a experiéncia mais extrema e contraditoria seja a de Milena, que, no
periodo em que a entrevista foi realizada, trabalhava como auxiliar de cozinha num
restaurante de comida tailandesa de alto padrdo e prego. A contradicdo reside justamente
nesse ponto, pois ela relata como a janta oferecida para os/as trabalhadores/as tinha um alto
nivel de gordura e baixo valor nutricional, uma comida barata, visando gastar pouco com a
alimentagdo da equipe, ao ponto de Milena passar mal no local de trabalho. A seguir o relato
da trabalhadora sobre a adaptacdo de seus hébitos alimentares para equilibrar com o que era
oferecido no trabalho:

Antes eu tinha meu almogo em casa e janta l4. Agora ndo, agora em casa eu tento
comer o que eles ndo servem 14 pra suprir, porque ¢ realmente a refei¢do
principal. N&o ¢ s6 a minha principal refei¢do, é de todo mundo, todo mundo fica
cansado depois. Entdo ¢ complicado. E essa conversa foi principalmente depois

de um dia que eu passei muito mal com a comida 14 no restaurante mesmo.
(Milena, auxiliar de cozinha)

Portanto, as trabalhadoras que preparam o alimento que serd consumido por seus
clientes seguindo normas e padrdes que objetivam garantir a qualidade e saide de quem
consome, estdo sujeitas a ma alimentagdo, primeiro, durante o periodo do trabalho, seja por
baixa qualidade oferecida pelos empregadores, seja pela falta de tempo; e segundo, nas horas
em que ndo estdo trabalhando, pois, devido ao cansago do cozinhar, dentre outros fatores, nao
cozinham para si. Observa-se entdo, como as condi¢des do trabalho em cozinhas ultrapassam
as fronteiras do tempo e espago de trabalho e afetam a vida das trabalhadoras de maneira
integral, correndo risco de prejudicar, inclusive, sua satide, também neste aspecto dos efeitos

de sua ma alimentagao.
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4.6 TRABALHO FEMININO E PRECARIEDADE

Desde o inicio do capitulo vem-se argumentando sobre a proximidade do trabalho em
cozinhas com o trabalho feminino tanto historicamente quanto no que se refere as tarefas que
compdem o trabalho didrio de quem atua como cozinheiro/a. Contudo, outro elemento que
entrelaga tanto o trabalho em cozinhas quanto o trabalho feminino deve ser aprofundado: o
trabalho precério.

Como analisa Druck (2023), uma das transformacgdes do trabalho elencadas por David
Harvey quando analisa a acumulacdo flexivel como novo modo de regulagdo do capital diz
respeito ao trabalho das mulheres “que acessam o mercado de trabalho através de empregos
precarios, em tempo parcial, subcontratadas, e substituindo os homens, com saldrios mais
baixos e expostas a maior rotatividade e inseguranca” (DRUCK, 2023, p. 486). A rotatividade
¢ caracteristica do trabalho em cozinhas (ABRASEL, 2025b)™, fato refor¢ado por partes dos
relatos de entrevistados/as na pesquisa de campo desta dissertacdo. Em uma delas, menciona-
se: “Eu vejo muitos amigos meus que trabalham em cozinha mudarem bastante de lugar, acho
que a rotina da cozinha, ela é exaustiva, ela ¢ cansativa” (Milena, auxiliar de cozinha).
Segundo parte das pessoas entrevistadas, ha alta rotatividade no mercado, o que ¢, por um
lado, visto como um problema para as pessoas donas de micro ou pequenas empresas, € por
outro, uma forma de controle e inseguranga para os trabalhadores.

As distintas fungdes das pessoas que foram entrevistadas permitem essa riqueza de
evidéncias e apontamentos, havendo relatos que direcionam a compreensdo dos dois fatores
negativos que a rotatividade do setor causa. Em relacdo as dificuldades que isso causa na
perspectiva das donas de micro e pequenas empresas, Flora, MEI de uma cozinha de marmita,
enfatiza principalmente dificuldades com o trato com funcionarios/as contratados/as quando
questionada sobre a administragdo da cozinha: “E muito dificil a mdo de obra. O
comprometimento, a responsabilidade, as pessoas ndo querem nada com nada.” E em outro
momento: “Ai tu tem um funcionario, a pessoa trabalha uma semana, nos primeiros dias ¢
beleza. Ai depois ja chega tarde, ja tem compromisso, ja tem isso e aquilo. Meu Deus, ¢ muito
desgastante.”

Porém, segundo Briguglio (2022, p. 69) a baixa permanéncia pode significar “a
possibilidade de busca por melhores oportunidades de emprego, em termos de remuneracao e

condi¢des de trabalho”. Essa perspectiva, que considera as desvantagens cronicas do setor

35<https://abrascl.com.br/noticias/noticias/lcvantamcnto—traca—pcrfil—trabalhadorcs—alimcntacao—fora—do—lar/>.
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para quem trabalha de maneira ainda mais subordinada nele, pode ser ilustrada pela trajetoria
de Milena, que, anteriormente a entrevista e aos 28 anos, ja havia estado em uma diversa
gama de cozinhas, onde trabalhou sempre fazendo freelas, vinculo caracteristicamente
instavel, inseguro e estruturante da rotatividade do setor.

Retornando a reflexdo teodrica da exploracdo da mao de obra feminina, Lapa (2018, p.
263) reforca que a producdo internacionalizada consegue, além de explorar a forca de trabalho
feminina diretamente, recorrer a espoliagdo e apropriacdo. Isso ocorre através de varias
estratégias vantajosas a acumulagdo de capital, como empresas transnacionais que ocupam
territorios de paises periféricos com o intuito de reduzir custos de produgdo com impostos e

mao de obra. Segundo a autora:

Isso significa, no caso brasileiro (LAPA e LEITE, 2017, p. 327-328), o
desdobramento em torno da tendéncia ao aumento da precarizagdo do trabalho
no que concerne ao aumento da instabilidade dos vinculos, rebaixamento do
acesso a direitos e beneficios associados ao trabalho e a piora das condigdes de
trabalho, um cenario que afeta predominantemente o trabalho feminino. (LAPA,
2018, p. 268)

Huws (2014), ao descrever atualizagdes interpretativas de trabalhos de dentro e fora do
n6 do trabalho entendido como produtivo pela teoria marxista, chega a um ponto crucial para
a divisdo sexual do trabalho: o trabalho reprodutivo ndo remunerado. Segundo a autora, o
trabalho operaria em duas esferas sociais distintas, marcadas por género e concomitantes: a da
producdo social de bens a partir de relacdes mercantis, e a reproducao dos seres humanos, que
partem, aparentemente, de relagdes naturais. Na primeira, predominam os homens, enquanto a
segunda ¢ majoritariamente feminina.

Da mesma forma, Lobo (2011) questiona para quais setores e empregos as mulheres
do exército industrial de reserva sdo direcionadas. E parece ser na parte do n6 de Huws (2014)
ou nos ultimos elos das cadeias de producdo conforme elaborado por Leite (2003), os elos
mais precarios, que se encontram as mulheres. Ao apontar para a sobreposi¢cdo de formas de
regulacdo do trabalho no espaco tempo e consequente heterogeneizacdo das experiéncias
dessas formas de controle da for¢a de trabalho, Leite (2003) destaca a imbricagdo desses
processos com a divisdo sexual do trabalho, o que permite compreender a falta de “mudancas
mais significativas no contetido de seu trabalho” (LEITE, 2003, p. 89).

A esse respeito, Lobo (2011) analisa a marginalizacdo do trabalho feminino como
central da propria da logica capitalista, tendo suas raizes no descarte das mulheres como

sujeito social, algo que ¢ perpetuado pelo discurso econdmico, cujo tom ¢é elaborado para soar
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geral, sexualmente cego. Esse seria, entdo, segundo a autora, o problema central para os
estudos do trabalho feminino: “como dar conta das relagdes invisiveis € como evitar a
armadilha da dicotomia entre relagdes gerais e especificas” (LOBO, 2011, p. 153).

Precisamente sobre a desregulamentacdo do trabalho formal e sobre a historica e
constituinte informalidade do trabalho no Sul global, reitera-se o que foi primeiramente
apontado por Hirata (2002). O modo de evolu¢do da atividade feminina no mercado de
trabalho tem como uma de suas consequéncias mais importantes “o fato de que este modelo
de trabalho precério, vulneravel e flexivel pode constituir um modelo que prefigura um
regime por vir de assalariamento masculino e feminino” (HIRATA, 2002, p. 144). Abilio
(2014, p. 88) destaca, similarmente, que “caracteristicas que hoje definem a flexibiliza¢ao ha
muito sdo constitutivas das ocupagdes desempenhadas pelas mulheres.” Além de permitir
entender as mulheres trabalhadoras como mais afetadas pelos processos de precarizagdo e
uberizagdo do trabalho, essa nog¢do remonta ao cardter constitutivo da precariedade como
fundada no que foi historicamente o trabalho de mulheres. Ou seja, ndo apenas as mulheres
trabalhadoras sdo as mais afetadas pela precarizagdo do trabalho, mas ¢ na precariedade
historica caracteristica do trabalho delas que se fundam e reproduzem as novas dimensdes de
precarizagdo das condi¢des de trabalho e vida da classe trabalhadora como um todo.

A indefinigdo do trabalho como tal*® é propagada para intimeros situagdes de trabalho,

mas ¢ tipica do trabalho doméstico realizado por mulheres:

A falta de formas definidas deste trabalho se adequa perfeitamente ao discurso
do empreendedorismo, assim como a perda medidas do trabalho e as atividades
precarias e de baixa remuneracdo — elementos ha muito constitutivos de
ocupagdes desempenhadas pelas mulheres. As ocupagdes femininas se
constituem, historicamente, sobre o que poderiamos denominar 'polivaléncia
precaria'. Nos anos 1970, Harry Braverman ja apontava deslocamento da classe
trabalhadora para o setor de servigos, problematizando também a divisdo sexual
do trabalho. O autor associava a degradag@o do trabalho com a predominéncia
feminina nos servigos. (ABILIO, 2014, p. 84)

Ela problematiza o uso do termo feminizacdo do trabalho como mais do que uma
maior presen¢a de mulheres no mercado, mas a compatibilidade do trabalho feminino com o

trabalho informal e precario. E mesmo nesse sentido de que hd maior participagdo de

mulheres no mercado de trabalho, para elas sdo mantidas as “ocupac¢des de menor

*®Essa indefini¢do do trabalho como trabalho ndo ¢ ocasional e pode ser percebida como latente para o que se
disputa no campo de regulamentagio do trabalho no Brasil hoje, pois € refletida de maneira bastante evidente na
incapacidade do poder publico, tanto Judiciario quanto Legislativo e Executivo, de identificar, categorizar e
regular uma relagdo explicita de subordinagdo como ela de fato é: um emprego. Exemplo disso é o PLP 12/2024
e as recentes decisdes do STF que ndo reconhecem o vinculo de emprego entre motoristas de aplicativo e os
aplicativos.
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remuneragdo, menor qualificagdo e maior rotatividade, ocupagdes estas aliadas ao trabalho
ndo reconhecido como trabalho que desempenham na esfera doméstica” (ABILIO, 2014, p.
88). Essa caracteristica do transbordar do trabalho feminino derivado do conhecimento
acumulado historicamente pela realizagdo do trabalho doméstico se entrelaga de maneira
profunda e incontornavel como trabalho em cozinhas, visto que este chega a ser visto como
“uma condenacdo quase biologica das mulheres” (BARBOSA, 2012, p. 172).

E também o trabalho precario que se estabelece como porta de entrada das mulheres
para o mercado de trabalho, inclusive pela flexibilidade contida nele possibilitar que estas
trabalhadoras também atendam as demandas do trabalho doméstico. Em uma percepcio que
enfoca a classe, Abilio (2014, p. 86-87) também compreende como “as mulheres das familias
de baixa renda assumem o sustento familiar no papel de ‘viradoras’, desempenhando as mais
diversas ocupagdes temporarias, informais e domiciliares — de ‘bicos’ e trabalhos domésticos
a inscri¢do em programas sociais.”

Isso se relaciona com o fato de que em diversas atividades, como vem demonstrando a
literatura sobre trabalho e género, o processo de feminizacdo de setores reflete um
transbordamento de tarefas domésticas, que sdo historicamente realizadas por mulheres, como
a limpeza e a cozinha. Além de ser um setor que de certa forma continua o trabalho doméstico
de mulheres, o trabalho em cozinhas, sobretudo nas posi¢des hierarquicas mais baixas, €
comumente porta de entrada para jovens que buscam emprego que nao requer uma alta
qualificacdo ou experiéncia, ou uma porta de retorno para aqueles que se encontram
desempregados, buscando reinser¢cao no mercado de trabalho.

Essa caracteristica ¢ estabelecida e compreendida pelos/as trabalhadores/as do ramo,
como reflete a fala de Lorena, cozinheira e proprietiria de um restaurante exclusivo de
entrega de hamburgueres: “Acho que ¢ isso, sempre a mulher que ¢ designada em casa pra
cozinhar, entdo vem disso. Querendo ou ndo, ¢ mais facil tu entrar numa cozinha sem ter
faculdade. Eu nunca fui de estudar e a cozinha ¢ muito da pratica.” Dois outros exemplos
obtidos junto a pessoas entrevistadas revelam a situacdo de a cozinha ser porta de entrada e
um modo de “viracdo”. Milena, jovem cuja trajetdria foi descrita anteriormente, comenta que
entrou no ramo da cozinha por que foi chamada e precisava de um emprego, mesmo que no
modo freela. Kléber relata que comegou a trabalhar com cozinhas durante a pandemia de
Covid-19 preparando em sua propria casa yakissobas para entrega por aplicativo e, a partir de
entdo, estava trabalhando no ramo de cozinhas: “Ai o yakissoba foi em 2021; foi uma forma
de fazer uma renda. A gente se vira né. Tu ndo pode ficar parado esperando as coisas cairem

do céu. Ndo vai acontecer.”
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Em especial, as mulheres negras acabam por ocupar essas posi¢des baseadas naquilo
que Gonzalez (2020, p. 44) nomeou de “ocupagdes refiigio”, cuja remuneragdo ¢, na vasta
maioria das vezes, a mais baixa, mas mesmo assim serve como refugio por ser onde essas
mulheres encontram trabalho. Machado (2021, p. 69) destaca a cozinha como uma dessas
escassas opcoes desde o periodo colonial:

E preciso considerar também de que maneira esse trabalho era visto como
degradante, mesmo por outras trabalhadoras negras, mas era uma das Unicas
opgdes disponiveis — quando podiam escolher. Ou seja, mesmo entre livres e

libertas, o campo de opgdes era bastante restrito, € a cozinha, longe de uma
escolha, podia ser a inica possibilidade de sobrevivéncia.

Similarmente, Lapa (2018, p. 274) orienta que no “contexto de reorganizacdo
neoliberal do trabalho, ha atividades confiadas macigamente as mulheres racializadas e
empobrecidas com base ndo em uma ‘natureza’, mas em um conjunto de leis e institui¢cdes
que as impele e orienta para os trabalhos onde sdo necessarias.” No contexto do trabalho em
cozinhas e do projeto de afastamento das mulheres da cozinha tida como profissional,
Minuzzo (2023, p. 84) destaca como este processo ndo ¢ revelador apenas de uma
masculinizagdo da profissdo, mas também de uma estratégia que diz respeito a raga no sentido
de que:

A cozinha de restaurantes ¢ percebida como um espago inadequado para as
mulheres por exigir esfor¢o fisico excessivo e longas jornadas em pé em um
ambiente quente, considerado sujo, exaustivo e perigoso. Aqui é importante
destacar o quanto essa associagdo estd ligada a um imaginario sobre o feminino
do ideal de mulher branca, visto que as mulheres negras ndo apenas tém um

histérico de desempenhar esses trabalhos pesados, como se espera que esses
trabalhos sejam desempenhados por elas.

Baseada também em Sueli Carneiro, a autora ainda destaca como, em sua pesquisa,
constatou-se que aquelas caracteristicas associadas ao que ¢ construido como feminino —
delicadeza, precisdo, sensibilidade, cuidado, mintcia, dentre outras — sdo condizentes com
“o mito da fragilidade feminina do qual as mulheres negras nunca fizeram parte” (MINUZZO,
2023, p. 88), dado o historico escravocrata e racista da concep¢do do esteredtipo de
feminilidade. Machado (2021) também elabora sobre a oposi¢do do conceito de feminilidade
e o trabalho de mulheres negras nas cozinhas domésticas de familias brancas, situando o
trabalho em cozinhas em meio as relagdes sociais de classe, género e raca nas quais se
inserem:

E assim que a conservagdo de maos brancas finas, sem cicatrizes ou marcas de

queimaduras por parte das mulheres brancas como um simbolo de sua almejada
feminilidade, dependia da existéncia de maos negras femininas cuja pele foi
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engrossada pelo trabalho e cheias de marcas de um trabalho exaustivo e violento.
(MACHADO, 2021, p. 67)

Outra percepcao da pesquisa de Minuzzo (2023) ¢ de que embora a presenca feminina
no mercado de trabalho de restaurantes tenha se ampliado, as mulheres ainda se concentram
em posi¢cdes mais precarias € de menor hierarquia na cozinha, enfrentando desigualdades
salariais. Disparidade essa que se agrava no caso das mulheres negras. Afinal, segundo
reforca Barbosa (2012, p. 188): “tradicionalmente no Brasil a cozinha sempre foi o espago dos
‘inferiores estruturais’ — escravos, empregadas e mulheres. Um espago rigidamente separado
das areas publicas e sociais.”

O que Lobo (2011) e outras autoras que escrevem sobre a divisdo sexual do trabalho
ressaltam ¢ que esse processo de feminizagdo de setores e tarefas € utilizado como mais uma
forma de baratear os custos de producdo com forca de trabalho, reproduzindo segregacdes e
hierarquizagdes baseando-se em praticas construidas social e historicamente com o objetivo
de dominar e lucrar cada vez mais.

Tratando da intensificacdo do trabalho, Dal Rosso (2008) sinaliza para algo que nas
décadas seguintes da publicacdo de seu livro se tornaria incontornavel e latente: ndo ha mais
nitidez na separa¢do entre o tempo de trabalho e nao trabalho, sendo este ultimo invadido pelo
primeiro de maneira sobreposta. Sobre essa distingao de tempo e espaco de trabalho, Cattaneo
e Hirata (2009, p. 107) afirmam: “A ruptura do espago de trabalho (trabalho em domicilio,
teletrabalho, desenvolvimento da terceirizacdo) concorre também para o desenvolvimento da
producdo dita flexivel. Em todos esses casos, o emprego da flexibilidade se apoia na divisao
sexual do trabalho”.

Ao abordar o que chama de trabalhos flexiveis, Dal Rosso (2008) acrescenta que nao
sdo simplesmente os hordrios que se misturam e confundem, mas a “intrusdo dos negdcios
nos momentos de vida pessoal do trabalhador” (DAL ROSSO, 2008, p. 40), acarretando em
consequéncias ainda mais significativas para as pessoas que trabalham “encarregadas das
tarefas familiares, do cuidado do domicilio, do cuidado com as criancas e pessoas idosas.”
(DAL ROSSO, 2008, p. 41).

De fato, com a intensificac¢do, o atropelamento dos horarios dos trabalhos de cuidado
de domicilio e pessoas sdo singularmente potencializados. Porém, ¢ somente neste ponto do
texto, quando menciona os trabalhos relacionados ao lar e ao cuidado, que Dal Rosso (2008,
p. 41) aponta que “emerge um viés de divisdo de trabalho segundo género nessa area.”
Considera-se necessario questionar por que esse viés haveria de surgir apenas nessa area, por

que o género s aparenta ser significativo para a analise das condi¢cdes de trabalho em uma
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area de trabalho massivamente associada ao trabalho visto como feminino e amplamente
realizada no espaco privado.

O que procura-se aqui sustentar € que o atravessamento de género nas relagdes sociais
de trabalho ndo surge apenas quando analisamos o trabalho doméstico ou de cuidados, mas
permeia toda e qualquer relagdo de disputa entre capital-trabalho. Além disso, as mulheres
que trabalham fora de casa em outras func¢des além das domésticas sdo tanto quem lida com o
problema da confusdo entre o tempo de trabalho e o tempo de ndo trabalho na flexibilidade,
quanto quem lida com o peso das tarefas relacionadas ao cuidado do domicilio e de criangas
e/ou idosos. Afinal, “como quaisquer outras condi¢cdes de trabalho, o grau de intensidade de
uma atividade resulta das relagdes que entre si estabelecem trabalhadores e empregadores.”
(DAL ROSSO, 2008, p. 43)

Nos debates publicos e académicos sobre a plataformizagdo do trabalho e os
aplicativos de entrega, desde as publicacdes académicas, jornalisticas, discursos até a
composi¢ao imagética da discussdo remetem aos entregadores e suas mochilas. Sejam eles de
motocicleta ou bicicleta, manifestacdes, coletivos, pronunciamentos que vao até o Presidente
da Republica (ISMERIM, 2023)°7, decisdes significativas do corpo juridico nacional
(UNZELTE, 2024)**, sdo todos voltados para a entrega. Neste sentido, cabe trazer um aspecto
critico que remete novamente a jogar luz as dimensdes invisibilizadas quando se debate

trabalho plataformizado:

Trabalhadoras e trabalhadores que atuam em cozinhas de restaurantes, grandes
ou pequenos, € quem realiza entregas por aplicativos de delivery sao
praticamente passiveis de esquecimento total. O aplicativo de entregas — veja
bem: ndo se trata de um aplicativo de alimentacio, mas de entregas —
representa a fetichizagdo total de um servigo de alimentacdo, na qual a comida
aparece pronta quase como magica. Afinal, quando a refei¢do é comprada no
aplicativo, ndo ha contato algum com o setor da produ¢do. No méaximo o cliente
encontra o entregador — e olhe 14. (BRIGUGLIO; LODETTI, 2024, grifo nosso)

Anterior a adequagdo da producdo do trabalho em cozinhas para entregas, hd um
debate acerca do que o socidlogo George Ritzer (1996) chamou de McDonaldizagdo, que
significou uma racionaliza¢do dos processos de trabalho, assim como adequacao a supervisao
cientifica, ou seja, a adogdo da taylorizagdo no setor de servigos de fast-food, o que inclui

impreterivelmente a cozinha.

37 <https://www.cnnbrasil.com.br/economia/entregador-nao-pode-carregar-comida-com-estomago-vazio-diz-lula-
sobre-trabalhadores-de-aplicativos/>.
38<htt11)s://exame.com/brasil/stf-comeca-a-iulgar-vinculo-emprega‘[icio-entre—entregadores-e-aplicativos-nesta-qui
nta/>.
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Esse processo se relaciona diretamente com a degradagdo do oficio da qual
classicamente discutiu Braverman (1980). Este autor destaca, muito antes de qualquer advento
de aplicativo ou plataforma, outro fator pertinente a analise sobre o trabalho de preparo de
comidas no contexto de capital monopolista: a destrui¢do do oficio. Citando a entdo nova
tecnologia dos alimentos congelados, comenta: “Cozinheiros chefs e cozinheiros de graus
superiores, a mais elevada pericia da categoria, ddo exemplo esclarecedor da maneira pela
qual um oficio antigo e valioso esta sendo destruido até mesmo em sua ultima cidadela, luxo e
bom gosto” (BRAVERMAN, 1980, p. 310).

E evidente que os “cozinheiros chefes” ou “de graus superiores” aos quais ele alude
ndo sdo as mesmas pessoas as quais me refiro na pesquisa, quando busco analisar por meio de
observagdo, entrevistas e didlogos trabalhadores/as de cozinhas vinculadas a aplicativos.
Porém, acredita-se ser impar a contribui¢do do autor ao entendimento de que o capital
monopolista e 0 modo de controle e organizagdo do trabalho que se impde com ele destroem
os oficios e os destituem de seu contetdo (BRAVERMAN, 1980), algo que estaria mais do
que atual, precisamente, com a uberizagdo. O cozinhar sob a logica da plataforma é muitas
vezes “esvaziado de seu valor cultural e afetivo” (BRIGUGLIO; LODETTI, 2024) por estar

interposto por relagdes de mercado, portanto:

Na logica de exploragdo do capital, as cozinhas profissionais tornam-se espagos
de producdo que também sdo pautados por critérios como efetividade, eficacia e
a dindmica de reduzir custos para aumentar lucro — o que frequentemente se
traduz na redugdo do quadro de profissionais e superexplora¢do daqueles que
permanecem. (BRIGUGLIO; LODETTI, 2024)

E nesse tipo de exigéncia imposta pelas formas de organizagio do trabalho e
acumulag¢do de capital que o formato de cozinhas para delivery conhecido como dark kitchens
emergem como um modelo “ideal”. Vistas como uma eficiente e positiva tendéncia de
mercado, incentivada como um modelo a ser seguido, essas cozinhas funcionam de maneira
exemplar sob os moldes da maximizag¢do de lucro e reducao de custos: ndo existe espago para
clientela, mas apenas a cozinha, onde as refei¢des sdo produzidas; muitas vezes mais de uma
marca ou tipo de culindria opera no mesmo local — que ¢é, em geral, alugado. S3o diversos os
formatos que as dark kitchens assumem, mas uma caracteristica lhes ¢ comum: “Elas
dependem do servigo de entrega, o famoso delivery, que leva a refei¢do diretamente para o
cliente. A separagdo entre a cozinha e o cliente aumenta. Quem consome a comida ¢

totalmente apartado de seu processo de producdo.” (BRIGUGLIO; LODETTI, 2024).
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A partir disso, pode-se compreender essas cozinhas como versdes extremadas da
degradacdo do oficio (BRAVERMAN, 1980), especialmente pelo dado coletado em entrevista
com Liliane, que interrompeu o uso do aplicativo de entregas para manter a qualidade do
servico, do trabalho e ndo precisar submeter-se a logistica do iFood em que o ritmo de
produgdo é voltado para a entrega rapida acima de tudo. E, portanto, algo que esta pesquisa
aparenta indicar: cozinheiras proprietarias como Liliane e Flora, que optam por deixar de usar
ou nem comegar a usar o iFood para evitar a intensificagdo do trabalho diario e a perda de

qualidade do alimento.

4.6.1 Endividamento

Na analise com base nos dados dos restaurantes de marmitas disponiveis no iFood
(que foi melhor descrito anteriormente), foi ressaltado que a maioria dos CNPJs coletados
eram vinculados a um MEIL O que representa de maneira bastante proxima o que tanto
Harvey (2011), quanto Abilio (2014) e Lavinas (2023) teorizam sobre: os ¢ as trabalhadoras
que, expulsos do mercado assalariado formal em direcdo ao desemprego, se engajam de
maneira improvisada no trabalho por conta prépria, o famoso empreendedorismo, o que refuta
que seria um ingresso calculado e sonhado, como sugerem algumas interpretacdes sobre o
empreendedorismo.

Para as mulheres trabalhadoras de cozinhas, essa relagdo com o empreendedorismo ¢é
quase como uma fuga de ambientes de trabalho potencialmente permeados por hierarquias,
assédio, machismo e outros obstaculos ou uma forma de resisténcia ao setor tdo
masculinizado. Segundo Minuzzo (2023):

O wuso de fatores individuais na carreira concentra no individuo a
responsabilidade do “sucesso”, minimizando a discussdo estrutural de género e
promovendo um didlogo com a nogdo de empreendedorismo. Reproduz dessa
maneira um tratamento que propicia as contradigdes do capital que ocultam as
relagdes entre empreendedorismo e exploracdo (nesse caso feminina), colocando

a atividade empreendedora como possibilidade de sobrevivéncia em um mercado
masculino. (MINUZZO, 2023, p. 123-124)

Estes estabelecimentos operam através de registros como microempreendedor
individual ou microempresa, ou sem um registro regular, tendo em mente que “a
flexibilizacdo do trabalho dificulta ou até mesmo elimina essa distin¢do [entre trabalho formal

e informal]” (ABILIO, 2014, p. 75). De todo modo, tratam-se de estabelecimentos que
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operam de forma efémera e proporcionam baixos rendimentos, como contextualiza Souto

Maior (2024)::

7 a cada 10 empregos no Brasil sdo formalizados por micro e pequenas empresas
e, segundo o IBGE, 80% dessas empresas fecham antes de 1 ano de vida, ¢
possivel apontar para uma reduzida capitalizagdo ¢ um vida efémera da maior
parte dos empregadores brasileiros. E se esta ¢ uma realidade dos empregadores,
imagine-se, entdo, o que se da com os trabalhadores e as trabalhadoras que, para
sobreviver, dependem da venda de sua forga de trabalho para estes
empregadores.

Abilio (2014, p. 73), em andlise do trabalho de revendedoras de cosmético da Natura,
cuja atividade estritamente informal quase nem ¢é reconhecida como trabalho, j& identificava
que: “os estudos da informalidade recorrentemente se referem ao crescimento do numero de
microempreendedores, proprietarios de pequenos negocios de baixa produtividade, que nao
geram lucro — apenas garantem a propria sobrevivéncia”. As proprias revendedoras eram
exemplo disso; parte delas, inclusive, recaiam em dividas, tendo em conta que precisavam
pagar adiantado os pedidos a empresa e nem sempre conseguiam vender tudo que pediam.

Nesse sentido, Lavinas (2023, p. 5) enfatiza e contextualiza o papel do crédito no Sul
global: “Nos paises do Sul, onde a capacidade fiscal do Estado ¢ baixa em razdo de a carga
tributaria ser, de modo geral, pequena, o microcrédito torna-se o mecanismo por exceléncia
para disciplinar os individuos, responsabilizando-os por suas escolhas presentes e
oportunidades futuras.” Da mesma maneira, Lapa (2018, p. 274) refor¢a que “ndo pode ser
esquecida a coincidéncia de que a aparicao das politicas de microcrédito se deu justamente
quando os Estados abandonaram seus esfor¢os macro para o combate a pobreza.” Utiliza-se
como exemplo empirico a situagdo da entrevistada Flora, MEI, que afirmou mais de uma vez
em entrevista sobre o trabalho em cozinhas: “Eu s6 ndo desisti porque peguei um empréstimo

de 60 mil e preciso pagar, porque ¢ muito ingrato isso aqui”.

Conclusoes do capitulo

Ao longo deste capitulo, foi possivel analisar com profundidade como a divisdo sexual
do trabalho se manifesta de forma contundente no setor de cozinhas, especialmente nas
cozinhas voltadas a producao de marmitas e fast-food, a partir da articulagdo entre os aportes
teodricos classicos que ddo fundamento as interpretagdes, a revisdo e discussdo de outras
pesquisas dedicadas a0 mesmo tema e os achados obtidos em campo. A proposta de cruzar

teoria e empiria revelou-se essencial para compreender como se organizam as relagdes de
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género nesse espaco de trabalho, reiterando a importancia de considerar o género ndo como
uma variavel adicional, mas como uma dimensao constitutiva das relagdes de trabalho.

Partindo da defini¢do proposta por Kergoat (2009), a divisdo sexual do trabalho
compreende dois eixos centrais — a separacdo e a hierarquizagdo — que operam
simultaneamente para atribuir atividades distintas a homens e mulheres, a0 mesmo tempo em
que conferem maior valor social e economico as atividades realizadas pelos homens. No
campo das cozinhas profissionais, essa logica se reproduz de maneira clara: mulheres
predominam em func¢des menos valorizadas e com menor visibilidade, enquanto os homens
ocupam posi¢des de comando e prestigio, como a figura do chef (BRIGUGLIO, 2022;
MINUZZO, 2023).

Embora o setor de alimentagdo conte majoritariamente com mao de obra jovem,
feminina e negra (ABRASEL, 2025b), a presenca de mulheres nas cozinhas ndo garante, por
si s0, o rompimento das hierarquias de género. Ao contrario, observa-se que essa presenca €
frequentemente marcada pela invisibilidade, pela desvalorizagdo do trabalho e pela
naturalizacdo de tarefas que remetem ao cuidado e a esfera doméstica. Tal como apontado por
Briguglio (2022) e Doéria (2012), o trabalho das mulheres na cozinha continua sendo
associado ao dom, a vocacdo, ao amor, devogdo ¢ ao instinto materno, ocultando as
dimensdes de esforco fisico, qualificagdo e profissionalizacdo que o compdem.

A analise dos materiais obtidos em campo permitiu verificar que, para além da divisao
das tarefas, ha um padrdo recorrente de condi¢des precarias de trabalho que atinge de forma
mais intensa as mulheres — particularmente aquelas que, como Flora, Lorena e Liliane,
acumulam a condicdo de trabalhadoras e gestoras de seus proprios micronegdcios,
frequentemente operando como MEI. Essas mulheres atuam simultaneamente como gestoras,
cozinheiras e responsaveis por tarefas administrativas, assumindo a totalidade dos riscos e
sobrecargas do trabalho autonomo, sem, no entanto, usufruirem de beneficios como
estabilidade ou valorizagdo social. Esse duplo lugar, como demonstrado por Abilio (2014) e
Lavinas (2023), tende a acentuar a l6gica da autoexploracdo, refor¢cada por uma racionalidade
neoliberal que enaltece o “espirito empreendedor” mesmo nos contextos mais adversos
(DARDOT; LAVAL, 2016; ANTUNES, 2019).

Ainda nesse sentido, algumas falas de trabalhadores e trabalhadoras entrevistadas
revelam a internalizacdo de discursos meritocraticos e individualizantes, que atribuem o
sucesso ou o fracasso no setor a tracos pessoais, como esfor¢o, comprometimento e
resiliéncia, deslocando o foco das estruturas de exploragdo para o comportamento do

individuo. Como observado por Silva (2023), esse deslocamento ¢ uma das marcas da
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subjetividade neoliberal, que transforma o trabalhador em gestor de si mesmo e o
responsabiliza pelas proprias condi¢cdes de vida e trabalho. As criticas a juventude, a suposta
falta de comprometimento ou a busca por “vida facil” expressam, nesse caso, um julgamento
moral que encobre as precariedades materiais e organizacionais do setor.

Outro aspecto fundamental evidenciado nas entrevistas € a sobreposi¢ao entre espago
doméstico e espaco de trabalho, particularmente em negocios localizados em garagens, fundos
de casa ou imoéveis conjugados. Tal configuragdo ndo apenas reforca a logica da
“domesticidade do labor culinario” descrita por Santana (2010), como também dissolve as
fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de descanso, comprometendo a saude fisica e
mental das trabalhadoras. A presen¢a constante do trabalho no espaco doméstico contribui
para o esvaziamento da no¢do de tempo livre e consolida a ideia de que cozinhar é uma
extensdo do papel feminino de cuidado, independentemente de sua inser¢cao no mercado.

Além disso, a pesquisa evidenciou o impacto das plataformas digitais como o iFood
nas dindmicas de produgdo e gestdo do trabalho. Ainda que em algumas cozinhas o uso do
aplicativo tenha sido recusado ou descontinuado, os relatos demonstram que sua presenca
impde uma logica produtiva marcada pela velocidade, padronizacdo e aumento da demanda,
frequentemente em detrimento da qualidade do alimento e do bem-estar de quem o produz.
Conforme argumentam Abilio (2020) e Grohmann e Qiu (2020), o trabalho plataformizado
redefine as relagdes de producdo, transferindo riscos para os pequenos produtores e
intensificando a explora¢do do trabalho, sobretudo em microempreendimentos individuais
com pouca estrutura de suporte. Cabe salientar que a saida de um dos microempreendimentos
do iFood em nome da manuten¢do da qualidade do preparo alimento sem a necessidade de
cobrar mais caro para atender as taxas da plataforma pode ser reveladora de uma forma de
resisténcia, mesmo que localizada, ndo somente ao mecanismo da plataformizagdo, mas
também ao da degradagdo (Braverman, 1980) do oficio de ser cozinheiro/a.

Por fim, a analise das interlocu¢des de Flora, Lorena, Milena, Kléber ¢ Liliane
evidencia como o trabalho em cozinhas opera como um espago onde género, classe e raga se
entrelagam para produzir formas especificas de exploragdo, invisibilizagdo e precariedade. A
repeticdo de sintomas fisicos (dores cronicas, tendinites, exaustdo), a normalizacdo da
sobrecarga e o apagamento das fronteiras entre trabalho e vida pessoal apontam para um
campo de trabalho historicamente desvalorizado, agora com novos mecanismos, mas que
segue essencial a reprodugdo da vida cotidiana. Ainda, cabe pontuar que as trabalhadoras que

trabalham como cozinheiras demonstraram a perda do gosto por cozinhar, ilustrado pelo fato
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de ndo desejarem cozinhar para si, o que leva a piora na qualidade da sua propria alimentagao
ao trabalhar no setor.

Conforme destacado com a fala de uma das entrevistadas na abertura deste capitulo, o
trabalho em cozinhas retine na sua desvalorizagdo diferentes aspectos apontados pela divisao
sexual do trabalho como caracteristicos do trabalho tido como feminino, desde baixos salarios
at¢ dinamicas de abuso simbdlico e material no interior das cozinhas. Retomar os
fundamentos da divisdo sexual do trabalho e relaciona-los a realidade concreta das cozinhas
permite compreender ndo apenas a organizac¢do interna do setor, mas também os valores e
discursos sociais que o estruturam. O trabalho de cozinhar, apesar de sua centralidade para a
vida e para a economia, continua a ser naturalizado como um saber feminino, instintivo e
doméstico, quando realizado por mulheres, e celebrado como qualificacdo, técnica e
espetaculo, quando executado por homens. A desconstrucdo dessa hierarquia simbdlica &,
portanto, um passo necessario para avancar na valorizacdo do trabalho em cozinhas e na
superacao das desigualdades que o atravessam.

Este capitulo, ao propor uma leitura critica e situada do trabalho em cozinhas, buscou
contribuir para evidenciar as tensdes e contradicdes que operam na base da organizagdo social
do trabalho no Brasil contemporaneo. A partir das perspectivas das/os proprias/os
trabalhadoras/es e do didlogo com autoras do campo da teoria feminista e critica do trabalho,
reafirma-se a necessidade de reconhecer as cozinhas como um espaco legitimo de analise
socioldgica, espago este onde se condensam os relagdes de género, processos de precarizagao

e resisténcia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde os objetivos estabelecidos para esta pesquisa buscou-se considerar alguns
macro topicos como eixos centrais que compodem as principais defini¢des e caracteristicas do
objeto de pesquisa. Sao eles: os entendimentos a respeito de regimes de acumulacdo e modos
de regulacdo que determinam as formas de controle do processo de trabalho; as defini¢des a
respeito do que se compreende como precarizagdo e uberizacdo do trabalho no contexto da
divisdo internacional do trabalho e da condi¢do de precariedade histérica do Sul global; as
concepgdes que compdem o que entende-se como condi¢des de trabalho; e, sobretudo, as
propostas e disputas que permeiam a discussdo da divisdo sexual do trabalho e as relagdes
sociais de sexo no contexto do trabalho.

A perspectiva que adotou-se ao longo da dissertacdo foi de que todos esses eixos
trabalham para produzir uma condi¢do particular do objeto de pesquisa, o trabalho em
cozinhas. Este demonstrou-se permeado por condi¢des de trabalho particularmente penosas,
por uma precariedade historica e fundada no trabalho feminino, e caracteristicas de uma
divisdo sexual do trabalho intrinseca ao ambiente e & ocupacdo de cozinheiro/a, todos
determinados pela forma de controle do trabalho do contexto contemporaneo, uma
combina¢cdo em que predomina a financeirizacdo e o trabalho mediado por plataformas e
algoritmos, enquanto d4 continuidade a padrdes estabelecidos em outros regimes de
acumulagao.

Ao longo desta dissertag@o, procurou-se tragar paralelos desde a sociologia classica até
alguns desses aspectos entendidos como centrais ao objeto. E desde a critica de Marx (2004) &
economia politica e como esta coloca a propriedade privada como um desenvolvimento
necessario, sem explicar suas origens, até a critica de Filgueiras (2021) sobre as manobras
narrativas que a classe capitalista utiliza para apontar as mudangas tecnologicas como
desenvolvimento inevitavel que requer a adequagdo de trabalhadores/as e regulagdes que os/as
protegem. Da mesma forma, percebe-se no trabalho de producao de comida para entrega por
aplicativo o que entende-se como trabalho estranhado (MARX, 2004), em que o processo € o
produto do trabalho deixam de pertencer ao/a trabalhador/a, que arca com a impossibilidade
de se identificar e ter controle sob a atividade que realiza, o que ¢ potencializado pela
fetichizagcdo da mercadoria pelo distanciamento e invisibilidade do trabalho de quem cozinha
e tem o fruto de seu trabalho mediado tanto pela plataforma quanto pela figura do entregador

(BRIGUGLIO, 2022).



182

Apoiada nas contribuicdes de tedricos pioneiros nos estudos do processo de trabalho,
como Braverman (1980), esta pesquisa tentou destacar as contradi¢des entre a busca pela
lucratividade e produtividade através de uma suposta modernizagdo, em detrimento do
contetido do trabalho didrio e das condi¢des de realizacdo deste. O que chamou-se aqui de
modernizagdo seletiva, no sentido de haver esforcos para automatizagdo apenas do que possa
refletir em ganho para a classe capitalista, ¢ indiferente a penosidade das atividades realizadas
por trabalhadores/as; e o trabalho em cozinhas que realizam entregas € reflexo claro disso.

Na cozinha, as condi¢des de trabalho sdo exaustivas e potencialmente adoecedoras, e,
enquanto ha intimeros produtos do iFood para modernizagdo tecnoldgica e investimentos
bilionarios para o melhor funcionamento de seu aplicativo (IFOOD, 2025a; IFOOD, 2025b;
SETTI, 2024)*, ndo ha esforgo da parte da empresa-plataforma em reduzir a degradagdo do
trabalho em cozinhas. Essa falta de empenho pela melhoria das condigdes de trabalho se
baseia na perspectiva adotada pelo iFood de que sdo parceiros igualitirios da relacdo
aplicativo-restaurante. Empresas-plataforma como esta apresentam-se apenas como
mediadoras, isentando-se de qualquer responsabilidade pelos/as trabalhadores/as que
concretamente produzem a matéria de seu lucro, neste caso, o alimento a ser entregue.

Isso ocorre, dentre outros fatores, devido ao distanciamento do capital financeiro da
atividade produtiva, denunciada por Marx (2017) e Chesnais (2005) desde o século XIX.
Anteriormente no texto, destacou-se: capitalistas financeiros de empresas que extraem mais-
valor da forca de trabalho dos/as trabalhadores/as lucram desta exploragdo sem nem mesmo
ter vinculos com os capitalistas produtivos nem com quem a eles vende sua for¢a de trabalho.
Ou seja, nem proprietarios de pequenos e médios restaurantes que operam na logistica de
entrega por aplicativos, muito menos os/as cozinheiros/as que vendem a forca de seu trabalho
possuem qualquer respaldo ou proximidade com os acionistas de empresas como iFood que
lucram com a acumulag¢do de capital produzida a partir de sua exploragdo. Isso apenas reforca
a compreensdo de que mesmo sob as novas formas de organizacdo capitalista, como as
plataformas digitais, persiste a relacdo estrutural de subordinacdo e exploracdo (ANTUNES,
2019), pois trata-se de uma “reorganizagdo do gerenciamento do trabalho” (ABILIO, 2014, p.
53).

E a contradi¢do fundamental desse modo de produgdo: modernidade e precariedade

sustentando e garantindo uma a outra. Reitera-se outro destaque de Abilio (2014),

39 <https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2024/09/ifood-bate-100-milhoes-de-pedidos-em-um-mes-volume
-recorde-e-salto-anual-de-30percent.ghtml>
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mencionado anteriormente no terceiro capitulo, que abordou a precariedade, precarizagdo e
uberizagdo: ndo se trata de atraso, mas sim “acumulagdo & brasileira” (ABILIO, 2014, p. 60).

Ao abordar a precariedade e os processos de precarizagdo do trabalho em um cenario
marcado pela financeirizagdo e pela divisdo internacional do trabalho, torna-se fundamental
compreendé-los a luz de suas determinagdes historicas, sobretudo em paises periféricos como
o Brasil. A condi¢do subordinada do pais na economia global, aliada a uma trajetoria
persistente de informalidade estrutural e vinculos empregaticios frageis, indica que a
precariedade ndo ¢ uma caracteristica recente, mas sim parte constitutiva da formagao social
brasileira. Essa leitura, sustentada por autoras e autores como Druck (2011; 2023), Abilio
(2014) e Antunes (2019), permitiu entender que as novas formas de gestdo e organizacdo do
trabalho, como a uberizacdo, ndo representam uma ruptura com o passado, mas aprofundam e
adaptam antigos mecanismos de exploracdo. Essa perspectiva ganha ainda mais relevancia
quando se observa o objeto empirico desta pesquisa. O trabalho em cozinhas trata-se de um
setor heterogéneo, que abrange tanto estabelecimentos totalmente integrados a plataformas
digitais quanto outros que operam de forma menos evidentemente ligada a essas tecnologias,
mas ainda assim reproduzem um trabalho intenso cujas condi¢des podem ser entendidas como
exaustivas.

A concepgdo de autonomia ¢ outro destaque das investigagdes do processo e controle
do trabalho desde a andlise do posicionamento do iFood detalhado na apresentagdo do objeto
incluida na introdugdo do texto. E baseada no incentivo a autonomia e autogestio que a
plataformiza¢do ou uberizacdo do trabalho busca legitimar suas formas de controle do/a
trabalhador/a: nas plataformas digitais, h4d aparente autonomia, enquanto na pratica
trabalhadores/as submetem-se a sistemas algoritmicos que regulam produtividade, tempo,
avalia¢do e remuneracdo. No caso do iFood, a empresa alude constantemente a “autonomia” e
ao “controle total” dos restaurantes, mas descreve um cenario onde a visibilidade depende de
pagar, o sucesso depende de “investimentos mantidos”, a exclusividade ¢ penalizada com
multas se rompida e os restaurantes competem entre si por posi¢cdes pagas no mesmo
aplicativo. A cada “solu¢@o” oferecida, o iFood aprofunda o controle sobre os restaurantes
enquanto celebra sua suposta “autonomia” (IFOOD, 2025a; 2025b).

A falta de autonomia também determina a intensidade e condigdes de trabalho, mesmo
naqueles casos em que tratam-se de cozinheiras-proprietdrias (em  geral,
microempreendedoras individuais). Tanto a tecnologia quanto o empreendedorismo sao
postos como promessas de mais autonomia para os/as trabalhadores/as. Porém, as

observagdes e entrevistas feitas em pesquisa de campo apontam para a provavel falsidade
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desse entendimento, uma vez que, tanto aquelas que trabalhavam com iFood, quanto aquelas
que optaram por ndo o fazer, relataram uma dependéncia do aplicativo e falta de autonomia
no funcionamento da cozinha quando vinculado a ele.

E importante ressaltar que mesmo as cozinhas que néio operam diretamente pelo iFood
estdo inseridas na l6gica mais ampla da plataformizagdo e da uberizacdo do setor. Mesmo em
casos em que o aplicativo de entregas ndo era usado diretamente por op¢do das cozinheiras-
proprietarias para manter a qualidade do servico e evitar a sobrecarga da equipe, foi
constatada inseguranca e instabilidade as quais microempreendedores/as do setor de cozinhas
estdo submetidos/as, desde a invisibilidade ao endividamento. A presenca massiva do
aplicativo no mercado redefine as expectativas dos consumidores, os padrdes de prego, os
prazos de entrega e as formas de comunicacdo. Estabelecimentos que optam por ndo aderir
enfrentam dificuldades para competir em visibilidade e praticidade, adotando outras
plataformas ou desenvolvendo estratégias proprias de entrega que mimetizam, em alguma
medida, o funcionamento dos aplicativos.

A relagdo entre as cozinhas estudadas e o iFood evidencia, portanto, um cendrio de
dependéncia estrutural combinada com insatisfacdo e tentativas pontuais de resisténcia. As
taxas elevadas, o controle algoritmico, a captura de dados, a intensificagdo do ritmo de
trabalho e a transferéncia de riscos configuram um modelo de exploracdo que se apresenta sob
a aparéncia de parceria comercial entre iguais. Na pratica, como demonstram os relatos das
trabalhadoras, trata-se de uma relacdo profundamente assimétrica, na qual a empresa-
plataforma detém poder desproporcional e as cozinheiras-proprietdrias assumem 0s custos e
incertezas sem contrapartidas equivalentes.

Essa configurag¢do dialoga diretamente com a analise de Abilio (2014, p. 53) sobre a
precarizagdo como ‘“reorganizagdo do gerenciamento do trabalho” e a compreensdo dessa
autoexploragdo descrita aqui como o que a autora chama de autogerenciamento subordinado
(ABILIO, 2019). Entende-se, portanto, que o iFood ndo inventa a precariedade do setor de
cozinhas; ele a reorganiza, aprofunda e atualiza por meio de dispositivos tecnoldgicos que
tornam o controle mais difuso, a subordinagdo menos visivel e a exploracdao mais eficiente.

Cabe retomar a indagagdo apresentada na se¢do de analise do campo do quarto
capitulo, especialmente a partir da entrevista com Flora: estariam essas cozinheiras, que
comandam sozinhas ou com o auxilio de apenas uma pessoa estabelecimentos como
marmitarias ou pontos de fast-food, exercendo fungdes de chefs de cozinha, porém
desprovidas do prestigio que tradicionalmente acompanha essa posi¢do? A provocagdo se

sustenta no fato de que essas mulheres acumulam atribui¢cdes muito semelhantes as dos chefs,
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como a gestdo de compras, organizagdo do espaco fisico, controle de estoque, contato com
fornecedores e administragdo de pessoal. No entanto, realizam tais tarefas sem o respaldo
simbdlico ou financeiro que costuma acompanhar essa fungao.

A posicdo dessas trabalhadoras evidencia a inexisténcia de uma divisdo clara entre as
dimensdes material e intelectual do trabalho. Por atuarem em negdcios de escala reduzida,
sem o parcelamento tipico das cozinhas industriais ou de restaurantes maiores, elas
concentram em si tanto o planejamento quanto a execucdo das atividades didrias. Isso limita a
possibilidade de delegacdo e tende a intensificar as cargas fisica e mental, o que pode levar a
exaustao.

Da experiéncia de campo emergiu uma questdo central para esta pesquisa: até que
ponto esse acimulo de fungdes contribui para o adoecimento das chamadas “trabalhadoras-
proprietarias”? Os dados analisados apontam que sim, a sobrecarga vivenciada por essas
microempreendedoras tem um potencial adoecedor significativo, revelando contradi¢des
importantes no discurso que exalta o “empreendedorismo feminino” como sinénimo de
autonomia e empoderamento.

Neste ponto, destaca-se também outra possivel inferéncia baseada na leitura de
Braverman (1980) ao descrever a posi¢do do gerente como um funciondrio que pode ser
retirado de seu cargo e que ndo reverte lucros em seu beneficio, enquanto exerce fungdes de
controle do trabalho e gerenciamento. Essa defini¢do parece encaixar parcialmente com o que
as mulheres proprietarias-cozinheiras exerciam diariamente. Parcialmente, pois estavam
sujeitas a plataforma como subordinadas, enquanto tinham um funcionério subordinado a sua
geréncia; eram proprietarias dos microempreendimentos individuais, mas efetivamente
alugavam espacos e gerenciavam o trabalho ali feito diariamente.

A andlise das condi¢gdes de trabalho desenvolvida nesta pesquisa procurou ir além das
formas de contratacdo e vinculos juridicos, centrando-se no processo de trabalho e nas
multiplas dimensdes que o atravessam: fisicas, cognitivas, afetivas e simbolicas. Inspirada nas
contribui¢cdes de autores como Dal Rosso (2008), Linhart (2007) e Lapa (2020; 2023), a
abordagem adotada permitiu observar como as condi¢des do trabalho em cozinhas nao
depende exclusivamente do vinculo formal ou informal, mas se expressa no contetdo da
atividade diaria e nas exigéncias impostas ao corpo e a subjetividade dos/as trabalhadores/as.
Algumas das condi¢des didrias destacadas na pesquisa de campo sdo: ambientes quentes,
exposicao a umidade, ventilacdo insuficiente, barulho constante, horas em pé, ritmo intenso,

movimentos repetitivos, carregamento de peso, riscos de acidentes etc.
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A partir da contraposicdo entre trabalho prescrito e trabalho real, tornou-se possivel
acessar aspectos menos visiveis da precarizagdo, como a intensificacdo do ritmo, a falta de
distingdo entre tempo de vida e tempo de trabalho e o esfor¢co multifacetado exigido das
trabalhadoras. Nas entrevistas realizadas, evidenciou-se que mesmo as cozinheiras
formalmente registradas ou microempreendedoras individuais estdo submetidas a rotinas
intensas, longas jornadas e adoecimentos recorrentes, revelando que a precariedade se
manifesta de forma transversal, independentemente do formato contratual. Assim, a
compreensdo das condi¢des de trabalho, tal como proposta nesta dissertacdo, foi fundamental
para desvelar as dinamicas de explorag@o presentes no cotidiano das cozinhas, frequentemente
invisibilizadas pelas promessas de autonomia e empreendedorismo.

Nas cozinhas onde foram realizadas as entrevistas e observacdes, identificaram-se
rotinas desgastantes, jornadas prolongadas e condigdes propicias ao adoecimento e a exaustao
fisica, observagdes corroboradas por relatos de entrevistados/as de trabalhos presentes do
momento da entrevista e outros anteriores. Ao longo da analise empirica, foi possivel observar
como as contradigdes entre autonomia e controle, profissionalizagdo e informalidade, e
técnica e dom atravessam de modo estruturante o trabalho em cozinhas. A sobreposi¢do entre
espaco doméstico e espaco de trabalho, a invisibilidade social das cozinheiras e a
naturalizagdo da exploragdo revelam como as desigualdades de género, raca e classe operam
cotidianamente na organiza¢do do trabalho nesse setor. As experiéncias das interlocutoras
evidenciam que o trabalho de cozinhar, mesmo em contextos de venda por plataformas
digitais, ¢ marcado por associagcdes ao cuidado, ao amor e a um suposto instinto feminino
(HIRATA; KERGOAT, 1994; LOBO, 2011; BARBOSA, 2012; BRIGUGLIO, 2022), o que
contribui para sua desvalorizacao e invisibilizagdo.

O trabalho em cozinhas revela como formas contemporaneas de controle e exploragdo
do trabalho se articulam a padrdes estruturais de desigualdade histdrica, sustentando o que se
pode entender aqui como uma modernizacao precarizante.

A andlise do trabalho em cozinhas permitiu evidenciar como esse espago concentra e
revela a articulag@o entre precariedade, intensificagcdo do trabalho e desigualdades de género,
classe e raga, em especial no contexto das cozinhas voltadas a produ¢do de marmitas e fast-
food, aqui chamadas de cozinhas do cotidiano. A partir do didlogo com os fundamentos
teoricos da divisdo sexual do trabalho e da escuta as experiéncias de trabalhadores/as,
identificam-se as hierarquias entre fungdes, as fronteiras borradas entre espago e tempo de
trabalho e nao trabalho, a desvalorizacdo do trabalho e as condigdes penosas das atividades

diarias. Entdo, compreende-se que todos esses apontamentos ndo sdo desvios, mas expressdes
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estruturantes de um modelo de organizacdo do trabalho inserido no capitalismo financeiro
internacional atravessado pela racionalidade neoliberal.

Mesmo quando registradas como autonomas através do MEI, as trabalhadoras
enfrentam jornadas extensas, riscos, adoecimentos e a responsabiliza¢do individual por
condi¢des estruturais de exploracdo, frequentemente mediados por discursos de dom, amor e
resisténcia. As plataformas digitais, como o iFood, acentuam essa logica ao transferirem
riscos produtivos e exigéncias de desempenho sem contrapartidas de protecdo ou
reconhecimento. O iFood o faz enquanto enaltece os pequenos e médios restaurantes,
principais estabelecimentos cadastrados na sua plataforma, como seus parceiros autonomos,
mesmo que a relagdo seja de fato assimétrica e que a empresa possua um controle sobre a
opera¢dao e funcionamento do restaurante através de multiplas frentes — desde logistica e
pagamentos até acesso a visibilidade, dados e politicas de crédito.

Ao final, torna-se evidente que a cozinha n3o apenas abriga multiplas formas de
controle e subordinagdo através da légica de plataformas materializada pelo iFood, mas
também reune valores sociais historicamente construidos que associam a atividade de
cozinhar ao trabalho doméstico, atribuido ao trabalho entendido como feminino. O
reconhecimento dessas condigdes de trabalho do trabalho em cozinhas do cotidiano que
realizam entrega por aplicativos ¢ fundamental para avangar em uma critica situada da
uberizagdo como forma contemporanea de controle e exploragdo do trabalho, em especial com

a énfase dada a esta outra face invisibilizada.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Antes das entrevistas de fato, os/as interlocutores/as serdo contatados/as através de
mensagens de telefone ou ligacoes a partir de informagoes de contato encontradas no iFood
ou repassadas por intermediadores. As entrevistas serdo semiestruturadas e de profundidade,
portanto, as questoes listadas a seguir sao um guia para facilitar o decorrer da interlocugdo,

havendo possibilidade de flexibilizar questoes no momento.

Assinalo que as questoes a serem abordadas nas entrevistas buscardo girar em torno de
perguntas que permitam identificar o perfil dos/as trabalhadores/as, seu(s) vinculo(s) e

condicoes de trabalho.

As observacoes em itdlico sdo partes alteraveis dependendo de quem estiver sendo

entrevistado/a.

PEDIR INDICACAO DE CONTATO

Preambulo
1. Qual seu nome? Sua idade?
De onde vocé €? Mora em Florian6polis hd quanto tempo?
E casada/o ou solteira/o? Tem filhos ou dependentes?
Onde mora? Quantas pessoas moram com vocé?
Mora perto do trabalho? Como se locomove? Tem carro?
Jé trabalhou em algum outro setor além da cozinha? Qual/quais?

Quando comecou a trabalhar com cozinha? Sempre foi com marmitas/fast food?

© N gk wDN

J& trabalhou em restaurantes de outras pessoas ou sempre teve negocio proprio? [vice
versal

9.  Por que comegou neste trabalho/setor?

10. Qual sua relagdo com a cozinha? Onde / com quem aprendeu a cozinhar?

11. Ja fez algum tipo de curso?

Bloco Il (subjetivo/casa-trabalho)
12. Vocé gosta de cozinhar? Sempre gostou?

13. Gosta de trabalhar com cozinha?
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14. Como vocé se vé como trabalhador/a? Quando vocé se apresenta a alguém, o que diz
ser sua profissao?

15. Vocé é quem cozinha as refeigdes da sua casa? Se sim, ¢ 0 mesmo tipo de comida que
prepara no trabalho? Se ndo, porque nao?

16. Vocé traz coisas (estoque, equipamentos) de casa para o trabalho ou vice-versa?

17. Vocé/sua familia come/m as marmitas/lanches que prepara para vender?

18. Vocé tem alguma percepg¢do de por que tem mais mulheres do que homens na
cozinha? Qual sua opinido/impressdo do porqué tem mais mulheres do que homens na
cozinha?

19. Percebe alguma diferenca no modo como homens/mulheres trabalham?

Bloco IlI - ifood no trabalho em cozinhas

20. Trabalhou com cozinha ou entrega de marmitas antes de trabalhar com o Ifood? Se
sim, o que mudou?

21. Mudou para melhor ou pior? Percebeu alguma mudanca em relagdo ao ritmo/carga de
trabalho?

22. Como eram feitas as entregas antes do Ifood? E o preparo, era o mesmo?

23. Em geral, diria que as vendas aumentaram, diminuiram ou continuaram no mesmo
nivel?

24. Existe, atualmente, a possibilidade de entregar seus produtos sem ser pela plataforma?
Se sim, como? Se ndo, por que?

25. Sua entrega ¢ exclusiva pelo Ifood ou usa outros apps? Por qué?

26. Existe diferenca de prego no Ifood e no contato direto (se houver)? Qual a diferenga?
Funciona em todos os produtos?

27. O que vocé leva em consideragdo para decidir o quanto vocé cobra?

28. Quais as taxas que vocé tem que pagar para o Ifood? O que acha delas? Como elas
afetam o trabalho?

29. Qual vantagem/desvantagem de estar na plataforma?

Bloco IV - condicoes de trabalho

30. Me fale sobre seu trabalho. Quais sdo as suas atividades de trabalho diarias? Descreva
um pouco do seu dia a dia na cozinha.

31. Qual a sua fungao nessa cozinha? Trabalha sozinho/a? Com quantas pessoas?

32. Por qual ocupagdo vocé ¢ contratado?

33. Quanto tempo trabalha por dia? Tem jornada fixa? O que faz ela variar?

34. Em geral, fica mais em pé ou sentado/a no trabalho?
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35. Sente alguma dor relacionada a essa postura? Ou relacionada aos movimentos feitos
na hora de cozinhar?

36. O que vocé considera a estrutura basica de uma cozinha? O que ¢ indispensavel?

37. Vocé tem essa estrutura no local onde trabalha? O que poderia melhorar para facilitar
seu trabalho?

38. O quédo frequentemente sdo feitas melhorias na estrutura da cozinha em que vocé
trabalha?

39. Ha espago para demandar melhorias? Ja pensou em pedir?

40. Como ¢ a relagdo com as outras pessoas que trabalham na cozinha com vocé? Existe
alguém em posi¢ao de lideranga?

41. Vocé considera seu trabalho diario cansativo? Por qué?

42. O que ¢é dificil, penoso ou desagradavel no seu trabalho?

43. O que ¢ agradavel ou prazeroso?

44. Como vocé descreveria seu trabalho?

45. Vocé gostaria de permanecer nesse trabalho (em cozinhas) por mais ou menos quanto
tempo? Por qué?

46. Quais motivos te influenciariam a procurar outro trabalho/emprego?

47. Quais motivos te influenciariam a permanecer nesse trabalho?

48. Japensou em atuar em outra profissdo (fora da cozinha)?

49. Vocé desejaria esse trabalho para um filho/a/parente/amigo/a seu?

PEDIR INDICACAO DE CONTATO
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