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RESUMO

Esta pesquisa investiga as mudancgas nas praticas pedagodgicas no ensino superior
presencial brasileiro decorrentes da experiéncia com o ensino remoto emergencial
durante a pandemia de COVID-19 e seu impacto nas abordagens adotadas no
contexto pdés-pandémico. O objetivo geral & analisar como a necessidade de
adaptacdo ao ensino remoto influenciou a incorporacdo de recursos digitais e
metodologias ativas nas atividades presenciais subsequentes. Para isso, foi realizada
uma revisao bibliografica sistematica com base no protocolo PRISMA e aplicado um
questionario estruturado a 400 docentes de instituigdes de ensino superior publicas e
privadas de todas as regides do Brasil. Os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva e técnicas de clusterizagdo (k-modes), permitindo identificar
perfis de docentes e padrées de adogao de tecnologias e estratégias pedagdgicas.
Os resultados indicam que a pandemia acelerou significativamente o uso de
ferramentas digitais — como Google Meet, Moodle e WhatsApp, e de metodologias
ativas, especialmente seminarios, aprendizagem entre pares e sala de aula invertida.
Contudo, essa incorporagao ocorreu de forma seletiva e desigual: docentes com
experiéncia prévia em tecnologias mantiveram praticas hibridas mais robustas,
enquanto aqueles sem familiaridade prévia tenderam a retornar a formatos
tradicionais apds o restabelecimento das aulas presenciais. Além disso, persistem
desafios estruturais, como desigualdades no acesso a infraestrutura digital, falta de
formacgao continuada e sobrecarga docente. Conclui-se que, embora o ensino remoto
emergencial tenha impulsionado inovagbes pedagdgicas no ensino superior
presencial, sua consolidacdo depende de politicas institucionais intencionais que
integrem tecnologia, equidade e formacgao docente.

Palavras-chave: Ensino superior presencial; Praticas pedagogicas; Metodologias
ativas; Recursos digitais na educacéo; Ensino pos-pandemia.



ABSTRACT

This research investigates the changes in pedagogical practices within Brazilian higher
education that resulted from the experience with emergency remote teaching during
the COVID-19 pandemic and its impact on the approaches adopted in the post-
pandemic context. The general objective is to analyze how the need to adapt to remote
teaching influenced the incorporation of digital resources and active methodologies
into subsequent in-person activities. To this end, a systematic literature review was
conducted following the PRISMA protocol, and a structured questionnaire was
administered to 400 faculty members from public and private higher education
institutions across all regions of Brazil. Data were analyzed using descriptive statistics
and clustering techniques (k-modes), which enabled the identification of teaching
profiles and patterns in the adoption of technologies and pedagogical strategies.

The results indicate that the pandemic significantly accelerated the use of digital tools,
such as Google Meet, Moodle, and WhatsApp — and active methodologies,
particularly seminars, peer learning, and flipped classrooms. However, this
incorporation occurred in a selective and unequal manner: instructors with prior
experience in educational technologies maintained more robust hybrid practices,
whereas those without previous familiarity tended to revert to traditional formats after
the resumption of face-to-face classes. Furthermore, structural challenges persist,
including inequalities in access to digital infrastructure, lack of ongoing professional
development, and increased teacher workload.

It is concluded that, although emergency remote teaching fostered pedagogical
innovations in in-person higher education, their consolidation depends on intentional
institutional policies that integrate technology, equity, and faculty training.

Keywords: In-person higher education; Pedagogical practices; Active methodologies;
Digital resources in education; Post-pandemic teaching.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A pandemia do Coronavirus (COVID-19) trouxe desafios sem precedentes a
sociedade, promovendo uma profunda reestruturagéo das rotinas sociais e produtivas.
O isolamento social tornou-se uma necessidade, levando ao fechamento de escolas,
a interrupgdo das atividades industriais e ao controle rigoroso do comércio fisico,
enquanto os cientistas se dedicavam a compreender e conter a propagacao do virus.

Simultaneamente aos esforgos cientificos para enfrentar o desafio sanitario
global, a sociedade em geral buscou adapta¢des e solugbes para retomar suas
atividades de maneira segura para colaboradores e clientes. Isso frequentemente
resultou em mudangas nos modelos de gestdo, com a consolidagdo do ambiente
virtual como 0 meio mais seguro, rapido e acessivel para comunicagao e transacgoes,
tanto sociais quanto comerciais.

Nesse contexto, os gestores enfrentaram o desafio de desenvolver agdes que
viabilizassem a retomada das atividades escolares de maneira segura, visando
minimizar os impactos sociais € econdmicos do isolamento. Novos protocolos de
atendimento e higiene tiveram de ser implementados e, com o tempo, tornaram-se
parte integrante da etiqueta social.

Embora os idosos e pessoas com comorbidades tenham sido inicialmente
identificados como o grupo de maior risco, a educacéao, foi amplamente afetada, com
a suspensao das atividades presenciais em grande parte do mundo. Conforme estudo
da UNESCO, 191 paises fecharam suas instituicbes de ensino, afetando 1.5 bilhdo de
estudantes, em todos os niveis educacionais (UNESCO, 2020). A Figura 1 mostra o
efeito da pandemia no fechamento das instituicdes de ensino em nivel mundial.

Em resposta a essa crise, instituicdes educacionais, lideres e professores foram
compelidos a reorganizar seus planos de ensino para se adaptarem a nova realidade.
Dessa forma, o ensino remoto emergiu como uma ferramenta viavel para enfrentar o
desafio do isolamento social, com a reorganizacdo do calendario escolar e a

introducao do ensino remoto (Mélo et al., 2020).



17

Figura 1 - Situagao da interrupgéo das atividades de ensino no mundo em 2020

B Localizado [ | Todoopais [l Aberto [ ] Desconhecido

Fonte: UNESCO Institute for Statistics Database (2020), adaptado pelo autor

Para compreender plenamente esse periodo marcante na historia, é
fundamental investigar as mudancgas provocadas pelo necessario isolamento social
na atividade docente, suas expectativas e seu impacto no processo de ensino, assim
como as mudangas que essas agoes impuseram a educagcao como um todo.

Como resultado das adaptagdes exigidas pela pandemia, houve um notavel
avanco no desenvolvimento e na popularizagdo de recursos digitais no ensino
presencial, promovendo uma remodelacdo profunda das praticas de ensino
(Nascimento, 2024).

Esta pesquisa avalia o impacto da pandemia na educacao, especificamente no
contexto do ensino superior presencial brasileiro. O estudo centra na analise de como
a pandemia transformou os métodos de ensino por meio da adogao, por docentes, de
recursos digitais e metodologias ativas durante o periodo de isolamento social. O
estudo examina a incorporagdo de novas técnicas de ensino e aprendizagem
adotadas pelos professores durante o periodo de isolamento, sua disseminacéao e se

ainda sao utilizadas atualmente.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é analisar as mudancgas das praticas pedagogicas
que foram necessarias para a adaptagao ao ensino remoto no periodo do isolamento

social provocado pela pandemia.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o intuito de atingir o escopo estabelecido para esta pesquisa, delineiam-
se 0s seguintes objetivos especificos:

= |nvestigar os impactos do ensino remoto nas praticas de ensino,
identificando tanto os aspectos positivos quanto os negativos decorrentes dessa
modalidade;

= Investigar se o periodo pandémico influenciou a evolugéo da aplicagao de
praticas pedagogicas;

= Verificar os impactos da utilizacdo de recursos digitais - incorporados
durante o ensino remoto emergencial - no ensino presencial pds-pandemia.

O atingimento desses objetivos especificos deve atender o propdsito central
desta pesquisa, que € compreender e contribuir para a evolugado do ensino em um

contexto marcado pela pandemia e suas consequéncias educacionais.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A trajetéria do ensino superior presencial no Brasil tem se mostrado
progressivamente aberta a incorporacdo de tecnologias educacionais,
especialmente com a expansao da Educagéo a Distancia (EaD). O marco inicial
dessa transformacao foi a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que, em seu Art. 80, previu pela
primeira vez a possibilidade de utilizacdo da Educagdo a Distancia como
estratégia de expansao do ensino superior. Ainda que, inicialmente, essa forma

fosse vista como complementar ao ensino presencial ou restrita a certos cursos, a
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LDB representou o primeiro reconhecimento legal da EaD como componente
legitimo do sistema educacional brasileiro (Brasil, 1996).

A regulamentacao concreta veio com o Decreto n° 5.622, de 2005, que detalhou
as condic¢oes para a oferta de cursos superiores a distancia, estabelecendo diretrizes
para tutoria, plataforma tecnoldgica e certificagdo. Avancgos posteriores, como a
Portaria MEC n° 11, de 20 de janeiro de 2017, ampliaram a autonomia das Instituicoes
de Ensino Superior (IES), permitindo a oferta de cursos a distédncia sem a
obrigatoriedade de polos presenciais em todos os municipios, desde que atendidas
exigéncias de qualidade.

Para autores como Moran (2018), o modelo hibrido integra o melhor do
presencial e do digital, potencializando a autonomia e a personalizagdo da
aprendizagem. A possibilidade de integrar parte da carga horaria presencial utilizando
a educacao a distancia teve amparo legal no Decreto n°® 5.622/2005, que estruturou
as bases operacionais da Educagdo a Distancia, enquanto a Portaria MEC n°
1458/2018 autorizou formalmente até 40% da carga horaria em ensino a distancia
para cursos presenciais (Brasil, 2018).

Essa evolugcao regulatéria demonstra uma progressiva reconfiguracdo do
conceito de ensino presencial, que passou a conviver com elementos de ensino
remoto de forma planejada, regulamentada e pedagogicamente intencional. A
experiéncia da pandemia funcionou como um catalisador, acelerando a adogéao de
tecnologias e forcando uma reflexdo profunda sobre a flexibilidade, a equidade e
a qualidade no ensino superior. Hoje, o modelo presencial no Brasil ndo é mais
entendido como exclusivamente face a face, mas como um modelo hibrido
estruturado, no qual a presenca fisica mantém seu papel central, especialmente
nas areas que exigem pratica, enquanto o ensino a distancia passa a integrar de
forma controlada e qualificada a formacao académica (Martins e Carvalho, 2022).

A consolidacdo pedagoégica do modelo hibrido veio com a Portaria MEC n°
2.117/2019, que exigiu que a integragcdo da Educagdo a Distancia constasse
explicitamente nos Projetos Pedagodgicos de Curso (PPC). Isso alinhou-se as
diretrizes de Valente (2020), que enfatiza a necessidade de mediagao tecnoldgica
intencional, evitando a mera transposi¢cao de aulas presenciais para ambientes
digitais. Nessa fase, consolidou-se o equilibrio entre flexibilidade e manuteng¢ao da

esséncia presencial.



20

Com a situacdo emergencial da pandemia de COVID-19, o Ministério da
Educacao editou a Portaria MEC n°® 343/2020, que permitiu a substituigao integral das
aulas presenciais por ensino remoto emergencial. Contudo, como adverte Valente
(2022), a improvisagao durante a pandemia expds desigualdades de acesso, exigindo
politicas de inclusao digital para garantir equidade.

Com a retomada das atividades presenciais, o MEC promoveu uma nova
regulamentacao para estabelecer regras claras e permanentes sobre a hibridizagéo.
Nesse sentido, o Decreto n® 12.456, de 19 de maio de 2025, em seu artigo 10, dispbs
sobre a oferta de ensino a distancia em cursos de graduacgao. Este decreto estabelece
que os cursos presenciais devem ofertar no minimo 70% de sua carga horaria em
atividades presenciais, limitando, assim, o uso de recursos digitais em até 30% da
carga horaria total. Essa medida visa garantir a manuteng&o da esséncia do ensino
presencial, ao mesmo tempo em que permite a integragao controlada de metodologias
e tecnologias digitais (Brasil, 2025).

O paragrafo primeiro do mesmo artigo ressalta que a inclusdo de ensino a
distancia, por meio de atividades sincronas e assincronas, deve estar prevista no
Projeto Pedagodgico do Curso, atender as Diretrizes Curriculares Nacionais e ser
comunicada de forma explicita aos estudantes.

A trajetéria normativa revela uma transigdo de abordagens fragmentadas para
um modelo hibrido intencional, onde a utilizagdo de recursos digitais e atividades
remotas ou hibridas qualifica-se como componente estratégico. A experiéncia
pandémica acelerou inovagdes, mas a consolidagao atual prioriza o equilibrio entre
flexibilidade e rigor pedagdégico. Conclui-se, com Moran (2018), que o futuro do ensino
superior reside na combinagdo inteligente de interagdes presenciais e recursos
digitais, centrada na construgao significativa do conhecimento.

A relevancia desta pesquisa esta fundamentada em estudos recentes que
evidenciam as mudancas significativas ocorridas no campo educacional devido a
pandemia de COVID-19. Segundo Ngonda (2023), na analise das universidades
africanas, a transicdo abrupta para o ensino remoto gerou desafios estruturais e
pedagdgicos que ainda impactam a educacgao presencial.

Pesquisas como a de Freitas et al. (2024) corroboram a necessidade deste
estudo ao destacarem que as metodologias ativas, implementadas durante o periodo

emergencial, demandam avaliagdo e adaptagdo para o contexto presencial. Da
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mesma forma, Silva e Barbosa (2022) apontam para a permanéncia de contradi¢coes
no processo de ensino-aprendizagem que requerem investigagdo mais aprofundada

Dados do NIC.br (2021) reforcam a importancia desta analise ao mostrarem que
apenas 35% das escolas brasileiras possuiam plano de contingéncia para uso de
tecnologias digitais antes da pandemia, evidenciando a adogao emergencial dessas
ferramentas.

Esta pesquisa se justifica ainda pela lacuna identificada por Guzman et al.
(2023), que apontam para a necessidade de estudos que relacionem as praticas
pedagogicas emergenciais com o0s modelos tradicionais de ensino, visando
compreender a efetividade e viabilidade de sua incorporagédo no ensino presencial.

Conforme a UNESCO (2020), 1,5 bilhdo de estudantes foram impactados
globalmente, expondo desigualdades no acesso a tecnologia e a necessidade urgente
de capacitagao docente. No Brasil, Silva, Oliveira e Curi Filho (2022) identificaram que
70% dos professores enfrentaram desafios técnicos na adog¢do de plataformas
digitais, enquanto estudos internacionais, como os de Hodges et al. (2020),
ressaltaram a diferenca critica entre o ensino remoto emergencial e modelos online
estruturados.

Este trabalho analisa os impactos das mudangas no ensino pos-pandemia,
identificando quais praticas adotadas no periodo remoto tém sido integradas ao
cenario educacional atual, contribuindo assim para praticas de ensino mais eficazes,

baseadas nas experiéncias vivenciadas durante a pandemia.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos, comegando com uma
introducdo, onde é apresentado o contexto da pesquisa, os objetivos do estudo e sua
relevancia.

O Capitulo 2 é apresentada a fundamentacido tedrica, com a inclusao de
referenciais tedricos e estudos anteriores que embasam este estudo. A revisdo
bibliografica segue o protocolo PRISMA para sistematizar a busca e selegéo de
trabalhos relevantes. A fundamentagao tedrica explora conceitos essenciais, como
praticas pedagogicas e metodologias ativas, fundamentais para compreender as

mudangas nas praticas pedagodgicas antes, durante e apds a pandemia.
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O Capitulo 3 apresenta os métodos adotados para o desenvolvimento deste
estudo. Neste capitulo sdo abordados aspectos como a formulagdo do questionario
aplicado, a identificagdo dos desafios impostos aos docentes e alunos durante a
pandemia, as mudangas na educagao ocasionadas pela pandemia e um panorama
do uso de recursos digitais neste periodo.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados e discutidos no quarto capitulo.
Este capitulo expde o perfil sociodemografico e profissional dos respondentes, analisa
comparativamente os panoramas do ensino antes, durante e apds a pandemia,
detalha os agrupamentos identificados por meio da analise de Clusters e integra
criticamente os achados empiricos com a literatura cientifica previamente revisada.

No Capitulo 5 sédo apresentadas as conclusdes finais e recomendacoes
decorrentes do estudo. Sintetizam-se os principais resultados, responde-se aos
objetivos especificos e a questdo central da pesquisa, discutem-se as implicagdes
praticas para a docéncia e a gestdo educacional, e propdem-se dire¢des relevantes

para investigagdes futuras no campo
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo inicia com uma revisao bibliografica a respeito do tema tratado
neste trabalho. Esta revisao utilizou o protocolo PRISMA para sistematizar a pesquisa
na base de periddicos da CAPES. Os resultados da revisao bibliografica envolvendo
tecnologias digitais e praticas pedagogicas no ensino pos-pandémico sao
apresentados em seguida. Os fundamentos da analise de dados categéricos, que

acompanha este trabalho, finalizam este capitulo.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica € uma etapa essencial na elaboragdo de um estudo
cientifico. A revisdo bibliografica deve fornecer conhecimento num dominio,
possibilitando a fundamentacgao tedrica do estudo e fornecendo embasamento para a

formulacdo do problema de pesquisa, hipéteses e metodologia.

2.1.1 Desafios da pandemia e medidas facilitadoras na educagao

A pandemia de COVID-19 representou um dos maiores desafios para a
educacdo em tempos modernos, exigindo adaptagbes rapidas e generalizadas no
ensino. O isolamento social obrigatério interrompeu as atividades presenciais e impds
o Ensino Remoto Emergencial (ERE), que trouxe consigo uma série de dificuldades
estruturais e metodoldgicas. Entre os principais desafios identificados estao a falta de
acesso a internet e recursos digitais, especialmente entre estudantes
socioeconomicamente vulneraveis. Pesquisas apontam que a exclusao digital ampliou
as desigualdades educacionais, tornando ainda mais evidentes as disparidades
regionais e socioeconémicas no Brasil e no mundo (Adedoyin e Soykan, 2023; Silva,
Oliveira e Curi Filho, 2022).

Outro desafio significativo foi a falta de capacitagdo dos docentes para o uso de
recursos digitais. Parte consideravel dos docentes professores ndo estavam
preparados para migrar abruptamente para o ambiente virtual, o que resultou em
dificuldades na implementagao de praticas pedagogicas eficazes. Estudos mostram

que a transicdo para o ERE exigiu esforgos adicionais de formagao continuada e
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suporte técnico, mas nem sempre esses recursos foram disponibilizados de forma
adequada (Ahmed e Opoku, 2022; Katsoli et al., 2023). Além disso, a infraestrutura
precaria de muitas instituicbes de ensino, particularmente nas regides Norte e
Nordeste do Brasil, limitou a capacidade de oferecer um ensino remoto de qualidade
(NIC.br, 2022).

Apesar desses desafios, diversas medidas facilitadoras foram adotadas para
mitigar os impactos negativos da pandemia. Uma das estratégias amplamente
utilizadas foi a capacitagdo docente, com programas emergenciais de formagdo em
recursos digitais e metodologias ativas adaptadas ao ambiente virtual. Por exemplo,
plataformas como Moodle e Google Classroom foram amplamente empregadas por
sua acessibilidade e baixo custo operacional (Barbetta, 2006; Bergmann e Sams,
2012). Além disso, a produgcdo de materiais didaticos digitais, como videos
explicativos e atividades interativas, contribuiu para engajar os estudantes e facilitar o
processo de aprendizagem (Sousa, 2022).

Outra medida foi o apoio institucional, que incluiu a distribuicdo de kits de
conectividade, equipamentos e suporte técnico para alunos e professores em situagao
de vulnerabilidade (Silva, Zapszalka e Razzolini, 2022). Instituicdbes publicas e
privadas também investiram em campanhas de conscientizagdo sobre a importancia
da educagédo mediada por tecnologias, promovendo uma cultura digital mais inclusiva
(Bacich et al., 2018). Essas iniciativas ndo apenas garantiram a continuidade do
ensino durante a pandemia, mas também impulsionaram a popularizagao de praticas
e recursos que continuam a influenciar o cenario educacional no periodo pos-
pandémico.

O distanciamento social prolongado mostrou-se profundamente nocivo para a
saude mental no ambiente educacional. A auséncia de interagéo presencial prejudicou
0 engajamento e esteve diretamente associada ao aumento dos niveis de ansiedade,
depresséo e isolamento entre discentes e docentes. Dados de Loades et al. (2020)
atestam um aumento de 30 a 40% desses sintomas entre o publico infantojuvenil. Ja
entre os universitarios, Bond (2021) registrou que cerca de 60% relataram niveis
elevados de sofrimento psiquico no periodo, com o isolamento, a sobrecarga de telas
e a incerteza académica apontados como suas causas primarias. Nesse contexto, a

adocao de metodologias ativas, como a Sala de Aula Invertida e a Aprendizagem
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Baseada em Problemas (ABP), foi fundamental para promover maior autonomia e
colaboragcdo no ambiente virtual (Barrows, 1986; Valente, 2023).

A pandemia exp0s fragilidades estruturais no sistema educacional e reforgou a
urgéncia de politicas publicas que articulem inclusdo digital, formacdo docente
continua e investimento em infraestrutura tecnoldgica, como destacam Silva, Oliveira
e Curi Filho (2022), Valente (2022) e a UNESCO (2021).

2.1.2 Resultados da revisao bibliografica

Os resultados da revisao bibliografica delimitados pela aplicagao da técnica
PRISMA visaram buscar respostas para as trés questdes levantadas. A primeira
questao objetivou conhecer as mudangas ocasionadas pelo inicio do isolamento social
na educacao.

A necessidade de dar continuidade no processo de ensino neste periodo
contribuiu para que a area pedagogica buscasse respostas ou alternativas para a
substituicdo das atividades presenciais por um modelo de ensino online ou remoto.
Este modelo de ensino requereu, no entanto, técnicas e recursos que eram pouco
conhecidos ou mesmo desconhecidos pelos docentes e discentes.

A impossibilidade da utilizacdo de encontros presenciais fez com que as
atividades escolares fossem remanejadas para trés opgdes: 1) atividades sincronas
ao vivo onde docentes e alunos se reunem nos mesmos horarios; 2) atividades
sincronas editadas ou gravadas previamente que sao disponibilizadas aos alunos num
horario especifico e 3) atividades assincronas onde o professor disponibiliza o material
e 0s alunos podem escolher o horario para acessa-lo. O periodo pandémico permitiu,
dessa forma, que os envolvidos se familiarizassem com estes meios poucos utilizados
no ensino presencial até entao.

Esta mudanga no paradigma de praticas pedagogicas tende a substituir a
tradicional atividade presencial considerando diversos aspectos relacionados a
infraestrutura, treinamento ou conhecimento para a utilizagado de recursos digitais, e
capacidade de insercao dos discentes nesta nova forma de transmitir o conhecimento.
A Tabela 1 mostra algumas medidas encontradas na literatura de como o periodo

pandémico influenciou na evolugao das praticas pedagdgicas.
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Tabela 1 - Medidas facilitadoras para o ensino

Medidas adotadas 1 2 3 4 5 6 7 8
1 - Mediacao pedagogica utilizando dispositivos digitais X X X X X
2 - Utilizagao de recurso pedagdgico digital X X X X X X
3 - Acesso a equipamento / programas aos alunos X X X X
4 - Desenvolvimento de estratégia (método) de ensino X X X X

Autores: (1) Nonato et al. (2021) ; (2) Katsoli et al. (2023); (3) Greve e Tan (2021); (4) Lopes et al.
(2021) ; (5) Dotta et al. (2021) ; (6) Silva, Oliveira e Curi Filho (2022) ; (7) Vanvalkenburgh e Gierhart
(2022) ; (8) Kearney et al. (2022)

Estas medidas resultaram em uma dependéncia de recursos digitais como
programas de apoio ao ensino, aplicativos de comunicagao e infraestrutura como
computadores, tablets e conexao de internet de alta velocidade. Estas tecnologias
digitais supriram as novas demandas que as instituicbes de ensino tiveram que
atender no inicio do isolamento social.

A Tabela 2 mostra fatores associados a eficiéncia das ferramentas de ensino

popularizadas no periodo pandémico, sendo estes brevemente comentados.

Tabela 2 - Fatores que comprometem a eficiéncia ao adotar tecnologias digitais

Desafios da adogéo de tecnologias no ensino 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 - Utilizagdo de recursos digitais X X X X
2 - Fator social ao acesso a tecnologias digitais X X X X X X
3 - Dificuldade de docentes/discentes com tecnologias X X X X X
4 - Escolha do método de avaliagao X X X X X

Autores: (1) Starkey et al. (2023); (2) Hidalgo-Camacho et al. (2023); (3) Silva e Barbosa (2022); (4)
Dotta et al. (2023); (5) Lucas e Vicente (2022); (6) Muhalim (2023); (7) Ngonda (2023); (8) Kohnke e
Zou (2021); (9) etal. (2021)

Os fatores sociais que podem comprometer a eficiéncia podem estar
relacionados a aspectos econdmicos que dificultam a aquisicdo de tecnologias
adequadas, muito comum em regides onde existe um desequilibrio econdmico social.
O fator cultural, observado em regides onde condi¢cdes especificas, como dialeto ou
idioma utilizado na comunidade, sao diferentes do utilizado na instituicio.

A familiaridade da utilizagcdo de tecnologias online na educagéo ainda pode ser
considerada como um desafio, mesmo com a adocgao progressiva da tecnologia no
nosso cotidiano. Este desafio é confrontado pelo professor que precisa ter a aptidao

de analise, em cada conteudo, de qual ferramenta utilizara, levando em conta se o
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publico-alvo tera a infraestrutura e habilidade em utiliza-la. Ao mesmo tempo, os
discentes podem possuir equipamentos ou acesso a internet precarios, ou por serem
expostos a diversas ferramentas e nao terem tempo habil para familiarizacao,
prejudicando assim seu desenvolvimento educacional.

A popularizagdo da educagao online no periodo pandémico trouxe um novo
panorama para o ensino presencial, transformando o modo de ensinar. A Tabela 3
mostra algumas a¢des tomadas na pandemia e que influenciaram mudangas na forma

de ensinar, apds o surto pandémico. Estas agdes sdo comentadas na sequéncia.

Tabela 3 - Agbes para a educagao pos pandémica

Acdes 1 2 3 4 5 6 7 8
1 - Desenvolvimento da forma hibrida de ensino X X X
2 - Cultura digital nos processos educativos X X X
3 - Engajamento na educag¢ao mediada por tecnologias X X X
4 - Mudangas nas praticas pedagogicas X X X X
5 - Adaptagao ao aprendizado online X X X X

Autores: (1) Nonato et al. (2021) ; (2) Starkey et al. (2023) ; (3) Greve e Tan (2021) ; (4) Lion et al.
(2022) ; (5) Silva, Oliveira e Curi Filho (2022) ; (6) Hidalgo-Camacho et al. (2021) ; (7) Zhu et al. (2023)
; (8) Lucas e Vicente (2022)

Atividades presenciais sdo obrigatérias para conteudos quando o aluno deve
ser supervisionado, como aula pratica de laboratério; outros conteudos, no entanto,
mostraram-se mais eficientes se disponibilizados de forma remota. A busca do
equilibrio do ensino hibrido, remoto e presencial, pode resultar em melhoria da
eficiéncia dos encontros presenciais.

Antes do periodo pandémico, a utilizagdo de recursos digitais na educagéao
presencial era incipiente e pouco disseminada, limitando-se, em grande parte, a
praticas pontuais e nao estruturadas (Silva, Oliveira e Curi Filho, 2022; Nonato et al.,
2021; Santos, 2021). A necessidade emergencial de se criar uma infraestrutura de
ensino remoto resultou em mudangas nas praticas pedagogicas com a adogao de
tecnologias de ensino voltadas para atividades remotas (Mélo et al., 2020; Valente,
2022; Silva, Oliveira e Curi Filho; 2022).

A habilidade do docente em desenvolver o método de ensino remoto, utilizando
o recurso digital mais adequado para seu publico-alvo é relevante no processo de
aprendizagem. Por outro lado, o aluno tem que estar habilitado para poder receber

conteudos com clareza. Em suma, tanto alunos como docentes, que antes relutavam
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contra o ensino remoto, tiveram que se adaptar a realidade, desenvolvendo as

habilidades necessarias para o bom aproveitamento do processo de aprendizagem.

2.2 MARCO REGULATORIO DO ENSINO HIiBRIDO NO ENSINO SUPERIOR

A trajetoria do ensino superior presencial no Brasil tem passado por
transformacdes significativas nas ultimas décadas, impulsionadas decisivamente pela
experiéncia do ensino remoto emergencial durante a pandemia de COVID-19. Embora
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/1996, ja
previsse, em seu artigo 80 a possibilidade de utilizagdo da educacao a distancia como
estratégia de expanséo do ensino superior (Brasil, 1996), foi somente nas ultimas
décadas que essa modalidade passou a ser efetivamente regulamentada e integrada
ao cotidiano académico.

Um marco importante nesse processo foi o Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que estabeleceu as bases operacionais para a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, definindo critérios de credenciamento, tutoria e
avaliacao (Brasil, 2005). Posteriormente, a Portaria MEC n° 1.428, de 28 de dezembro
de 2018, representou um avanco significativo ao autorizar, de forma explicita, a
complementagdo de cursos presenciais com atividades a distancia, limitando essa
complementacdo a até 40% da carga horaria total, desde que prevista no Projeto
Pedagdégico do Curso (PPC) (Brasil, 2018). Essa medida institucionalizou, pela
primeira vez, a modalidade hibrida como uma possibilidade legitima no ensino
superior presencial.

Contudo, foi o contexto de crise sanitaria que acelerou a adogéo generalizada
de praticas digitais. Com a edigdo da Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de 2020,
o Ministério da Educacéo autorizou, de forma excepcional e temporaria, a substituicao
integral das atividades presenciais por ensino remoto emergencial durante o periodo
de enfrentamento da pandemia (Brasil, 2020). Essa medida, embora necessaria para
garantir a continuidade académica, revelou tanto as potencialidades quanto as
fragilidades da integracao tecnolégica no ensino superior.

Com a retomada das atividades presenciais, tornou-se necessario estabelecer
um marco normativo permanente que equilibrasse flexibilidade pedagdgica e

preservacao da esséncia do ensino presencial. Nesse contexto, o Decreto n° 12.456,
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de 19 de maio de 2025, instituiu diretrizes claras para a oferta de atividades a distancia
em cursos presenciais: conforme seu art. 10, tais cursos devem ofertar no minimo
70% da carga horaria em atividades presenciais, sendo permitido o uso de até 30%
em EaD, desde que previsto no PPC e comunicado formalmente aos estudantes
(Brasil, 2025). Essa regulamentacéo configura-se como uma resposta institucional a
uma transformacédo pedagdgica ja consolidada na pratica docente, refletindo a
transicdo do ensino remoto emergencial para modelos hibridos intencionais e

sustentaveis.

2.3 TECNOLOGIAS DIGITAIS E PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO POS-
PANDEMICO

Esta seg¢ao apresenta consideragdes sobre a utilizagdo de tecnologias digitais
na educacao e os desafios que ela enfrenta nos dias atuais. As mudancas no ensino,
advindas com a pandemia, s&o apresentadas considerando as praticas pedagdgicas
e recursos digitais utilizados nas diferentes formas de ensino, presencial, remoto e
hibrido.

2.3.1 O papel e os desafios da educagao

A educagao tem papel fundamental no desenvolvimento humano e social,
formando individuos criticos, criativos e capazes de contribuir para a sociedade. A
complexidade e a importancia da educacao na construgao de sociedades mais justas
e sustentaveis foram amplamente estudadas por Durkheim (1978), Vygotsky (1978),
e Freire (1987).

No contexto atual, a educagcao enfrenta desafios como o acesso desigual a
educacgao de qualidade, a necessidade de modernizagao dos métodos de ensino com
a inclusao de novas tecnologias e a missdo de formar cidadaos para um mundo em
constante transformacao (Tardif, 2014). Este autor ainda menciona a importancia de
repensar a formacado docente, destacando que os professores precisam estar
preparados para lidar com as complexidades do mundo moderno, incluindo o uso de

tecnologias e a promogao de uma educagao mais inclusiva e equitativa.
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2.3.2 Formas de ensino

As formas de ensino atuais sdo variadas e adaptaveis as necessidades dos
alunos. Entre as principais, destacam-se os ensinos: presencial, remoto, hibrido e
outras mais especificas como educagao especial e ensino técnico e profissionalizante,
as quais atendem a diferentes perfis de alunos e situagdes, garantindo que o ensino
seja acessivel e eficiente em diversos contextos.

A educacéao a distancia € também uma forma educacional que, no entanto, ndo
€ sindbnimo de ensino remoto. Atividade remota significa a realizagdo de uma atividade
pedagogica de forma temporaria e utilizada pontualmente enquanto o ensino a
distdncia € uma técnica educacional planejada e estruturada, onde o aluno e o
professor estdo separados fisicamente, e o processo de ensino-aprendizagem ocorre
predominantemente por meio de plataformas online, proporcionando uma experiéncia
de aprendizado mais estruturada e independente (Hodges et al., 2020). Este trabalho
esta centrado nas mudangas observadas no ensino com a introducdo do ensino
remoto emergencial, decorrente da pandemia COVID-19. Por esta razdo, a educagao
a distancia ndo sera abordada neste trabalho.

O ensino presencial € a forma tradicional, em que professores e alunos
compartilham o mesmo espaco fisico. Essa forma de ensino é caracterizada pela
interacao direta, troca de experiéncias e acompanhamento continuo do professor. No
intuito de tornar o ensino mais dinamico e participativo, tem sido observado que o uso
de metodologias ativas e tecnologias digitais esta cada vez mais presente, mesmo
nas salas de aula tradicionais (Moran, 2017). No entanto, a eficiéncia da utilizagao de
recursos digitais ainda enfrenta desafios, como a dificuldade de docentes e discentes
em lidar com essas tecnologias, conforme destacado por Starkey et al. (2023) e Silva
e Barbosa (2023). Além disso, a escolha do método de avaliacdo adequado para
integrar essas ferramentas também é um ponto critico, como apontado por Dziubaniuk
et al. (2023). Segundo Valente (2014), o ensino presencial continua sendo
fundamental para a formagao integral do individuo, especialmente em contextos que
demandam praticas presenciais, como laboratoérios e atividades praticas.

Durante a pandemia, o ensino remoto foi implantado emergencialmente devido
a restricao do distanciamento social implantado no Brasil e em praticamente todos os

paises do mundo (Figura 1). O ensino remoto emergencial revelou desafios como a



31

falta de familiaridade dos docentes com o uso de recursos digitais e a necessidade de
adaptacao dos curriculos (Mélo et al., 2020). Para os estudantes, o ensino remoto
trouxe diversos desafios impactando sua aprendizagem e bem-estar. Entre os
principais problemas enfrentados, destacam-se a falta de estrutura adequada, a
dificuldade de concentragao, a desigualdade de acesso a tecnologia e a auséncia de
interacéo social, conforme evidenciado por Hidalgo-Camacho et al. (2023) e Dotta et
al. (2023). O fator social ao acesso a tecnologias digitais também foi um obstaculo
relevante, como mencionado por Lucas e Vicente (2022) e Muhalim (2023).

A combinagdo do ensino presencial com atividades online caracteriza o
denominado ensino hibrido. Esta combinagcdo proporciona flexibilidade e
personalizagao no aprendizado. Como aponta a UNESCO (2021), "a educacgéo hibrida
representa uma oportunidade para repensar o modelo tradicional de ensino, mas
requer investimentos em tecnologia e formacdo de professores". No entanto, a
combinagao de ferramentas digitais ainda € um desafio, como destacado por Kohnke
e Zou (2021) e Duroisin et al. (2021).

Diversas abordagens de ensino hibrido tém sido implementadas, como o
modelo rotacional, o modelo a la carte, o modelo virtual enriquecido e o modelo flex.
No modelo rotacional, os estudantes alternam entre atividades presenciais e online
dentro de um cronograma fixo, geralmente na propria instituicdo, sendo classificado
como sustentavel, pois aprimora praticas tradicionais sem romper com elas. Ja os
modelos a la carte (em que os alunos escolhem disciplinas online isoladas), virtual
enriquecido (ensino presencial complementado com componentes digitais
significativos), e flex (em que a maior parte do conteudo é acessada online, com apoio
presencial sob demanda) sdo considerados disruptivos, pois reconfiguram
radicalmente o papel do professor e a estrutura da sala de aula tradicional (Horn e
Staker, 2015). Essa forma comegou a ser regulamentada no Brasil por meio de
portarias do Ministério da Educacao, como a Portaria 1.134/2016, que permitiu até
20% da carga horaria dos cursos presenciais no formato a distancia (Junior, 2017).

Cada formato de ensino atende a diferentes necessidades e contextos. O
ensino presencial continua sendo fundamental para a formacao integral do individuo,
especialmente em contextos que demandam praticas presenciais, como laboratorios
e atividades praticas (Valente, 2014). No entanto, a integracéo de tecnologias digitais

e a superacao dos desafios relacionados a sua adogao sao essenciais para garantir
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que todas as formas de ensino sejam eficientes e inclusivas, conforme destacado por

Ngonda (2023) e outros autores mencionados na Tabela 2. O Quadro 1 resume as

vantagens e desafios desses formatos de ensino.

Quadro 1 - Vantagens e desafios das principais formas de ensino

Forma Vantagens Desafios
Interac&o entre alunos e T e -
Limitacdo geografica e de horarios
professores
Ensino . Custos com infraestrutura e
. Ambiente estruturado
Presencial deslocamento
Acompanhamento imediato e Dificuldade de personalizagao do
feedback continuo ensino para turmas grandes
Flexibilidade de horarios e Dificuldade de acesso a tecnologia em
localizacao regides menos desenvolvidas
Ensino Acesso a conteudo diversificado Necessidade de autodisciplina e
e atualizado autonomia por parte dos alunos
Remoto
~ Limitacdo na interagéo social e no
Reducéao de custos com . o
) desenvolvimento de habilidades
deslocamento e infraestrutura . .
interpessoais
Combinacéao da interacao . . .
. e Planejamento cuidadoso para integrar
presencial com a flexibilidade do iy . X
X . as atividades presenciais e online
ensino online
Ensino Personalizagao do aprendizado, A .
o ) Dependéncia de infraestrutura
Hibrido com uso de tecnologias P o
: tecnoldgica e capacitagdo docente
adaptativas
Otimizagao do tempo e dos Dificuldade de engajamento dos alunos
recursos educacionais em atividades remotas

2.3.3 Praticas pedagdgicas

As praticas pedagdgicas compreendem um conjunto de métodos, técnicas e
estratégias utilizadas pelos educadores para facilitar o processo de aprendizagem.
Com o avancgo das tecnologias e as mudangas nas demandas educacionais, essas
praticas tém se adaptado as diferentes formas de ensino, conforme destacado por
diversos autores da area (Moran, 2018; Bacich et al., 2018). A mediacao pedagdgica

utilizando dispositivos digitais, por exemplo, tem sido amplamente adotada, conforme
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evidenciado por Silva, Oliveira e Curi Filho (2022), VanValkenburgh e Gierhart (2022),
e Kearney et al. (2022), que destacam a importancia da integracdo de recursos
tecnoldgicos no processo educacional.

O ensino presencial privilegia a interagéo direta e atividades praticas, enquanto
o ensino online foca na flexibilidade e no uso de tecnologias digitais. Ja o ensino
hibrido busca equilibrar esses aspectos, proporcionando uma experiéncia educacional
mais completa e adaptavel (Moran, 2018; Kenski, 2012; Bacich et al., 2018). O ensino
presencial continua sendo a forma tradicional de ensino, onde o professor é o
mediador do conhecimento e a interagdo ocorre em um ambiente fisico. Algumas das
principais praticas pedagogicas utilizadas nesse contexto incluem: aulas expositivas,
atividades praticas, trabalhos em grupo e avaliagdes presenciais.

O ensino remoto, também comumente mencionado como ensino online,
depende de plataformas digitais para a transmissao do conteudo e avaliagdo do
aprendizado. No ensino remoto, as praticas pedagogicas se adaptam ao ambiente
virtual e as tecnologias digitais. Algumas praticas utilizadas incluem: aulas sincronas
(ao vivo), aulas assincronas (gravadas), plataformas de aprendizado, foruns de
discussao, atividades interativas, avaliagdes online, tutoria e suporte individualizado,
dentre outras. A utilizagao de recursos pedagogicos digitais, conforme apontado por
Nonato et al. (2021), Lopes et al. (2021), Dotta et al. (2021) é fundamental para
garantir a eficacia do ensino remoto.

No ensino hibrido, o objetivo € combinar o melhor do ensino presencial e
remoto, criando uma abordagem flexivel e adaptavel as necessidades dos alunos. As
principais praticas pedagadgicas utilizadas no ensino hibrido incluem: O ensino hibrido
combina elementos do ensino presencial e online, buscando oferecer o melhor dos
dois mundos. As praticas pedagdgicas nessa modalidade incluem: aulas presenciais
e online integradas; Sala de Aula Invertida (flipped classroom), rotagao por estagdes,
uso de plataformas digitais, aprendizagem baseada em projetos (APB), dentre outras.
Katsoli et al. (2023) e Kearney et al. (2022) destacam que o desenvolvimento de
estratégias (métodos) de ensino é essencial para garantir que o ensino hibrido atenda
as diversas necessidades dos alunos.

O Quadro 2 apresenta a descricdo das principais praticas pedagodgicas das

formas de ensino presencial, remoto e hibrido.
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Quadro 2 - Descri¢ao das principais praticas pedagdgicas no ensino presencial,
remoto e hibrido

Trabalhos em Grupo

Forma Atividade Descricéo
Exposicdo de conteldos pelo professor, com
Aulas Expositivas possibilidade de interagdo imediata e
esclarecimento de duvidas.
. Atividades Praticas Labora.torlos, .experlmentos ’e. atividades
Ensino manuais que exigem presenca fisica.
Presencial

Promocao da colaboracéo e socializagao entre
os alunos.

Avaliagdes
Presenciais

Provas, seminarios e apresentagdes que
ocorrem no ambiente escolar.

Ensino Remoto

Aulas sincronas (ao
vivo) e assincronas
(gravadas)

Conteudos gravados ou ao vivo, disponiveis em
plataformas online.

Foéruns de Discussao

Espacgos para debates e troca de ideias entre
alunos e professores.

Atividades Interativas

Quizzes, jogos educativos e simulagbes que
engajam os alunos.

Avaliacdes Online

Provas e tarefas realizadas por meio de
plataformas digitais.

Sala de Aula Invertida

Os alunos estudam os conteldos tedricos em
casa, por meio de videos ou materiais digitais,
e utilizam o tempo em sala para atividades
praticas e discussoes.

Ensino Hibrido

Rotacéo por Estacdes

Os alunos alternam entre atividades online e
presenciais, em diferentes estacbes de
trabalho.

Aprendizagem
Baseada em Projetos

Integracdo de atividades presenciais e online
para a realizagao de projetos praticos.

Uso de Plataformas
Digitais

Ferramentas como Moodle, Google Classroom
e Canvas para organizar conteldos e
atividades.

2.3.4 Recursos digitais na educagao

Durante a pandemia, o uso de recursos digitais tornou-se indispensavel para a

continuidade das atividades educacionais. A transi¢cao para o ensino remoto exigiu a
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rapida adogdo de plataformas e ferramentas tecnoldégicas que possibilitassem a
interacéo entre professores e alunos, garantindo a manutengao do processo de ensino
e aprendizagem.

A identificacdo dos recursos digitais mais utilizados foi realizada por meio de
uma busca direcionada em mecanismos de pesquisa, 0 que permitiu mapear as
principais solu¢des adotadas no periodo. Dentre elas, destacam-se as plataformas de
videoconferéncia, como Google Meet e Zoom, que viabilizaram encontros sincronos
e discussbes em tempo real; os ambientes virtuais de aprendizagem, como Google
Classroom e Moodle, fundamentais para o gerenciamento das aulas e materiais; os
quizzes gamificados, como Kahoot! e Quizizz, que auxiliam na avaliacdo e no
engajamento dos alunos (Wang e Torrisi-Steele, 2015).

Outros recursos voltados para a interatividade, como Mentimeter e Slido,
facilitam a participagao ativa dos alunos (Higgins et al., 2012), enquanto Redes Sociais
e aplicativos de mensagens, como WhatsApp, foram amplamente utilizados para a
comunicagao rapida e o compartiihamento de conteudo, sendo reconhecidos como
ferramentas eficazes para suportar a educacédo a distancia e hibrida (Bouhnik e
Deshen, 2014).

A plataforma de design grafico Canva possibilitou a criacdo de apresentacoes
visuais, infograficos e materiais didaticos de forma intuitiva e acessivel. Seu uso na
educacdo remota ajudou professores e alunos a desenvolverem conteudos visuais
mais atrativos e dindmicos, facilitando a compreensao e engajamento (Fernandes et
al., 2022).

O Quadro 3 resume os recursos digitais mais frequentemente utilizados no

ensino remoto, destacando sua funcéao e relevancia.
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Quadro 3 - Recursos digitais aplicados na educagéao

Recursos digitais

Funcao

Relevancia

Kahoot! e Quizizz

Criacao de quizzes e
atividades gamificadas

Promovem o engajamento dos alunos por
meio de desafios Iudicos, tornando o
aprendizado mais dinamico e interativo

Centralizam o processo de ensino,

Redes Sociais

compartilhamento de
conteudo

Google Gerenciamento de " .
I facilitando a organizacdo e o acesso aos
Classroom e aulas, materiais e . 8 .
L conteudos, além de permitir o
Moodle atividades . 2
monitoramento do progresso dos alunos
. Garantem a interacdo em tempo real,
Realizacao de ! ! .
Google Meet e ) . simulando o ambiente presencial e
videoconferéncias e -
Zoom . mantendo a conexao entre professores e
aulas sincronas 3
alunos
, Interatividade e coleta Facilitam a participacao ativa dos alunos,
Mentimeter e . ~
Slido de feedback em tempo promovendo debates e discussoes
real instantaneas *
Comunicacéao e Ampliam os canais de interagao,

permitindo maior proximidade e troca de
informacgdes ®

Canva

Criagao de conteudos
visuais interativos, como

Permite a produgao de materiais atrativos
e de facil compreensao, melhorando a

envio de atividades

apresentagbes, comunicagao visual e o engajamento

infograficos e materiais

didaticos dos alunos °

Comunicagdo rapida e Torna-se uma ferramenta acessivel para
WhatsApp manter o contato direto e facilitar a

resolugéo de duvidas 2

Fontes: ' Deterding et al. (2011); 2 Bacich et al. (2015); 3 Valente (2020); 4 Moran (2018); 5 Prensky

(2010); 6 Canva (2023)

Esses recursos evidenciam a importancia da tecnologia no ensino, ndo apenas

em momentos emergenciais, mas como parte integrante de praticas pedagdgicas

inovadoras. O uso continuo dessas ferramentas pode contribuir para um modelo

educacional mais dinamico, interativo e acessivel, fortalecendo o aprendizado em

diferentes contextos (Valente, 2020).

2.3.5 Metodologias ativas

A promogao de uma aprendizagem centrada no estudante, na qual ele se torna

um agente ativo no processo de construgao do conhecimento, tem ganhado destaque
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no sistema educacional. Diferentemente do modelo tradicional, em que o professor
assume o papel central na transmissdo de conteudos, as metodologias ativas
incentivam a participagéao dos alunos por meio da resolugao de problemas, do trabalho
colaborativo em equipe e da reflexdo critica (Moran, 2018; Bacich et al., 2018). Essa
abordagem esta alinhada com as mudancgas nas praticas pedagodgicas e a adaptacao
ao aprendizado online, que foram impulsionadas pela pandemia e destacadas por
autores como Nonato et al. (2021) e Silva, Oliveira e Curi Filho (2022).

Segundo Hodges et al. (2020), a adogao dessas metodologias tem mostrado
beneficios consideraveis, como o aumento do engajamento dos alunos e o
aprimoramento das habilidades socioemocionais e cognitivas. Esses beneficios séo
reforcados pela cultura digital nos processos educativos e pelo engajamento na
educacado mediada por tecnologias, fatores que tém sido amplamente discutidos por
Starkey et al. (2023) e Greve e Tan (2021). Durante o periodo de ensino remoto
emergencial, a demanda por estratégias pedagdgicas mais dinamicas e participativas
destacou a importancia das metodologias ativas para manter a motivagdo e o
envolvimento dos estudantes. No entanto, a adogdo dessas abordagens exige um
planejamento didatico estruturado, a capacitacdo dos docentes e a reformulagdo das
praticas avaliativas de modo a alinhar os objetivos de aprendizagem as novas
estratégias pedagdgicas.

Além disso, o desenvolvimento da forma hibrida de ensino, que combina
elementos presenciais e online, tem sido fundamental para a consolidagdo dessas
praticas, conforme apontado por Lion et al. (2022) e Zhu et al. (2023). Essa forma
permite maior flexibilidade e personalizagdo do aprendizado, atendendo as
necessidades individuais dos estudantes e promovendo uma educagao mais inclusiva
e adaptativa. A descricdo e aplicacdo de algumas das metodologias ativas mais
populares sdo mostradas no Quadro 4, evidenciando como essas praticas podem ser

integradas ao contexto educacional atual.
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Quadro 4 - Descri¢ao e area de aplicacédo de metodologias ativas mais usadas

Metodologia Ativa

Descricao

Utilizacao

Seminarios e
Discussoes

Debates e reflexdes em grupo
para estimular pensamento
critico e autonomia

Comum no ensino superior para
promover protagonismo discente '

Aprendizagem
Baseada em
Problemas (ABP)

Resolucéo de problemas reais
ou simulados, desenvolvendo
autonomia e pensamento critico

Usada nas areas da saude e
engenharia para aproximar o
aprendizado da pratica profissional 2

Aprendizagem
entre Pares e em

Trabalho em equipe para troca
de experiéncias e aprendizado

Melhora engajamento e retencdo de
conteudo, especialmente com

Grupos ativo tecnologias digitais '
Alunos estudam conteudo em . . .
. Popularizada ap6és a pandemia,
Sala de Aula casa e usam o tempo presencial ) N
. : ~ - permite personalizacdo e melhor uso
Invertida para discussdes e atividades 3
e do tempo em sala
praticas
Uso de elementos de jogos | Aumenta motivacdo e desempenho,
Gamificacao (desafios, recompensas) para | principalmente em  plataformas
engajar e motivar os alunos digitais *
Metodologia especifica para a
area das clencias exatas por Desenvolve habilidades do século
STEAM integrar Ciéncias, Tecnologia, ; . s
. XXI em escolas e universidades
Engenharia, Artes e
Matematica)
Uso de narrativas para facilitar a . .
. ~ s Aplicado para contextualizar
Storytelling compreensao e memorizagao

. conceitos tedricos !
de conteudo

Fontes: ' Freitas et al. (2024); 2 Borochovicius e Tortella (2014); 3 Valente (2014); 4 Cardoso e Muline
(2023); 5 Yang et al. (2023)

2.4 IMPACTOS DO ENSINO REMOTO NA PRATICA EDUCACIONAL

A adocdo emergencial do ensino remoto, transformou educagéo. Por um lado,
essa modalidade trouxe beneficios como flexibilidade de horarios e acesso a
plataformas digitais, ajudando estudantes com empregos ou responsabilidades
familiares. Por outro, também aumentou as desigualdades de acesso ao ensino,
principalmente em regides com pouca infraestrutura tecnolégica (UNESCO, 2021;

Hodges et al., 2020). O Quadro 5 mostra os impactos do ensino remoto na pratica.



39

Quadro 5 - Sintese dos impactos do ensino remoto

Categoria Impactos Positivos Impactos Negativos
Acesso e Expanséo de recursos digitais 50% dos estudantes em paises
Infraestrutura para areas remotas. pobres sem internet’.
0 o L
Engajamento Aumento de .35/0 no uso de Queda de 4}0 Yo na participacéo
ferramentas interativas. em aulas sincronas?.

Flexibilidade reduziu estresse para | 60% relataram ansiedade ou

Saude Mental 510 estudantes. depress&o®.

45% dos professores aprimoraram | 70% sem treinamento para

Formagao Docente |\ iiidades digitais. ensino hibrido.

Fontes:' UNESCO (2021); ITU (2021); 2 Hodges et al. (2020); Kuhfeld et al. (2020); 3 Bond (2021); *
Trust e Whalen (2020); Darling-Hammond (2021)

Embora o ensino remoto tenha impulsionado inovagdes educacionais, expos
fragilidades sistémicas globais. Por um lado, a modalidade ampliou o acesso ao
conhecimento por meio de plataformas digitais, por outro lado, acentuou
desigualdades criticas: 50% dos estudantes em paises de baixa renda enfrentaram
exclusao digital por falta de acesso a internet (UNESCO, 2021; ITU, 2021).

Enquanto 45% dos professores desenvolveram competéncias digitais (Trust e
Whalen, 2020), 70% careciam de formag&o para ensino hibrido (Darling-Hammond,
2021), comprometendo a qualidade do processo educativo. Quanto ao engajamento,
mesmo com o crescimento de 35% no uso de ferramentas interativas, a participagéao
em aulas sincronas registrou queda de 40% (Hodges et al., 2020; Kuhfeld et al., 2020),
refletindo desafios de motivacao.

Paralelamente, os efeitos na saude mental revelaram uma dicotomia: a
flexibilidade reduziu estresse para alguns, mas 60% dos estudantes relataram
ansiedade ou depressao (Bond, 2021), agravadas pelo isolamento social e sobrecarga
cognitiva do uso prolongado de telas.

Enquanto sistemas educacionais consolidados capitalizaram suas vantagens,
regides previamente vulneraveis enfrentaram exclusao acelerada. Esta divergéncia
evidencia a urgéncia de politicas intersetoriais abrangendo infraestrutura digital,
capacitacao docente permanente e apoio psicossocial, visando transformar o ensino

remoto em ferramenta de redugao das desigualdades educacionais historicas.
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2.5 PANDEMIA E A EVOLUGAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS

A pandemia de COVID-19 (2020-2022) reconfigurou as praticas pedagodgicas
globais. A transicdo abrupta para plataformas digitais priorizou a continuidade
educacional muitas vezes em detrimento de planejamento pedagdgico, resultando em
modelos hibridos de natureza emergencial e improvisada (Hodges et al., 2020;
Bozkurt e Sharma, 2020). Contudo, com o tempo, muitas dessas solugdes temporarias
foram reavaliadas, adaptadas e institucionalizadas como parte de estratégias
pedagogicas mais estruturadas no cenario pos-pandémico.

Paralelamente, a integracdo de tecnologias educacionais e experimentagdes
com realidade virtual ampliaram as possibilidades didaticas, embora tenham
exacerbado desigualdades socioecondmicas, com 50% dos estudantes globais sem
acesso a internet (ITU, 2021; Azorin, 2020). Durante a pandemia, muitas instituicdes
substituiram exames presenciais por avaliagbes continuas e portfolios digitais,
estratégias estas mais alinhadas ao ensino remoto e a aprendizagem formativa.
Contudo, outras instituicdes optaram por softwares de monitoramento de provas
(proctoring), que utilizam cameras, rastreamento ocular e bloqueio de tela para
fiscalizar estudantes. Essa pratica gerou debates éticos intensos, pois implica riscos
a privacidade, viés algoritmico, exclusdo de estudantes vulneraveis e uma cultura de
desconfianga, em vez de promover autonomia e integridade académica (Watermeyer
et al., 2021; Selwyn et al., 2021).

O periodo também demandou capacitacdo docente emergencial em
competéncias digitais, intensificando casos de esgotamento profissional (UNESCO,
2021; Kim e Asbury, 2020). Apesar dos avangos, criticas ressaltam a eficacia
heterogénea do ensino remoto emergencial e a resisténcia de educadores e alunos a
fadiga digital, reforcando a necessidade de equilibrio entre inovagao tecnoldgica,
equidade e saude mental (Means e Neisler., 2020). Essa sintese evidencia que a crise
sanitaria atuou como catalisadora de mudancgas duradouras, reorientando a educagao
para modelos flexiveis, porém ainda marcados por contradigdes nao resolvidas. O
Quadro 6 sintetiza os principais impactos, desafios identificados e oportunidades

emergentes decorrentes dessa reconfiguracao educacional na era pandémica.
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Quadro 6 - Reconfiguragdes educacionais na era pandémica

Reconfiguragbes Desafios Identificados Oportunidades Emergentes

Adocgéao do Ensino Remoto | Falta de planejamento I . .
Institucionalizagdo do ensino

Emergencial (ERE) e pedagodgico; infraestrutura hibrido e flexivel

modelos hibridos. deficiente. '

Uso intensivo de Exclusao digital; dependéncia Lr;ic\Jl\;aSg:o ggorr?:riggog)c?gs
ferramentas digitais. de acesso a internet. P ¢

ensino. 2

Foco em competéncias

Substituicdo de exames por | Debates sobre privacidade v .
praticas e aprendizagem

avaliagGes continuas. com softwares de vigilancia. R
significativas.
Capacitagcao emergencial Sobrecarga de trabalho e . o .
A o Profissionalizacdo do ensino
em competéncias digitais; esgotamento docente online e colaboracao alobal®
aumento de MOOCs. (tecnoestresse). va0 g '

Exclusao de populacbes sem | Politicas de inclusao
acesso a dispositivos ou (empréstimo de dispositivos,
internet. TV/Radio)s.

Fontes:' Hodges et al. (2020); Bozkurt e Sharma (2020); 2 Williamson et al. (2020); OCDE (2021); 3
Watermeyer et al. (2021); Selwyn et al. (2008); * UNESCO (2021); Kim e Asbury (2020); °1TU (2021);
Azorin (2020)

Ampliagao da diviséo digital
(1,6 bi de alunos afetados).

Enquanto a tecnologia trouxe avancos significativos, como maior flexibilidade e
inovacao pedagodgica, ela também evidenciou lacunas profundas, especialmente em
termos de equidade e saude mental.

A pandemia n&o apenas exp0s fragilidades, mas também abriu caminho para
uma reinvengao da educacgao. O desafio agora é transformar as ligdes aprendidas em
acdes concretas que promovam uma educagao mais inclusiva, resiliente e centrada

no ser humano.

2.6 IMPACTOS DA EDUCAGCAO DIGITAL POS-PANDEMIA

A pandemia de COVID-19 catalisou a incorporagao de recursos digitais na
educacdo, reconfigurando praticas pedagogicas e expondo desafios estruturais
preexistentes. Estudos globais (UNESCO, 2022) destacam a consolidagcédo do ensino
hibrido como modelo pdés-pandémico, combinando flexibilidade e personalizagao,
porém enfrentando obstaculos como a dificuldade de engajamento discente e a

sobrecarga docente.



Quadro 7 - Impactos dos recursos digitais no ensino apés a pandemia
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Tema

Impacto/Desafio

Exemplos/Casos

Modelo Hibrido

Flexibilizacdo do ensino, mas
dificuldade de engajamento e
adaptacgdo pedagdgica.

Uso combinado de plataformas
(Zoom, AVA) e aulas presenciais;
baixa interacdo em EAD".

Exclusado de estudantes sem

30% dos alunos brasileiros sem

capacitagao.

Divisdo Digital |acesso la dispositivos ou internet internet durante a pandemia (2021)2.
de qualidade.
F = Avango desigual: docentes de Professores do Nordeste brasileiro
ormagéao - i st alntine ;
Docente regiGes periféricas com menos | relatam falta de treinamento em

ferramentas digitaiss.

Saude Mental

Aumento de fadiga digital e
ansiedade em estudantes;
sobrecarga docente.

Relatos de esgotamento entre
professoras devido a dupla jornada
(presencial/online)*.

Equidade

Risco de sistema educacional
dual: recursos digitais ampliam
vantagens de privilegiados.

Escolas privadas brasileiras
adotaram AVA avangados; publicas
dependem de solucdes
improvisadas®.

Fontes: ' Hodges et al. (2020); 2 CETIC (2021); Silva, Oliveira e Curi Filho (2022); 3UNESCO (2022);
Silva, Oliveira e Curi Filho (2022); 4 Kim e Asbury (2020); Sahu (2020); 5 OECD (2021); CETIC (2021)

A literatura evidencia ainda a ampliacdo da divisdo digital, regides periféricas,

no Brasil, viram desigualdades se aprofundarem devido a falta de acesso a
dispositivos e internet de qualidade (CETIC, 2021; Silva, Oliveira e Curi Filho, 2022).

Além disso, analises apontam impactos psicossociais significativos, como fadiga

digital em estudantes (Sahu, 2020) e esgotamento docente, especialmente entre

mulheres (Kim e Asbury, 2020). Paralelamente, o uso de recursos digitais questdes

éticas sobre privacidade de dados (Williamson et al., 2023). A literatura ressalta a

necessidade de politicas integradas que associem tecnologia a investimentos em

equidade, formacao critica de professores e infraestrutura universal (Banco Mundial,

2022). Conclui-se que, sem acgdes sistémicas, a digitalizacdo da educacédo pode

consolidar um cenario dual, no qual avangos tecnoldgicos beneficiam apenas grupos

privilegiados, aprofundando exclusées histéricas.
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3 METODOS ADOTADOS

Este capitulo descreve os métodos utilizados para alcangar os resultados
esperados com este estudo. Definir os métodos de uma pesquisa € essencial para
explicar a logica e os critérios que a guiam. A escolha adequada de métodos e
técnicas é fundamental para responder a pergunta de pesquisa e atingir os objetivos
propostos (Gil, 2008).

Este capitulo apresenta a descrigdo da pesquisa, abordando as fases do estudo

e explicando os métodos aplicados em cada fase.

3.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES DE SUPORTE AO QUESTIONARIO

A pesquisa visa compreender como era a atuagao dos professores antes da
pandemia, sua percepgao sobre 0 uso de recursos digitais em aulas e atividades, os
desafios enfrentados para adaptar a nova realidade imposta pelo isolamento social e
as mudangas em seu modo de ensinar com o retorno das aulas presenciais.

Além disso, busca-se analisar o impacto do isolamento social na infraestrutura
e na interagcdo com o ensino a distancia na formacao dos discentes, identificando os
pontos positivos e negativos dessa experiéncia.

A elaboragao do questionario seguiu trés linhas principais, alinhadas com os
objetivos especificos, na definicdo de perguntas para a coleta de dados com o
questionario:

= [evantamento de metodologias ativas;
» |dentificagdo das mudancas na educagao ocasionadas pela pandemia;

» Recursos digitais na educacao.

3.1.1 Levantamento de metodologias ativas

O levantamento de metodologias ativas foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica acerca da utilizacdo destas metodologias na educacao brasileira,
utilizando a base de dados da Scopus. O Quadro 8 mostra a descricao da pesquisa
realizada para identificar as metodologias ativas mais empregadas na educagéo, até

a ocorréncia da pandemia.



Quadro 8 - Descri¢cao da pesquisa sobre metodologias ativas

Critérios Descricao

Metodo_ de Revisao Sistematica da Literatura

pesquisa
TITLE-ABS-KEY ("active methodologies" AND teach*)
AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE,"final"))
AND (LIMIT-TO (OA,"all"))
AND (LIMIT-TO (AFFILCOUNTRY,"Brazil"))

String

AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2021) OR LIMIT-TO

(PUBYEAR,2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) OR LIMIT-TO

(PUBYEAR,2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2017))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE,"ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE,"Portuguese" ))

Bases de dados

Scopus

Termos de busca

“active methodologies” AND teach*

revisao

Intervalo Periodo entre 2017 e 2021
Data 12/8/2022
Estrategia de Configurativa

Filtros iniciais

Apenas open access;
Apenas documentos do tipo “Articles” e “Conference Papers”;

Apenas documentos em inglés ou portugués.

Critérios de
avaliacao

Inclusao:

CO0 Responder as questdes de pesquisa
Exclusédo:

C1 Artigo de periddicos nao revisados por pares
C2 Artigos nao disponiveis na integra

C3 Nao conter as metodologias ativas como assunto principal

Fonte: Suzuki e Fries (2022)
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Na coleta de dados foram utilizados os termos em inglés referentes a
'metodologias ativas' (active methodologies) e o radical vocalico 'educ’ (teach), com o
objetivo de selecionar as publicacbes que contivessem metodologias ativas

combinadas com palavras como educac¢ao, educacional, educativo, educar, entre
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outras. A busca inicial resultou em 573 publicagdes. Posteriormente, foram aplicados
critérios de selegdao que reduziram o numero para 22 artigos, os quais serviram de
base para o estudo. Esses artigos permitiram a identificagdo das metodologias ativas

mais utilizadas no Brasil antes da pandemia.

3.1.2 Identificagao das mudangas na educacgao ocasionadas pela pandemia

A pesquisa permitiu identificar os desafios impostos aos docentes e alunos
durante a pandemia. Os principais desafios enfrentados por professores e alunos
englobam a utilizagao de recursos digitais necessarios para a implantagcao do ensino
remotos, dentre os quais destaca-se:

= Infraestrutura de trabalho dos professores como, por exemplo, falta de
espaco adequado em seus domicilios e equipamentos modernos para ministrar aulas
remotas;

» Dificuldades tecnoldgicas dos professores como pouco preparo para usar
recursos digitais e presséo para adaptar aulas remotas sem treinamento especifico.

Dificuldades enfrentadas pelos alunos como falta de equipamento
computacional e internet estavel, além da dificuldade em usar tecnologias utilizadas
no ensino remoto.

O protocolo PRISMA foi utilizado considerando a base de artigos cientificos
disponivel no portal de periddicos da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior). O portfolio de artigos selecionados atendeu trés questoes

consideradas relevantes para o atingimento dos objetivos deste trabalho, quais sejam:
P1 - Como o periodo pandémico influenciou na evolugéo das praticas pedagogicas?
P2 - Quédo eficazes mostraram-se as ferramentas de ensino popularizadas no periodo
pandémico?

P3 - Quais mudangas popularizadas no ensino remoto que se consolidaram no
periodo pos pandémico?

A etapa de busca foi realizada no acervo de periddicos da CAPES utilizando a
string (“pedagogical practices” AND “pandemic”) para buscas em qualquer campo
presente nos artigos cientificos da base de dados. Posteriormente, com as strings

definidas foram selecionados artigos que se enquadrem no recorte tematico. A
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pesquisa retornou 304 resultados. Alguns resultados foram descartados por nao
atenderem a condi¢ao de artigos claramente cientificos: relatérios (5), gravacdes de
videos (4), dissertagdes (3), conjuntos de dados (3) e atas de congresso (2). Deste
descarte resultou um conjunto de 287 artigos, o qual constitui a base de conhecimento
desta revisao bibliografica.

Na fase inicial de sele¢ao de artigos para esta pesquisa, foram aplicados trés
filtros distintos para garantir a qualidade e relevéancia dos estudos considerados. O
primeiro filtro consistiu na classificagcdo de material revisados por pares, garantindo
assim a confiabilidade e validade dos resultados apresentados. Esta medida foi
adotada para assegurar que os estudos selecionados passaram pelo crivo de
especialistas em suas respectivas areas.

Em seguida, foi utilizado um segundo filtro que restringiu a selegdo apenas a
artigos provenientes de periddicos cientificos renomados ou publicados em
conferéncias reconhecidas. Tal abordagem foi adotada com o intuito de priorizar
estudos que foram submetidos a um rigoroso processo de reviséo e selegao.

Por ultimo, optou-se em incluir apenas artigos disponiveis no idioma inglés ou
portugués. Essa escolha foi motivada pela acessibilidade e compreensao dos
materiais, permitindo uma analise mais eficaz e aprofundada dos conteudos presentes
na literatura cientifica. O Quadro 9 resume a caracterizagcao da coleta de dados
utilizada nesta pesquisa, destacando os critérios adotados em cada etapa da selecao

de artigos.



47

Quadro 9 - Descrigédo da pesquisa sobre praticas pedagogicas

Procedimento Definicdo para a Pesquisa

Método de Pesquisa | Revisao Sistematica da Literatura

Pesquisas com discussdes sobre a evolugio das praticas

Contexto . . X
pedagdgicas motivadas pela pandemia

Bases de Dados Portal periddicos CAPES

Termos de Busca “pedagogical practices” AND “pandemic”

Data 18/08/2023

Apenas open access

_ o Apenas documentos do tipo
Filtros iniciais ]
“Articles” e “Conference Papers”

Apenas documentos em inglés ou portugués

Inclusao:
CO0 Responder as questbes de pesquisa

Exclusao:

Critérios de Avaliagao
¢ C1 Artigo de periddicos nao revisados por pares

C2 Artigos nao disponiveis na integra

C3 Nao conter as praticas pedagdgicas como assunto principal

Fonte: elaborado pelo autor, 2023

Esses filtros combinados garantiram que apenas estudos relevantes, confiaveis
e acessiveis fossem considerados para analise nesta pesquisa, contribuindo para a
solidez e qualidade dos resultados obtidos.

Durante a fase de identificacdo, procedeu-se a exclusdao de 66 artigos
indisponiveis em acesso aberto, além de 23 artigos publicados em linguas distintas
do inglés ou portugués, conforme estabelecido nos critérios de sele¢cdo. Através da
aplicacao dos trés critérios de exclusdo, observou-se que 57 artigos foram
descartados por nao terem sido submetidos a revisao por pares (C1), 27 artigos nao
estavam integralmente disponiveis (C2), e 93 artigos foram eliminados por nao
tratarem primariamente de praticas pedagdgicas (C3). A Figura 2 ilustra a aplicagéo
do diagrama PRISMA na conducado desta pesquisa, destacando o processo de

exclusao de artigos com base nos critérios estabelecidos.
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Figura 2 - Diagrama PRISMA com os resultados de sua aplicagao

.E Artigos removidos antes da triagem
m
= Artigos identificados N=287 h Artigos ndo disponivel aberta N=66
t idiomas diferente ingles portugues N=23
-}
= \ g

Artigos selecionados N=198 b ArtigosremovidosC1 N= 57
E ; -
% Artigos selecionados N=141 h Artigos removidos C2 N= 27
¥

Artigos selecionados N=114 b ArtigosremovidosC3 N= 93

¥

Artigos selecionados N=21

Inclusao

Fonte: elaborado pelo autor

Esses critérios de exclusdo foram essenciais para garantir que apenas estudos
pertinentes e de alta qualidade fossem considerados para analise nesta pesquisa,

contribuindo para a confiabilidade e robustez dos resultados obtidos.

3.1.3 Recursos digitais na educagao

Durante a pandemia, os recursos digitais desempenharam um papel
fundamental na manutencdo das atividades essenciais da sociedade. No setor
educacional, plataformas de ensino a distancia tornaram-se essenciais para a
realizacdo de aulas remotas. O uso de ambientes virtuais de aprendizagem permitiu
que alunos e professores continuassem o processo educacional, mesmo com o
fechamento das escolas e universidades.

Os recursos digitais comumente utilizados na educacgao, durante a pandemia,
foram identificados por meio de busca simples, dirigida em mecanismo de busca na
internet. Os resultados dessa pesquisa serviram de base para a elaboragao das
questdes do questionario relacionadas aos recursos digitais. Dentre os recursos
digitais destacados na pesquisa, incluem-se:

= Canva, empregado para criacdo de conteudos visuais interativos;
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» Kahoot! e Quizizz, utilizados para criagdo de quizzes e avaliagdes
gamificadas;

» Plataformas Google Classroom e Moodle utilizadas para o gerenciamento de
aulas e materiais;

= Google Meet e Zoom, utilizados para videoconferéncias e aulas sincronas;

= Mentimeter e Slido, solugdes para interatividade e coleta de opinides em
tempo real;

= Redes Sociais, como suporte para comunicagao e compartiihamento de
conteudo;

» WhatsApp, usado amplamente para comunicacao e envio de atividades.

Essa lista reflete a diversidade de recursos digitais empregados para garantir a

continuidade do ensino durante o periodo emergencial.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi viabilizada por meio de questionario, que utilizou como
referéncia os objetivos propostos para este estudo. Questionarios permitem a coleta
eficiente de informagdes em larga escala, possibilitando a obtencdo de insights
relevantes a partir das respostas dos participantes.

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario online
hospedado no Google Forms, estruturado em trés blocos principais: perfil dos
respondentes, praticas pedagodgicas, e experiéncias com tecnologias digitais. O
questionario foi composto principalmente por questdes fechadas, com escalas do tipo
Likert e opgdes de multipla escolha, permitindo uma analise quantitativa robusta. Para
garantir a representatividade da amostra, o questionario foi distribuido para docentes
de 119 instituicées de ensino, tanto publicas quanto privadas, em todas as regides do
Brasil, resultando em 400 respostas validas. O questionario utilizado encontra-se
detalhado no Apéndice A.

A elaboragdo das questbes teve o objetivo de coletar dados referentes as
atividades ocupacionais dos participantes nos trés periodos de estudo, os quais
compreendem: antes, durante e depois da pandemia.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC), sob o
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numero de registro CAAE: 81151524.2.0000.0121, garantindo que todos os
procedimentos éticos fossem seguidos conforme exigido para pesquisas com seres
humanos. A divulgagéo e coleta de dados ocorreram entre 14 de agosto de 2024 e 30
de setembro de 2024, com a participagao de exatos 400 respondentes. O processo
de coleta foi planejado para assegurar a diversidade e representatividade da amostra,

visando obter resultados que refletissem adequadamente o objeto de estudo proposto.

3.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO

O instrumento de coleta de dados foi hospedado no Google Forms e
disponibilizado por meio de um link que conduz ao questionario contendo 27 questdes.
A distribuicdo ocorreu mediante solicitacdo de compartilhamento do link com docentes
de instituicdes de ensino. Foram contatados os diretores gerais, coordenadores de
curso e outros setores responsaveis pelos docentes de 119 instituicdes de ensino,
tanto publicas quanto privadas, que ofereceram cursos superiores presenciais em
todas as regides do pais antes e depois da pandemia.

A primeira se¢dao do questionario focou na caracterizacdo demografica dos
respondentes, incluindo variaveis como género, idade e regidao de atuagdo. Esses
dados sao fundamentais para compreender a diversidade da amostra e identificar
possiveis padroes ou diferengas entre grupos.

As secgbes subsequentes foram organizadas com base em tabelas conceituais
(Tabelas 1 a 3) e centradas em temas especificos relacionados a utilizagado de
recursos digitais, metodologias ativas e desafios enfrentados no periodo pandémico.
O Quadro 10 detalha as questdes aplicadas e seus respectivos problemas/temas

abordados.



Quadro 10 - Correspondéncia entre questdes, tematicas educacionais e suporte

bibliografico

51

Questao

Problema / Tema abordado

Tabela / Fator associado

Qualifique a situacdo do uso
de recursos online em suas
aulas antes da pandemia:

Predominio de recursos
basicos em detrimento de
plataformas especificas

Tabela 1 - Utilizacao de
recurso pedagogico digital

Qual era a frequéncia com
que voceé utilizava recursos
online com seus alunos,
antes da pandemia?

Popularidade do uso de
recursos digitais antes da
pandemia.

Tabela 1 - Utilizacao de
recurso pedagogico digital

Qual era o seu grau de
familiaridade na utilizagao
dessas ferramentas antes da
pandemia?

Uso limitado de tecnologias
interativas em favor de
solugdes tradicionais.

Tabela 1 - Utilizacdo de
recurso pedagdgico digital

Das ferramentas listadas
abaixo, indique as que vocé
utilizou nas atividades de
ensino antes da pandemia:

Uso limitado de tecnologias
interativas (ex.: Kahoot!) em
favor de solucdes
tradicionais.

Tabela 2 - Eficiéncia da
utilizacdo de recursos
digitais

Das estratégias de
metodologias ativas abaixo,
indique as que vocé utilizou
antes da pandemia:

Popularidade de
metodologias ativas
utilizadas antes da
pandemia

Tabela 1 -
Desenvolvimento de
estratégia (método) de
ensino

Das circunstancias abaixo,
indique quais dificultaram o
retorno das atividades de
ensino durante a pandemia:

Medidas tomadas para
mitigar dificuldades no
ensino remoto

Tabela 1 - Mediacao
pedagogica utilizando
dispositivos digitais e
acesso a equipamentos

Quais destas medidas foram
utilizadas para minimizar as
dificuldades no retorno das
atividades de ensino durante
a pandemia?

Dificuldades associadas ao
aproveitamento do aluno no
ensino remoto

Tabela 2 - Escolha do
método de avaliagao

Com que frequéncia desafios
relacionados a utilizacao de
tecnologias surgiram durante
a pandemia?

Familiaridade dos
docentes e alunos com o
uso de recursos digitais
antes da pandemia

Tabela 2 - Dificuldade de
docentes/discentes com
tecnologias

Com que frequéncia vocé
utilizou as estratégias de
metodologias ativas listadas
abaixo, durante a pandemia?

Frequéncia do uso de
metodologias ativas apds a
pandemia

Tabela 3 - Mudancgas nas
praticas pedagogicas

Com que frequéncia vocé
utilizou as ferramentas
listadas abaixo em suas

Flexibilidade e
acessibilidade como
motores para a manutencao

Tabela 3 - Cultura digital
nos processos educativos
e Adaptacao ao
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Questao

Problema / Tema abordado

Tabela / Fator associado

aulas, durante a pandemia?

do ensino hibrido.

aprendizado online

Qual a importancia dessas
situacdes na sua decisio de
realizar ou ndo atividades
online apds a pandemia?

Desigualdade no acesso a
tecnologia e infraestrutura
inadequada.

Tabela 2 - Fator social ao
acesso a tecnologias
digitais

Quais das estratégias de
metodologias ativas
indicadas abaixo vocé
continua utilizando apés a
pandemia?

Adocao de praticas
pedagdgicas inovadoras
para engajamento pos-
pandemia

Tabela 3 -
Desenvolvimento da forma
hibrida de ensino

Indique as ferramentas vocé
continua utilizando nas suas
aulas apos a pandemia:

Flexibilidade e
acessibilidade como
motores para a manutencao
do ensino hibrido.

Tabela 3 - Engajamento
na educagao mediada por
tecnologias

Pondere a importancia dos
fatores abaixo que justifique a
utilizacao de recursos digitais
apo6s a pandemia:

Justificativas para adogao
de recursos digitais no
contexto pés-pandemia.

Tabela 3 - Adaptacao ao
aprendizado online

Indique a frequéncia com que
vocé tem utilizado as
ferramentas listadas abaixo
ap6s a pandemia:

Tendéncias e praticas
consolidadas no cenario
educacional atual.

Tabela 3 - Adaptacao ao
aprendizado online

O Quadro 10 apresenta a estrutura detalhada do questionario utilizado no

estudo, organizando as questbes por temas abordados, fatores associados e

fundamentagédo tedrica. Essa organizagdo permite uma analise sistematica das

mudancgas ocorridas no contexto educacional antes, durante e apds a pandemia de

COVID-19, além de evidenciar os principais desafios e avancos enfrentados pelos

docentes.

3.4

A anadlise dos dados foi realizada utilizando o pacote KlaR da plataforma

RStudio, que implementa o algoritmo k-modes. Este algoritmo é especialmente

ANALISE DE DADOS

adequado para a clusterizagdo de conjuntos de dados constituidos exclusivamente
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por variaveis categéricas, permitindo classificar os respondentes em grupos
homogéneos com base em suas caracteristicas e praticas pedagogicas.

A geracéo dos Clusters foi realizada com o uso do software livre RStudio,
usando o pacote KlaR. Na utilizacao deste software é necessario definir o numero de
Clusters que se deseja. Ou seja, este pacote ndo apresenta a opgao para o software
o “melhor” numero de Clusters. Esta limitacdo decorre do proprio algoritmo que

apresenta esta op¢ao, muito comum em outros algoritmos de clusterizagéo.

3.4.1 O algoritmo k-modes

O algoritmo k-modes desenvolvido por Huang (1997) é uma extensdo do
algoritmo k-means proposto por MacQueen (1967). Este algoritmo supera a limitagéo
de médias numeéricas e da distancia Euclidiana inexistente em conjunto de variaveis
categodrica utilizando modas (medida de posi¢ao que indica o atributo mais frequente)
como centroides e uma medida de dissimilaridade adequada para variaveis
categdricas.

No caso de k-modes, essas distancias sdo calculadas usando uma medida de
dissimilaridade chamada distancia de Hamming (Hamming, 1950). A distancia de
Hamming entre dois objetos de dados € o numero de atributos categoéricos que diferem
entre os dois objetos.

O algoritmo k-modes é uma variagdo do tradicional k-means, projetado
especificamente para lidar com dados categéricos. No Quadro 11, o algoritmo é
detalhado em cinco etapas principais (Geeksforgeeks, 2021). Na Etapa 1, séo
selecionados aleatoriamente k pontos de dados iniciais como centroides (ou modas)
dos Clusters. Na Etapa 2, cada ponto de dado é atribuido ao Cluster cujo centroide
apresenta a maior similaridade, medida pela distancia de Hamming, que calcula o
numero de atributos diferentes entre dois pontos categoricos.

Na Etapa 3, os centroides sdo atualizados computando a moda (valor mais
frequente) de cada atributo dentro dos Clusters formados. As Etapas 2 e 3 séo
repetidas iterativamente até que as atribuicbes de Clusters se estabilizem ou um
nuamero maximo de iteragdes seja alcangado (Etapa 4). Finalmente, na Etapa 5, o
algoritmo atinge a convergéncia, indicando que os Clusters se tornaram estaveis, sem

novas realocacdes de dados entre eles. Este processo destaca a eficacia do k-modes
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para agrupamento de dados categodricos, onde métricas baseadas em médias

aritméticas, como no k-means, nao sao aplicaveis.

Quadro 11 - O algoritmo k-modes

Selecione aleatoriamente k pontos de dados como os

Etapa 1 Inicializagao centroides iniciais (modas)

Cada ponto de dados € atribuido ao Cluster cujo centroides
Etapa 2 Atribuicao (moda) for mais semelhante. A similaridade € medida pela
distancia de Hamming

Para cada Cluster, o centroide é atualizado usando a moda

Etapa 3 | Atualizagao (valor mais frequente de cada atributo dentro do Cluster)

As etapas 2 e 3 sao repetidas até que n&o haja mudancas
Etapa 4 Repeticao significativas nas atribuicbes de Clusters ou um numero
maximo de itera¢des seja atingido

O algoritmo para quando os Clusters se tornam estaveis (ou

Etapa 5 | Convergéncia LI : ~
P 9 seja, nao ocorrem mais realocagoes de dados entre Clusters)

Fonte: Geekforgeeks, 2025 (adaptado pelo autor)

3.4.1.1 Anélise da distancia de Hamming

A férmula da distancia de Hamming é dada por:

C
AG)) = ) 8Crie,xie)
c=1

Onde:

= C representa o numero total de variaveis.

= Tic e Tic s30 os valores das variaveis ¢ para os individuos i e j, respectivamente.

) [_:'E.I'L'- "le‘:l

— Tjc e 1 caso

é uma fungdo indicadora que retorna 0 se Lic
contrario.
Interpretacdo: Essa expressdo conta quantas variaveis (ou atributos) diferem entre

dois pontos i e j. Por exempilo:

«  Se’ic — Tic paratodas as variaveis, entdo d(i, j) =0 (os pontos s&o idénticos);

d(i, j)_

Lic 7

= Se J¢para todas as variaveis, entdo

completamente diferentes).

¢ (os pontos séao
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3.4.1.2 Exemplo para determinar a distancia de Hamming

O Quadro 12 mostra um exemplo do calculo da distdncia de Hamming
considerando um conjunto de objetos com trés atributos categoricos (Geeksforgeeks,
2021).

Quadro 12 - Exemplo para determinacao da distancia de Hamming

Objetos Atributo 1 Atributo 2 Atributo 3
1 A B C
2 A B D
3 A C E
4 B C E

Fonte: Geekforgeeks, 2025 (adaptado pelo autor)

Para calcular a distancia de Hamming entre os objetos 1 e 2, compara-se seus
valores para cada atributo e conta-se o numero de diferengas. Nesse caso, ha uma
diferenga (o Atributo 3 € C para o objeto 1 e D para o objeto 2), entdo a distancia de
Hamming entre os objetos 1 e 2 é 1.

Para calcular a distédncia de Hamming entre os objetos 1 e 3, novamente
compara-se seus valores para cada atributo e conta-se o numero de diferencas.
Nesse caso, ha duas diferencas (o Atributo 2 é B para o objeto 1 e C para o objeto 3,
e o Atributo 3 é C para o objeto 1 e E para o objeto 3), entdo a distancia de Hamming
entre os objetos 1 e 3 é 2.

Para calcular a distancia de Hamming entre os objetos 1 e 4, novamente
compara-se seus valores para cada atributo e conta-se o numero de diferencas.
Nesse caso, ha trés diferengas (o Atributo 1 € A para o objeto 1 e B para o objeto 4, o
Atributo 2 é B para o objeto 1 e C para o objeto 4, e o Atributo 3 € C para o objeto 1 e
E para o objeto 4), entdo a distadncia de Hamming entre os objetos 1 e 4 é 3.

Objetos de dados com uma distancia de Hamming menor sao considerados
mais semelhantes, enquanto objetos com uma distancia de Hamming maior sao

considerados mais dispares.
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3.4.2 Técnicas de analise de dados categoéricos

A analise de dados categoricos envolve o estudo de variaveis que representam
categorias distintas, como género, nivel de escolaridade, faixa etaria ou tipo de
produto. Diferente dos dados numéricos, esses valores ndo possuem uma ordem
natural ou uma escala continua, exigindo técnicas especificas para a sua
interpretacéo (Barbetta, 2006).

Quando se trata de analisar dados, resumir desempenha um papel crucial no
fornecimento de uma representagao concisa e clara das informagdes em questao.
Nesta secdo serdo apresentados os métodos de analise de dados utilizados neste
trabalho. Estes baseiam-se na constru¢do de histogramas com as frequéncias
observadas para os diversos atributos de uma variavel categérica. Para a analise
cruzada de varias variaveis categoricas e no intuito de condensar conjuntos de dados
complexos em formatos gerenciaveis e compreensiveis, podem ser empregados
algoritmos de classificacédo dos dados em grupos (ou Clusters). No caso especifico
deste trabalho, sera abordada uma técnica de classificagdo para dados

exclusivamente categoricos, baseada em aprendizagem de maquina.

3.4.2.1 Estatistica para dados categoricos

A Estatistica compreende um conjunto de técnicas utilizadas para resumir e
interpretar dados de forma clara e objetiva. As estatisticas possiveis para variaveis
categoricas (ou qualitativas) sdo aquelas que permitem descrever e resumir os dados
sem utilizar operagdes matematicas como soma ou média.

Agresti (2018) lista as principais estatisticas para variaveis categoricas: 1)
medidas de frequéncia (absoluta, relativa ou acumulada), 2) medida de posigao
(moda), 3) medidas de associagdo, que permitem comparar variaveis categoricas (2
de independéncia, coeficiente de contingéncia e V de Cramér) e 4) visualizagbes
estatisticas (tabela de frequéncia, grafico de barras e grafico de setores ou “pizza”).

A representacéao visual é certamente a mais popular. Esta se da por meio de
graficos de barras (ou de setores) que exibem categorias distintas, permitindo
comparacgdes claras entre grupos. A identificacdo da moda, ou seja, a categoria com
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maior numero de observagdes dentre as categorias que compdem a amostra de dados
é facilmente identificada com a abordagem grafica (Montgomery e Runger, 2018).

A Figura 3 apresenta um exemplo de grafico de barras que mostra o volume
mensal de vendas de roupas, de uma loja de departamentos. O grafico permite
comparar visualmente as vendas de diferentes produtos do departamento de roupas
da loja. No caso, o produto mais vendido no més sao roupas femininas. Este grupo de
produto é definido com a moda da distribuicdo, ou seja, o de maior frequéncia relativa

na amostra de produtos.

Figura 3 - Exemplo de grafico de barras para a venda de roupas

800

600

400

Wendas em janeiro

200

Roupas femininas  Roupas masculinas Roupas infantis  Cama, mesa e banho

Produto
Fonte: Marciano, (2020)

3.4.2.2 Clusterizacao

Clusterizacao € um método de aprendizagem nao supervisionado cuja tarefa é
dividir a populacéo ou pontos de dados em varios grupos, de modo que os pontos de
dados em um grupo sejam mais semelhantes a outros pontos de dados no mesmo
grupo e diferentes dos pontos de dados em outros grupos. E basicamente uma
colecado de objetos com base na similaridade e similaridade entre eles. Para medir
essa semelhanca, diferentes métricas de distancia podem ser utilizadas, como
distancia euclidiana, que é a mais comum para variaveis continuas. No caso de
variaveis categoricas, o indice de Jaccard para medir a similaridade e a diversidade
de conjuntos de amostras. Este indice tem aplicagdo na ciéncia da computagao,

ecologia, gendmica e outras ciéncias onde dados binarios ou binarizados sao usados.
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Para conjuntos de dados com variaveis continuas, o método mais popular € o
algoritmo k-means desenvolvido por MacQueen (1967). Trata-se de um método
simples e eficiente para grandes conjuntos de dados, mas é sensivel a valores iniciais
e outliers. A similaridade é medida por meio da distancia euclidiana, que pode ser
utilizada uma vez que os dados sao continuos. No entanto, quando os dados contém
variaveis categoricas ou uma combinacéo de variaveis numeéricas e categoricas, os
algoritmos tradicionais de clusterizagdo podem n&o ser adequados.

Para conjuntos de dados formados exclusivamente por variaveis categoricas, a
distancia euclidiana n&o se aplica. Neste caso, a moda da distribuicdo dos valores de
uma variavel categorica pode ser utilizada. O algoritmo k-modes € o mais popular

meétodo para clusterizagdo de conjuntos de dados categoricos.

3.4.2.3 Disponibilidade do algoritmo k-modes

O algoritmo esta presente em diversos softwares e bibliotecas de aprendizado
de maquina que oferecem ferramentas para analise de dados categodricos e
clusterizacéo. Alguns dos principais softwares e bibliotecas onde o k-modes pode ser
encontrado sao: Python (biblioteca k-modes), R (Linguagem de Programacéo),
RapidMiner e Matlab.

Esses softwares e bibliotecas oferecem variadas opgdes para utilizar o

algoritmo k-modes em tarefas de clusterizacdo de dados categoricos.
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4 ANALISE DE DADOS

A analise de dados € essencial em pesquisas realizadas por meio de questionarios
online. Os dados coletados foram analisados utilizando analise de frequéncia relativa
e métodos de clusterizagdo para identificar padrdes e tendéncias. Além disso, a
segmentacao das respostas por caracteristicas dos respondentes contribuiu para uma
compreensao mais aprofundada do comportamento e das percepgdes dos
respondentes, tornando os resultados mais significativos e aplicaveis.

Antes da implantagdo do ensino remoto, o desenvolvimento do ensino presencial
pautava-se em atividades presenciais, utilizando poucas alternativas com recursos
digitais. Fatores como a infraestrutura, as habilidades e o conhecimento dos docentes
e alunos no tocante a utilizagdo de recursos digitais no ensino sdo analisados no
intuito de identificar a magnitude do impacto positivo e/ou negativo nas atividades de
ensino.

A andlise de dados contempla a apresentacédo dos resultados referentes ao perfil
dos respondentes e aos panoramas de atuacao dos docentes antes, durante e depois

da pandemia.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentes ¢é identificado por questdes referentes ao género do
docente; a sua faixa etaria; a sua localizagdo geografica; a area de atuagao do docente
(graduacao e/ou pos-graduagao); a natureza de sua principal area de atuagao (publica
ou privada); a area de conhecimento do docente; a tipificagdo do ensino (presencial,
distancia ou hibrido) em que o respondente atuava antes da pandemia; e ao dominio
do docente no uso de recursos digitais antes da pandemia.

A pesquisa realizada contou com uma amostra de 400 respostas,
representando uma fracao do total de 310.182 micro dados do Censo da Educacao
Superior 2023 registrados pelo INEP. O Quadro 13 apresenta a comparagao entre os
dados da pesquisa realizada e os dados oficiais do Censo da Educacédo Superior
2023. Esta comparagao objetiva verificar o grau de representatividade da amostra em
relagdo a populacao total identificando possiveis discrepancias ou alinhamentos por

regiao, sexo e faixa etaria.
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Quadro 13 - Representatividade da amostra: comparagao com Censo 2023 por
regiao, sexo e idade

Sexo Faixa Etaria (em anos)
Regido | Amostra 20a | 40a | 50a | 60ou
Total [ Feminino | Masculino 39 49 59 mais
Pesquisa | 11% 47% 53% 19% 47% 23% 12%
Centro-
Oeste INEP 10% | 49% 51% 35% | 35% | 20% 10%
Pesquisa | 19% 56% 44% 20% 37% 28% 15%
Nordeste
INEP 24% 50% 50% 36% 34% 20% 11%
Pesquisa 8% 61% 39% 19% 32% 35% 10%
Norte
INEP 7% 48% 52% 37% 34% 20% 10%
Pesquisa | 28% 41% 57% 17% 33% 26% 23%
Sudeste
INEP 41% 45% 55% 24% 35% 25% 16%
Pesquisa | 35% 56% 44% 22% 34% 29% 16%
Sul
INEP 18% 49% 51% 31% 35% 23% 11%

Fonte: elaborado pelo autor, 2025

Os dados do Censo da Educacdo Superior de 2023 (INEP) abrangem a
totalidade dos docentes da educacgao superior, incluindo aqueles que atuam tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Em contrapartida, a presente pesquisa
restringe-se aos docentes que atuam no ensino presencial. Essa diferenga estrutural
entre os universos comparados explica, em parte, as variacbes observadas,
especialmente nas faixas etarias mais jovens e em determinadas regiées, uma vez
que o perfil dos docentes do ensino remoto pode divergir substancialmente do perfil
dos docentes presenciais, seja por critérios de contratacdo, faixa etaria,
disponibilidade ou mesmo localizagao geografica.

Apesar dessas distingdes, existem convergéncias significativas que reforgcam a
confiabilidade da amostra dentro de seu escopo. Por exemplo, a proporgao de género
na regiao Sudeste (41% feminino na pesquisa e 45% no INEP; e 57% masculino na
pesquisa e 55% no INEP) e na regidao Centro-Oeste (47% de respondentes do sexo

feminino na pesquisa e 49% no INEP; e 53% de respondentes do sexo masculino na
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pesquisa e 51% no INEP) apresenta uma proximidade consideravel. Adicionalmente,
nas faixas etarias de 40 a 49 e 50 a 59 anos, justamente aquelas em que se concentra
a maior parte dos docentes presenciais, os percentuais da amostra aproximam-se dos
dados do INEP em diversas regides, como no Nordeste (37% versus 34% e 28%
versus 20%, respectivamente) e no Sudeste (33% versus 35% e 26% versus 25%,
respectivamente). Esses pontos de alinhamento sugerem que, embora nao represente
a totalidade do universo do INEP, a amostra reflete com razoavel fidelidade o perfil
dos docentes que atuam no ensino presencial, publico-alvo desta pesquisa.

4.1.1 Localizagao geografica dos respondentes

A identificagédo da regido de atuagao dos respondentes foi igualmente solicitada.
A distribuicdo de frequéncia geografica desses é mostrada na Figura 4. A maioria dos
respondentes esta concentrada na regiao Sul do pais, com 34%. As outras regides
apresentaram as seguintes frequéncias: Sudeste (27%), Nordeste (18%), Centro-
Oeste (11%) e Norte (8%), enquanto 2% informaram que ndo atuaram em nenhuma

dessas regides antes da pandemia (mas atuaram apoés o inicio da pandemia).

Figura 4 - Distribuicdo geografica dos respondentes antes da pandemia
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025



62

4.1.2 Area de atuacio dos respondentes e natureza da instituicdo de ensino

A Figura 5 apresenta as distribui¢des dos respondentes com relagdo a natureza
da instituicdo de ensino (publica ou privada) e a area de atuagao (graduagao e/ou pos-
graduacao). Os dados coletados evidenciam o predominio das instituicbes publicas e
do ensino de graduagdo na atuagdo dos respondentes da pesquisa. Quase a
totalidade, ou seja, 306 docentes lecionaram exclusivamente na graduacéo, enquanto
99 docentes lecionaram tanto na graduagdo quanto na pos-graduacdo. Apenas 5
respondentes atuaram exclusivamente na pds-graduacao. Quase a totalidade dos
respondentes, ou seja, 368 docentes atuaram exclusivamente em instituicbes
publicas. Do total de respondentes, 23 também atuaram em instituicbes de ensino

privadas, enquanto apenas 9 docentes atuaram exclusivamente no ensino privado.

Figura 5 - Principal area de atuagao dos respondentes e natureza da instituigao
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025

A amostra coletada tem forte presenca de docentes que atuaram no ensino da
graduacao em instituicbes publicas, durante o periodo da pandemia. Os resultados

obtidos com este estudo devem, portanto, ser analisados sob esta o6tica.



63

4.1.3 Area de conhecimento do docente

A identificagdo da principal area de conhecimento em que o docente tem atuado

foi outro ponto de interesse. O resultado dessa analise esta apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Principal area do conhecimento dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025

O gréfico da Figura 6 apresenta a distribuicdo dos respondentes em diferentes
areas do conhecimento, evidenciando uma maior representatividade nas Ciéncias
Exatas e da Terra (81 respondentes), seguidas por Ciéncias Sociais Aplicadas (76) e
Engenharias (63). Essas areas, com forte ligagédo a praticas tecnoldgicas e aplicadas,
demonstram um maior envolvimento com o tema da pesquisa. Em contrapartida,
areas como Ciéncias Bioldgicas (18), Ciéncias Agrarias (25) e Linguistica, Letras e
Artes (29) tiveram menor representatividade, possivelmente refletindo menor
relevancia ou engajamento frente ao contexto estudado. As Ciéncias Humanas (48) e
Ciéncias da Saude (60) apresentam resultados intermediarios, contribuindo para uma

analise equilibrada neste estudo.
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4.1.4 Tipificagao do ensino

Para compreender o impacto do uso de recursos digitais no ensino, a pesquisa
foi estruturada em torno de questdes relacionadas aos periodos antes, durante e apds
a pandemia. O objetivo central foi pesquisar as mudancgas ocorridas nesse contexto.

A Figura 7 mostra a distribuicdo de respondentes de acordo com suas areas de

atuacao, antes da pandemia.

Figura 7 - Tipificagdo do ensino
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025

Uma vez que o publico-alvo da pesquisa € composto por docentes que atuavam
predominantemente no ensino presencial, a composicado da amostra demonstrou-se
adequada para o objetivo proposto. Isso se reflete nos dados apresentados na Figura
7, onde é evidente que a maioria expressiva dos participantes declarou atuar nesse
formato de ensino. Essa predominancia reforca a relevancia da amostra para a
analise, permitindo uma pesquisa sobre as praticas e as mudangas vivenciadas no
ensino presencial ao longo do tempo. Além disso, a inclusdo de docentes com
experiéncia em outros formatos, como ensino hibrido ou a distancia, enriquece a

perspectiva da pesquisa, mesmo que representem uma parcela menor dos
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respondentes. Dessa forma, a amostra contribui para uma compreensado mais ampla

e contextualizada da evolucéo do ensino em diferentes momentos.
4.1.5 Dominio no uso de recursos digitais antes da pandemia

O estudo buscou identificar o grau de conhecimento dos respondentes na
utilizagcado recursos digitais, além de verificar se existiam restrigbes na proposta
pedagogica ou por parte da instituicdo quanto ao uso dessas tecnologias antes da

pandemia. Os resultados sdo mostrados na Figura 8.

Figura 8 - Dominio no uso de recursos digitais antes da pandemia
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025

A analise revela que 149 respondentes ja utilizavam alguns recursos online
antes da pandemia. A maioria possuia nivel de conhecimento intermediario (61) ou
basico (64) em recursos digitais, enquanto apenas 24 demonstravam um nivel
avangado. Esses dados indicam que, embora as tecnologias ja estivessem presentes
no ensino, seu uso era mais comum entre individuos com habilidades tecnolégicas
iniciais ou moderadas, o que sugere uma integracao limitada de ferramentas mais
sofisticadas no ambiente educacional.

Por outro lado, observou-se que, entre os respondentes que realizavam
atividades exclusivamente no formato presencial, uma concentragdo expressiva no

nivel basico de conhecimento em recursos digitais (145), seguida pelo nivel
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intermediario (80) e avancgado (18). Essa distribuicdo sugere uma forte relacéo entre
a preferéncia pelo formato presencial e o baixo dominio tecnoldgico. Tal
correspondéncia refor¢a a hipotese de que a auséncia de praticas pedagdgicas que
incorporassem tecnologias no contexto presencial pode ter contribuido para a falta de
interesse ou de necessidade em desenvolver competéncias mais avangadas em

recursos digitais no ensino.

4.1.6 Analise agregada do perfil dos respondentes

A andlise agregada do perfil dos respondentes foi realizada aplicando o
algoritmo k-modes. Este algoritmo permite classificar um conjunto de dados
constituido exclusivamente por variaveis com atributos categéricos. Esta analise
possibilita resumir as informagdes coletadas e sugerir hipoteses acerca da estrutura
das relacdes entre as variaveis.

A aplicagao do algoritmo k-modes, incluido no pacote KlaR da plataforma R-
Studio, forneceu o resultado apresentado na Tabela 4. Este resultado foi obtido com
a prefixagao de quatro Clusters (k=4) para a aplicagao do algoritmo. Inicialmente foram
tentados valores de k=2 e k=3 que nao produziram agrupamentos interpretaveis para

a amostra de perfis dos respondentes.

Tabela 4 - Classificacao do perfil dos respondentes

Cluster (Tamanho)

Variaveis Categoricas

1(156) 2(113) 3(77) 4 (54)
Género Feminino Masculino Masculino Feminino
Faixa de Idade 40 a 49 anos 20 a39 anos 50 a 59 anos 40 a 49 anos
Regiao Sul Sudeste Sul Sudeste
Nivel de Ensino Graduagao Graduagdao Graduagao e Pés-Graduacao Graduagdo e Pés-Graduagao
Tipo da Instituigdo Publica Publica Publica Publica
Area do Conhecimento Ciéncias da Saud Engenharias Ciéncias Exatas e da Terra Ciéncias Exatas e da Terra
Forma do Ensino Presencial Presencial Presencial Presencial
Experiéncia em Recursos Digitais Basico Basico Intermediario Intermediario

Como mostrado na Tabela 4, existe uma distribuicdo equilibrada na amostra
quanto ao género dos respondentes. Este equilibrio é constatado nos quatro Clusters

formados, sendo que dois sdo dominados para cada dos dois géneros. Esta
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observacgao orientou e praticamente validou a escolha de quatro Clusters para a
aplicagao do algoritmo k-modes. A maioria dos respondentes tem 40 anos ou mais,
indicando uma predominancia de individuos mais experientes (Clusters 1, 3 e 4). A
maioria dos respondentes atua na regido Sul seguida da regido Sudeste, sendo
distribuida proporcionalmente pelo género. O nivel de ensino em que os docentes
atuam € majoritariamente graduacao (Clusters 1 e 2), sendo que o género esta
proporcionalmente distribuido nestes Clusters como também nos Clusters 3 e 4, onde
0 nivel que atuam inclui também o ensino na pdés-graduacdo. Os participantes
pertencem majoritariamente a instituicées publicas em todos os Clusters e lecionaram
em sua grande maioria, no ensino presencial. A grande maioria, Clusters 2, 3 e 4, esta
ligada as areas de Engenharia e das Ciéncias Exatas e da Terra, cujos Clusters séo
majoritariamente do género masculino, enquanto uma boa parcela, majoritariamente
feminina, atua na area das Ciéncias da Saude (Cluster 1). A experiéncia com recursos
digitais € no maximo intermediaria para a grande maioria dos docentes, sendo que
uma maior parcela se considera incluida no nivel basico. Esta constatacdo pode

indicar que uma necessidade de aprimoramento nessa area se faz presente.

4.1.7 Consideragoes gerais sobre o perfil dos respondentes

O perfil dos respondentes apresentou um panorama diversificado e
representativo do corpo docente atuante no ensino superior brasileiro. As analises
realizadas destacaram caracteristicas relevantes, como a predominancia de docentes
com mais de 40 anos, o equilibrio na representacdo de género e a significativa
concentragédo na regido Sul do pais. Além disso, os dados reforcam o papel central
das instituicées publicas e do ensino de graduagao na formagéao de profissionais e na
disseminagao do conhecimento. As diferentes areas do conhecimento demonstraram
variagbes no grau de engajamento com o tema da pesquisa, refletindo as
particularidades de cada campo e contribuindo para uma compreensao mais ampla e
detalhada do contexto educacional analisado.

A relagao entre o formato de ensino e o dominio tecnoldgico é clara: docentes
do ensino exclusivamente presencial apresentavam, em sua maioria, conhecimentos
digitais basicos, refletindo a baixa demanda por tecnologia antes da pandemia. Ja

aqueles que utilizavam recursos digitais demonstraram maior familiaridade, embora a



68

adocgao de ferramentas mais avangadas tenha sido limitada por barreiras institucionais

e pedagogicas.

4.2 PANORAMA DA ATUAGAO DE DOCENTES ANTES DA PANDEMIA

Esta segdo tem como objetivo compreender a atuacdo dos respondentes e o
uso de metodologias ativas antes da pandemia. Apenas os 149 participantes que,
conforme indicado na Figura 8, utilizavam algum tipo de recurso online antes da
pandemia tiveram acesso as questdes abordadas nesta etapa. Diversos fatores ou
situagdes podem ter influenciado a adogéo de recursos digitais em suas atividades

educacionais.

4.2.1 Entraves no uso de recursos digitais antes da pandemia

Aqueles respondentes que faziam uso de recursos digitais antes da pandemia
foram questionados sobre os entraves para o uso destas tecnologias com relagao as
habilidades dos docentes e alunos além da infraestrutura disponivel na instituicao de
ensino e 0 acesso com equipamento doméstico, por parte dos alunos. Estes entraves
e a magnitude com que estes foram observados na amostra estdo representados na

Figura 9.

Figura 9 - Numero de respostas relativo ao uso de recursos online

Conhecimento dos Habilidade em criar Infraestrutura para  Habilidade dos Equipamentos e

recursos online  atividades utilizando  os alunos na alunosem utilizar  internet para os

disponiveis recursos digitais Instituicdo recursos digitais alunos em suas
residéncias

H Excelente B Adequada M Insuficiente

Fonte: elaborado pelo autor, 2025
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Os dados apresentados revelam que os maiores desafios para o uso de
recursos digitais durante o periodo analisado foram a falta de equipamentos e o
acesso precario a internet nas residéncias dos alunos, apontados como "Insuficientes"
por 91 respondentes. Outro obstaculo significativo foi a limitada habilidade dos alunos
em utilizar recursos digitais, considerada "Insuficiente" por 72 respondentes e
"Excelente" por 5. Em contrapartida, 83 participantes classificaram seu conhecimento
sobre recursos online como "Adequada", e 82 demonstraram competéncia no
desenvolvimento de atividades com recursos digitais, evidenciando um preparo mais
solido por parte dos educadores.

No entanto, o fato de 251 respondentes terem declarado que nao utilizavam
recursos digitais antes da pandemia indica que os principais entraves residiam nas
desigualdades de infraestrutura e na dificuldade dos alunos em lidar com recursos
digitais, comprometendo a transicdo para um ensino mediado por tecnologias. Esse
cenario esta em consonancia com estudos que apontam a exclusao digital como um
problema multifacetado no Brasil, envolvendo tanto a falta de infraestrutura e acesso
(IBGE, 2021) quanto a necessidade de desenvolver o letramento digital para o uso

efetivo das ferramentas tecnoldgicas na educacgao (Silva, Oliveira e Curi Filho, 2018).

4.2.2 Tipos de recursos digitais e frequéncia de uso antes da pandemia

A pesquisa realizou um levantamento sobre o tipo e frequéncia de uso de

recursos digitais antes da pandemia. Os resultados sao apresentados na Figura 10.
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Figura 10 - Tipo e frequéncia na utilizagao de recursos digitais antes da pandemia

Aprendizagem em Comunicacdo via Atividadesviade  Atividades via de redes
ambientes Virtuais aplicativo de aplicativos de sociais
(Ex.Moodle) mensagem mensagens
{Ex.WhatsApp)

m Muito frequente mAsvezes mNunca

Fonte: elaborado pelo autor, 2025

Os dados revelam que aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, eram
amplamente utilizados para comunicagao, com 49 respondentes relatando uso muito
frequente. Contudo, esses aplicativos eram pouco explorados para a disponibilizagao
de atividades, sendo mencionados por apenas 13 respondentes. Isso sugere que,
antes da pandemia, essas ferramentas eram valorizadas por sua praticidade em
interagbes rapidas, mas ndo eram vistas como adequadas para a entrega de
conteudos estruturados. Por outro lado, os ambientes virtuais de aprendizagem
tiveram maior relevancia, com 76 respondentes indicando uso muito frequente e 51
relatando uso ocasional. Por fim, as Redes Sociais foram identificadas como o recurso

menos utilizado para atividades educacionais.

4.2.3 Familiaridade com recursos digitais na educag¢ao antes da pandemia

O questionario aplicado incluiu questionamentos relativos a familiaridade dos
respondentes com um conjunto de recursos digitais que tém aplicabilidade na
educacao. A Figura 11 apresenta os resultados da pesquisa com relagdo ao grau de
familiaridade que os respondentes apresentavam com os recursos digitais, antes da

pandemia.



71

Figura 11 - Grau de familiaridade dos respondentes com recursos digitais aplicaveis
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Fonte: elaborado pelo autor, 2025

Os dados revelam que o recurso de mensagens WhatsApp e a plataforma digital
Moodle eram as ferramentas mais familiares para os respondentes antes da
pandemia, com destaque para o WhatsApp. Este se mostrou amplamente conhecido
pela maioria dos respondentes, principalmente devido a sua praticidade e
acessibilidade no uso diario (Silva, 2022; Salazar et al., 2025). O Moodle, por sua vez,
embora presente no ambiente educacional, apresenta nivel de familiaridade inferior,
sendo frequentemente classificado como "Familiarizado" ou "Pouco familiarizado"
(Silva e Santos, 2022).

Os recursos Google Meet, Zoom e Google Classroom exibiram boa
familiaridade por parte dos respondentes, mas seu uso nao era disseminado no

cenario pré-pandemia (Santos, 2021; Oliveira et al., 2023).

4.2.4 Popularidade de recursos digitais utilizados na educagao antes da

pandemia

A popularidade do uso de recursos digitais na educacgéao, antes da pandemia,
foi consultada aos respondentes. Como estes podem ter feito uso de mais de um
recurso digital, os dados da Figura 12 mostram a frequéncia observada nas respostas
para cada recurso, sendo que soma das respostas obtidas pode, desta forma, superar
o tamanho amostra de 149 respondentes, que faziam uso de recursos digitais antes

da pandemia.
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Figura 12 - Popularidade dos recursos digitais utilizados antes da pandemia
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A comparacgao entre a familiaridade descrito na Figura 11 e uso de recursos
digitais na Figura 12 revela aspectos importantes sobre os habitos digitais antes da
pandemia. Apesar do WhatsApp apresentar alta familiaridade entre os respondentes,
a plataforma Moodle foi mais frequentemente adotada por instituicbes de ensino.
Salienta-se que o Google Meet se sobressai como terceiro recurso digital mais

utilizado antes da pandemia.

4.2.5 Popularidade do uso de metodologias ativas antes da pandemia

A adogdo de metodologias ativas ja era uma tendéncia antes da pandemia,
destacando-se pelo potencial de engajar os estudantes e promover uma
aprendizagem significativa. Estratégias como a aprendizagem baseada em
problemas, a Sala de Aula Invertida e o0 uso de tecnologias interativas vinham se
consolidando, respaldadas por evidéncias de sua eficacia no desenvolvimento de

habilidades criticas e na aplicagao do conhecimento (Chiu, 2020).
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No intuito de formar um panorama sobre o uso de metodologias ativas de ensino
€ sua conexao com o uso de recursos digitais, foi incluido o questionamento sobre as
metodologias ativas que vinham sido empregadas antes da pandemia pelos
respondentes que faziam uso de recursos digitais. A Figura 13 mostra a popularidade

observada das metodologias ativas empregadas pelos respondentes.

Figura 13 - Popularidade de metodologias ativas utilizadas antes da pandemia
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