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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo mapear a utilizacdo do wayfinding como ferramenta de
acessibilidade espacial em Instituicbes de Ensino Superior (IES). Trata-se de um estudo
bibliografico que teve como caminho metodoldgico a realizacdo de um levantamento de
referéncias sobre a temética em questdo. Foram selecionados inicialmente 51 estudos.
Evidenciou-se que o wayfinding ja vem sendo aplicado com essa finalidade, demostrando
potencial para contribuir com a orientacdo e a acessibilidade espacial no ambiente
universitario. Entre os resultados encontrados destacam-se o uso de mapas de comportamento
para analisar a orientabilidade dos usuarios; o desenvolvimento de projetos de sinalizagdo,
baseados em um zoneamento funcional dos espacos; e a ado¢do de identificacdo visual
cromatica para os acessos e edificios dos campi.
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1. INTRODUCAO

A Lei Federal n® 9.394, de 1996, que trata das Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), aponta que as universidades sdo concebidas como ambiente de geragéo e
disseminacdo de conhecimento, assumindo grande importancia para o desenvolvimento da
sociedade (Borges; Silva; Sales, 2023).

O edificio educacional e suas instalagdes fisicas sdo partes constituintes do espago de
convivéncia, cujo bom funcionamento esta diretamente ligado aos pressupostos pedagogicos e
ao favorecimento da qualidade no desenvolvimento das atividades para as quais foi projetado
(Nascimento Filho, 2015).

No Brasil, as questbes de acessibilidade como premissa de projetos arquitetdnicos
inclusivos tém ressaltado nas IES a funcao social do espaco construido, com vistas a atender a
normatizacdo legal da area da acessibilidade (Liska, 2024; Liska; Sales; Stallivieri, 2023) e
também facilitar o acesso da pessoa com deficiéncia no ensino superior.

Parafraseando Okamoto (2002), o ambiente construido, como uma combinacdo de
caracteristicas fisicas e construtivas, é indissocidvel do ambiente social. Segundo o autor é por
meio dessas caracteristicas, também chamadas de elementos, que “sentimos o ambiente e os

fatos e eventos que nos chamam a atencdo ou que selecionamos como de interesse [...]”
(Okamoto, 2002, p. 106).

Corroborando Okamoto, Dischinger, Mattos, Brandao e Bins Ely (2008) apontam que
a Informagdo Arquitetdnica é transmitida tanto pelas caracteristicas fisicas do ambiente, como
também por seus elementos referenciais, 0s quais atuam como mecanismos de leitura do
espaco construido, podendo facilitar ou dificultar a compreenséo do espago.

“Partindo das informagdes disponiveis no ambiente, somadas as experiéncias e
expertises dos usuérios, é possivel garantir a orientacdo espacial e consequentemente a
acessibilidade” (Almeida; Costa, 2023, p. 73). Para os autores, a orientagdo espacial estd
relacionada as habilidades de situar-se em um ambiente e deslocar-se em um determinado
trecho, a partir de uma leitura espacial, e as atividades mentais referentes a essas atividades
(tratamento de informacéo, tomada de decisdo e execucdo da decisdo) recebe o nome de
wayfinding.

Desse modo, destaca-se como objetivo desta pesquisa mapear a utilizacdo do
wayfinding como ferramenta de acessibilidade espacial em IES. Para atender ao objetivo, este
artigo esta estruturado em cinco se¢fes, das quais a primeira é esta introducdo, seguida da
fundamentacédo tedrica, metodologia, apresentacdo do mapeamento realizado e, por fim, as
considerac0es finais.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, sdo apresentados alguns conceitos e definicdes acerca da acessibilidade
espacial, wayfinding e orientacdo espacial, para subsidiar a secdo 4 que apresenta o
mapeamento realizado.

2.1. ACESSIBILIDADE ESPACIAL

O conceito de acessibilidade surge no Brasil com a publicacdo da segunda versdo da
ABNT NBR 9050, em 1994, estando por muito tempo associado apenas as condicdes fisicas e
supressdo de barreiras arquitetonicas (Liska, 2024; Dischinger; Mattos; Branddo; Bins Ely,
2008; Cavalcanti; Garcia; Rados. 2015; Ciantelli; Leite, 2016)

Como ampliacdo deste conceito tem-se a definicdo de acessibilidade espacial,
entendida por Dischinger, Mattos, Brandao e¢ Bins Ely (2008, p. 39) “como qualidade do
espaco construido que permite condi¢cfes de chegada, compreensao das fungdes e realizacao
de atividades no espaco de modo a garantir a participagdo de qualquer pessoa com seguranca,
conforto e independéncia”.

Posteriormente, como seguimento desse estudo, Dischinger, Bins Ely e Piardi (2014)
propuseram uma classificacdo da acessibilidade espacial, a partir do que definiram como
componentes, em quatro (4) categorias distintas:

e Orientacdo Espacial — determinada pelas caracteristicas ambientais que
permitem reconhecer a identidade e as func6es dos espacos e definir estratégias
para seu deslocamento e uso.

e Comunicacdo — refere-se as trocas de informacdes interpessoais ou pela
utilizacdo de equipamentos de tecnologia assistiva, que permitam o acesso, a
compreensdo e participacdo nas atividades existentes.

e Deslocamento — possibilidade de qualquer pessoa se movimentar ao longo de
percursos horizontais e verticais de forma independente, segura e confortavel,
sem interrupcdes e livre de barreiras fisicas.

e Uso — possibilidade efetiva de participacéo e realizacdo de atividades por todas
as pessoas.

No entendimento de Cantarelli, Pouey e Andrade (2016), para que seja possivel
proporcionar ambientes que oferecam conforto e seguranca a todos 0s usuarios, independente
de suas habilidades e restricdes, é imprescindivel que os quatro (4) componentes da
acessibilidade espacial (orientacdo, comunicacdo, deslocamento e uso) sejam atendidos em
sua totalidade. “Para garantir tal situacdo é necessario mais que a aplicacdo dos critérios e
pardmetros recomendados pelas normas. E preciso, ainda, [..] distinguir corretamente os
obstaculos existentes e definir as melhores solugdes para os mesmos” (Cantarelli; Pouey;
Andrade, 2016, p. 8).

A acessibilidade do ambiente fisico interfere diretamente na funcionalidade das
pessoas, relacionando sua capacidade em realizar determinada tarefa com o seu desempenho
em determinado ambiente. (Liska, 2024; Benvegnu, 2009). Essa afirmacéo é corroborada por
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2014), que acreditam na existéncia de uma ligagdo direta entre
deficiéncias, caracteristicas ambientais e restri¢des espaciais.



2.2. WAYFINDING E ORIENTACAO ESPACIAL

O termo orientacdo espacial foi utilizado pela primeira vez na arquitetura pelo
arquiteto Kevin Lynch (1960) em seu livro A imagem da cidade. Lynch baseou seus estudos
no conceito de orientabilidade nas cidades, tendo como foco a constru¢cdo de um mapa
cognitivo, ou imagem ambiental do espaco urbano. (Normando, 2015; Abate; Kowaltowski,
2017).

Ap0s a publicacdo de Lynch, outras pesquisas (Passini, 1984; Passini; Proulx,1988;
Arthur; Passini, 1992) foram desenvolvidas apontando o wayfinding como um processo de
orientacdo espacial, servindo de aporte tedrico para as pesquisas sobre o tema (Normando,
2015; Abate; Kowaltowski, 2017; Rangel; Mont’ Alvao, 2018).

Apelt, Crawford e Hogan (2007) definem o wayfinding como um processo sistematico
de informacdo, baseado numa sucessdo de pistas de comunicacdo fornecidas por meio do
nosso sistema sensorial de elementos visuais, auditivos, tateis e olfativos, a partir de quatro
(4) elementos primarios de orientacdo: comunicacdo arquitetonica, grafica, auditiva e tatil.

Os referidos autores destacam ainda alguns principios basicos de design para auxiliar a
concepcao de projetos considerando o wayfinding, com o intuito de organizar o ambiente
numa hierarquia espacial, como: identificar pontos de acesso, dividir e zonear locais de
grande escala, organizar os espacos pelo uso e interliga-los de forma légica e racional, utilizar
nomenclaturas flexiveis e que possam ser facilmente lembradas, além de um design gréfico
6bvio com dicas direcionais constantes, especialmente nos pontos de deciséo.

Scariot (2013) conceitua o wayfinding como um processo em que as percepcoes
fisicas, vindas do ambiente, se associam as percepcdes cognitivas individuais para que as
informacdes sejam entdo percebidas, processadas e utilizadas na busca pelo caminho. Para a
autora “os projetos de wayfinding arquiteturais e graficos se reforcam mutuamente,
complementando estratégias de desenvolvimento de sistemas de sucesso” (Scariot, 2013 p.
25).

Ainda segundo Scariot (2013), o wayfinding arquitetural pode ser realizado por meio
de cinco (5) elementos primérios, de acordo com os identificados por Lynch: 1)
Caminhos/Circulagdo (elementos chave na organizagdo de um local/construgédo); 2) Marcos
(pontos de referéncias mentais); 3) Nds (pontos que geram partes subsidiarias); 4) Limites
(onde uma &rea comeca e onde ela termina); 5) Zonas/Distritos (areas com caracteristicas
especificas que auxiliam a identificacdo geral do local).

Sobre o wayfinding grafico, a referida autora acrescenta: “engloba todas as
informacdes com bases sensoriais do sistema, sendo um meio mais direto para que as pessoas
encontrem sua localizacdo, como mapas, placas e totens” (Scariot, 2013 p. 26).

Andrade (2016), refere ao wayfinding gréafico, identificou seis (6) diferentes tipos de
sinalizacdo: direcional, de identificacdo, informativa, de emergéncia, de orientacdo e
regulamentadora, classificando-as em grupos. Na Figura 1, a seguir, a classificacdo dos tipos
de sinalizacgéo.

Figura 1: Classificagao dos tipos de sinalizacdo



Quadro 1: Tipos de Sinalizacao sob o ponto de vista de diferentes autores.

TIPOS DE SINALIZACAO DESCRICAO ILUSTRAGAO

Sinalizagao direcional internas e externas indicam como |

proceder para chegar a determinado destino: siga em frente, |

vire a direita, por exemplo. Geralmente se localizam em pontos |

SINALIZAGAO de tomada de decisdo, onde se tem mais de uma opgao de |
DIRECIONAL caminho a percorrer. Podem ser usadas de trés formas: visual -
associa setas de diregao a textos -, tatil - adota recursos como |

CARPMAN E GRANT (2012, ABNT NBR 9050 | Quia de balizamento ou piso tatil - e sonora - insere recursos de |

(2015). GIBSON (2008). BERGER (2008) | Judio para explanagdo de direcionamentos. | " eyt 0"[";“;::3:’:?;“&-‘;;;’;‘

Sinalizagdo de identificacdo indicam onde vocé esta. ‘

Podem ser utilizadas em ambientes externos e interos, bem ‘

como em mobiliarios. Associadas aos ambientes, indicam

slg‘EANL‘II'IZi:}g:oADoE nome, nimero ou outro rétulo de determinado local. Ja quando ’
¢ relacionadas aos mobilidrios pode ser usada para identificar |

comandos. Sdo capazes, ainda, de confirmar que vocé |

CARPMAN E GRANT (2012). ABNT NBR 9050 i \
(2015). GIBSON (2009), BERGER (2009) alcancou ° deslmoalme]ado- ‘

hap Npinterest COmpnV3ZE97394775179178 Y/
acesso em 12022016

oyl

Sinalizagao informativa traz orientagées por
sobre como encontrar o seu caminho. Séo utilizadas tanto J
em ambientes internos como externos e indicam distancias, ‘

To exit 21 the General Hooker
Entrance, follow signs to

SINALIZAGAO diregdes (em palavras) e destinos. Por exemplo, uma placa de |  marlbalbiiiad
INFORMATIVA aviso pode usar a frase "Sempre em frente, depois & esquerda” | [iibidsAt AR LI
ou "Para o 1° pavimento, pegue o elevador” para indicar o seu slgps.
CARPMAN E GRANT {2012) percurso, em vez de usar mensagens e sinais taquigraficos |
como uma placa direcional faria, CARPMAN & GRANT. Directional Sense. MHow fo Find

Your Woy Around. 2012.p 185

|
Sinalizagao de emergéncia é utilizada para indicar rotas de

SINALIZAGAO DE fuga e saidas de emergéncia. Sao utilizadas, em geral, no |
EMERGENCIA interior de edificagdes. Podem ser adotadas para indicar uma
[

situagao de perigo (NBR 13434).

ABNT NBR 5050 (2015), ABNT NBR 5077
(2001), ABNT NBR 13434.1 ¢ 13434.2 (2004) hitps lupload wikimedia orgwikipedia'commons/
880/Glass_exit_sign jog + acesso em 12.02.2016

Sinalizagao de orientagdo é adotada para oferecer aos
visitantes uma visao geral do local e seus arredores. Sao

tratadas na forma de mapas abrangentes. Esse tipo de

SINALIZAGAO DE sinalizacio deve estar associada com sinalizacdes dos lipos
ORIENTAGAO direcional e de identificagdo. Segundo Berger (2009, p.77), |
terminais aeroportudrios e rodovidrios normalmente requerem |
GIBSON (2000), BERGER (2009) um mapa que destaque fungdes principais, incluindo |

informagdes essenciais como sala de espera e embarque, ‘

Sinalizagdo regul tadora ajuda a descrever o que pode |

SINALIZA(;AO ou ndo fazer em determinado local. Pode transmitir uma |
REGULAMENTADORA | Mensagem simples, como "Nao fume® e "Perigo”, ou ser |

complexa, indicando como os cidaddos devem apreciar e |
utilizar um parque publico.

GIBSON, 2000). BERGER (2009)

heps Aupioad wiumedia ong wikipedia ' Commons/
Od/NO_swimming_sign (g - 000530 em 12.02 2016

Fonte: Andrade (2016), a partir de Carpman e Grant (2012), NBR-9050 (2015), NBR-9070 (2001),
NBR-13434-1 (2004), NBR-13434-2 (2004), Gibson (2009) e Berger (2009).

Fonte: Andrade (2016, p.3)

As informacdes constantes em todos os seis (6) grupos de sinalizagdo apresentados na
figura 1, supracitados, podem ser reproduzidas através do tato, da visdo e da audicdo e
implantadas em ambientes externos ou internos, equipamentos e mobiliarios. Uma maior
legibilidade dos espacos € promovida com a combinacdo de varios grupos de sinalizacéo,
favorecendo o processo de wayfinding do usuario (Almeida; Costa, 2023).

De acordo com Andrade (2016), todas as edificacGes devem ser legiveis, em especial
aquelas consideradas edificacfes complexas (hospitais, terminais de passageiros, shoppings,
escolas etc.), para que os usuarios consigam assimilar sua configuracéo espacial e se deslocar
com facilidade. A autora acrescenta ainda que “a legibilidade do ambiente e das informacdes
nele disponiveis é extremamente importante para que os individuos possam se orientar
espacialmente, assim como a habilidade do individuo em perceber e tratar cognitivamente
essas informacgdes” (Andrade, 2016, p.1).



Na visdo de Rangel & Mont’Alvao, (2018). “A orientagdo espacial € uma aptiddo
inerente ao ser humano, que Ihe confere a possibilidade de situar-se e orientar-se em relacéo
aos objetos, as pessoas e a Si mesmo em um determinado espago”. As referidas autoras,
afirmam ainda que, estar orientado é ter senso de lugar, é saber onde se encontra e qual o
caminho para chegar ao destino ou, em outras palavras, ter a habilidade de elaborar um mapa
mental do espaco para entdo se deslocar sem erros.

No entendimento de Scariot (2013), o deslocamento em ambientes fisicos pode ser
facilitado por meio de sistemas de informagdo para wayfinding (SIW), auxiliando o usuério na
construcdo do mapa cognitivo para sua orientacdo espacial. A autora acrescenta que na
arquitetura o wayfinding ocorre pelo paisagismo e pela composi¢éo de equipamentos urbanos
e edificios, utilizando-os como indicadores espaciais.

Wayfinding e sinalizacdo sao sistemas complementares, onde o primeiro contribui com
a organizacdo das informagdes, potencializando a interacdo dos individuos com os ambientes,
0 segundo padroniza essas informacdes facilitando a compreensdo e reduzindo riscos para 0s
usuérios (Almeida; Costa, 2023).

Na concepcdo de Almeida e Costa (2023), percebe-se, nesse sentido, a existéncia de
uma relacdo entre a aplicacdo dos conceitos de wayfinding e sinalizacdo e a promocdo da
acessibilidade espacial, uma vez que a acessibilidade espacial se constitui de trés pilares
fundamentais: autonomia (realizacdo de atividades sem intervencdo de terceiros), conforto
(baixo esforco fisico) e seguranca (evitar acidentes). A figura 2 apresenta um diagrama
explicativo da relacdo existente entre esses conceitos.

Figura 2 — Diagrama da relagéo entre wayfinding e sinalizacéo e acessibilidade

ORIENTAGAO ESPACIAL SINALIZACAO

Facilitar a percepgao ambiental
considerando as diversidades

Padronizar as informagoes facilita a

humaﬁas. Glomavey 9 el est_ar ok compreens&o e diminui os riscos para w SEGURANCA
usuario a partir das informagodes =
2 0S usuarios o
precisas <
o
- |
om CONFORTO
WAYFINDING SISTEMA DE WAYFINDING (7)
n
Amenizar a complexidade do w
Organizar as informagoes de forma ambiente; Disponibilizar as (&)
l6gica e integrada. Garantir a interagao informagoes através de elementos < AUTONOMIA

dos individuos com o0 espaco.
Representar graficamente adotando
formas diversas de comunicagao

graficos, sonoros ou tateis; Considerar
as necessidades individuais desde a
fase inicial e definir as estratégias para
insercao do sistema

Fonte: Almeida e Costa (2023, p.80)

A contribuicdo direta dos conceitos apresentados na figura 2 com os ambientes que
podem ser utilizados por qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, fica evidenciada,
confirmando a necessidade fundamental de se garantir a orientacdo espacial e wayfinding por
meio das sinalizagbes e SIW para que 0s ambientes construidos sejam acessiveis, com
destaque para os ambientes complexos. (Almeida; Costa, 2023).

3. METODOLOGIA



O presente artigo caracteriza-se como um estudo bibliografico, porquanto é produzido
com base em referéncias tedricas ja analisadas e publicadas, possibilitando aprofundar o
estudo do problema de pesquisa (Gerhardt; Silveira, 2009).

Como caminho metodolégico, foi efetuado um levantamento bibliogréafico para
aprofundar o embasamento tedrico acerca das tematicas da acessibilidade, wayfinding e
orientacdo espacial, com enfoque no ambito das IES. Esse levantamento foi conduzido por
meio da consulta a artigos cientificos, monografias, dissertacfes e teses, servindo de
referéncia para a elaboracdo da fundamentacao teodrica dessa pesquisa.

O levantamento bibliografico foi realizado no segundo semestre de 2023, por meio das
bases de dados SCOPUS e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). As
buscas tiveram o objetivo de mapear o estado da arte sobre os temas “wayfinding” e
“acessibilidade espacial”, considerando publicacdes nos ultimos 10 anos (2013 a 2023).

A partir do levantamento bibliografico realizado, foram inicialmente encontrados 51
estudos. Apds aplicacdo dos critérios de exclusdo estabelecidos neste estudo, cinco (5)
estudos foram descartados por terem sido publicados antes do recorte temporal definido; 13
excluidos por estarem em duplicidade nas bases de dados consultadas; 16 ndo atendiam aos
critérios de inclusdo (presenca dos descritores no titulo, resumo ou palavras-chave); e 14 néo
abordavam diretamente da tematica deste estudo. Como resultado foram selecionadas 3 (trés)
estudos para compor 0 mapeamento deste artigo, que serdo apresentadas na se¢do 4.

4. WAYFINDING UTILIZADO COMO FERRAMENTA DE ACESSIBILIDADE
ESPACIAL EM IES

As trés pesquisas selecionadas nesse estudo compreendem duas dissertacdes
(Normando, 2015; Cunha, 2019) e um trabalho de conclusdo de curso (Beltramini, 2018). A
sequir, sdo apresentadas essas publicagdes, com destaque para seus objetos de estudo e
principais contribuicbes. No quadro 1, é possivel visualizar o detalhamento das pesquisas
selecionadas, incluindo o titulo da pesquisa, autoria, ano de publicacdo e IES que foram
desenvolvidas.

Quadro 1 — Detalhamento das trés pesquisas selecionadas

Titulo Autor Ano IES
Wayfinding como auxilio ao Escola Politécnica da
deslocamento da pessoa com deficiéncia | Camila de Souza Cunha 2019 | Universidade de
visual Pernambuco (Poli/UPE)
Entre sem bater: requalificagdo de | Luiza Paes de Barros 2018 Universidade Federal da
acessibilidade para a reitoria da UFPB Céamara de Lucia Beltramini Paraiba (UFPB)




Em busca do wayfinding design: um
estudo propositivo sobre o campus da | Carlos Alberto Normando 2015
Universidade de Fortaleza

Universidade
Presbiteriana Mackenzie

Fonte: autoria propria (2025)

A pesquisa de Cunha (2019) objetivou sugerir o wayfinding como uma ferramenta de
auxilio para a autonomia de pessoas com deficiéncia visual. Para tanto, a autora realizou
pesquisas de campo na Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/UPE), dando
maior énfase ao método do Walkthrough.

Contando com a participacéo de treze voluntarios, sendo cinco deles com baixa viséo e
oito cegos, a autora definiu uma area de observacdo e elaborou mapas de comportamento a
partir da definicdo de cinco rotas de acesso. Como aplicacdo dos dados encontrados, Cunha
apresentou diretrizes para um sistema de sinalizagdo e propds um projeto de sinalizagdo para a
Poli/UPE. Na figura 3 o projeto elaborado pela autora para o posicionamento de sinalizacao
vertical nas rotas da area analisada.

Figura 3 — Projeto de sinalizacéo vertical nas rotas da area analisada na Poli/UPE

Figura 9.2 - Sugestao para posicionamento de sinalizacao Horizontal.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Fonte: Cunha (2019, p. 226)

Beltramini (2018) buscou requalificar o edificio da Reitoria da UFPB em relagdo a
acessibilidade espacial e desenho universal tornando-o convidativo a todos que ali trabalham
e aos que visitam. Para a elaboracdo da proposta de intervencdo, a autora realizou
levantamentos teorico, documental e fisico-espacial, assim como “conversas informais com
pessoas chaves que vivenciam o edificio da reitoria de diferentes maneiras, com diferentes
perspectivas e com necessidades diferentes” (Beltramini, 2018, p. 22).

Corte no desenho

Durante a analise dos dados obtidos na pesquisa, a autora verificou que as questdes de
orientabilidade e comunicagdo precisariam de atencdo especial. Diante disso, trabalhou
ativamente o wayfinding e a comunicac¢do no desenvolvimento de oito estratégias, dentre as
quais destaca-se a criagdo de uma rota acessivel com aplicagdo de piso tatil (nas cores
vermelha, azul, verde, lilds, marrom e preta) para auxiliar a orientabilidade das pessoas com
deficiéncia visual; e a utilizacdo de um codigo alfanumérico e cromatico de identificagdo das



salas, onde foi adotada uma letra para cada andar e uma cor para cada classificacdo dos
ambientes, como ilustra a figura 4, a seguir.

Figura 4 — Classificacdo cromatica proposta

Quadro 11: Classificagdo cromatica

Ambiente Classificacdo Cor Nome Tonalidade
Banheiros Areas de Apoio Amarelo Amarelgccr:né i

Circulagdo Vertical Circulagdo Vermelho Cultura Popular _
Secretarias Areas de uso Comum Roxo Magico
Auditorio Areas de uso comum Azul Certeza

Fonte: Elaboragdo prépria, 2018.

Fonte: Beltramini (2018, p. 66)

Por fim, a autora apresentou o anteprojeto elaborado, com 12 pontos de intervencéo,
incluindo hall, banheiros, auditério, escadas e rampas, além da conexdo entre os blocos.
Beltramini (2018) elaborou também as sinalizagBes tatil, olfativa, visual e identificacdo
alfanumérica.

Ja Normando (2015), fez um estudo propositivo para o Campus da Universidade de
Fortaleza (Unifor). A proposta consistiu na adocdo de um conjunto de instrumentos
(sinalizacdo, zoneamento, codificacdo cromatica, marcos referenciais, entre outros) para
promover a boa navegabilidade do publico usuario em ambientes construidos, especialmente
o0 da Unifor.

A partir da anélise do comportamento do usuério e do sistema de comunicacéo visual
do campus da Unifor, o autor elaborou um conjunto de 20 propostas. dentre as quais
destacamos o zoneamento funcional do campus. Para esse zoneamento, o espaco fisico do
campus foi organizado em oito (8) zonas, de acordo com a funcdo, cada uma com uma cor
especifica, como ilustrado na figura 5.

Figura 5 — As oito cores do zoneamento proposto
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Fonte: Normando (2015, p. 83)

Outras propostas de Normando (2015) foram: rotas de pedestres e veiculos;
identificacdo dos acessos e edificios; totens de informacdes direcionais em pontos de deciséo;
mapas esquematicos; placas de sinaliza¢do; pictogramas associados a mensagens textuais
bilingues e integrados aos totens; iluminacdo direcional; e a utilizacdo de faixas coloridas
horizontais de ch&o para indicagéo de percurso, ilustradas na figura 5.

Figura 5 — Faixas-guias propostas
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Fonte: Normando (2015, p. 83)

“Projetos de wayfinding design sempre serdo desenvolvidos procurando articular e
organizar nos diferentes espacos, ferramentas especificas e fundamentais para encontrar
caminhos” (Normando, 2015, p. 108). O autor destaca ainda que, além de facilitar a
orientacdo espacial, essas ferramentas auxiliam na formacdo da identidade visual do lugar.

De acordo com as defini¢fes abordadas no referencial tedrico, essa visdo coaduna com
Scariot (2013), que afirma que o wayfinding contribui com a organizacdo das informacdes,
facilitando o deslocamento em ambientes fisicos. E, também, com o entendimento de Almeida
e Costa (2023) de que a relacdo entre wayfinding e sinalizacdo pode atuar na promocdo da
acessibilidade espacial, uma vez que propicia a utilizacdo dos espacos com autonomia,
conforto e seguranca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo mapear a utilizacdo do wayfinding como
ferramenta de acessibilidade espacial em IES. Para tanto, foi realizado um estudo
bibliografico preliminar, visando fundamentar teoricamente os conceitos de acessibilidade
espacial, wayfinding e orientagdo espacial, com foco no ambiente universitario.
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Os resultados evidenciaram como o wayfinding esta sendo aplicado nessa perspectiva.
A partir do levantamento bibliografico, foram selecionados trés estudos cientificos
(Normando, 2015; Beltramini, 2018; Cunha, 2019) que abordaram o wayfinding como
ferramenta de acessibilidade espacial, no contexto das IES.

Entre as contribuicbes observadas nos estudos mapeados, destaca-se 0
desenvolvimento de projetos de sinalizacdo, baseados em um zoneamento funcional dos
espacos, com o uso de classificacdo cromatica e a proposicdo de posicionamento dessa
sinalizacdo em pontos estratégicos ao longo de rotas pré-definidas. Tais estratégias visam
auxiliar na orientabilidade dos usuarios, promovendo a acessibilidade espacial nas areas das
IES estudadas.

Outras contribuicdes relevantes identificadas nos trés trabalhos selecionados, incluem:

a) Dois trabalhos (Normando, 2015; Cunha, 2019) utilizaram mapas de
comportamento para analisar a orientabilidade dos usuérios e identificar os locais
de intervencao;

b) Dois trabalhos (Normando, 2015; Beltramini, 2018) aplicaram um cddigo
alfanumérico no projeto de sinalizagdo desenvolvido;

c) Um trabalho (Normando, 2015) propds: 1) a identificacdo visual cromatica para
0s acessos e edificios do campus; 2) a utilizacdo de iluminacéo direcional como
ferramenta de wayfinding para auxiliar na orientabilidade; e 3) a elaboragdo de
pictogramas associados a mensagens textuais bilingues no projeto de sinalizacéo.

Por fim, cabe ressaltar que os resultados deste estudo foram limitados ao recorte
tematico adotado, centrado na acessibilidade espacial, wayfinding e orientacdo espacial, com
foco nas IES. Pretende-se em trabalhos futuros ampliar esse escopo, explorando outros
ambientes e contextos académicos e a avaliagdo da efetividade destas intervencgdes propostas,
a fim de aprofundar a compreensdo do papel do wayfinding na promocdo de ambientes
académicos mais acessiveis e inclusivos.

Este estudo é um recorte dos resultados de uma dissertacdo de mestrado, de uma das
autoras desse artigo, do Programa de PoOs-Graduacdo em Administracdo Universitaria
(PPGAU), da Universidade Federal de Santa Catarina.
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