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RESUMO

Este trabalho apresentou a elaboragdo de um plano de negocios voltado a criagao de
um estudio de tatuagem em Floriandpolis, com o propdsito de avaliar a viabilidade
técnica, mercadolégica e financeira do empreendimento. O estudo abordou a
definicdo de um plano estratégico, as estratégias de marketing, bem como os
planejamentos operacional e financeiro necessarios a estruturagado do negécio. Além
disso, foram analisados os requisitos legais e sanitarios exigidos para o
funcionamento de um estudio de tatuagem no municipio. A pesquisa utilizou
metodologias qualitativas e quantitativas, com base em pesquisa bibliografica, analise
de mercado e projegdes financeiras, permitindo compreender o comportamento do
publico-alvo e as demandas especificas do setor. Os resultados obtidos indicaram
que, com planejamento adequado e gestao eficiente, foi possivel demonstrar a
viabilidade da abertura de um estudio competitivo, capaz de atender as expectativas
dos consumidores e de se posicionar estrategicamente no mercado local. Dessa
forma, o estudo contribuiu para o entendimento das etapas essenciais a abertura de
um negoécio no segmento de tatuagem e serviu como uma ferramenta pratica para
empreendedores interessados em ingressar ou expandir sua atuagao na area.

Palavras-chave: plano de negdcios; estudio de tatuagem; empreendedorismo;
marketing; planejamento financeiro.



ABSTRACT

This study presented the development of a business plan for the creation of a tattoo
studio in Floriandpolis, aiming to evaluate the technical, market, and economic
feasibility of the venture. The research addressed the definition of a strategic plan,
marketing strategies, and the operational and financial planning necessary for
structuring the business. Furthermore, it analyzed the legal and sanitary requirements
essential for the proper functioning of a tattoo studio in the municipality. The study
employed qualitative and quantitative methodologies, based on bibliographic research,
market analysis, and financial projections, allowing an understanding of the target
audience’s behavior and the specific demands of the sector. The results indicated that,
with proper planning and efficient management, it was possible to demonstrate the
feasibility of establishing a competitive tattoo studio capable of meeting consumer
expectations and strategically positioning itself in the local market. Thus, this research
contributed to understanding the main stages involved in opening a business in the
tattoo segment and served as a practical tool for entrepreneurs interested in entering

or expanding their presence in this field.

Keywords: business plan; tattoo studio; entrepreneurship; marketing; financial

planning.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o mercado de tatuagens no Brasil experimenta crescimento
notavel, refletindo mudancas significativas na forma como a sociedade vé essa arte.
Antes considerada marginal e associada a subculturas especificas, a tatuagem se
tornou, ao longo das ultimas décadas, forma popular de expressdo pessoal, de
identidade e até mesmo de arte corporal reconhecida. Diversos estudios tém surgido
para atender a crescente demanda de individuos que buscam tatuagens como
maneira de marcar momentos importantes de suas vidas ou, simplesmente, como
expressao de seu estilo e personalidade.

Em Floriandpolis, essa tendéncia também se manifesta, com um numero
crescente de estudios, chegando a aproximadamente 110 estabelecimentos, que
atendem demanda diversificada (Google Maps, 2024). No entanto, o setor enfrenta
desafios como a concorréncia acirrada, as exigéncias sanitarias e a necessidade de
diferenciagao. Dornelas (2020) afirma que um plano de negécios bem estruturado é
essencial para qualquer empreendimento, pois fornece um roteiro claro para o
sucesso. Essa afirmacgao € particularmente relevante no contexto do setor de
tatuagens, no qual a concorréncia é acirrada e a diferenciagdo se torna crucial.
Portanto, um planejamento ndo apenas orienta as a¢gdes do empreendedor, mas
também aumenta as chances de sucesso do negdcio a longo prazo.

Considerando o exposto este trabalho tem como objetivo principal elaborar
um plano de negdcios para um estudio de tatuagem em Floriandpolis.

Um plano de negécios permite que o empreendedor compreenda melhor o
mercado em que esta inserido, identificando as principais oportunidades e ameacgas,
e estabelecendo estratégias claras para alcangar o sucesso. Além disso, esse plano
serve como guia para o desenvolvimento de areas essenciais, como o marketing, a
operagao e a gestao financeira do referido estudio.

Com um planejamento adequado, €& possivel mitigar riscos e otimizar a
utilizagcado dos recursos, aumentando as chances de sucesso do empreendimento a

longo prazo.
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1.1 Problema de Pesquisa

Diante do crescimento do mercado de tatuagem em Florianopolis e dos
desafios especificos desse setor, surge a seguinte questao: “Como elaborar um plano
de negdcios eficaz para a abertura de um estudio de tatuagem em Floriandpolis,

considerando as caracteristicas do mercado local e ao sucesso do empreendimento?”

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é responder a questao de como elaborar um
plano de negdcios eficaz para a abertura de um estudio de tatuagem em Floriandépolis,
analisando a viabilidade do empreendimento a partir das particularidades do mercado
local, das necessidades do publico-alvo e dos desafios e oportunidades do setor. Para
alcangar o objetivo proposto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a. Definir o plano estratégico;

b. Desenvolver o plano de marketing;

c. Elaborar o planejamento operacional; e,

d. Elaborar o planejamento financeiro.

1.3 Justificativa

A escolha do tema justifica-se pelo fato do autor desse trabalho trabalhar no
ramo e pelo rapido crescimento do mercado de tatuagens no Brasil, existe uma
escassez de planos de negdcios que atendam especificamente aos estudios de
tatuagem, um nicho de mercado com caracteristicas unicas.

De acordo com o SEBRAE (2024), ao se considerar apenas
Microempreendedores Individuais (MEI), o aumento é de 24,3% a mais do que o valor
registrado em 1° de janeiro de 2016, quando passou de 9.151 para 11.380 negdcios
de tattoo e body piercing no Pais, existem também aproximadamente 150 mil estudios
de tatuagem, e o Brasil se destaca como um dos maiores mercados desse setor, com
30% da populagao possuindo, ao menos, uma tatuagem (o que equivale a cerca de
60,9 milhdes de individuos).
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Através deste estudo, pretende-se contribuir teoricamente ao aplicar os
conceitos de planejamento de negdcios de diferentes autores a um setor especifico,
proporcionando uma analise aprofundada de como os diferentes elementos de um
plano de negdcios podem ser adaptados a um negocio de tatuagem.

Além da contribuicado tedrica, a justificativa pratica desse trabalho se da pela
utilidade do plano de negdcios desenvolvido para empreendedores que buscam entrar
nesse mercado. Através de abordagem detalhada e estratégica, este estudo oferece
um modelo de planejamento capaz de minimizar os riscos envolvidos, otimizar a
gestao dos recursos e aumentar as chances de sucesso do estudio de tatuagem. Além
disso, com a metodologia do Sebrae, o trabalho proporciona um guia estruturado que
pode ser utilizado como mapa para quem deseja iniciar ou expandir um negocio nesse
ramo.

Por fim, ao abordar a tematica do mercado de tatuagens e ao aplicar uma
metodologia robusta e bem reconhecida, este estudo tem o potencial de impactar
tanto empreendedores iniciantes quanto aqueles que ja atuam no setor, possibilitando

um planejamento estratégico e eficiente para o sucesso a longo prazo do negdcio.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com o intuito de fundamentar o assunto da pesquisa atual e discorrer sobre
sua relevancia, neste capitulo foi dividido em quatro setores: Plano Estratégico, Plano

de Marketing, Planejamento Operacional e Planejamento Financeiro.

2.1 Plano Estratégico

Segundo o SEBRAE (2025), o planejamento estratégico permite que o
empreendedor compreenda o ambiente em que esta inserido, defina metas de curto,
médio e longo prazo e direcione suas agdes de forma eficiente. Essa etapa é
fundamental para transformar ideias em resultados concretos, garantindo que as

decisdes do negdcio estejam alinhadas com a visdo de futuro desejada.
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2.1.1 Definicao de Missao

Segundo o SEBRAE (2025), definir a missao € um dos primeiros passos do
plano estratégico, pois ela descreve o propdsito central da organizagao e o valor que
pretende gerar para seus clientes, colaboradores e comunidade.

Uma missdao bem elaborada deve ser clara, inspiradora e de facil
compreensao, comunicando quem € a empresa, o que faz, para quem faz e com qual
proposito. Além disso, deve orientar as decisdes cotidianas e servir como um
referencial para o comportamento organizacional e para a definicdo de metas futuras.

Segundo Chiavenato (2014, p.71), “a missao significa a propria razdo de ser

e de existir da organizagéo e qual é seu papel na sociedade.”

2.1.2 Definigao de Visao

A visdo de uma empresa reflete a aspiracéo de onde ela pretende chegar em
um horizonte futuro. Segundo o SEBRAE (2025), apdés a definicdo da misséo, é
essencial estabelecer uma visao clara e objetivos a serem atingidos nos proximos
anos. Esses objetivos devem ser acompanhados por indicadores e metas que
permitam medir o progresso rumo ao ideal almejado. Assim, a visao funciona como

uma diretriz estratégica, moldando decisdes e agdes.

2.1.3 Andlise SWOT

A analise SWOT, descrita por Kotler e Keller (2012), € uma ferramenta
estratégica fundamental utilizada para avaliar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma organizacao. Essa analise permite que as empresas monitorem
tanto o ambiente interno quanto o externo, fornecendo visdo abrangente das
condigbes que impactam suas operagoes e estratégias.

No ambiente externo, sédo identificadas as oportunidades e ameacas.

Oportunidades de marketing, como a oferta de produtos ou servigos escassos,
a melhoria de produtos existentes ou a criagdo de novos produtos, sdo areas que

podem ser exploradas para atender as necessidades do mercado. Além disso,
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tendéncias macro e micro ambientais devem ser continuamente monitoradas para
antecipar mudangas e identificar elementos favoraveis ou desafiadores para o
negocio. (Kotler e Keller, 2012).

Por outro lado, as ameacgas representam desafios que, se ndo gerenciados,
podem comprometer a lucratividade ou a sustentabilidade da organizagéo. Elas
incluem eventos desfavoraveis ou tendéncias de mercado que exigem acodes
defensivas para minimizar seus impactos negativos. (Kotler e Keller, 2012).

Ja no ambiente interno, as for¢cas e fraquezas refletem a capacidade da
empresa de aproveitar as oportunidades identificadas. Avaliagdes periddicas sao
essenciais para determinar quais recursos e capacidades a organizagdo possui e
quais lacunas precisam ser superadas. Contudo, nem todas as fraquezas precisam
ser corrigidas, e nem todas as forgas devem ser exploradas. A chave esta em alinhar
os recursos disponiveis as oportunidades mais promissoras, mantendo foco e
eficiéncia estratégica. (Kotler e Keller, 2012).

A analise SWOT, ao integrar o diagndstico interno e externo, permite que
gestores desenvolvam estratégias robustas e alinhadas aos objetivos organizacionais,
auxiliando no alcance de resultados sustentaveis e competitivos (Kotler e Keller,
2012).

Figura 1: Analise SWOT
Amibiente

extamo
(andlise de oportunidades

— & ameagas) Estabelecimento Formulagio Elaboragso Feedback
S Andlise SWOT de —r de —_— de — Implementagio —e [
Empresa -
metas estratégias programas controle
Amibiente
internao
(andlise de
forgas e fraguezas)

Fonte: KOTLER; KELLER, 2012, p. 49.

ApOs a realizagao da analise SWOT apresentada na Figura 1, foi possivel
compreender de forma mais ampla os principais aspectos internos e externos que

influenciam o desempenho de um estudio de tatuagem em Floriandpolis.
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2.1.4 Posicionamento Estratégico

O posicionamento estratégico € fundamental para orientar as decisdes de
qualquer negocio. De acordo com Michael Porter, a estratégia consiste em ajustar os
pontos fortes e fracos de uma empresa a estrutura da industria em que ela atua,
buscando construir defesas contra as forgas competitivas ou ocupar posi¢des onde
essas forgas sejam menos intensas (Porter, 1980). Essa perspectiva € especialmente
importante para negdcios que desejam se firmar em mercados especificos, como um
estudio de tatuagem em Florianépolis.

Kotler e Keller (2012) reforgam que o planejamento estratégico permite que a
empresa se posicione de maneira eficaz ao identificar oportunidades e ameacgas
presentes no ambiente. No caso de um estudio de tatuagem, isso envolve
compreender o comportamento dos consumidores, analisar a concorréncia e observar
tendéncias do setor na cidade. A partir dessa analise, torna-se possivel definir um
posicionamento claro, seja pela qualidade artistica, pela especializagdo em
determinados estilos, pela experiéncia do cliente ou pela diferenciacdo no
atendimento, construindo assim uma proposta de valor alinhada ao mercado local.

Além disso, o posicionamento estratégico depende do alinhamento entre os
objetivos do negdcio e as agdes realizadas no dia a dia. Porter (1980) destaca que a

estratégia exige escolhas claras sobre como competir € onde concentrar esforgos.

2.2 Plano de Marketing

Kotler e Keller (2012) destacam a importancia de uma estratégia de marketing
bem estruturada, que deve ser alinhada a missao e visdo da empresa, com o objetivo
de atender as necessidades e desejos do publico-alvo. Para um estudio, isso significa
entender profundamente as expectativas dos clientes e garantir que todos os servigos,
desde a qualidade artistica até o atendimento, sejam voltados para oferecer uma
experiéncia Unica e personalizada.

De acordo com os mesmos autores outro ponto relevante para a estratégia de
marketing é o mix de marketing, ou os 4Ps: Produto, Preco, Pragca e Promocéo.

No contexto de um estudio de tatuagem, o Produto refere-se ndo apenas a

tatuagem em si, mas a experiéncia completa oferecida, como o ambiente do estudio
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e o atendimento. O Preco deve ser definido com base no valor percebido pelos clientes
e na concorréncia local. A Praca refere-se a localizacdo do estudio e a conveniéncia
de acesso para o publico-alvo. Ja a Promogao envolve as a¢des de divulgagao, como
campanhas nas redes sociais, parcerias com influenciadores ou eventos
promocionais.

Segundo Stanton, Etzel e Walker (2012), o marketing moderno esta centrado
nas necessidades e desejos do cliente, sendo a base para o desenvolvimento de
estratégias eficazes. O planejamento de marketing deve ser realizado de maneira
sistematica, passando por etapas que incluem a analise do ambiente, definicdo de
objetivos, escolha do publico-alvo e a formulacédo da estratégia de marketing. Para os
autores, os objetivos de marketing devem ser claros, mensuraveis e compativeis com
0s propositos organizacionais, de modo a orientar as agdes da empresa e garantir sua

coeréncia com o posicionamento de mercado.

2.2.1 Definicao dos objetivos de marketing

Segundo Lamb, Hair e McDaniel (2012), a definicdo de objetivos de marketing
deve ser mensuravel, especifica e temporal, de modo que o empreendedor consiga
avaliar os resultados obtidos e realizar ajustes quando necessario. Assim, o
planejamento de marketing se torna uma ferramenta essencial para direcionar

esforcos e recursos de maneira eficiente.

2.2.2 Definigao do publico-alvo e analise do ambiente

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), no contexto do Marketing
4.0, a estratégia deve integrar as dimensdes on-line e off-line, utilizando a
conectividade digital para ampliar o alcance da marca e fortalecer o relacionamento
com os clientes.

A estratégia de marketing, dentro dessa nova lbgica, deve iniciar pela
compreensao profunda do consumidor e de suas comunidades. Tradicionalmente, o
marketing partia da segmentacao e definicdo do mercado-alvo, praticas que envolvem
dividir o mercado em grupos homogéneos com base em variaveis demograficas,

geograficas e psicograficas. Entretanto, conforme os autores explicam, na era digital
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as marcas precisam evoluir para uma logica de “confirmagdo da comunidade de
consumidores”, na qual o relacionamento entre marca e cliente se torna mais

horizontal e colaborativo.

2.2.3 Formulagao da estratégia de marketing

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a formulagéo da estratégia
de marketing deve considerar que os consumidores atuais se organizam em
comunidades conectadas, unidas por interesses, valores e estilos de vida
semelhantes. As empresas que compreendem essas dindmicas e mantém uma
comunicagao transparente tendem a construir vinculos emocionais mais fortes e
duradouros com seu publico. Essa integracdo entre o marketing tradicional e o digital
exige que as marcas desenvolvam estratégias de presenga online coerentes,
baseadas em autenticidade, conteudo de valor e consisténcia visual. Assim, as
postagens nas redes sociais e as campanhas digitais assumem papel central na
criagcado de engajamento e na consolidagao da identidade de marca.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também destacam que o marketing
moderno € orientado por dados, sendo o monitoramento constante das métricas
indispensavel para avaliar o desempenho e otimizar as estratégias. As principais
métricas envolvem indicadores como alcance, engajamento, taxa de conversao e
fidelizagdo, permitindo identificar o impacto das postagens e a efetividade das

campanhas.

2.2.4 Composto de Marketing

Proposto inicialmente por Jerome McCarthy (1960) e amplamente difundido por
Philip Kotler, o modelo dos 4Ps: Produto, Preco, Praga e Promocéao representam o
conjunto de variaveis controlaveis que a empresa utiliza para influenciar o

comportamento do consumidor e alcangar seus objetivos estratégicos.
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2.2.5 Captacao de Clientes

Empresas que desejam expandir lucros e vendas devem dedicar recursos
significativos a aquisi¢do de novos clientes e a retencao dos ja existentes. Para atrair
clientes, as empresas podem utilizar estratégias como campanhas publicitarias, envio
de e-mails, participagdo em feiras e uso de cadastros especializados. Contudo, a
qualidade do cliente captado € variavel, e métodos como descontos agressivos podem
resultar em consumidores com menor valor ao longo do tempo (Kotler e Keller 2012).

Continuando com a referida (Kotler e Keller 2012), a retengéo de clientes é
igualmente importante, pois conquistar novos clientes pode custar até cinco vezes
mais do que satisfazer e reter os existentes. Estratégias para reduzir a perda de
clientes incluem identificar as causas de insatisfagéo, corrigir problemas relacionados
a qualidade de produto ou servico, e calcular se os custos para melhorar a retengcao
compensam as perdas financeiras pela desercdo. Clientes fiéis geram beneficios
como aumento de compras, indicagdes e menores custos de operacio, tornando-se
um ativo valioso para a empresa.

Além disso, Kotler e Keller (2012) enfatizam a necessidade de cultivar
relagbes de longo prazo com clientes por meio de programas de fidelidade,
personalizagao de servicos e interacdes constantes para receber feedback. O funil de
marketing € apresentado como ferramenta util para analisar a jornada do cliente e
identificar gargalos que possam prejudicar a conversao ou retencgao.

Segundo Kotler e Keller (2012), a atragdo pode ser realizada por meio de
campanhas publicitarias direcionadas, especialmente em redes sociais, destacando

diferenciais como designs exclusivos e ambiente seguro.

2.3 Planejamento Operacional

O plano operacional, que faz parte do plano de negdcios, € a secao
encarregada de definir e ilustrar como ocorrera, na pratica, o funcionamento e as
etapas de operagédo da empresa. Segundo Pereira e Lopes (2020), esse plano deve
incluir informagdes sobre as instalagdes, a disposicao fisica, os dados de producéo,
0s processos envolvidos e na area do estudio também devemos incluir os requisitos

legais e sanitarios.
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2.4 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro se define como processo sistematico que envolve
o desenvolvimento de metas e compromissos financeiros futuros com base em uma
avaliacao da posicao financeira atual e das capacidades de uma empresa (Bratiuk,
2024). Esse processo € essencial para garantir a utilizagdo ideal dos recursos,
maximizar a lucratividade e manter a estabilidade financeira. Segundo Salim et al.
(2005), esse planejamento proporciona ao empreendedor visdo detalhada do
percurso de seu projeto, permitindo a antecipagcdo de possiveis barreiras a sua
viabilidade. E crucial manter um equilibrio entre otimismo e realismo, ja que o plano
financeiro ajuda a identificar tanto previsbes excessivamente otimistas quanto
despesas subestimadas, assegurando que a execugao do projeto seja precedida por
analise completa e criteriosa.

Gitman (1997, p.588) menciona

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para o
funcionamento e sustentagdo de uma empresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas a¢des na consecucao de seus objetivos.
Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sao o planejamento de caixa
e de lucros. O primeiro envolve o planejamento do orgamento de caixa da
empresa; por sua vez, o planejamento de lucros € normalmente realizado por
meio de demonstrativos financeiros projetados, os quais s&o Uteis para fins
de planejamento financeiro interno, como também comumente exigidos pelos
credores atuais e futuros.

O plano de negdcios abrange projeg¢des financeiras minuciosas, incluindo
demonstragdes de resultados, fluxo de caixa e balangos patrimoniais. Essas proje¢des
auxiliam a empresa na avaliacdo da viabilidade financeira do empreendimento,
permitindo a identificagao de problemas relacionados ao fluxo de caixa e a tomada de
decisdes adequadas sobre investimentos (DORNELAS, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para alcancgar os objetivos propostos no presente trabalho, foi estruturada

uma metodologia que combina fontes de dados secundarios e técnicas de coleta

variadas, adequadas a cada objetivo especifico. Inicialmente, para definir os planos a
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seqguir foram utilizadas como fontes de dados as obras de alguns autores da area,
sites e publicagdes do Sebrae, tendo como técnica de coleta a pesquisa bibliografica,
que é um tipo de pesquisa que utiliza materiais ja publicados como livros, artigos
cientificos, sites institucionais, relatérios e outras fontes confiaveis para reunir

informacgdes tedricas e praticas sobre o assunto.

Quadro 1: Quadro da metodologia

QUADRO DA METODOLOGIA

OBJETIVO ESPECIFICO FONTE DE DADOS

TECNICA DE COLETA
DE DADOS

Pesquisa bibliografica
(modelos de plano
estratégico para
pequenos negocios)

Definir o plano estratégico Tattoo System, Sebrae, Chiavenato

Pesquisa Bibliografica
(estratégias de
Kotler e Keller, Conversas exploratdrias marketing para
com profissionais da area negocios de servigos)
e conversas entre
gestores da area

Definir o plano de marketing

Pesquisa documental

Sebrae, Anvisa, legislacdo de Santa (consultas a 6rgaos
Catarina e legislacao federal reguladores e

vigilancia sanitaria)

Elaborar um planejamento
operacional (incluindo identificar
requisitos legais e sanitarios)

Projecdes financeiras
com base na estrutura
de custos e receitas
estimadas

Sebrae, informacdes de mercado e
dados estimados do setor, pesquisas
guantitativas

Elaborar um planejamento
financeiro

Fonte: Elaborada pelo autor

Foram realizadas conversas exploratérias com profissionais e estudios da
area de tatuagem, além de dialogos informais com pessoas do publico-alvo, com o
objetivo de compreender a dindmica do mercado, observar praticas comuns do setor
e identificar percepcdes sobre atendimento, estilos e tendéncias. Paralelamente,

foram levantados dados quantitativos pela internet para consultar precos de aluguel,
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custos de materiais, estimativas financeiras e demais informacdes necessarias para
avaliar a viabilidade do empreendimento.

No que diz respeito a elaboragdo do planejamento operacional, com énfase
na identificacdo dos requisitos legais e sanitarios, as fontes de dados incluiram
materiais disponibilizados pelo Sebrae e a legislagdo especifica do municipio de
Floriandpolis, disponibilizados pelo site da secretaria de saude de Santa Catarina. A
coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, com consultas aos
orgaos reguladores e as normativas de vigilancia sanitaria pertinentes.

Por fim, para elaborar o planejamento financeiro, a metodologia adotada se
baseou nos dados do site do Sebrae. A técnica de coleta consistiu em projecoes
financeiras desenvolvidas a partir da analise da estrutura de custos e receitas
estimadas para o negocio.

Para complementar a analise do mercado e compreender de forma mais
precisa o comportamento do publico-alvo, realizou-se uma pesquisa qualitativa
exploratdria por meio de um formulario estruturado no Google Forms. O questionario
foi distribuido em grupos de WhatsApp e foi respondido por 60 pessoas sendo
direcionado exclusivamente a pessoas que possuem tatuagem, garantindo maior
relevancia dos dados coletados. As perguntas abordaram aspectos como quantidade
de tatuagens, estilos preferidos, local onde costumam realizar o procedimento,
percepcao de preco justo, motivadores para tatuar-se e disposigao para pagar mais
por qualidade artistica. Essa coleta permitiu obter insights importantes sobre

preferéncias, expectativas e fatores decisorios dos clientes.

4 PLANO DE NEGOCIOS

Este plano de negdcios apresenta de forma integrada os principais elementos
necessarios para a criagao e gestao de um estudio de tatuagem.

O documento reune o planejamento estratégico, operacional, financeiro e de
marketing, além da pesquisa sobre o setor, permitindo compreender o ambiente de
atuacao, definir objetivos, estruturar processos, estimar custos e projetar resultados.
Em conjunto, essas etapas fornecem uma base sodlida para orientar a tomada de
decisdes e avaliar a viabilidade do empreendimento.
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4.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico serviu como base para estruturar o plano de
negocios do estudio de tatuagem, orientando todas as decisdes sobre gestéo,
marketing e financgas.

Nesse contexto, o planejamento envolveu aspectos como gestao tecnologica e
administrativa, visando otimizar processos e melhorar o atendimento; gestdo de
pessoas, para manter um ambiente colaborativo e criativo; e estratégias de marketing,
abrangendo o mix de marketing, identidade da marca, plano de conteudo e presenga
online. Também foram considerados o acompanhamento de métricas, parcerias locais
e o orcamento de marketing e precificacdo, garantindo equilibrio entre
posicionamento, visibilidade e viabilidade financeira.

Assim, o planejamento estratégico integrou todas as areas do negodcio,
proporcionando uma visao clara e sustentavel para o desenvolvimento do estudio de

tatuagem.

41.1. Tecnologia e gestao

A tecnologia tornou-se uma aliada fundamental na gestdo de pequenos
negdcios criativos, como os estudios de tatuagem. O uso de sistemas informatizados
integrados contribuiu para otimizar processos, melhorar o atendimento e aumentar o
controle sobre as operacdes diarias. Softwares de gestdo especificos permitem o
gerenciamento de agendas, controle financeiro, cadastro de clientes, historico de
tatuagens, controle de estoque e relatérios de desempenho. Essa integracéo
tecnolégica proporciona maior produtividade, seguranga das informagdes e reducéo
de custos operacionais.

De acordo com informagdes disponiveis nos sites Tattoo System ([2025]),
Gestaolnk ([2025]) e Graces ([2025]), ha crescente adogado de ferramentas digitais
para controle administrativo no setor da tatuagem como os sites citados, que oferecem
solucdes adaptadas a realidade de estudios de pequeno e médio porte, podendo
conter recursos como: Orgamentos inteligentes com formulario personalizado e com

link personalizavel fazendo a integracdo com whatsapp, agenda com controle
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automatico junto com o formulario, anamnese digital com assinatura eletronica, além
de controle financeiro completo com controle de caixa, calculo automatico de
comissdes para os artistas, custos operacionais e gestdo de estoque detalhado
também, entre outros, cada aplicativo tem seu diferencial.

Cada site tem seu diferencial, pelo Tattoo System podemos escolher planos
mensais e anuais para todos os tamanhos de empresas, indo de R$89,90/més até
R$599,90/més. Pela Gestaolnk tem planos a partir de R$299,00/més podendo ter o
acesso vitalicio por R$5.499 e pela Graces planos a partir de R$79,90/més podendo
chegar até R$159,90/més.

Além disso, o uso de plataformas de marketing digital e redes sociais como o
Instagram ampliam a visibilidade do negdcio e facilita a comunicagao com o publico,
fortalecendo o relacionamento com clientes e atraindo novos interessados.

Com esses recursos, o gestor pode tomar decisbes baseadas em dados e
garantir uma visao clara do negdécio, promovendo inovagéao e competitividade em um

mercado cada vez mais dindmico e exigente. (SEBRAE, 2025)

4.2. Planejamento de Marketing

Essa etapa foi essencial para compreender o comportamento dos
consumidores, identificar oportunidades e estabelecer estratégias que aumentassem
a visibilidade do negdcio.

Foram considerados os principais elementos do mix de marketing, como
produto, preco, praca e promogao, adaptados a realidade e ao publico do estudio. O
plano também incluiu o desenvolvimento da identidade da marca, a criagdo de
conteudos estratégicos para redes sociais, o fortalecimento da presencga digital, o
acompanhamento de métricas de desempenho e o estabelecimento de parcerias

locais.
4.21. Mix de marketing
A seguir esta o exemplo do mix de marketing nas empresas da Milk Ink e

Nana Ink. Essas empresas foram escolhidas por apresentar um publico e um estilo

de tatuadores diferente.
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4.2.1.1. Produto

A Milk Ink se destaca pelo foco em trabalhos de maior complexidade artistica,
com énfase em tatuagens detalhadas, realistas e frequentemente associadas a um
estilo mais autoral. A qualidade técnica, o portfélio diversificado e o uso de materiais
premium reforgam um posicionamento voltado a clientes que buscam resultados
elaborados. Ja a Nana Ink prioriza tatuagens mais delicadas, minimalistas e
personalizadas, com forte apelo estético voltado ao publico que prefere tracos finos,
desenhos pequenos e um estilo mais sensivel. Enquanto a Milk Ink aposta na
robustez do trabalho artistico, a Nana Ink se diferencia pela leveza e pela sutileza

das suas criagoes.

4.2.1.2. Prego

A Milk Ink cobra valores mais elevados, compativeis com o nivel de detalhe, o
tempo de execucgao e o posicionamento premium do estudio. Seus precos tendem a
ser mais altos tanto em tatuagens por tamanho quanto em projetos personalizados.
Por outro lado, a Nana Ink opera com precos mais acessiveis, oferecendo valores
competitivos para tatuagens pequenas e medias, tornando-se uma opgéo mais
viavel para clientes que buscam trabalhos delicados ou que estao fazendo sua
primeira tatuagem. Assim, a Milk Ink adota uma estratégia de precgo alinhada ao
valor artistico, enquanto a Nana Ink foca no equilibrio entre qualidade e

acessibilidade.

4.2.1.3. Pracga

A Milk Ink esta localizada em uma regiao de maior circulacéo e visibilidade, o
que fortalece sua preseng¢a no mercado e facilita o acesso de clientes que procuram
um estudio consolidado. Sua estrutura fisica € mais ampla e voltada para atender
maior fluxo de clientes, agregando conforto e profissionalismo. Ja a Nana Ink
costuma atuar em espacgos menores e mais intimistas, criando um ambiente

acolhedor que reforga a identidade delicada do estudio. Essa abordagem aproxima o
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atendimento de um modelo mais pessoal e exclusivo, fortalecendo o vinculo com o

publico que valoriza proximidade e experiéncia individual.

4.2.1.4. Promogao

A Milk Ink adota estratégias de marketing digital amplas, com presencga ativa
nas redes sociais, portfélio organizado e forte divulgagado de projetos autorais. O
estudio utiliza posts, videos e conteudo de processo criativo para reforcar credibilidade
e atrair novos clientes. Ja a Nana Ink investe sobretudo em conteudo visual sensivel
e esteticamente agradavel, utilizando redes sociais como principal plataforma de
atracdo. A divulgacao foca em estética clean, fotos bem iluminadas, linguagem
delicada e interagédo préxima com seguidores, fortalecendo o vinculo emocional com

0 publico.
4.2.2 I|dentidade da marca
E de extrema importancia que o estudio tenha uma identidade visual forte, que
transmita a esséncia do estudio, como por exemplo o estudio “Nana ink” que

desenvolveu sua logo a partir do seu estilo de traco, minimalista e fine line.

Figura 2: Nana Ink

Fonte: Instagram Nana Ink



31

4.2.3 Desenvolvimento de um Plano de Contetudo

Produzir conteudos visando ao alto engajamento, hoje em dia o marketing esta
muito ligado as redes sociais, videos e fotos atraentes de tatuagens feitas e durante
0 processo, conteudo mostrando o estudio, dicas sobre cuidados e demais duvidas

do pubilico.

Figura 3: Instagram Milk Ink

Fonte: Instagram (@milk.ink), 2025.

4.2.4 Presenca Online

Construir uma rede social bem estruturada, como o Instagram, é fundamental,
pois o perfil funciona como uma vitrine digital que atrai a atengdo dos consumidores e
os direciona para outras plataformas do negdcio. Além disso, é essencial desenvolver
um site proprio, que reuna informagdes sobre o estudio, portfélio dos artistas, formas
de contato e detalhes operacionais. Atualmente, existem ferramentas acessiveis que
facilitam esse processo, como o Canva, que oferece modelos prontos e intuitivos para
criacao de sites de forma rapida, simples e com baixo custo, permitindo que pequenos
negocios estruturem sua presenga digital sem necessidade de conhecimentos

avancgados em design ou programacao.



Figura 4: Site Canva
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Fonte: Captura de tela da plataforma Canva (2025).

4.2.5 Acompanhamento de Métricas
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O acompanhamento das métricas € indispensavel para avaliar a efetividade

das acdes do marketing digital. Analisar, estudar e entender como o publico esta

respondendo com suas publicacdes € essencial para o crescimento do estudio.

Figura 5: Painel Instagram
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Fonte: Google Imagens (2025).

E possivel acompanhar diversas métricas de desempenho nas redes sociais,

como o numero de contas alcancadas, niveis de interacdo com o conteudo,

visualizagdes realizadas por seguidores e nao seguidores, além da identificacdo dos
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horarios em que o publico estd mais ativo. Esses indicadores auxiliam na
compreensao do comportamento dos usuarios e permitem ajustar as estratégias de

comunicacao de forma mais eficiente.

Figura 6: Métricas Instagram

Insights sobre a conta

Visualizacbes @

Por tipo de contetido
10.991
Visualizagbes
Tudo Seguidores Nao seguidores
Seguidores 61,.2%
N3o seguidores 38,8% Stories I 79.7%
Posts  cEE— 20,3%
Contas alcangadas 743

Fonte: Instagram (2025)

4.2.5.1 Metas para o crescimento digital em um ano

Entre as principais métricas utilizadas est&o: alcance, engajamento,
seguidores, numero de mensagens recebidas, frequéncia de postagem e
visualizacdes de conteudo.

A taxa de engajamento indica o nivel de interagao do publico com o conteudo
produzido. Ela pode ser calculada utilizando a formula: Engajamento =
(Curtidas + Comentarios) + seguidores %X 100

Esse indicador mostra, em porcentagem, o quanto os seguidores estéao
interagindo com as publicagbes. Quanto maior 0 engajamento, maior a probabilidade
de o perfil alcangar novas pessoas e fortalecer sua comunidade.

O alcance é outra métrica relevante e representa o numero de contas unicas
que visualizaram uma publicagado ou conjunto de conteudos. Ja o numero de
seguidores indica o tamanho da comunidade construida pelo estudio e sua
capacidade de atrair potenciais clientes e com base nessas métricas, foram

definidas metas.
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Foram definidas metas quantitativas para as principais métricas de
desempenho das redes sociais do estudio ao longo de um ano. Em relagao ao
crescimento da base de seguidores, estabelece-se como objetivo sair do patamar
atual e atingir aproximadamente 4.000 seguidores ao final de 12 meses, buscando
um aumento consistente da audiéncia. Para o engajamento, a meta € manter, em
média, uma taxa minima de 8% por publicacdo. Também se define como objetivo
alcancar pelo menos 15.000 contas unicas por més, considerando o indicador de
contas alcangadas fornecido pelas ferramentas de analise do Instagram, o que
indica a capacidade do perfil de expandir sua visibilidade para além da base de
seguidores atual.

Além disso, busca-se atingir uma média de 6000 visualizagdes por story, com
taxa de conclusao em torno de 60%, o que demonstra ndo apenas alcance, mas
também retencéo da atencdo do publico ao longo da sequéncia de conteudos
semanais. Em termos de trafego gerado para contato direto e potenciais
orgcamentos, a meta é obter pelo menos 50 cliques mensais no link da biografia ou
nos botdes de agao (como WhatsApp ou site), resultado que sera acompanhado
pelas métricas de cliques no link disponibilizadas pela propria plataforma. Para
sustentar esses resultados, também foi estabelecida uma meta de consisténcia de
producao de conteudo, com pelo menos duas postagens no feed por semana,
combinadas com stories diarios, de forma a manter o perfil sempre ativo, reforcar a
presenca da marca e favorecer o crescimento continuo das demais métricas

descritas.

4.2.6 Parcerias Locais

As parcerias locais representam uma estratégia de marketing relacional, uma
boa parceria € aquela que amplia o reconhecimento das marcas e podem resultar em
acdes conjuntas, como cupons de desconto cruzados ou eventos colaborativos, como

por exemplo um “flash day”.
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Figura 7: Flash day

Fonte: Intagram da Milk Ink
4.2.7 Orgamento de Marketing

O orgamento de marketing deve ser planejado com base nas metas estratégicas
do negdcio, equilibrando investimentos em midia paga, produgdo de conteudo,

eventos e parcerias.
4.2.8 Precos

A precificacdo da tatuagem é algo dificil de ser mensurado, ndo esta disponivel
0s numeros em algum lugar, porém tem algumas métricas a serem consideradas,
como a complexidade da tatuagem, estilo (Tribal, Old School, Realismo, Minimalista,

Pontilhismo, Aquarela, Blackwork, Neo-Tradicional, etc.) e tamanho.
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Figura 8: Precificagao das tatuagens

Precificacao das tatuagens

Tamanho Simples Complexo
Pequeno R$ 100-200 | R$ 150-250
(1a10 cm)

Médio R$ 200-350 | R$300-450

(10 a 15 cm)

Grande R$ 400-600| R$ 500-800

(15a 25 cm)

Muito grande | R$ 600-900| R$ 700-1.100
(=25 cm)

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa precificagdo € a média dos trabalhos de um estudio pequeno, podendo
variar além das métricas citadas anteriormente, por qualidade e visibilidade do artista,
localizac&o e fama do estudio, situacao politica do pais, material utilizado e até a parte

do corpo que foi tatuado.

4.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional teve como objetivo estruturar os aspectos praticos
necessarios para o funcionamento do estudio de tatuagem, garantindo que o negécio
atenda a todas as exigéncias legais e mantenha uma operacgao eficiente e organizada.

Essa etapa abrangeu o planejamento tributario, responsavel por definir o regime
de tributacdo mais adequado e assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais, e
também a abertura e funcionamento, que envolvem os processos legais, sanitarios e

estruturais para o inicio das atividades.

4.3.1 Planejamento tributario

A tributacdo aplicavel aos estudios de tatuagem é regida, principalmente, pela

Lei Complementar n° 123/2006, que instituiu o Simples Nacional, regime tributario
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simplificado voltado para microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).
De acordo com essa legislacdo, podem optar pelo Simples Nacional os
empreendimentos com faturamento anual de até R$ 360.000,00, no caso de
microempresas, e até R$ 4.800.000,00, no caso das empresas de pequeno porte
(BRASIL, 2006).

Para atividades de tatuagem e colocagédo de piercing, classificadas no CNAE
9609-2/06, existe também a possibilidade como Microempreendedor Individual (MEI).
Essa modalidade foi regulamentada pela Resolugdgo CGSN n° 94/2011, a qual
estabeleceu regras especificas para o MEI, incluindo o limite de receita bruta anual de
até R$ 81.000,00, a possibilidade de contratacdo de um empregado com remuneragao
de um salario minimo, além da simplificagao do recolhimento de tributos em guia unica
(BRASIL, 2011).

O Simples Nacional permite que microempresas, empresas de pequeno porte
e MEI recolham diversos tributos em uma unica guia (DAS), incluindo IRPJ, CSLL,
PIS, COFINS, ICMS e INSS patronal, com aliquotas que variam de 6% a 33%
conforme a receita bruta anual conforme a Lei Complementar n°® 123/2006. Para o
MEI, os tributos sdo pagos em valores fixos mensais, podendo haver acréscimos caso
o empreendedor contrate um empregado ou ultrapasse os limites de faturamento. Ja
empresas que nao optam pelo Simples Nacional podem adotar os regimes de Lucro
Presumido ou Lucro Real, nos quais os tributos s&o calculados sobre margens de
lucro estimadas ou sobre o lucro liquido real, cobrando IRPJ, CSLL, PIS, COFINS,
ISS e contribuicbes previdenciarias, sendo recomendada a orientacdo de um contador
para correta aplicacao da legislacao (SEBRAE, 2015).
No caso do MEI (Microempreendedor Individual), o recolhimento de tributos varia
conforme a presenga de empregados. Sem funcionario, o empreendedor paga 5% do
salario minimo vigente como contribuigdo previdenciaria e R$ 1,00 mensais de ICMS.
Caso possua um empregado, além desses valores, deve reter 8% de INSS sobre a
remuneragcdao do empregado e pagar 3% de INSS patronal. O MEI pode ser
desenquadrado e passar a condicdo de microempresa (ME) em situagdes como
faturamento acima do limite anual, contratacdo de mais de um funcionario, entrada de
socio, abertura de filial ou exercicio de atividades ndo permitidas ao MEIl (SEBRAE,
2015).
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4.3.2 Abertura e funcionamento

Para a abertura de um estudio de tatuagem em Floriandpolis, € necessario
cumprir normas que envolvem tanto as resolugdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) quanto a legislagao estadual.

As Resolugdées RDC n° 55/2008 e n° 64/2016 da ANVISA tratam principalmente
sobre os produtos utilizados no procedimento de tatuagem, como tintas, agulhas e
equipamentos. O objetivo é garantir a seguranca e a eficacia desses materiais, de
forma a reduzir riscos a saude. Assim, as tintas devem ser especificas para tatuagem,
atoxicas e devidamente registradas junto a ANVISA.

Ja no ambito estadual, a Lei n° 15.122/2010 estabelece as condi¢cdes de
funcionamento dos estudios de tatuagem e piercing em Santa Catarina. De acordo
com a lei, o estudio sé pode funcionar mediante autorizagdo da Vigilancia Sanitaria,
com a emissao de um Alvara Sanitario. Também s&o previstas exigéncias quanto a
estrutura fisica do espago, como area minima de 6 m?, paredes e pisos lavaveis,
disponibilidade de agua corrente e ligagdo a rede de esgoto. Além disso, nédo é
permitido o funcionamento em locais insalubres, como porbdes ou sétdos (SANTA
CATARINA, 2010).

No que se refere as praticas de higiene, a lei determina que os profissionais
devem lavar as maos, utilizar luvas descartaveis e realizar a antissepsia da pele do
cliente antes dos procedimentos. Os materiais perfurocortantes, como agulhas e
laminas, devem ser descartaveis e de uso unico, enquanto adornos e instrumentos
reutilizaveis precisam passar por esterilizacdo adequada. O descarte de residuos
deve seguir o mesmo tratamento do lixo hospitalar, garantindo a seguranga de clientes
e trabalhadores (SANTA CATARINA, 2010).

Outro ponto importante € a documentagao exigida. O estudio deve manter
prontuarios com informacdes dos clientes, registro de acidentes e arquivar as
autorizagbes necessarias para procedimentos em jovens entre 16 e 18 anos, que s6
podem ser realizados com consentimento dos pais ou responsaveis legais. Em
menores de 16 anos, a pratica é proibida (SANTA CATARINA, 2010).
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4.4 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro teve como objetivo analisar a viabilidade econdmica
do estudio de tatuagem e organizar os recursos necessarios para sua implantagéo e
manutencao.

Foram considerados elementos como a escolha de fornecedores, a definicdo
dos materiais e da estrutura fisica do estudio, e a analise dos valores de aluguel em
Floriandpolis, fatores fundamentais para estimar os investimentos iniciais e os gastos
mensais. Também foram avaliados o capital de giro necessario para o funcionamento
continuo do negdcio, o investimento inicial para abertura, a previsdo de cenarios
financeiros com diferentes niveis de demanda, além da estimativa de custos variaveis
e fixos.

Por fim, foi elaborada a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),

permitindo visualizar o desempenho financeiro do estudio em diferentes situacdes

4.4.1 Fornecedores

De acordo com a pesquisa e conversa feita com tatuadores de alguns estudios
de Floriandpolis, os estudios priorizam fornecedores que garantam produtos
certificados, com prazos de entrega regulares, condi¢gdes de pagamento acessiveis
e atendimento agil. Entre os principais itens adquiridos estdo agulhas, tintas,
biqueiras, luvas, descartaveis e materiais de assepsia, todos de procedéncia

regulamentada pela Anvisa e demais 6érgaos competentes.
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Figura 9: Fornecedores e Locais

Fornecedores Nacionais e Locais

N2 | Fornecedor Categoria Localizacao
: Grande

1 | Electric Ink FArRGceaor RAGIHRAL Uberaba, MG
Art Fusion Grande -

e Tattoo Company | fornecedor nacional Sre el £

3 | Tattoo Stock Fornecedor Florianépolis, SC
Floripa regional/local ’

4 | Civetta Tattoo Fornecedor Florianépolis, SC
Supply regional/local :

Fonte: Elaborado pelo Autor
4.4.2 Materiais e Estrutura de um estudio
Para um estudio de pequeno/médio porte foi realizada uma pesquisa no dia

25/10/2025 pelo site do Mercado Livre para achar melhores precos de mdveis para

um estudio com até quatro tatuadores.
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Tabela 1: Méveis para estudio de tatuagem

ITEM QUANTIDADE PRECO UNITARIO ESTIMADO (R$) TOTAL (R$)
Bancadas para Tatuagem 4 428 1712
Apoios de braco 4 460 1840
Sofa (namoradeira/espera) 1 524 524
Cadeiras de Tatuagem 4 344 1376
Cadeiras de Escritério 1 600 600
Frigobar 1 724 724
Impressora para decalque 1 659 659
Lixeira especial (Tatoo) 1 60 60
Lixeira geral 1 30 30
Macas (3 posicoes) 4 639 2556
Notebook 1 1799 1799
Mesa para notebook 1 300 300
Ar-condicionado Split
12.000BTUs 1 2700 2700
Total 9268 14880

Fonte: Elaborada pelo autor

Para os materiais de tatuagem, temos maquinas de estilos diferentes, “maquina

pen” no estilo caneta, que usa cartuchos ao invés da “maquina de bobina” que usa as

agulhas com biqueiras. Para a maquina de bobina (mais antiga) nés precisamos

utilizar um cabo RCA, um pedal e uma fonte de alimentagdo, enquanto na maquina

pen nés utilizamos apenas a bateria da maquina.

Tabela 2: Materiais para tatuagem

ITEM VALOR MINIMO (R$) VALOR MAXIMO (R$)

Maquina Pen 650 5000

Magquina de Bobina 200 1400

Fonte de Alimentacao 65 3500
Cabo RCA (Clip Cord) 16 104
Pedal para Maquina 70 70
Caixa de Agulhas (50un) 44 139
Caixa de Cartuchos (20un) 136 169
Caixa de Biqueiras (20un) 30 71
Tinta para Decalque 51 444
Tinta Preta para Tatuagem 58 320
Caixa de Luvas Descartaveis (100un) 40 70
Caixa de Mascaras Descartaveis (50un) 20 50

Total 1380 11337

Fonte: Elaborada pelo autor
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Como cada tatuador tem seu jeito de tatuar é viavel que o estudio ndo entregue
todos esses materiais, por exemplo a caixa de agulhas com 50 unidades é apenas de
um tamanho de agulha que faz um determinado tipo de risco na pele, existem diversos

tamanhos e diferentes agulhas, entdo é normal cada tatuador ter seu proprio material.

Figura 10: Estudio feito pela IA

[m] 5 [m]

[=]

Fonte: Elaborado pelo autor

Esse QRCode levara ao video feito pela IA que mostra o possivel estudio em

funcionamento.

4.4.3 Aluguel em Florianépolis
De acordo com o site Luxury Home Floripa esses sao os pre¢os por metro

quadrado em Floriandpolis atualmente.



Figura 11: Metro quadrado comercial em Florianopolis para locagao

1. Centro - R$ 58,1/m?

2. Agronémica - RS 57/m?

3. Trindade - R$ 55,8/m?

4. Corrego Grande - R$ 53,7/m?
5. Saco dos Limoes — R$ 52/m?
6. ltacorubi (R$ 51,5/m2)

7. Estreito (R$ 47,6/m?2)

8. Ingleses do Rie Vermelho (R$ 41/m?)

g. Coqueiros (R$ 3g,8/m?)
10. Capoeiras (R$ 39,4/m?)

Fonte: Luxury Home Floripa
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Pegando uma média dos pregos dos sites “Zap Imoveis”, “Viva Real”, “Imovel

Web” o aluguel de uma sala comercial em Florianépolis é:

Figura 12: Aluguéis em Florianépolis

Bairro Metragem | Valor do Aluguel Localizagdo
Centro 94 m2 R$ 5.800/ mo Rua dos llheus
60 m2 R$ 3.000/ mo Rua Madre Maria Vilac
Canasieiras| 72 m? R$ 5.400/ mo Rua Sobre as Ondas
55 m2 R$ 4.200/ mo Rua Criségono Vieira da Cruz
Lagoa da 55 m2 R$ 4.200/ mo Rua Laurindo Januario
Conceigao da Silveira
119 m2 R$ 5.800/ mo Rua Capitao Romualdo de
Barros
Carvoeira | 95m?2 R$4.900/mo | Rua Capitdo Osmar Romao
da Silva
Trindade 71 m2 R$ 8.000/ mo Rua Lauro Linhares
Campeche 54 m?2 R$ 4.500/ mo Avenida Pequeno Principe

Fonte: Elaborada pelo Autor
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4.4.4 Capital de giro

Capital de giro € o recurso financeiro que mantém as operagdes diarias de uma
empresa, cobrindo despesas como salarios, fornecedores, estoque e aluguel, mesmo

sem vendas no periodo.

Tabela 3: Capital de giro

ITEM VALOR (R$)
Estoque Inicial 1.100
Valor aproximado do Aluguel 5500
Agua 120
Luz 150
Internet 100
Total 7.270

Fonte: Elaborada pelo autor

4.4.5 Investimento Inicial

Cada tatuador ira utilizar seus préprios materiais de trabalho, pratica comum
no setor de tatuagem. O investimento inicial concentra-se na estrutura fisica,
mobiliaria e capital de giro, totalizando aproximadamente R$ 22.000. Essa
configuragcéo permite ao estudio oferecer um ambiente profissional, equipado e
padronizado para os artistas, garantindo qualidade, seguranga e experiéncia ao

cliente.
4.4.6 Previsao de cenarios
Foram feitos trés cenarios com um estudio contendo quatro tatuadores e um

ticket médio de 520 reais.

Tabela 4: Cenarios

Receita Total Mensal
Cenario Tatuagens por tatuador/Més (R$)
Pouca demanda 12 24.960
Média demanda 17 35.360
Alta demanda 22 45.760

Fonte: Elaborada pelo autor



4.4.7 Custos Variaveis

Os custos variaveis englobam todos os gastos proporcionais ao volume de

servigos prestados. No modelo adotado, ainda contendo quatro tatuadores e cada

tatuador recebendo 70% do valor da tatuagem e o estudio retendo 30%.

Tabela 5: Custos Variaveis

Lucro do
Comissao Receita do Custos fixos | estudio/
Cenario Tatuadores (70%) | Estudio (30%) | aproximados | mensal
Pouca demanda 17.472 7.488 6.500 988
Média demanda 24.752 10.608 6.500 4.108
Alta demanda 32.032 13.728 6.500 7.228

Fonte: Elaborada pelo Autor

Porém esses cenarios podem ser alterados de acordo com o marketing
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exposto, a qualidade artistica dos tatuadores, custos fixos de um estudio, economia,

entre outros.

4.4.8 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

Com base nas proje¢des financeiras e na estrutura de custos apresentados nas

secoes anteriores, foi elaborado a Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)

para trés cenarios distintos: otimista, realista e pessimista.

As estimativas consideraram um ticket médio de R$ 520,00, a participagdo de

quatro tatuadores e a proporcao de 70% de comissao para os artistas e 30% de

receita liquida para o estudio.

A projecao também inclui a aliquota média de 6% referente ao regime do

Simples Nacional, conforme orientagdo do Sebrae (2024), além de custos fixos

mensais de R$ 6.500,00, totalizando R$ 78.000,00 anuais.

A sequir, apresenta-se a DRE projetada anualmente para cada cenario.
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Tabela 6: Demonstracdo de Resultado do Exercicio

DRE Anual (R$) Pessimista Realista Otimista
Receita Bruta Anual 299.520 424.320 549.120
(-) Comissao para quatro
Tatuadores (70%) 209.664 297.024 384.384
Receita do Estudio (30%) 89.856 127.296 164.736
(-) Impostos (6%) 5.391,36 7.637,76 9.884,16
(-) Custos Fixos Anuais 78.000 78.000 78.000

Lucro Liquido Anual 6.464,64 41.658,24 76.851,84

Fonte: Elaborada pelo autor

4.5 Coleta e analise de dados

Foi realizada uma pesquisa em Florianopolis com 60 pessoas que tinham
algum tipo de tatuagem com objetivo descritivo e abordagem qualitativa e
quantitativa. Foram realizadas duas pesquisas principais, uma com potenciais
clientes, com o objetivo de compreender o perfil do publico-alvo e suas preferéncias
em relacgao a estilos de tatuagem, preco e outros fatores determinantes na escolha
do estudio e outra com alguns estudios de tatuagem famosos em Florianépolis,
como Milk Ink, Café Preto Tattoo, Nana Ink, Unna Tattoo e Other Side Tattoo,
buscando identificar praticas de gestao, estilo de trabalho e suas caracteristicas.

A primeira pesquisa foi realizada dia 29 de outubro de 2025 por um
formulario e disponibilizado no Whatsapp e a outra foi realizada por meio de visitas e

chamadas teleféonicas em dias distintos nos estudios citados acima.

4.5.1 Analise dos clientes

A pesquisa teve o objetivo de entender o perfil e as preferéncias das pessoas
que ja sao tatuadas, para ajudar na construgao das estratégias do estudio. O
questionario foi criado no Google Forms e continha perguntas simples e diretas
sobre habitos, gostos e valores que os participantes consideram na hora de fazer
uma tatuagem. Ele foi compartilhado em grupos de WhatsApp, o que facilitou atingir

um numero maior de pessoas, mas mantendo o foco somente em quem realmente
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tem tatuagem, garantindo que as respostas fossem mais uteis e proximas da
realidade do mercado.

No formulario, os participantes falaram sobre quantas tatuagens ja tém, quais
estilos mais gostam, onde costumam fazer tatuagem, quanto consideram um prego
justo para uma tatuagem de tamanho médio, o que os motiva a tatuar-se e se
estariam dispostos a pagar mais caro por mais qualidade artistica. As respostas
mostraram padrdes importantes, como a valorizagao do portfélio do artista, a
importancia da confianga no profissional e o peso da qualidade no momento de

escolher onde tatuar.

Figura 13: Vocé ja tem tatuagem? Quantas?

@ iou2
®de3ab
mais de 6

Fonte: Elaborada pelo Google Forms

A maioria dos participantes da pesquisa tem entre 3 e 5 tatuagens. Em seguida,
aparecem pessoas com 1 ou 2 tatuagens e um grupo menor com mais de 6.
Isso mostra que o publico pesquisado ja tem experiéncia com tatuagens e costuma

buscar novos trabalhos com frequéncia.
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Figura 14: Estilo de tatuagem preferidos

Estilos de Tatuagem Preferidos (Agrupados)

25¢

201

Quantidade de Respostas

3 L [ " e
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o & - <O - &
= ) .\’ (j\:.’\' * ?I‘-\\

Estilos

Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados mostraram que os estilos Old School e Fine Line foram os mais
citados pelos participantes, seguidos por preferéncias como realismo e blackwork.
Isso indica que o publico tem gostos variados, mas tende a valorizar tanto tragos
classicos quanto estilos mais delicados e modernos, o que reforgca a importancia de

o estudio oferecer diversidade artistica.
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Figura 15: Onde costuma fazer suas tatuagens?

Locais Onde Costumam Fazer Tatuagens (Agrupado)
40}

30
20}

10}

Quantidade de Respostas

Locais

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria dos participantes informou que costuma realizar suas tatuagens em
estudios conhecidos, mostrando preferéncia por locais com estrutura e profissionais
reconhecidos.

Uma parte menor disse tatuar com amigos tatuadores, o que indica que ainda

ha um publico que busca opgbdes mais acessiveis ou informais.

Figura 16: Vocé pagaria mais caro por qualidade artistica?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborada pelo Google Forms
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Todos os participantes responderam que sim, pagariam mais caro por

qualidade artistica.
Esse resultado mostra que o publico valoriza trabalhos autorais, detalhados e

bem executados, indicando que a qualidade € um fator decisivo na escolha do

tatuador, mais importante do que apenas o preco.

Figura 17: Qual a faixa de prego que vocé considera justa por uma

tatuagem média (entre 6 a 12 cm)?

& 200 a 400
@ 450a 550
Mais de 600

Fonte: Elaborada pelo autor

A maioria dos participantes considerou justa a faixa de preco entre R$450 e
R$550 para uma tatuagem de tamanho médio.

Esse valor serve como referéncia importante para a precificacao dos servigos,
mostrando o quanto o publico esta disposto a pagar por um trabalho de qualidade e

dentro do padrdo de mercado.
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Figura 18: O que te motiva a fazer uma tatuagem?

Motivagdes para Fazer uma Tatuagem (Agrupadas)
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Fonte: Elaborada pelo autor

As respostas mostraram que as principais motivacdes para fazer uma tatuagem
sao o] significado pessoal e a estética/estilo.
Isso indica que o publico busca tatuar tanto por expresséao individual e emocional,
quanto por valorizacao da aparéncia e identidade visual.
Esses fatores reforcam a importancia de o estudio comunicar sua arte de forma

auténtica e alinhada ao estilo de vida dos clientes.
4.5.2 Analise dos maiores estudios em Florianépolis
Como foi citado neste trabalho, em Floriandpolis existe mais de 100 estudios de

tatuagem. A pesquisa feita foi apenas com os 5 maiores estudios de acordo com os

seus seguidores nas redes sociais, buscando visar seus pontos fortes e diferengas.
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Figura 19: Ranking dos estudios de tatuagem em Floriandépolis por numero de

seguidores

Ranking dos estudios de tatuagem em
florian6polis por nimero de seguidores

Café Preto Tattoo 91 mil
Nana Ink
Unna

Other Side

Milk Ink

Fonte: Elaborada pelo autor.

Café Preto Tattoo

O Café Preto Tattoo é um dos estudios mais reconhecidos de Florianépolis,
destacando-se tanto pela qualidade artistica quanto pela forga da sua presenga digital.
Com aproximadamente 91 mil seguidores no Instagram (@cafepretotattoo), o estudio
se consolidou como uma referéncia nacional no segmento, possuindo unidades em
diferentes cidades, incluindo a localizada no centro de Florianépolis.

Sua comunicacao visual e identidade de marca sao fortes e consistentes, com
énfase na criatividade e na valorizacado do trabalho autoral dos artistas. O Café Preto
Tattoo trabalha com uma ampla variedade de estilos, como realismo, fine line e tragos
autorais, sempre com alto padréo técnico e artistico.

Nas redes sociais, o estudio apresenta uma estratégia de marketing

consolidada, com postagens frequentes de videos curtos (reels) mostrando o
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processo de criagao, os bastidores e o ambiente do estudio, o que cria identificacao
com o publico e transmite autenticidade. Essa abordagem contribui para manter um
alto engajamento e percep¢ao de qualidade, reforcando a imagem do estudio como
um espaco criativo e inspirador.

Entre seus principais diferenciais estdo, o profissionalismo dos artistas, e a
integracao entre arte e experiéncia de consumo, com agdes que envolvem eventos e
parcerias locais.

A forga da marca e o alcance digital expressivo tornam o Café Preto Tattoo
um importante benchmark para outros estudios, servindo de referéncia em branding,

fidelizagcdo e comunicacao visual.

Nana Ink Tattoo

A Nana Ink Tattoo € reconhecida por sua identidade artistica delicada e
moderna. Com aproximadamente 26 mil seguidores no Instagram (@nanaink), o
estudio se consolidou como uma das principais referéncias regionais no estilo fine line
tatuagens de traco fino e minimalista , segmento que vem ganhando cada vez mais
espaco entre o publico jovem e feminino.

Nas midias digitais, o estudio apresenta uma estratégia de marketing
consistente, com postagens de alta qualidade visual, fotos de trabalhos finalizados e
videos que destacam o processo artistico e os cuidados poés-tatuagem. Essa
abordagem fortalece o engajamento e cria uma relacdo de proximidade com os
seguidores, que frequentemente buscam inspiracdo estética e informacao sobre o
procedimento.

Entre seus principais diferenciais competitivos, destacam-se o publico-alvo
bem definido, voltado a mulheres, e seu estilo de tatuagem que esta ganhando espaco

no mundo da tatuagem, crescendo cada vez mais.

Unna Tattoo Studio

O Unna Tattoo Studio esta em terceiro lugar no ranking com cerca de 25 mil

seguidores no Instagram (@studiounna), o estudio consolidou uma imagem moderna
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e criativa, voltada para um publico que valoriza estética e exclusividade. Localizado
no bairro Trindade.

A proposta do Unna Tattoo é baseada em um conceito de estudio
colaborativo, reunindo artistas com estilos diversos, o que amplia o alcance do publico
e enriguece o portfolio de criagoes.

Nas redes sociais, o Unna mantém uma identidade visual consistente,
marcada por fotografias de alta qualidade, videos de processo e publicacées que

destacam a autenticidade de seus artistas.

Other Side Tattoo Studio

Com aproximadamente 21 mil seguidores no Instagram
(@othersidetattoostudio), o estudio mantém uma presenca digital estavel e um publico
fiel, fruto da reputagcdo construida ao longo dos anos por meio de trabalhos
consistentes e de alto padrao técnico. Localizado na Rua Conselheiro Mafra, no
Centro de Floriandpolis, o estudio ocupa uma regido estratégica, com facil acesso e
grande circulacdo de clientes.

O portfélio do Other Side Tattoo é diversificado, abrangendo estilos como
realismo, old school, blackwork e pontilhismo, o que permite atender diferentes perfis
de clientes e preferéncias estéticas. Essa versatilidade € um dos seus principais
diferenciais competitivos, demonstrando a capacidade do estudio de adaptar-se as
demandas do mercado e manter-se relevante em um setor altamente competitivo.

A comunicacgao visual do estudio nas redes sociais € voltada a exposi¢cao dos
resultados e da técnica dos artistas, destacando tatuagens de grande impacto visual
e trabalhos autorais. Embora o conteudo tenha um foco mais técnico do que
promocional, o estudio transmite credibilidade, experiéncia e seguranca, valores
fundamentais para o publico que busca qualidade e confianga ao realizar uma
tatuagem.

O ambiente fisico do Other Side Tattoo reflete o profissionalismo de sua
marca, com estrutura adequada, atendimento acolhedor e rigorosos cuidados com
higiene e seguranga. Além das tatuagens, o estudio também oferece servigos de body
piercing, o que amplia seu portfdlio e contribui para a diversificagcdo das fontes de

receita.
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Milk Ink Tattoo

O Milk Ink Tattoo € um dos estudios mais respeitados de Floriandpolis,
conhecido pela sua qualidade artistica, equipe experiente e identidade visual
consolidada. Com aproximadamente 19 mil seguidores no Instagram (@milkinktattoo),
o estudio apresenta uma presenca digital consistente e voltada para o publico que
valoriza tatuagens bem detalhadas, originais e executadas com alto nivel técnico.

O estudio possui uma estrutura moderna e bem planejada, que proporciona
conforto e seguranga aos clientes, reforcando a preocupagdo com a experiéncia
completa durante o processo de tatuagem. Sua equipe € composta por artistas
especializados em diferentes estilos como realismo, blackwork, pontilhismo, fine line
entre outros.

Nas redes sociais, o Milk Ink Tattoo mantém um posicionamento visual
sofisticado com postagens que valorizam o trabalho dos tatuadores e o processo
criativo. O conteudo é planejado de forma profissional, transmitindo confianga, técnica
e autenticidade, além de reforgar a reputacdo do estudio como um dos mais
organizados e consistentes da regiao.

Entre seus principais diferenciais estdo o padrao elevado de atendimento, o
uso de materiais de alta qualidade e a constante atualizagao técnica dos artistas,

fatores que contribuem para sua imagem de exceléncia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo elaborar um plano de negdcios para a
criacdo de um estudio de tatuagem em Floriandpolis, analisando sua viabilidade
técnica, mercadoldgica e financeira. A partir da aplicagao dos conceitos de autores
como Dornelas (2015), Kotler e Keller (2012) e Chiavenato (2014), entre outros, foi
possivel estruturar um modelo de gestdo que abrange os principais aspectos
estratégicos, operacionais e de marketing de um empreendimento desse tipo.

A pesquisa demonstrou que o mercado de tatuagens em Floriandpolis

encontra-se em expansao, impulsionado pela mudanga na percepcgao social sobre a
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tatuagem e pela crescente busca por servigos personalizados e de qualidade. O
levantamento dos concorrentes e a analise de consumidores confirmaram que o
publico valoriza a experiéncia, a estética do estudio e a credibilidade dos artistas,
fatores que devem orientar o posicionamento e a comunicagao da marca.

As projegdes financeiras indicaram que, com o planejamento adequado e o uso
eficiente dos recursos, € possivel alcangar resultados positivos e sustentaveis, mesmo
considerando diferentes cenarios de demanda. O modelo proposto também reforga a
importédncia do marketing digital e das parcerias locais como instrumentos de
diferenciacao e fortalecimento da marca.

Conclui-se, portanto, que a implementacdo de um plano de negdcios
estruturado oferece ao empreendedor uma visao clara e estratégica para a abertura e
gestao de um estudio de tatuagem. Além de reduzir riscos e orientar decisdes, o plano
serve como uma ferramenta pratica que pode ser replicada e adaptada por outros
profissionais do setor, contribuindo para o desenvolvimento e a profissionalizagcdo do

mercado de tatuagens em Florianopolis.
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7. APENDICES
APENDICE A — Formulario de pesquisa aplicado aos participantes

O formulario abaixo foi utilizado para coletar percep¢des de pessoas tatuadas sobre
habitos de consumo, preferéncias estéticas, experiéncias com estudios de tatuagem
e fatores que influenciam a decisdo de compra. A pesquisa foi realizada por meio do

Google Forms e enviada a grupos de WhatsApp e contatos do publico-alvo.

Acessar o formulario pelo link:
https://forms.gle/ZAhCuiF3TFV10Bk88



https://forms.gle/ZAhCuiF3TFV1oBk88
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