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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discutir a gestdo de museus e destacar a
importancia de praticas e estratégias que ajudem a melhorar o funcionamento
desses espacos culturais. O estudo tem como foco o Centro Cultural Futuros — Arte
e tecnologia — Musehum, sob gestdo do Ol Futuro. Como uma ferramenta de
inovacao e adaptacgao, propde-se a criagcao e o uso do Canvas Museolégico, com o
objetivo de melhorar o desempenho e a gestdo dos museus. Espera-se que esse
modelo seja uma ferramenta acessivel e eficiente para gestores e profissionais da
area de Museologia, auxiliando a promover uma gestdo mais estratégica, integrada
e alinhada as tendéncias tecnoldgicas atuais. A metodologia do trabalho é de
natureza qualitativa, baseada em revisdo bibliografica, buscando entender as
praticas de gestao adotadas nos museus. O objetivo é contribuir com ideias praticas
para aprimorar a gestdo museal e incentivar a inovagdo nas instituicbes
contemporaneas.

Palavras-Chave: Gestao. Inovagao. Canvas Museoldgico.



ABSTRACT

This work aims to discuss museum management and highlight the importance of
practices and strategies that help improve the operation of these cultural spaces. The
study focuses on the Centro Cultural Futuros - Arte e Tecnologia - Musehum,
managed by Ol Futuro. As an innovation and adaptation tool, it proposes the creation
and use of the Museological Canvas, with the goal of enhancing the performance
and management of museums. It is expected that this model will be an accessible
and efficient tool for managers and professionals in the field of Museology, assisting
in promoting a more strategic, integrated, and technologically aligned management.
The methodology of this work is qualitative, based on a bibliographic review aiming to
understand the management practices adopted in museums. The goal is to
contribute practical ideas to improve museum management and encourage
innovation in contemporary institutions.

Keywords: Management. Innovation. Museological Canvas.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estacao Telefénica Beira-Mar, em 1918

Figura 2 — Inauguragao do Museu do Telephone no Rio de Janeiro, em 1981
Figura 3 — Abertura do Centro Cultural Oi Futuro, em 2005

Figura 4 — Inauguragao do Museu das Telecomunicagdes, em 2007

Figura 5 — Entrada do espaco

Figura 6 — Obra sem titulo, aluno do Sesc
Figura 7 — Acervo de Longa Duragéo
Figura 8 — Sala Imersiva

Figura 9 — Exposi¢cao de Longa Duragao

Figura 10 — Quadro explicativo sobre o funcionamento do espago

Figura 11 — Funcionamento do Musehum

Figura 12 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015
Figura 13 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015
Figura 14 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015
Figura 15 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015
Figura 16 — Futuros, arte e tecnologia, em 2023

Figura 17 — Logo Musehum

Figura 18 — Abertura do Tour Virtual Musehum

Figura 19 — Visitag&do Tour Virtual

Figura 20 — Tour virtual Musehum - informacao do objeto
Figura 21 — Tour virtual - Sala imersiva

Figura 22 — Canvas Museoldgico

23
24
24
26
27
28
28
29
29
30
31
32
33
33
34
34
37
45
45
46
46
54



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ICOM — Conselho internacional de Museus

IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus



SUMARIO

1 INTRODUGAO 14
2 CAPITULO 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA 18
3 CAPITULO 2 - ESTUDO DE CASO: CENTRO CULTURAL FUTUROS - ARTE E

TECNOLOGIA: MUSEHUM - MUSEU DAS COMUNICAGCOES E

HUMANIDADES SOB GESTAO DO INSTITUTO Ol FUTURO 23
3.1 HISTORICO 23
3.2 QUANTOS FUTUROS CABEM EM UM MUSEU? 37
4 CAPITULO 3 — COCRIAGAO CANVAS MUSEOLOGICO 48
4.1 DESCREVENDO O MANUSEIO DO CANVAS MUSEOLOGICO 51
5 CONCLUSAO 55
REFERENCIAS 57
ANEXO A - Canvas idealizado pelo Sebrae 59

APENDICE A — Canvas Museolégico cocriado com especificagdes museoldgicas 60



14

1 INTRODUGAO

Durante muitos anos, a administragao era observada como algo complexo e
intangivel aos olhos de quem estivesse fora da realidade empresarial. No entanto,
ao nos depararmos com diversas vertentes e tematicas, compreendemos que a
administragdo pode ser vista como uma conjungao de ag¢des possiveis, ndo apenas
no meio empresarial, mas também nas instituicbes onde esta presente. Hoje, é
possivel aplicar novas ideias de lideranca em diferentes contextos, reformulando a
forma de pensar e exercer a administragao e a gestao institucional.

E fundamental integrar praticas que promovam a dinamizacdo desses
espacos empresariais no contexto dos museus, potencializando sua fungao social e
cultural. A gestao e administragdo de empresas, assim como a gestdo de museus,
envolvem mais do que um simples planejamento; contemplam a gestdo de pessoas,
finangas, comunicagao, entre outros aspectos. Assim como na gestao empresarial, €
possivel aplicar novas ideias e atender as demandas de liderangas e a necessidade
de renovacgao, alinhando-se aos novos publicos e sociedades. Ambos os campos
evidenciam e requerem uma gestdo eficiente, com uma estrutura capaz de
disseminar melhor esses espacos institucionais, tornando-os mais relevantes e
capazes de gerar impacto social.

E importante compreender que a gestdo de museus nao se limita apenas ao
plano museoldgico, mas envolve diversas outras ferramentas e praticas essenciais
para o bom funcionamento e a dinamizagao desses espagos. Na Museologia, ainda
existem lacunas importantes relacionadas a gestdo, que vao desde a atuagao de
seus colaboradores até a percepcao do publico, muitas vezes influenciada por
politicas equivocadas adotadas nesses ambientes. Os museus s&o espacos
estratégicos para a disseminagao de informagdes e agdes socialmente relevantes.

Segundo Candido (2014), a gestdo de museus envolve um conjunto de
praticas e estratégias voltadas para a preservagao, valorizagdo e divulgacao do
patrimoénio cultural. A autora destaca que a gestdo museologica deve ser
compreendida como um processo dinamico, que requer planejamento estratégico,
captagado de recursos e o desenvolvimento de agdes educativas e culturais que
promovam a inclusdo social. Candido (2014) também enfatiza a importancia de uma

visdo holistica, em que a missao institucional dos museus esteja alinhada com as
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demandas da sociedade contemporanea, promovendo o acesso democratico a
cultura e ao conhecimento.

Nesse sentido, este TCC propde um olhar atento sobre os modelos de gestao
adotados em instituicdes museais, com foco em como o publico contemporaneo
interage com esses espacgos. O trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de
caso sobre o Centro Cultural Futuros — Arte e Tecnologia — Musehum, Museu das
Comunicagbes e Humanidades sob gestdo do Instituto Oi Futuro. Trata-se de um
espaco atual em sua proposta e tematica, alinhado com praticas contemporaneas de
gestdo e inovacdo. O objetivo é identificar boas praticas que possam ser aplicadas
em outras instituigdes, bem como propor o uso de ferramentas de gestdo, como o
Canvas, adaptadas a realidade museoldgica.

Os gestores de museus enfrentam o desafio de conciliar a preservagéo do
passado com a inovagao e a atracdo de publico, adaptando-se as novas tecnologias
e as tendéncias culturais. No entanto, a escassez de recursos financeiros e de
profissionais capacitados pode ser um entrave significativo para o desenvolvimento
dessas instituicdes, independentemente de seu porte.

A presente pesquisa busca propor uma centralizagdo entre gestao,
administracdo e novas tendéncias, considerando a tecnologia como aliada na
construcdo de uma gestdo eficiente e consciente nesses espacos de saber social. E
necessario tracar estratégias que qualifiquem os profissionais e alinhem suas
praticas as necessidades institucionais.

Além do estudo de caso, sera reavaliada a utilizagdo do Canvas para uma

realidade mais palpavel dentro da gestao museal:

Nesse sentido, a gestdo museolégica compreende essencialmente as
tarefas ligadas aos aspectos financeiros (contabilidade, controle de gestéo,
finangas) e juridicos do museu, a seguranca e manutengao da instituicao, a
organizagdo da equipe de profissionais do museu, ao marketing, mas
também aos processos estratégicos e de planejamento gerais das
atividades do museu (Desvallées; Mairesse, 2013, p. 47).

O Canvas deve ser atualizado periodicamente (idealmente a cada seis
meses), adaptando-se as transformacdes e necessidades da instituicdo. Ao ser

aplicado a Museologia, pode fortalecer aspectos administrativos, servindo como uma

ferramenta acessivel tanto para administradores quanto para musedlogos,
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auxiliando na elaboracdo de exposigdes, eventos, programas educativos e outras
iniciativas museais.

Este trabalho teve como objetivos: apresentar o estudo de caso do Centro
Cultural Futuros — Arte e Tecnologia — Musehum — Museu das Comunicagdes e
Humanidades, sob gestdo do Instituto Oi Futuro, como um modelo aplicavel a outras
gestdes museais; propor um modelo de Canvas adaptado a realidade dos museus,
denominado Canvas Museoldgico; cocriar um modelo de Canvas com adaptagao
museologica; e descrever a sua utilizagao.

A pesquisa partiu da pergunta norteadora: “Quantos futuros cabem dentro
de um museu?”. A partir disso, foi desenvolvido um estudo qualitativo baseado no
estudo de caso do Centro Cultural Futuros — Arte e Tecnologia — Musehum — Museu
das Comunicagbes e Humanidades, Além do estudo documental a partir do plano
museologico do museu, com o objetivo de atender as demandas do espaco e aos
respectivos passos a serem desenvolvidos até o final do seu mandato de execucéo,
realiza-se também uma visita técnica ao espacgo. Essa visita tem como finalidade
averiguar quais demandas estdo sendo atendidas ou nao, dentro do que foi proposto
no plano museoldgico. Assim, podemos compreender 0s proximos passos do museu
e verificar se as questbes apresentadas no plano museoldgico estdo sendo
atendidas de acordo com as agdes previstas.

O museu possui estratégias de comunicagao, gestdo e administracao
alinhadas a sua missao e valores institucionais, adotando principios administrativos
e de posicionamento semelhantes aos das organizag¢des privadas, visando eficiéncia
e identidade proépria.

A tematica dos museus do futuro e as alternativas a serem implementadas na
gestdo museal tém um significado importante dentro dos limites da museologia.
Quando essas questdes ndo sao tdo discutidas ou desenvolvidas pelas equipes, a
gestdo de museus passa a ser uma fungdo que exige um corpo técnico capacitado
para lidar com diversas demandas do dia a dia, especialmente hoje, em que tudo &
imediatista e orientado por demandas emergentes. A unido de uma ferramenta de
gestdo com profissionais qualificados e entendidos naquilo que deve ser
desenvolvido foi a proposta: criar algo alinhado e cocriado, a partir do entendimento
de como podemos explorar cada vez mais as diversas vertentes presentes nas

lacunas profissionais do setor museal.
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A proposta foi apresentar, de maneira didatica, a aplicacdo do Canvas —
tradicionalmente utilizado no meio empresarial — adaptado a realidade museoldgica.
A pesquisa teve suporte em bibliografias voltadas a gestdo museal, administracéao
estratégica e inovagdo, buscando, assim, oferecer uma contribuicdo pratica a

realidade dos museus e aos seus profissionais.
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2 CAPITULO 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

A gestdo de museus abrange mais do que o plano museoldgico, conforme
estabelecido na Secéo Ill, Artigo 45 da Lei 11.904/2009, que institui o Estatuto dos

Museus e define:

Art. 45. O Plano Museolégico é compreendido como ferramenta basica de
planejamento estratégico, de sentido global e integrador, indispensavel para
a identificagdo da vocagdo da instituicdo museolodgica para a defini¢cdo, o
ordenamento e a priorizagdo dos objetivos e das agbes de cada uma de
suas areas de funcionamento, bem como fundamenta a criagdo ou a fusao
de museus, constituindo instrumento fundamental para a sistematizagao do
trabalho interno e para a atuagédo dos museus na sociedade (Brasil, 2009).

E assegurado pelo Ibram e sua importancia para os museus:

Plano Museolégico é uma ferramenta de gestao estratégica para
museus, trata-se de um documento que define conceitualmente a missao, a
visdo, os valores e os objetivos estratégicos da instituicdo, e alinha, por
meio de um planejamento estruturado e coerente, seus programas, projetos
e agoes. Um Plano Museolégico deve representar o passado, o presente e,
sobretudo, o futuro da instituicdo, priorizando as agbes a serem
desenvolvidas pelo museu para o cumprimento da sua fungao social e para
constituir-se como um documento balizador de sua trajetéria. Deve ser
elaborado com a finalidade de orientar a gestdao do museu e estimular a
articulagdo entre os seus diversos setores de funcionamento, tanto no
aprimoramento das instituicdes museoldgicas ja existentes, quanto na
criagdo de novos museus (lbram, 2016).

O plano museoldgico desempenha um papel crucial na gestdo, mas né&o é o
unico elemento a ser considerado. A eficaAcia de um museu abrange diversos
aspectos, como a captagao de recursos, a conservagao dos acervos, a formagao de
parcerias com outras instituicbes e a comunicagdo com o publico. Para que os
profissionais desses espacgos tenham um suporte adequado, € essencial o uso de
ferramentas praticas que auxiliem na tomada de decisdes e na constru¢gdo de uma

gestao eficaz, colaborativa e assertiva.

Para alcangar os grandes objetivos institucionais articulados no Plano
Museoldgico do museu, a gestdo deve detalhar os objetivos mensuraveis
em curto prazo, 0s quais em seu conjunto encaminhe a instituicdo até uma
mudanga qualitativa expressa nas metas (Lord, 2012).

Conceber o planejamento museoldgico com afetividade e encantamento
exige de todos nds a motivagdo que é capaz de mobilizar pessoas para uma
leitura compartilhada do mundo e dos museus. Portanto, compreendo que
somente institucionalizar e planejar nao sado o suficiente, € necessario
querer construir uma gestao colaborativa e abrir possibilidades para novas
intervencdes, pois, somente assim, poderemos dar vida e renovagdo aos
museus (Santos, 2021).
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Cada espagco museoldgico tem sua propria forma de pensar e agir em
relacdo a gestdo. Dessa forma, contar com a experiéncia e perspicacia dos gestores
e colaboradores € essencial para que 0s museus, mesmo com suas especificidades,

consigam atender as expectativas sociais que lhes sdo atribuidas.

Lord (2012) reforga essa perspectiva ao afirmar:

O gestor de um Museu deve entender o mandato e ser capaz de comunicar
aos outros, em ambas as ocasides; tanto dentro quanto fora das paredes do
museu. Ele ou ela deve estar ciente da extensdo e das limitacbes do
mandato do seu museu, mas também dele em relacao a outras instituicdes
(Lord, 2012).

Além da perspectiva de gestao, diretrizes e mandatos, temos o IBRAM, que
disponibiliza cartilhas, e-books de qualificacdo e outros materiais para fornecer
embasamentos técnicos essenciais a elaboracdo do plano museoldgico. Esses
recursos visam garantir que o0s espagos museoldgicos possam estabelecer
fundamentos solidos e transparentes na gestdo do museu em que estao designados.
O IBRAM também define o plano como um “planejamento estratégico que
compreende 0s niveis estratégico, tatico e operacional, iniciado pelo planejamento
conceitual, por meio da definicdo da missao, viséo, valores, objetivos e diagndstico
da instituicdo, o qual alinha seus programas, projetos e ac¢des de forma global e
integrada”. Contudo, existem ferramentas mais praticas que podem ser atribuidas
dentro do framework do planejamento museoldgico, facilitando sua implementacgao.

Ibram também disponibiliza para profissionais, estudantes e publico em
geral cursos especificos para gestdo, dentre outras modalidades que atrelam o
percurso formativo de museus, assim assume um compromisso que precisamos de
pessoas capacitadas e que saibam de gestao a frente de instituicdes museoldgicas,
Ao estudar a gestdo museoldgica, observa-se que grande parte das
diretrizes disponiveis segue um modelo engessado e com pouco espago para
inovagao. Hoje nao se debate apenas sobre preservagdo e documentacdo, mas
também sobre a acessibilidade dos ambientes virtuais, garantindo uma navegacao
intuitiva e agradavel tanto para novos visitantes quanto para os habituais.
Os museus contemporaneos enfrentam questdes mais complexas, nosso

papel como profissional é entender os novos desafios da gestédo e justificar suas
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abordagens e agdes nos ecossistemas de inovagdes que surgem a cada dia nesses
espacos, como lidar com a falta de profissionais qualificados, a escassez de
recursos e a necessidade de democratizar o acesso a informacao. Essa realidade se
reflete na nova definicdo de museus proposta pelo Conselho Internacional de
Museus (2022):

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo
da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patrim6nio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a
participagdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam de
forma ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para
educacgao, fruicao, reflexao e partilha de conhecimentos.

Os museus tém multiplicado seu valor ao se definirem e se apresentarem de
forma mais clara e concisa. Isso facilita o entendimento de todos que buscam
consumir cultura, adquirir conhecimento e explorar novas dindmicas sociais e de
gestdo nos museus. “Os museus, assim como as escolas, sao partes integrantes da
sociedade. Interagem, participam, intervém, transformam-se junto com a sociedade,
contribuindo e participando das mudangas.” como registra Santos (2021, p. 2), ao
analisar a importancia do museu em varias vertentes de existéncia e colaboracéo.

Dessa forma, é fundamental reconhecer que a gestdao museoldgica nao é
um processo isolado, mas um campo de atuagdo plural, que abraca multiplas
vertentes dentro de um propdsito comum. Sem um olhar integrador e estratégico, as
diretrizes institucionais podem perder sua eficacia e comprometer o desenvolvimento
sustentavel dos museus, além disso, € necessario trabalhar a bibliografia sobre
gestdo de museus. Segundo Candido (2007), para sobreviver, os museus devem se
adaptar as transformagdes sociais e culturais, promovendo um papel mais dinamico
e interativo com suas comunidades, com enfoque em sua funcao social e educativa.

Como espacos colaborativos, os museus devem evoluir conforme as
necessidades e desafios que emergem no setor, promovendo o dialogo aberto e a
participacéo ativa em inovagdes e novas experiéncias.

Como seu desenvolvimento ocorre conforme as necessidades e desafios
discutidos, pensar no futuro € incluir um museu mais diverso, inclusivo, responsavel,
mais conexo e acessivel para aqueles que ndo sé conserva, preserva e constroi
narrativas, mas se converte em um agente ativo de mudanca e um reflexo da

sociedade em constante evolugao.
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Do que acima fica transcrito ressalta que o musedlogo do novo Museu € um
profissional de tipo novo, que, além do dominio das areas tradicionais da
museologia (que me parece ndo devem ser esquecidas), tem de ser capaz
de detectar e gerir os problemas com que se defronta a comunidade, de
responder a solicitagdes variadas que vao das questbes culturais as
socio-econdmicas e politicas (Cordovil, 1993, p. 31).

Para a gestdao museolodgica alcangar esses objetivos, é necessario o uso de
ferramentas adequadas que permitam visualizar as demandas institucionais de
forma estratégica e eficiente.

O Business Model Canvas é uma ferramenta simples e objetiva, que oferece
uma visao clara e sintética do modelo de negdcio a ser desenvolvido para uma
determinada area, como estratégia de negocios, por exemplo. Ele ajuda a mapear e
entender os proximos passos a serem tomados.

Nesse contexto, a proposta do Canvas Museoldgico surge como um modelo
de gestao dinamico, que ultrapassa a mera organizagao de ideias. Canvas significa
quadro em inglés, e Business Model Canvas € um quadro composto por nove blocos
especificos, criado por Alexander Osterwalder (SEBRAE, 2022).

Ja conhecida na area da administracdo, entendemos que ele se transforma
em uma ferramenta pratica para a area da gestdo de museus, “é¢ uma ferramenta
aparentemente simples, mas muito poderosa por fornecer um resumo e um suporte
visual para enxergar o negdécio de forma global, seja de que tamanho ele for.”
(SEBRAE, 2022)

A analise SWOT é uma ferramenta que se adapta a varias situag¢des dentro
das realidades empresariais, projetos ou adaptagcdes ao dia a dia de nossas vidas,
mostrando-se, assim, versatil e estratégica na definicdo dos objetivos. Além disso,
estd presente nos planos museoldgicos, desempenha um papel fundamental ao
diagnosticar a realidade institucional e identificar forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

O papel da analise SWOT é capturar as informagdes da analise da situagao
e dividi-las em questdes internas (forgas e fraquezas) e questdes externas
(oportunidades e ameacas). Feito isso, a analise SWOT determinara se a
informagéo indica algo que pode ajudar a empresa a atingir seus objetivos
(pontos fortes ou oportunidades), ou se indica obstaculos que devem ser
superados ou minimizados. Para alcangar o resultado desejado (fraqueza
ou ameaga). Ela identifica os fatores-chave que a empresa deve seguir e
organiza-os em um sistema que ird monitorar e divulgar continuamente
informagcdes sobre os fatores. Inclui o ambiente interno e externo da
empresa (Tozzo; Silva; Sposito, 2020-2022).
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Essa abordagem apresenta uma visdo estratégica sobre as possibilidades e
desafios que os museus enfrentam durante a implementagao de seu planejamento.
E importante integrar praticas administrativas fundamentais, adaptadas para uma
gestao eficaz. No entanto, a maioria dos gestores de museus nao possui formacgao
na area de museologia, o que faz com que muitos aspectos que consideramos
essenciais sejam vistos como menos importantes por aqueles que lideram essas
instituicdes. Concordando assim com Candido (2014, p. 15)

Defendi uma gestdo museoldgica do museu diferente da administracéo
realizada por profissionais muitas vezes exteriores ao campo da
museologia, com conhecimento de administracdo, mas nem sempre
familiarizados com as especificidades dos museus. Procurei associar fatores
que a bibliografia enfatiza como esséncia da gestdo de museus - como a
gestdo das colecdes, a administragido financeira da instituicdo ou a gestao

de pessoal e das instalagdes - ao conhecimento da teoria e dos métodos da
museologia, da histéria e da realidade das instituicdes museais.

Para que os museus se alinhem as novas expectativas, € fundamental que os
gestores desenvolvam habilidades de lideranga que promovam a colaboragao e a
inovagao. Além disso, a adogao de uma gestdo baseada em dados pode auxiliar na
identificagcdo do impacto das iniciativas implementadas em museus e centros
culturais, permitindo ajustes estratégicos continuos. Ferramentas organizacionais
gue adotem essas novas abordagens podem atender as demandas atuais de forma
mais eficiente. A implementacdo de praticas de gestdo agil também facilita a
resposta rapida as mudangas no comportamento dos visitantes e as tendéncias
culturais. Assim, os museus podem se posicionar como instituicdes relevantes e
dindmicas, capazes de fomentar didlogos significativos e de se adaptar as

transformacgdes sociais.
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3 CAPITULO 2 - ESTUDO DE CASO: CENTRO CULTURAL FUTUROS - ARTE E
TECNOLOGIA: MUSEHUM — MUSEU DAS COMUNICAGOES E HUMANIDADES
SOB GESTAO DO INSTITUTO Ol FUTURO

3.1 — HISTORICO

Inaugurado em 1981 com a denominagao de Museu do Telephone, o espago
localiza-se desde entdo na Rua Dois de Dezembro, n° 63. Em uma regido que fica
entre os bairros cariocas como Flamengo, Catete e Largo do Machado, no Rio de
Janeiro." Préoximo a antiga estagdo telefonica Beira-Mar, uma das primeiras do
Brasil, aberta em 1918:

O prédio que hoje abriga o Centro Cultural Oi Futuro foi a sede da Estagao
Telefénica Beira-Mar, em 1918, uma das primeiras estacdes de telefonia do
pais. O local era uma pega-chave na época para a insergcdo das mulheres
no mercado de trabalho através da profissdo de telefonista, e por isso ele foi
totalmente pioneiro do pais quando enxergamos a entrada da mulher no
mercado de trabalho (Instituto Oi Futuro, 2025).

O prédio desde seu inicio simbolizava a unido entre o antigo e o moderno
naquela época. Sua arquitetura e localizagdo carregam um forte significado de
ligacédo entre o passado, o presente e o futuro, com uma mensagem que enfatiza a

importancia da comunicagéo ao longo do tempo na sociedade (Figuras 1, 2).

Figura 1 — Estacao Telefénica Beira-Mar, em 1918

Fonte: Instituto Oi Futuro, 2025.

' Todas as informagbes sobre a historia do Musehum e do Instituto Oi Futuro foram disponibilizadas
no Plano Museoldgico do Musehum 2024-2027.
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Figura 2 — Inauguracao do Museu do Telephone no Rio de Janeiro, em 1981

Fonte: Instituto Oi Futuro, 2025.

O espaco, atualmente conhecido como Futuros — Arte e Tecnologia, foi
inaugurado em 2005 como Oi Futuro, um Centro Cultural dedicado as
experimentagdes e ao estimulo as artes e as tecnologias (Figura 3). Pouco antes
disso, passou por uma reforma com o objetivo de preservar seu patrimbnio e
promover a comunicagao ao publico acerca das potencialidades tecnolégicas para o
futuro da humanidade.

Figura 3 — Abertura do Centro Cultural Oi Futuro, em 2005

Fonte: Instituto Oi Futuro, 2025.
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Hoje o Centro Cultural traz uma abordagem de presente, passado e futuro
depois de participar de debates, trazer para dentro da instituicdo praticas e
colaboragbes museoldgicas notaveis. Sua colecdo com fotos e artefatos traz a
memoria uma sociedade que demandava o anseio de pequenas mudancas no dia a
dia e a importancia de trazer para o centro a reflexdo de quais caminhos seriam
interessantes a partir de memoarias que foram se criando com a telefonia brasileira e
0 conjunto de abordagens e possibilidades que se originaram a partir do Museu do
Telephone. No plano museoldgico, essa memoria remete aos afetos, pois sao
histérias reais, fotografias ao longo do tempo e objetos que fazem parte ou fizeram

parte do nosso dia a dia quase “tecnolégico”.

O Museu do Telephone passou a se chamar Museu das Telecomunicacdes
em 2007, compreendendo assim histérias e “afetos” mais amplos quando falamos da
humanidade e esse anseio por tecnologia, compreendendo que o intuito da
instituicdo ndo era apenas propor algo mais contemporaneo, mas também tracgar
uma linha do tempo para o futuro. O espaco interativo abrigava uma historia de 140
anos em um acervo com mais de 100 mil pecas exibido de forma ludica e pioneira
no Brasil. Em 2020, passou a se chamar Musehum — Museu das Comunicacdes e
Humanidades, centralizando sua narrativa nas relagdes humanas. Dessa forma, o
museu propde novas perspectivas sobre a gestdo colaborativa e socialmente

participativa no campo museal.

No plano museolégico, apresenta-se uma pequena linha do tempo que

inclui:

0 1981: Museu do Telephone

O 2001: Instituto Telemar

0 2005: Centro Cultural Oi Futuro;

0 2007: Museu das Telecomunicacgoes;
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0 2020: Musehum;

0 2020-2021: Pandemia Abre/Fecha Acervo Online;

0 2022: Reabertura do Musehum;

0 2023: Centro Cultural Futuros - Arte e Tecnologia;

0 2024: Plano Museoldgico.

Com isso, compreende-se melhor a relacdo entre o passado, o presente e 0
fazer juntos para o futuro, que foi desempenhado pelo Oi Futuro e agora Musehum

desde o inicio dessa conectividade e experiéncia da comunicacgao (Figura 4).

Figura 4 — Inauguragao do Museu das Telecomunicagdes, em 2007

Fonte: Instituto Oi Futuro, 2025.

Para esse novo momento, o museu explica no Plano Museologico:

Essa nova visdo ensejou o reposicionamento de sua marca e uma
reestruturacao fisica e tecnoldgica de seu espago, de maneira a colocar o
visitante no centro da experiéncia de visitagdo e contempla-lo como parte
integrante do repertério do museu. A nova marca surgiu da aproximagéao de
dois elementos essenciais para a construcdo de sua identidade como
instituicdo: museu + humanidades, conectadas, nesse contexto, pela
comunicagao, conceito que propositalmente esta invisivel, representando a
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conectividade como uma camada ubiqua e transparente que paira sobre
todos. As recentes alteragdes nos nomes do museu e do centro cultural —
rebatizado em 2023 para Futuros Arte e Tecnologia —, embora ocorridas
em momentos diferentes, narram uma histéria coerente, centrada nas
relacbes humanas e nos futuros que aspiramos construir. A integragdo do
Musehum e Futuros pode nos trazer a mente uma imagem inspiradora: no
topo do futuro, encontra-se um museu. Dentro desse espacgo, estdao a
comunicagcdo e a humanidade - os elementos fundamentais para
entendermos ndo apenas onde estamos, mas para onde, juntos, estamos
indo (Oi Futuro, 2023, p.13).

A declaracéo reforga o compromisso da gestdo em manter um espago mais
assertivo sobre o que podemos vivenciar em relacdo aos museus tecnolégicos. Em
2015, bem antes da presente pesquisa e 0 estudo de caso serem realizados, houve
uma visita ao antigo Oi Futuro, anterior a mudanga de nome para Musehum. Além
de compreender "para onde, juntos, estamos indo", e antes de estarem conectados
a todo momento as tendéncias tecnolégicas, o museu ja tinha consciéncia do
proximo passo a ser seguido. Mesmo ao longo dos anos, a proposta ndo mudou;
apenas assumiu novas férmulas, compromissos e iniciativas a serem orientadas
pelo pensamento museoldgico, pelos profissionais e pelas sociedades que abragam
0 Novo.

Foi realizada, no més de maio de 2025, uma visita de campo ao espago
Futuros, dez anos ap6s a primeira visita ao local. O objetivo foi observar as

mudangas ocorridas e conversar um pouco com a equipe local (Figura 5).
Fotografia 5:
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Figura 5 — Entrada do espaco

|

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Na ocasido, o0 museu estava com uma exposi¢cao no 4° andar, fruto de uma
parceria com os alunos da escola Sesc, com o propésito de promover a percepg¢ao

sobre tecnologia e 0 mundo em que estamos inseridos (Figura 6).
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Figura 6 — Obra sem titulo, aluno do Sesc

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Havia também uma exposi¢ao de longa duragéo sobre a evolugéo tecnoldgica
e humana, com acervo de telefones, notebooks e celulares (Figura 7). Nesse
espaco, ha uma sala imersiva que aborda o presente emergente e o desejo de
conexdo, além da necessidade de desaceleragdo, algo que a sociedade deseja
atualmente(Figura 8). Ha também um ambiente equipado com &éculos de realidade
virtual, que retrata a histéria do edificio onde o museu esta localizado, bem como o

papel importante das telefonistas.

Figura 7 — Exposi¢do de Longa Duragéao

Fonte: Acervo pessoal da autora.



Figura 8 — Sala Imersiva

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 9 — Exposi¢cédo de Longa Duragéao

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Como bbénus, no 2° andar, ocorreu uma atividade de realidade virtual, na qual
foram utilizados o6culos de realidade virtual para realizar um tour pelo museu. O
museu era sinalizado no térreo com informagdes sobre o horario de funcionamento,
os andares e, na recepg¢ao, também havia informacgdes extras fornecidas pelo

recepcionista, que orientava por onde era mais recomendado comecar toda a visita
(Figuras 10, 11).

Figura 10 — Quadro explicativo sobre o funcionamento do espago

BEM-VINDOS E BEM-VINDAS AO

FUTUROS - ARTE E TECNOLOGIA!
TEM ALGUI ‘ ‘ i

A
| PRt os dias ¢ os horarios de visitasso? P purante a visita, nio & permitico:

Dé preferéncia ao transporte publico

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Figura 11 — Funcionamento do Musehum

|
Fonte: Acervo pessoal da autora.

O interessante de tudo isso é que o Espaco Futuros e o0 Musehum foram se
adaptando ao longo dos anos, de acordo com as necessidades apresentadas por
seus visitantes e o que a sociedade demandava nesses espacgos. Falar de
letramento digital € um desafio; ainda mais dificil € tornar tudo isso palpavel e
acessivel aos olhares curiosos, principalmente de criangas e adolescentes que
frequentam o local diariamente, seja em grupos escolares, projetos ou sozinhos
apos a aula. Uma informacdo adicional € que o espago fica préximo a uma
comunidade, o que possibilita acesso livre e sem julgamento, aproximando jovens
que precisam sair de realidades paralelas e obter informagbes sobre o que esta
acontecendo no mundo.

O Museu das Comunicacbes representa um verdadeiro bau de memoarias e
conhecimentos, preservando e comunicando um grande acervo das comunicagoes,

segundo informagao do plano museoldgico:



33

O Musehum preserva o maior acervo das comunicagdes na América Latina,
com 130 mil itens dos séculos XIX, XX e XXI, composto por documentos,
fotografias e objetos de extrema importancia histérica, cuja origem remonta
a antiga Companhia Telefénica Brasileira (CTB), fundada em 1879. Sua
colecdo de fotografias € um legado notavel da memoria da telefonia
brasileira, mas também remete a fatos importantes ndo somente da histéria
do museu como também das gentes e das profissdes vinculadas as
finalidades museolégicas. Atualmente, o Musehum busca provocar no
visitante reflexdes sobre: Memorias, afetos e histérias em que os acervos
estdo inseridos, individual e coletivamente. Grandes questdes da
comunicacdo que demandam debate na sociedade, projetando
possibilidades para o futuro. Experiéncias inéditas e surpreendentes vividas
pelos visitantes a partir do novo espaco fisico do Museu(Oi Futuro, 2023, p.
9).

Assim, a instituicdo ndo apenas preserva o passado, mas estimula reflexdes
sobre o nosso presente e o futuro préoximo da comunicagdo, envolvendo os
visitantes, pesquisadores e profissionais que estdo ativos nessa memoria viva e

coletiva.

Figura 12 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015

Fonte: Acervo pessoal da autora.



Figura 13 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015

= B |
Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 14 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Figura 15 — Visita Guiada no antigo Oi Futuro, em 2015

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 16 — Futuros, arte e tecnologia, em 2023

FUTURXS

ARTE E TECNOLOGIA
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Dessa forma, entende-se que toda a gestdo dos espacos é realizada pelo
Instituto Oi Futuro, que atua nos bastidores desse processo, atuando como um
Instituto de Inovacgao e Criatividade que, por meio de sua gestao integrada, promove
atividades nas areas de cultura, tecnologia e educagdo, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento social e cultural do Brasil. Sua atuacéo
demonstra um compromisso com a promocado da inclusdo e inovacao social,
consolidando-se como uma instituicdo transformadora e relevante no cenario

institucional. O Plano Museolégico do Musehum explica que:

O instituto Oi Futuro € uma associagéo civil, de direito privado, sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), nos termos da Lei n° 9.790/99. Foi originado pelo Instituto
Telemar, criado em 2001, cujo estatuto prevé a realizagdo de atividades de
museus, entre outras relativas a criagdo e a produgdo cultural (Oi Futuro,
2023, p. 9).

Assim temos uma gestdo ampla e simplificada acerca da atuagdo da
instituicdo com o Centro Cultural, para além disso e compreensao do funcionamento
desse conjunto de profissionais que fazem o Musehum acontecer dentro da gestao

do Oi Futuro no espaco, temos:

PRESIDENTE

CONSELHEIROS

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA
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PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE:

DIRETORA

GERENCIA EXECUTIVA

PROGRAMAS, PROJETOS E COMUNICAGAO:

PLANEJAMENTO E OPERAGOES:

EQUIPE

De acordo com o relato do préprio Oi Futuro:

Assim, o Oi Futuro atua como instituto de inovagéo e criatividade da Oi S.A.
para o impacto social, operando como laboratério para cocriagcédo de projetos
transformadores nas areas de Educacdo e Cultura, que ha 22 anos vem
conectando pessoas a novos futuros, por meio de iniciativas e parcerias em
todo o Brasil. Por meio de seus programas de Educacao, Inovacao Social e
Cultura, estimula individuos, organizacgdes e redes para a construgao de um
mundo melhor, com mais inclusao e diversidade (Oi Futuro, 2023, p. 9).

Com isso, entende-se que, ao longo dos anos, o Oi futuro transforma

realidades e constréi legados justos para as proximas geragdes.
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Figura 17 — Logo Musehum

MUS)

MUSEU DAS COMUNICAGOES
E HUMANIDADES

Fonte: Oi Futuro, 2023.

3.2 QUANTOS FUTUROS CABEM EM UM MUSEU?

Hoje no Brasil, é importante ter instituicbes que abragam a inovagao —
inovacdo social e, de alguma forma, gestdo colaborativa. Isso acontece quando
entendemos que a tomada de decisdes seja compartilhada com quem acompanha o
museu e nao apenas com seu corpo técnico. As atividades realizadas sao
compreendidas como extramuros, pois trazem uma reflexdo além do que é feito
dentro do museu e do centro cultural. Para inserir e compreender melhor essas
informacdes, foi realizada, aos poucos, desde 2022, a pesquisa “O Poder do
Publico: tendéncias globais para o futuro dos Museus”, correalizada pelo Oi Futuro e
desenvolvida pelo Grupo Consumoteca. Segundo informacdes disponiveis na
propria pesquisa, a Consumoteca € o nucleo do grupo responsavel por pesquisar o
que esta acontecendo hoje para marcas que querem inovar agora.

Trazer a participagao da sociedade é essencial para compreender como as
pessoas enxergam esses espagos culturais, e, principalmente, os museus.
Lembrando que estamos em uma era pds-pandémica, a maneira como vemos esses
espacos mudou quase que totalmente para o digital, e os museus tiveram que se
adaptar a essa nova realidade, contando também com a mudanca de publico. Com

isso, a pesquisa foi dividida em varias etapas e, dentre essas etapas, foram ouvidos
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especialistas na area para dar maior énfase a pesquisa e trazer informacgdes
conclusivas sobre o que a instituigao propde.

Segundo informacgdes na propria pesquisa, as etapas e metodologia foram
divididas em cinco passos: grupos focais com o publico; entrevistas com
especialistas brasileiros; analise do Brasil; entrevistas com especialistas
estrangeiros; e analise cruzada nacional e internacional.

Com essas informagoes:

Pessoas Ouvidas:

50

Idades:

80

60

40

20

Idade Idade



Quatro regides do Brasil

8

Sudeste Sul Nordeste Centro Oeste
Em doze Cidades do Brasil
25
20
156

10

Porto Alegre S&o Paulo S&o Carlos Osasco

Em doze Cidades do Brasil

25
20
15

10

Taubaté Rio de Janeiro Venda Nova do Recife
Imigrante (ES)

40
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Em doze Cidades do Brasil

25
20
15

10

Maceio Salvador Brasilia Goiania

Essas 24 pessoas foram divididas em quatro grupos:

0 GRUPO 1: Nao voltaram a frequentar museus depois da pandemia.
0 GRUPO 2: Preferem experiéncias ao ar livre.

0 GRUPO 3 (Classe AB1): Continuam frequentando com a mesma frequéncia

de antes da pandemia.

0 GRUPO 4 (Classe B2C): Também continuam frequentando com a mesma

frequéncia de antes da pandemia.

Com essas informagdes, a Consumoteca/Oi Futuro chegou a um
denominador comum que seria a era do protagonismo, isto é, trazer o publico para
o centro dos debates. Na pesquisa, essa caracteristica também € descrita como “o
individuo entrega significado para o mundo.” Isso perpassa e traz novas
resolugdes por toda a estrutura e agdes do que conheciamos até um tempo atras
sobre o fazer museolégico. Como mencionado anteriormente, o publico mudou, e,
consequentemente, a gestdo do museu mudou para interagir e compreender esse
publico. Temos uma devolutiva em relacdo ao Musehum que atende a essa
expectativa de se preocupar com a forma de interagir cada vez melhor com esse

publico. Isso ndo se da apenas pelas pesquisas desenvolvidas, mas também pelo
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compromisso da instituicido de abordar sempre temas como “letramento digital”,
“inclusao”, “diagnosticos”, “engajamento” e “coletivo”. Esses sao reflexos de pontos
em comum entre a sociedade e os museus.

Para além do publico e a fim de chegar ao denominador comum, eles também
ouviram especialistas de museus brasileiros, centros culturais da Inglaterra e
festivais pelo mundo. E um compromisso que o museu traz para pensar sempre
sobre a funcdo e as tendéncias para se relacionar com o mundo. Vemos que as
pessoas estdo cada vez mais engajadas e, ao voltarmos a falar do museu,
percebemos que ele ndo apenas “conserva, preserva e constréi narrativas”, como
sinalizado anteriormente, mas também pensa em um futuro préximo e préspero para
as inovagoes sociais que estamos construindo no hoje.

A pesquisa também aborda questbes de publico, nas quais foram
identificados quatro tipos diferentes de consumidores de museus feitos na linha do

tempo, de acordo com suas expectativas e vivéncias:

0 DESINTERESSADO: Migraram sua vida para o digital e n&o frequentam mais

museus.

0 ESCAPISTA: Prioriza a vida ao ar livre, preferindo museus de ambientes

externos e experiéncias sensoriais.

0 TRADICIONAL: Ama os museus, mas prefere instituicdes tradicionais e

experiéncias classicas.

0 TOPA-TUDO: Busca uma jornada cultural integrada e frequenta todo tipo de

espaco cultural.

E notério pensar em estratégias para captar diferentes publicos e tornar a
visitacdo ou ressuscitar o interesse nesses espacgos. No entanto, € importante
lembrar que temos pessoas tdo diversas, o que faz com que as pesquisas tenham
validade. Isso demonstra que os espacos culturais precisam buscar novas solucdes
para melhorias internas e externas. Essas melhorias sdo sempre fundamentais para

direcionar as acdes propostas, ressaltando sua fungdo social no espaco.
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Por fim, a pesquisa aborda as “novas tendéncias para museus e centros
culturais”, considerando ainda o reflexo pdés-pandémico e a adaptagdo dos museus
ao seu publico.? A reavaliagdo da gestdo e das estratégias formativas dos museus é
fundamental. Ao entender o publico, podemos compreender os paradigmas por tras
das novas tendéncias nos museus. Segundo a pesquisa, esses foram os mais

recentes codinomes dos museus que temos hoje para diferentes publicos:

0 MUSEU PARA TODAS AS PESSOAS: E aquele que traz, em sua

programacao, diferentes tipos de atividades, formatos e linguagens, atraindo

um publico eclético e se fundamentando como espaco de hibridismo cultural;

0 MUSEU EXTRA-MUROS: Nao tem paredes! Ele se conecta com a

comunidade do entorno de tal forma que a cidade inteira vira palco de

exposicoes, shows e atividades integrativas;

0 O MUSEU DAS SENSAGOES, é sobre afeto: Afetar e ser afetado Ter

experiéncias sinestésicas, completas e que possibilitem uma reconexao

COﬂSigO, COMm Sseu corpo, suas sensagoes;

0 MUSEU FIGITAL: E aquele que traz experiéncias virtuais e tecnoldgicas

unicas para dentro dos espacos fisicos, aliando o melhor do mundo digital

com o melhor dos aparatos museais;

0 O META MUSEU: E o museu que entra na casa das pessoas: Ele ja nasce

virtual, acessivel de qualquer dispositivo, e visa propor experiéncias
gamificadas e atrativas para publicos mais digitalizados;
0 O MUSEU DA HISTORIA AMPLIADA: E aquele que se dedica a contar a

historia a partir de vozes nao-hegemadnicas, revelando novas perspectivas

sobre antigos assuntos;

2 Demais informagdes a fundo na pesquisa sobre publico e tendéncia em festivais ndo & o ponto
notavel e relevante deste trabalho, pois o foco é gestédo e inovagdes em museus.
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0 O MUSEU CAPSULA ITINERANTE: E aquele que vai até o seu publico,

levando exposicdoes e experiéncias Unicas para locais afastados,

descentralizando a oferta cultural;

0 O MUSEU INSONE: E aquele que abre as suas portas em horarios ndo

convencionais, proporcionando um outro tipo de relacdo com seus espacos;

0 O MUSEU DO BACKSTAGE: E aquele que se propde n3o apenas a mostrar

o resultado final das obras, mas que convida o espectador a testemunhar e

participar dos processos.

Esta pesquisa nos traz mais informagdes acerca da construgdo que os
gestores e responsaveis estado tendo em relagcdo ao compromisso cultural, do saber
e, principalmente, do fazer junto. Propbe que pensemos em vastas curiosidades,
pesquisas e resultados que podemos criar em torno de um elemento comum: o
MUSEU. Nao importa qual seja a tipologia contemporanea existente; ele continua
sendo a centralidade, comunicando de varias outras formas e trazendo o que a
pesquisa propds anteriormente: que o publico seja protagonista dessa nova forma
de enxergar o fazer museologico.

Reforga-se, assim, o que traz Manuelina Duarte, em decorréncia da
necessidade de termos gestores que compreendam a museologia ou que sejam
museodlogos, para que o museu possa colher cada vez mais frutos dessas novas
tendéncias. Essas tendéncias, quando projetadas para um futuro préximo, podem
representar questdes a serem debatidas ainda mais a fundo, e ndo apenas
permanecendo em pesquisas e reflexdes sobre o que podemos ter a longo prazo.
Hoje, todos esses museus mais contemporaneos estdo em evidéncia na cena
cultural, buscando cada vez mais seus publicos. No entanto, o debate sobre a
importancia ou ndo desses museus varia de acordo com as instituicdes acolhedoras,
gestores e profissionais que desejam embarcar nessa tendéncia e sair do
tradicionalismo.

As discussbes e propostas, hoje, tornam a gestdo algo além do simples
pensamento financeiro, institucional ou de pesquisas. O Musehum é um espago em

que seus gestores estdo sempre preocupados com o préoximo passo a ser
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desenvolvido. No plano museoldgico do proprio museu, ha um aparato de novas
solugdes cabiveis, participagao “popular’ e toda uma juncao de fatores em comum
que formam a comunidade do museu e o espaco cultural. Pesquisas como essa nos
fazem refletir sobre as novas tendéncias em museus e as mudangas nas
expectativas desses espagos diante do avango tecnoldgico e social. Gestores
tendem a estar mais aptos a essas transformacdes necessarias em ambientes
pensantes e de experiéncias interativas. Compreender que buscar narrativas
diversificadas, revisando multiplas perspectivas e promovendo a representacao
desses fatores € fundamental para atrair os novos publicos que frequentam esses
espacos.

Quando falamos em cocriagdo de algo, nem sempre estamos fazendo
coisas jamais vistas, mas trazendo a tona questdes que nem sempre sao claras para
a sociedade na qual estamos inseridos hoje. Quando falamos em inovagao, o que
pode vir a nossa mente? Como fazer com que essa inovagao chegue a todas as
pessoas que, de fato, desejam essa mudancga, se vivemos em um mundo em que
tudo acontece disparadamente a todo momento?

O Musehum, como um museu contemporaneo, assume, em todo o seu
plano museoldgico, 0 compromisso com a promog¢ao da cidadania digital, trazendo
propositos e o cumprimento desse propdsito como engajamento da comunidade que
ali embarca nesse meio de novas plataformas, fazeres sociais e museoldgicos — ou
seja, ajuda as pessoas a serem mais criticas e conscientes com os meios digitais e
com as informagdes que chegam até elas, por meio de suas exposicoes, atividades
do museu, programagdes no centro cultural, buscando que tudo o que esteja
envolvido nesse espacgo tenha a educacdo como elemento central desse letramento
midiatico, bandeira que o museu levanta arduamente. Assim temos um museu
moderno, com uma gestao alinhada, publico-alvo ativo e profissionais que garantem
a inclusao digital dentro dos parametros do museu com a missao a ser cumprida
para a sociedade imediatista na qual estamos inseridos hoje. , concordando assim
com o plano museologico do Musehum 2024-2027 e seus propositos a serem
desenvolvidos dentro do proposto social.

Em decorréncia da cidadania digital e do acesso, o site do Musehum, além
de apresentar as informagdes acerca do espago museoldgico e do centro cultural

que acolhe, traz a op¢édo de um tour virtual, que € uma visitagao do espago por meio
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digital, para as pessoas que queiram conhecer um pouco mais ou que estejam fora

do Rio de Janeiro e queiram ter essa experiéncia acerca do espacgo (Figura 18, 19).

Figura 18 — Abertura do Tour Virtual Musehum
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Fonte: Oi Futuro, 2023.

Figura 19 — Visitacado Tour Virtual
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Fonte: Oi Futuro, 2023.

Os prints acima sobre o tour virtual destacam a facilidade de acesso. Em
poucos cliques, conseguimos navegar pela sala virtual. Os pontos verdes nas fotos
representam informagdes sobre os objetos ou telefones presentes no local (Figura
20).
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Figura 20 — Tour virtual Musehum — informacéo do objeto

Telefone Celular
Marca: NEC

Modelo: EZ-2400-A
Data: Década de 1990

Fonte: Oi Futuro, 2023.

A maioria dos museus fala em cidadania digital, mas nao possui seus sites
acessiveis para navegacao na internet ou para redes moveis 4G/5G. Isso contradiz
totalmente a misséo, visdo e valores do museu. Quando ha erros decorrentes disso,
€ preciso focar na pratica e na teoria para que as agoes funcionem de maneira bem
definida e estratégica, fortalecendo assim a instituicdo e conscientizando a
sociedade sobre o uso da tecnologia, oferecida de forma ativa e educativa (Figura
21).
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Figura 21 — Tour virtual - Sala imersiva
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Assim, o museu reafirma seu papel central na constru¢édo de uma sociedade
mais conectada e inclusiva, onde a inovagao e a educagao caminham juntas para
desenvolver cidaddos mais conscientes e tecnologicamente preparados. Dessa
forma, superamos os desafios digitais ao investir na formagdo de uma comunidade
com linguagem midiatica. Estamos plantando sementes para um futuro mais justo,
participativo e plural, inclusive para as instituigdes.

Para refletir, compartilhar, incluir e conectar uma visdo estratégica sobre
todo o assunto de tendéncias, tecnologias e gestdo, o Canvas museoldgico —
proposta deste trabalho — orienta e integra praticas "inovadoras" acerca do que
podemos compreender do passado, presente e do futuro que nos espera, para
priorizar assuntos diversos dentro das instituigdes, visualizar o museu como um todo
e, de maneira fundamental, os préximos passos: avaliando impactos, acgoes,
programas, etc., priorizando ag¢des que consolidam a inclusédo digital e,

principalmente, o fortalecimento social dos museus.
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4 CAPITULO 3 — COCRIAGAO CANVAS MUSEOLOGICO

Durante muitos anos, a gestdo e administragdo de museus era algo que se
sabia estar presente para compor o corpo técnico, mas pouco se entrelacava com
questdes que podemos abordar hoje de forma mais livre, trabalhando a gestdo em
parceria com outras vertentes importantes do museu, e ndo como algo a parte do
que compreendemos. Assim, torna-se algo mais sensivel, estratégico e colaborativo
— essencial para garantir que os museus permaneg¢am vivos e transformadores ao
longo do tempo.

Trazer uma ferramenta agil de gestéo visa desenvolver formas eficazes de
atuagao, proporcionando aos gestores maior autonomia e despertando os fazeres
museologicos. Com uma visdo de ampliar o acesso a informagdao de maneira
abrangente, ressignifica-se os métodos, pensam-se alternativas acolhedoras para
museus e seus gestores, e promove-se um pensamento critico social acerca de
novas propostas para museus contemporaneos.

Além de ser essencial para o mapeamento, facilitagdo do entendimento e das
interacdes, inovacdes para curadores, exposicOes e experiéncias, pesquisas e
abordagem sistémica com a gestdo do museu, o Canvas potencializa uma
metodologia que seria complexa em uma visao amplamente integrada, com praticas
de apoio na tomada de decisdes e estratégias, embasadas na criatividade da gestao
ou de qualquer outro profissional do museu, como o musedlogo da instituigao.

Ferramentas ageis também facilitam o engajamento da equipe, trazendo um
objetivo em comum na visualizagdo de um problema ou solugao a ser resolvida no
momento de uma reunido ou planejamento conjunto, permitindo também a
adaptacao e inovacéao, principalmente com o desenvolvimento de novos publicos.

A preocupacéao geral ao criar este Canvas € que as equipes tenham solugdes
a serem consideradas, a partir das informagdes disponiveis na gestdao dos museus.
Quando visitamos grandes museus, percebemos que a informagdo sobre
exposi¢cées, o corpo técnico — incluindo atendentes, segurangas e outros
profissionais que trabalham no museu — muitas vezes nao compreende totalmente o
que esta sendo comunicado ou qual o proposito do museu. Isso evidencia a
importancia de uma ferramenta visual que possa apoiar estratégias de comunicacao,
trabalho em equipe, pesquisa, além de aspectos financeiros e administrativos do dia

a dia na gestdo dos museus.
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Ao utilizar esse tipo de ferramenta, conseguimos reunir a equipe e criar um
quadro técnico que torne a gestao mais eficiente e alinhada as questdes especificas
de cada museu. O Canvas que conhecemos, geralmente voltado para grandes e
pequenas empresas, aborda aspectos como segmento de valor, atividades-chave,
publico-alvo, parcerias e recursos centrais. No entanto, esses itens nem sempre se
encaixam na realidade e nos valores que os museus contemporaneos desejam
comunicar. Abaixo estd um modelo de um Canvas tradicional (Anexo A) que é
utilizado nas empresas para maior entendimento e analise.

Para o entendimento de como se utiliza o Canvas tradicional para empresas,
segundo o Sebrae, ele pode ser feito para novos negdécios ou para negocios que ja
existem no mercado e que desejam realizar de maneira mais assertiva o seu
planejamento estratégico, além disso no E-book “Tudo sobre o Business Model
Canvas” é ensinado todos os passos para que o preenchimento e seu objetivo seja

alcangado com mais sucesso dentro do negdcio e um panorama geral do mesmo.

Com isso, o Canvas ¢é formado por nove blocos, sendo eles:

1. Proposta de valor:
= O que sua empresa vai oferecer para o mercado que realmente tera
valor para os clientes.
2. Segmento de clientes:
- Quais segmentos de clientes serado foco da sua empresa.
3. Os canais:
=> Como o cliente compra e recebe seu produto e servico.
4. Relacionamento com clientes:
-> Como a sua empresa se relacionara com cada segmento de cliente.
5. Atividade-chave:
-> Quais sao as atividades essenciais para que seja possivel entregar a
Proposta de Valor.
6. Recursos principais:
=> SA&0 0s recursos necessarios para realizar as atividades-chave.
7. Parcerias principais:
-> S&o as atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e os
recursos principais adquiridos fora da empresa;
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8. Fontes de receita:
=> Sao as formas de obter receita por meio de propostas de valor.
9. Estrutura de custos:
=> S&o0 os custos relevantes necessarios para que a estrutura proposta

possa funcionar.

Eles explicam também que, ao formar os nove blocos, temos a conceituagcao
do negédcio e a forma operacional de como cada etapa estratégica vai funcionar,
definindo os processos e a visualizagdo do modelo para o mercado. Com isso, 0
Canvas museoldgico apresenta a ideia de um planejamento estratégico para o
museu, mas ndo com foco em obter lucros ou criar formas mirabolantes de atrair
parcerias, mas sim em como podemos estruturar ferramentas operacionais para
facilitar o trabalho dos profissionais que atuam no museu (SEBRAE, 2019).

Hoje, muitos museus buscam novas formas de se tornarem mais atrativos e
relevantes. Museus tradicionais, como o Museu de Belas Artes ou o Museu
Nacional, costumam ter uma estrutura mais fixa e centralizada na catalogagcao de
fungdes, o que pode limitar sua adaptabilidade. Por outro lado, museus mais
modernos, como o Museu de Arte do Rio, o Museu do Amanha, o Museu das
Favelas ou o Museu da Maré, apostam em uma gestdo mais transparente e
colaborativa, buscando formas de ampliar sua atuagao tanto na parte técnica quanto
na experiéncia do visitante, de modo que este entenda melhor o0 que 0 museu deseja
transmitir.

O Canvas Museoldgico, proposto na pesquisa, foi desenvolvido pensando
em atender a essas particularidades. Seu campo pode ser utilizado de modo
abrangente ou focado em aspectos especificos, de acordo com as necessidades do
museu. Por exemplo, é possivel trabalhar o tema pesquisa, comunicacgao, financas,
parcerias ou fomento — seja de forma isolada ou integrada. A ideia é que, ao juntar
esses fragmentos, seja possivel montar planos estratégicos, exposi¢coes ou projetos
metodoldgicos especificos.

As contribuicbes e percepgdes também surgiram a partir do estudo do
Musehum e de outros museus contemporaneos, como o Museu da Cidade de Sao
Paulo, o Museu de Artes de Sao Paulo, o Museu de Florian6polis e o Museu do

Amanha. Foram realizados comparativos de gestdo, analisando a contribuicdo de



52

cada um para o campo da museologia, especialmente no que diz respeito as
demandas sociais.

Com base nesses comparativos, foram criados os oito quadrantes do Canvas
Museologico, considerando questdes frequentes e a atuagdo dos gestores nesses
espacos. Trazer a experiéncia do Musehum, baseada na gestdo do Oi Futuro,
representou um aprendizado sobre como memodria, tecnologia, inovagdo e
responsabilidade social podem caminhar juntas para atender aos quesitos que
sustentam a fungao social do museu.

O objetivo do Canvas Museoldgico é reduzir a complexidade da gestédo de
museus e seus planos mais estratégicos, facilitando a atuagédo do corpo técnico.
Assim, quanto mais estratégias de gestao forem adotadas, mais simplificado sera o
funcionamento geral, promovendo uma gestdo mais efetiva, tanto na pratica quanto
na comunicagao com o publico. Abaixo estd o modelo adaptado do Canvas para as
fungdes museoldgicas (Apéndice A).

Assim nasce e se cria uma ferramenta de gestdo de museus, que € uma
extensdo do que compreendemos inicialmente como uma evolugdo da gestao
empresarial moderna e adaptada. Seu foco principal esta nas acdes que promovam

o crescimento e o fortalecimento da sua missao educativa, social e de inovagao.

4.1 DESCREVENDO O MANUSEIO DO CANVAS MUSEOLOGICO

Abaixo esta a explicacdo dos 8 quadrantes existentes no quadro e seu uso.
Ele foi pensado de maneira simplificada, para aplicagdo em museus, especialmente
com foco em boas praticas de gestdo no espaco. Diferente de outros modelos de
Canvas, este, voltado a museologia, pode ser utilizado de forma mais livre. O
planejamento, juntamente com a aplicagdo, segue todo o processo organizacional
do museu e sua estrutura de desenvolvimento, utilizando a ferramenta para esse

proposito.

1. Responsabilidade Museolégica:
=> Para assegurar que as atividades do museu estejam alinhadas a
missdo, a visdo institucional e as normativas do setor em que sera

desenvolvida a atividade, trazendo qual € a centralidade do museu,
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quais valores museoldgicos sdo apresentados e qual o préximo passo
a ser dado.
2. Servigos, programas e atividades museais:

= Incluem atendimento ao visitante de forma institucional e alinhada,
fortalecimento do papel social do museu, atividades de pesquisa,
debates, festivais e uma ampliagao ativa na cultura. Assim, o museu
cumpre sua funcdo fundamental, que & promover um dinamismo
cultural acessivel.

3. Parcerias e Fomentos:

-> Acoles e elaboracbdes de apoio financeiro em diversas vertentes para o
fortalecimento institucional de museus e espacgos culturais. Estimulo a
estratégias e inovagdes de uma rede colaborativa e sustentavel.

4. Educacao Museal:

-> Integracédo do museu, estimulando o interesse do publico de forma
tanto formal quanto informal, visando a valorizagdo do espaco cultural
juntamente com a ciéncia e suas manifestagbes artisticas. Inclui a
elaboragao de visitas guiadas, oficinas digitais e recursos pedagogicos
desenvolvidos com conteudos do cotidiano.

5. Pesquisa: documentagao, preservagao e conservagao.

- Garantia da difusdo da informagao, com foco nos estudos, na protegcéo
do patrimdénio e na elaboragdo de estratégias para a contribuicdo e o
entendimento da valorizagao da historia e cultura local, de forma ampla
e acessivel ao publico.

6. Marketing e comunicagao museal.

=> Promover, engajar e divulgar programas culturais que possam incluir
pesquisas, exposicdes e novas experiéncias no museu. Desenvolver
mensagens focais para atrair visitantes, despertar curiosidade e
fortalecer a presenca social por meio do uso de midias sociais e
digitais.

7. Tecnologia e Cultura da Inovagao: Recursos.

= Conjunto de recursos que apoiam a implementagcdo de inovagoes,
tecnologias e investimentos, criando um ambiente virtual e cultural com
a estrutura necessaria para promover o desenvolvimento social e

incentivar a criatividade institucional.



54

8. Gestao: Custos e despesas
= Uma gestdo eficiente que controle, analise e otimize os gastos
institucionais, por meio de estratégias de manutencdo de registros,
analises de despesas e redugao de custos necessarios. Os custos e
gastos séo direcionados a servigos e despesas essenciais para manter

a operacao institucional.

Lembrando que o objetivo do Canvas Museoldgico é ser uma ferramenta
totalmente visual, baseada no Canvas de negdcios ja conhecido em empresas, que
ajuda a compreender os aspectos essenciais dentro do museu, como seu
publico-alvo, areas educacional, de marketing, entre outros.

Seu funcionamento dependera do planejamento a ser elaborado e
preenchido, refletindo sobre o museu e suas operacdes, bem como da aplicagcao
pratica das orientagdes, levando em conta a tomada de decisdo e o alinhamento da

equipe. Dessa forma, facilita a gestdo e o crescimento do espago museoldgico.

Como aplicar o Canvas na pratica?

0 Reuna uma equipe de trabalho, incluindo pessoas envolvidas no projeto e, se
necessario, o publico-alvo.
0 Use o guia para responder e entender as perguntas de cada quadrante.

0 Analise, ajuste pontos e alinhe as agdes a serem desenvolvidas.

0 Utilize o Canvas como roteiro para montar, divulgar, difundir informagdes

relevantes e gerir o museu.

Por exemplo:

O museu precisa elaborar uma agao em prol da atividade a ser desenvolvida
no espaco. Para isso, € importante identificar os pontos principais para que toda a
equipe tenha uma nocgédo clara do que sera realizado, de como as atividades serao

divididas e quais sao os objetivos de cada acao.
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Figura 22 — Canvas Museologico

Canvas Museolégico
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Fonte: Acervo pessoal da autora.

Na cocriacdo acima do Canvas Museoldgico, apresenta-se uma viséo geral

da gestao de museus, destacando aspectos como a inovagao e o desenvolvimento

de um museu contemporaneo. Ressalta a importancia de experiéncias inovadoras,

positivas e tecnolégicas em ambientes museoldgicos que abracem um publico

diversificado e curioso, em busca de aprimoramento, promovendo novas formas de

pensar e fazer museologia. Assim, nasce uma ferramenta que pode ser incluida nas

funcdes do museu.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo destacar a importancia dos museus de
forma pratica e assertiva. Além disso, buscou mostrar a relevancia dos profissionais
que atuam nesses espagos e reforgar o protagonismo social na tomada de decisodes.
A maioria dos museus contemporaneos acolhe e ouve seus visitantes para promover
melhorias no atendimento, nas exposi¢cdes, nos ambientes de descanso e na gestao,
tornando tudo mais democratico e eficiente.

Considera-se muito importante que, na museologia, haja direcionamento e
continuidade dos planos museoldgicos das instituigdes. Assim, as diretrizes e os
planos do museu podem ser compartilhados com toda a sociedade. O trabalho nao
teve o intuito de tirar a legitimidade de algo que também é estratégico e fundamental
para a gestdo e bom funcionamento dos museus.

A gestdo de diversos museus levantou questionamentos, que foram
respondidos por devolutivas de outras instituicbes reconhecidas por boas praticas de
gestdo. Essas boas praticas devem ser alinhadas e adotadas, com gestores
capazes de exercer empatia com seus espacos e liderar suas equipes de forma
eficaz.

Este trabalho acredita que os profissionais de museus devem passar por
capacitagdes e desenvolvimentos para as novas demandas crescentes no Brasil,
especialmente em relagdo ao crescimento do setor museal e suas interagcdes
interdisciplinares. Desse modo, podem garantir a base tradicional, e ao mesmo
tempo atrair novos visitantes e se qualificar para aumentar a produtividade do setor.

O futuro dos museus depende fundamentalmente de boas praticas de gestao,
pois estas garantem a tnovagao e a relevancia social. Gestores que investem em
tecnologias e em um bom planejamento estratégico estardo mais preparados para
atender as novas demandas sociais e culturais de forma eficiente, além de suprir
suas metas dentro da fungdo do museu e cumprir sua missado com exceléncia.

A ferramenta cocriada, que chamamos neste trabalho de Canvas
Museoldgico, ainda em processo de modelagem e aprimoramento, pode ser testada
e ajustada futuramente com pesquisas mais especificas a respeito de sua
implementagao na pratica, acompanhada de um manual com orientagdes concisas.

Embora esteja em fase inicial, ela pode ser utilizada em um projeto-piloto em

uma instituicdo contemporanea, ampliando sua aplicabilidade pratica, de acordo com



58

as diretrizes deste trabalho. Isso traz a tona novas questdes que podem surgir de
acordo com 0 manuseio e a aplicagao pratica em museus ou locais de cultura,
aprimorando assim a experiéncia de algo pensado para minimizar o tempo dedicado
as atividades planejadas e desenvolvidas nesses espagos, do mesmo modo que
ocorre com a ferramenta de administragao.

A analise SWOT, ja comentada anteriormente, € uma ferramenta que a
maioria dos museus incluiram em seu plano museoldgico para identificar as
demandas dessas instituicbes. Nesse sentido, este trabalho também sugere que
seja aplicado no plano museolégico, o quadro do Canvas Museoldgico, a fim de
mostrar as agdes realizadas e suas aplicabilidades na pratica, seguindo as
orientagdes de preenchimento e adequagao do museu para o melhor uso e resultado
esperado.

Pretende-se dar continuidade ao aprimoramento, realizando adequacgdes das
ferramentas gerais utilizadas na gestdo de pequenas e grandes empresas,
adaptando-as as realidades museoldgicas e criando novas ferramentas uteis para o

cotidiano de gestores e profissionais museologos.
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ANEXO A - Canvas idealizado pelo Sebrae.

SEBRAE
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APENDICE A — Canvas Museolégico cocriado com especificagdes museoldgicas.

Canvas Museoldgico

Desenvolvido por Emonoela Tomaz
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