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RESUMO

Objeto de Estudo: A reconfiguragdo do trabalho induzida pela adogdo ampla da
Inteligéncia Artificial (IA), com foco em modelos generativos, analisada na unidade
econdmica da tarefa (e ndo do cargo) em setores selecionados, com base na
literatura cientifica recente (2022—-2025). Objetivo: Descrever, com base na producao
académica entre 2022 e 2025, os principais efeitos da difusdo da IA generativa
sobre as competéncias profissionais exigidas, distinguindo os mecanismos de
automacao substitutiva dos de aumentagdo do trabalho humano. Metodologia:
Revisao bibliografica qualitativa simples (descritiva), utilizando protocolo explicito de
busca e sintese tematica rigorosa de artigos e relatorios publicados no periodo de
2022 a 2025. Achados: A literatura analisada converge para o deslocamento de
rotinas formalizaveis (textuais, administrativas e de padronizagdo) e, em
contrapartida, para a expansao de tarefas meta-cognitivas (curadoria informacional,
verificagdo, orquestracdo de fluxos, integracdo sociotécnica e decisdo sob
incerteza). O sucesso na recombinacao intraocupacional demonstrou dependéncia
direta do redesenho de processos e da qualificacio em competéncias
complementares. Discussao: O equilibrio entre automacdo e aumentacdo € uma
variavel de decisdo organizacional e politica. A produtividade sustentada depende
menos da ferramenta e mais da arquitetura de processo, da capacidade humana e
da governanca (explicabilidade, revisdo humana e monitoramento), elementos que
atuam como fontes de eficiéncia. Consideracdes: A |A redesenha tarefas. O saldo
positivo em valor humano estd vinculado a priorizacdo da requalificacédo e a
integracado da governanga como um fator estratégico e produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Competéncias Profissionais. Reviséao
Bibliografica. Governanca.



ABSTRACT

The reconfiguration of work driven by the widespread adoption of Artificial
Intelligence (Al), with an emphasis on generative models, analyzed from recent
scientific literature (2022—-2025). The study focuses on the economic unit of the task,
rather than the job title, across selected sectors. Objective: To describe, based on
academic production between 2022 and 2025, the main effects of generative Al
diffusion on required professional competencies, differentiating the mechanisms of
substitutive automation from human work augmentation. Methodology: A simple
qualitative (descriptive) literature review, employing an explicit protocol for searching,
screening, and rigorous thematic synthesis of articles and reports published in the
2022-2025 period. Findings: The analyzed literature converges on the displacement
of formalizable routines (textual, administrative, and standardization) and, conversely,
the expansion of meta-cognitive tasks (information curation, verification, workflow
orchestration, socio-technical integration, and decision under uncertainty).
Successful intra-occupational recombination is directly dependent on process
redesign and qualification in complementary competencies. Discussion: The balance
between automation and augmentation is a variable of organizational and policy
choice. Sustained productivity depends less on the tool and more on process
architecture, human capacity, and governance (explainability, human review, and
monitoring), elements that function as sources of efficiency. Conclusions: Al
redesigns tasks. The net positive balance in human value is linked to prioritizing
reskilling and integrating governance as a strategic and productive factor.

KEYWORDS: Artificial Intelligence. Professional Competencies. Literature Review.
Governance.
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1. INTRODUGAO
CONTEXTO E TESE DO PROBLEMA

Esta pesquisa nasce de uma observagao incontornavel: a inteligéncia artificial
(IA), especialmente a vertente generativa, que deixou os laboratorios e se
consolidou como uma infra estrutura cognitiva difusa presente em nosso cotidiano
de trabalho. Diante dessa transicdo acelerada, a questdo mais relevante nao é
prever a extingdo de empregos, mas sim entender como o trabalho sera
reconfigurado de forma complementar entre humanos e maquinas. Nossa tese
central, amparada pela literatura mais recente, € que os efeitos da IA se manifestam
primeiro na unidade da tarefa, e ndo na ocupacdo em si, vista como um bloco
imutavel. O risco de substituicido coexiste com a oportunidade de aumentar o
desempenho humano, sendo o resultado final determinado pelas escolhas
organizacionais e pela capacidade de requalificagdo. Essa dinamica implica um
balanco constante entre o deslocamento de atividades e a reinstalacdo do trabalho

humano em novas fungdes de valor.

TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS

Tema: Os efeitos da popularizagao da inteligéncia artificial nas competéncias

profissionais exigidas em diferentes setores de trabalho.

Problema de pesquisa: Como a literatura cientifica recente descreve e
interpreta os efeitos da expansdo da inteligéncia artificial nas competéncias

profissionais exigidas em diferentes setores de trabalho?

Objetivo geral: Descrever, com base na literatura cientifica recente
(2022-2025), os principais efeitos da expansao da inteligéncia artificial sobre as

competéncias profissionais exigidas em diferentes setores de trabalho.
Objetivos especificos.

e Mapear os desafios da economia decorrentes da difusdo de |IA generativa e

de suas complementaridades organizacionais.
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e Analisar as mudangas em empregos e competéncias requeridas, distinguindo

substituicdo de tarefas e reconfiguragcao de papéis.

e Propor diretrizes de educacdo e treinamento em resposta aos desafios

identificados.

Delimitacbes. Recorte temporal de 2022 a 2025, priorizando a literatura sobre
os efeitos da IA apds a popularizagdo de modelos generativos; escopo geografico
nacional, com notas comparativas internacionais apenas como moldura;
setores-foco: manufatura, financas, saude, educacdo, setor publico e industrias
criativas; e foco exclusivo na Inteligéncia Artificial Generativa e seus impactos nas

competéncias.

JUSTIFICATIVA

Este trabalho se tornou relevante para mim e para o curso por trés motivos
principais, que justificam a profundidade da pesquisa. No curso de economia,
sempre discutimos as grandes transformagbes econOmicas. Mas com a IA,
especialmente a generativa, percebi que os velhos modelos que falavam em
"destruicdo de empregos" ficaram superficiais. O verdadeiro desafio académico € ir
além do senso comum: ndo quero apenas saber quantos empregos sumiram, mas
sim quais tarefas migraram e quais novas competéncias ganham valor. Adotar o
prisma de tarefas me permitiu fazer uma leitura mais honesta da realidade,
diferenciando a automacgdo da complementaridade. Isso é fundamental para um
estudo que busca contribuir com o estado da arte na nossa area. Do ponto de vista
pratico, entender a IA é entender o futuro do investimento e da produtividade. As
decisbes de uma empresa de adotar IA ndo afetam apenas o custo, mas
redesenham toda a cadeia de valor e o perfil profissional. Ao mapear as tarefas,
podemos ver onde a tecnologia esta realmente gerando valor econémico sustentavel
e onde ela estad apenas substituindo o trabalho de forma vazia. Esse diagndstico &
essencial para a politica econémica, pois orienta a alocagdo de recursos e mostra
onde precisamos investir em capital humano para aumentar a produtividade de
verdade. Para além dos numeros, esta o futuro das pessoas. A transigao tecnologica
exige que pensemos em quem precisa de ajuda para se requalificar. O trabalho ndo
pode ser um processo cego. A discussao sobre governanga, explicabilidade e nao

discriminagao no uso de sistemas de IA nao é apenas um detalhe juridico, mas uma
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necessidade para garantir que a inovagao seja socialmente justa. Meu estudo se
justifica, em ultima analise bibliografica, por tentar fornecer um mapa rigoroso que
ajude a orientar uma transigcdo ocupacional mais segura e menos desigual para a

sociedade.

PANORAMA TECNICO SUCINTO

Para situar essa pesquisa, foi importante entender o cenario global em que a IA
generativa entrou. De acordo com relatérios e estudos recentes (ILO, 2023; WEF,
2025), a introducdo de assistentes baseados em |IA estd associada a ganhos de
produtividade em certas tarefas cognitivas. O ponto mais crucial que a literatura nos
mostra € que o impacto ndo é binario. Nao estamos falando de um corte de 100% de
empregos. A |A afeta uma porgao substancial das tarefas dentro de uma ampla
gama de profissdes, mesmo que o cargo continue existindo. Essa alta exposi¢ao a
mudangas significa que a discussdo n&o é sobre "extingdo", mas sim sobre
"reconfiguragdo". E por isso que o foco é na urgéncia de entender quais
competéncias serao revalorizadas, ja que a estabilidade das habilidades atuais esta
em xeque e exige aprendizado continuo. Este € o cenario de presséo tecnoldgica

que sustenta essa analise.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Para garantir que a leitura seja a mais clara e organizada possivel, estruturei este
TCC em cinco capitulos principais. Este roteiro foi desenhado para conduzir o leitor
de forma légica, da fundamentacdo tedrica a aplicagdo da analise, refletindo a
jornada da nossa pesquisa: O Capitulo 2 é a nossa Revisao da Literatura. Onde eu
estabeleco os pilares tedricos do trabalho. O foco é duplo: primeiro, exploro o
modelo de analise por tarefas, que nos ajuda a diferenciar o que é substituivel
(rotinas) do que é complementavel (julgamento). Em seguida, apresento o
arcabougo da governanga, essencial para entender como a ética e a
regulamentagao (pds-2022) se tornam insumos produtivos, e n&o apenas custos. No

Capitulo 3, detalho a Metodologia. Explico o rigor da minha escolha pela Revisdo
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Bibliografica Qualitativa, o porqué do corte temporal estrito (2022-2025), e os
critérios utilizados para selecionar o material. E o mapa que atesta o rigor da
pesquisa. O ponto alto e mais denso do trabalho &€ o Capitulo 4: Analise e
Discussao. Juntando aqui os antigos capitulos de resultados e discussdo. Nesta
secdo, pego a literatura que revisei e a confronto com o problema central,
sintetizando trés grandes frentes: 1) o efeito de recombinagéo nas tarefas setoriais;
2) o nucleo de competéncias que emerge como indispensavel (curadoria, verificagao
e orquestragdo); e 3) o papel crucial da governanga como catalisador de
produtividade. Por fim, o Capitulo 5 encerra a jornada com as Considerag¢des Finais.
Sintetizo a resposta ao problema, apresento um conjunto de recomendacdes
praticas e acionaveis (que podem ajudar empresas e formuladores de politicas
publicas), e, de forma transparente, aponto as limitagdes do meu estudo e as portas

que ele abre para futuras pesquisas na area.
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2. MeTopoLoGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao bibliografica de abordagem
qualitativa com elementos integrativos, adequada para sintetizar, comparar e
organizar o conhecimento disperso sobre os efeitos da popularizag&o da inteligéncia
artificial (IA) no emprego e nas competéncias profissionais. O foco € a identificacdo
de transformagdes recentes nas exigéncias de emprego e competéncias
profissionais, e a opcao por esta abordagem buscou mapear o estado do
conhecimento, identificar convergéncias tedricas e construir uma sintese conceitual
robusta. Para garantir a transparéncia e coeréncia entre objetivos e procedimentos,
foi estabelecido um protocolo explicito de busca e selegao de fontes (detalhado na
subsecao 2.1), priorizando artigos indexados, relatérios técnicos e documentos de
organismos internacionais publicados entre 2018 e 2025. Os textos foram lidos
integralmente e analisados com base em uma leitura critica, na qual se buscou
reconhecer padrées de mudancga nas relagdes entre trabalho humano e automacao
inteligente. A analise consistiu em organizar os conteudos por afinidade tematica,
sem a aplicacao de técnicas formais de codificacdo ou categorizacao sistematica. As
evidéncias foram agrupadas em eixos setoriais (manufatura, finangas, saude,
educacéo, setor publico e industrias criativas) definidos pela recorréncia dos temas,
permitindo estruturar a discussdo segundo os impactos diferenciados da IA em

contextos profissionais especificos.

2.1. PERGUNTA, ESCOPO E UNIDADE DE ANALISE

A pergunta norteadora foi formulada da seguinte maneira: Como a adogéao
crescente da IA, com énfase na vertente generativa, influenciou as exigéncias de
emprego e as competéncias profissionais em diferentes setores econémicos no
periodo recente? O escopo abrangeu trabalhos que abordassem reconfiguragao de
tarefas, mudangas ocupacionais e exigéncias de competéncias associadas a difusao
da IA, incluindo perspectivas teoricas, analises setoriais, estudos de caso, guias
técnicos e trabalhos de referéncia internacionais. A unidade de analise foi o texto
cientifico ou técnico qualificado (artigo, capitulo de livro, relatério de organismo

reconhecido, tese, dissertagcdo ou monografia de qualidade comprovavel).
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A revisdo concentrou-se no periodo 2018-2025, contemplando, entretanto,
obras classicas anteriores que estruturam o marco conceitual sobre tecnologia,
tarefas e emprego, dada a sua relevancia para interpretar a fase atual da IA. Foram

aceitos textos em portugués, inglés e espanhol.

2.2. FONTES DE INFORMAGCAO E ESTRATEGIA DE BUSCA

A busca bibliografica foi realizada em bases multidisciplinares e
especializadas, contemplando: bases indexadas de circulagcao internacional; portais
regionais; repositorios de organismos internacionais com producéo reconhecida; e
catalogos de teses e dissertagdes de universidades. Como se trata de uma revisédo
bibliografica com elementos sistematicos, as consultas foram registradas com data,
combinagdes de descritores, filtros aplicados e numero de resultados recuperados
por rodada (GIL, 2017).

Os descritores foram organizados em trés eixos semanticos combinaveis

entre si:

1. Tecnologia: “inteligéncia artificial”, “IA generativa”, “aprendizado de maquina”,

” o«

“automacao”, “sistemas algoritmicos”;

2. Trabalho: “emprego”, “tarefas”, “ocupacao”, “competéncias”, “habilidades”,

”

“polarizacédo ocupacional”,

requalificagao”, “recomposicao do trabalho”;

3. Economia e politicas: “produtividade”, “mercado de trabalho”, “economia do

” o« ” o«

trabalho”, “governancga”, “gestao de pessoas”.

As consultas booleanas tipicas seguiram o padrao: (“inteligéncia artificial” OR
“IA generativa”) AND (emprego OR tarefas OR competéncias) AND (produtividade
OR “mercado de trabalho”), com ajustes de sinbénimos e wildcards conforme o
tesauro da base. Foram empregados filtros por periodo (2018-2025), tipo de
documento (artigos, livros, relatérios oficiais, teses e dissertagcdes) e idioma

(pt/en/es).
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2.3. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos documentos que: (i) dialogassem diretamente com a relagao
IA—emprego—competéncias; (ii) apresentassem método identificavel (empirico,
tedrico-analitico ou revisdo estruturada); (iii) se enquadrassem nos setores-foco
(manufatura, financas, saude, educagdo, setor publico e industrias criativas) ou
trouxessem referenciais teoricos gerais aplicaveis; (iv) pertencessem ao recorte
temporal definido, admitindo-se excecdes justificadas para obras fundantes do

marco conceitual.

Foram excluidos: (i) materiais opinativos sem meétodo; (ii) duplicatas; (iii)
documentos fora de escopo tematico; (iv) pecas publicitarias, notas n&o técnicas e
conteudos sem D. Hia/afiliacdo verificavel. Em caso de sobreposi¢ao entre versdes

(por exemplo, preprint e versao editorial), manteve-se a versao final.

2.4. PROCESSO DE TRIAGEM E SELECAO

A triagem ocorreu em trés etapas. Primeiro, leitura de titulos e resumos para
exclusado rapida de itens manifestamente fora do escopo. Segundo, leitura integral
dos textos potencialmente elegiveis, verificando aderéncia a pergunta, clareza
metodoldgica e relevancia analitica. Terceiro, checagem de referéncias cruzadas
(técnica de snowballing) para identificar trabalhos correlatos ndo capturados na

busca inicial.

Para fortalecer a consisténcia, aplicou-se dupla leitura independente em
amostra piloto e harmonizagao do cédigo de elegibilidade antes da triagem principal.
Divergéncias foram resolvidas por consenso, registrando-se os motivos de excluséao.
Esse registro permitiu a construcdo de um fluxograma descritivo do processo (busca
— triagem — elegibilidade — inclusdo), a fim de dar transparéncia ao funil
bibliografico (GIL, 2017).
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. TRANSFORMAGCOES TECNOLOGICAS E EMPREGO: VISAO HISTORICA E MODELOS DE TAREFAS

A literatura da Economia do Trabalho tem avancado, nas ultimas décadas, no
entendimento dos efeitos das inovagdes tecnoldgicas sobre o emprego, substituindo
analises baseadas em ocupacgdes fixas por abordagens centradas em tarefas. Essa
mudancga trouxe muito mais precisdo para observar os impactos da automacao, ja
que tecnologias como a inteligéncia artificial (IA) ndao eliminam necessariamente
cargos inteiros, mas reorganizam as atividades dentro das fungdes existentes. A
distincdo entre tarefas rotineiras e nao rotineiras tornou-se central, especialmente
apos a expansao da IA generativa, que ampliou o alcance da automacéao para
dimensdes cognitivas. Segundo a Levy e Murnane (2003), tarefas rotineiras sao
aquelas baseadas em regras explicitas, facilmente representaveis de forma
algoritmica, e por isso mais suscetiveis a automacéo. Ja tarefas n&o rotineiras, como
analise critica, julgamento contextual, interagcdo humana e criatividade, tendem a se
beneficiar da complementaridade tecnolégica. Essa estrutura tedrica se tornou
essencial para interpretar a reconfiguracéo dos fluxos de trabalho contemporéaneos,
mostrando que a automacgao nao deve ser entendida como sinbnimo de eliminagao
de empregos, mas de transformacdo do conteudo do trabalho. Essa perspectiva
também ajudou a esclarecer os efeitos combinados dos dois principais mecanismos
apontados pela literatura: o deslocamento de tarefas, quando a tecnologia assume
funcbes antes executadas por trabalhadores, e a reinstalacdo de tarefas, quando a
inovagao cria novas atividades, exigindo competéncias distintas e abrindo novas
oportunidades para o trabalho humano. Acemoglu e Restrepo (2019) defendem que
o impacto liquido da automacdo sobre o emprego depende justamente desse
equilibrio entre deslocamento e reinstalagao, além do ritmo de adogao tecnoldgica e
da capacidade institucional de absorver tais mudancas. Com o avancgo da I|A
generativa, ferramentas capazes de sintetizar informacgdes, gerar textos e apoiar a
interacdo em linguagem natural passaram a automatizar tarefas cognitivas
padronizaveis, como triagem textual, normalizagado de dados e 18 produgao inicial de
rascunhos. Ao mesmo tempo, esse movimento aumentou a relevancia das tarefas
mais complexas, como verificagdo de qualidade, curadoria, integragdo de multiplas

fontes e tomada de decisdo em situagbes ambiguas, atividades em que o
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julgamento humano permanece essencial. Os efeitos da |IA sobre o emprego
também variam entre setores, dependendo do grau de organizagao dos processos e
da capacidade das instituicbes de integrar novas tecnologias. Quando a adocéao
ocorre de forma complementar, acompanhada por revisao de fluxos de trabalho e
construgcao de novas fungdes, observa-se aumento da complexidade ocupacional e
maior valorizagao das capacidades humanas. Quando a introdugéo da IA limita-se a
substituicdo de tarefas rotineiras, sem redesenho organizacional, predomina o efeito
de deslocamento, como argumentam Acemoglu e Restrepo (2019). Essa dinamica
ajuda a explicar a polarizagdo ocupacional observada em varios paises,
caracterizada pela redugdo de empregos intermediarios, tradicionalmente baseados
em tarefas estruturadas, e pela expansao simultdnea de ocupacgdes de baixa e alta
qualificacdo. Esse fendmeno, registrado em diversos estudos internacionais, tem
sido associado ao avango das tecnologias digitais e a adogao estratégica da
automacao. Frey e Osborne (2017) reforcam que, para além das caracteristicas
técnicas da IA, fatores institucionais, como politicas de qualificagdo profissional e
estratégias organizacionais, influenciam diretamente os efeitos distributivos dessas
transformacdes. No setor publico, evidéncias brasileiras como as apresentadas por
Perina et al. (2023) mostram que a automagdo de tarefas administrativas,
especialmente em rotinas de backoffice, tem permitido ganhos de eficiéncia, mas
seus beneficios s6 se consolidam quando acompanhados de governanga de dados,
capacitacao institucional e redesenho procedimental. Em cenarios onde essas
condicbes nao estdo presentes, a automacdo tende a deslocar tarefas sem
necessariamente melhorar a qualidade dos servigos. Contudo, quando ha estrutura
adequada, surgem novas fungbes associadas a supervisdo algoritmica, ao
monitoramento de resultados e ao design de servigos orientados ao usuario. 19 Em
sintese, esta revisdo permite consolidar quatro conclusdes importantes sobre os
efeitos da IA no trabalho. A primeira € que tecnologias digitais tendem a automatizar
sobretudo tarefas rotineiras. A segunda é que tarefas nao rotineiras, analiticas,
interativas e criativas, podem ser complementadas pela |IA, aumentando sua
produtividade. A terceira € que o impacto final sobre emprego e salarios depende do
surgimento de novas tarefas e da capacidade institucional de absorvé-las. Por fim, a
quarta é que os efeitos da automacdo ndao sdo homogéneos, variando conforme
estratégias de adogado tecnoldgica, arranjos institucionais e disponibilidade de

competéncias criticas, como afirmam Levy e Murnane (2003), Acemoglu e Restrepo
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(2019) e Frey e Osborne (2017). Esses estudos reforcam que estimativas de
automatizacdo mostram apenas o potencial técnico da IA, ndo um destino inevitavel.
A adocgao efetiva depende de fatores institucionais, econdmicos, culturais e
organizacionais. Por isso, muitos autores defendem que a analise do trabalho
contemporaneo deve se concentrar nas tarefas, e ndo nas ocupacgdes, como forma

mais precisa de compreender como a IA transforma o mundo do trabalho.

3.2. DESLOCAMENTO X REINSTALCAO E PARTICIPACAO DO TRABALHO: O ARCABOUCO DE TAREFAS

DE ACEMOGLU E RESTREPO

O modelo proposto por Acemoglu e Restrepo (2019) acabou se tornando uma das
principais bases para entender como a automacéo, incluindo a Inteligéncia Artificial
(IA), estda mudando o trabalho. O ponto central deles € bem simples, mas muito
poderoso: em vez de pensar no emprego como algo unico e fixo, eles mostram que
cada ocupagao é formada por varias tarefas diferentes. E € justamente cada tarefa e
nao o “cargo” como um todo, que pode ser automatizada ou complementada pela
tecnologia. Por isso, quando uma empresa comega a usar |A, ela pode assumir
algumas tarefas (0 que eles chamam de deslocamento), mas também pode abrir
espaco para 20 novas atividades que s6 os humanos conseguem fazer bem (as
chamadas tarefas de reinstalagdo). Esse jeito de olhar para o trabalho ficou ainda
mais importante com o avango da IA generativa, que passou a automatizar ndo so
tarefas fisicas ou repetitivas, mas também atividades cognitivas, textuais e até
criativas. Mesmo assim, isso ndao quer dizer que teremos uma perda total de
empregos. Pesquisas da OCDE (2023, 2024) mostram que o impacto depende muito
de como as empresas reorganizam seus processos depois de incorporar essas
tecnologias. Quando a IA é usada junto com capacitagao e reorganizagao interna,
ela tende a criar novas funcdes de supervisao, analise e curadoria, em vez de

simplesmente eliminar postos de trabalho. Instituicdes como o MIT-IBM Watson Al
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Lab (2020) e o McKinsey Global Institute (2023) também reforcam essa viséo.
Segundo eles, a IA ndo “acaba” com as ocupag¢des, mas muda quais tarefas dentro
delas ganham mais destaque. As atividades mais repetitivas e previsiveis sdo as
primeiras a serem automatizadas, enquanto aquelas que exigem interpretagéo,
criatividade e tomada de decisdo continuam essenciais. Em muitos casos, essas
tarefas mais humanas até aumentam de importancia, porque sao justamente elas
que dao sentido, direcdo e responsabilidade ao uso da IA. Quando olhamos para
setores como educacio, saude e administracdo publica, isso fica ainda mais claro.
Um estudo publicado na Revista de Administracdo Publica (Perina et al., 2023)
mostra que a automacgao ajuda a reduzir atividades burocraticas e rotineiras, dando
mais espaco para fungdes de mediacdo humana, acompanhamento individual e
decisbes éticas. Sdo dimensdes do trabalho que a IA, até agora, n&do consegue
substituir. Além disso, relatorios recentes da EU-OSHA (2022) destacam que, com a
IA generativa ganhando espaco, cresce também a necessidade de habilidades como
curadoria de informagao, analise critica dos dados gerados pela tecnologia e
comunicagcado clara com usuarios. Ou seja, quanto mais a |A assume tarefas
padronizadas, maior € a demanda por profissionais capazes de contextualizar,
interpretar e supervisionar o que a maquina produz. 21 De forma geral, o que a
literatura tem mostrado € que a IA transforma o trabalho, mas ndo de um jeito
uniforme nem necessariamente negativo. A légica proposta por Acemoglu e
Restrepo continua muito atual para explicar essa dinamica: a tecnologia desloca
algumas tarefas, mas também cria outras. O resultado final depende das escolhas
das empresas. Organizagdes que usam a |A apenas para cortar rotinas podem
realmente gerar mais deslocamento. Ja aquelas que combinam tecnologia com
qualificacdo e redesenho do trabalho tendem a abrir mais oportunidades de
reinstalagéo, principalmente em fung¢des ligadas a supervisdo e analise da IA. Por
isso, quando falamos do impacto da IA generativa no mercado de trabalho, a
discussdo nao € sobre “fim dos empregos”, mas sobre transformacéao. A partir dessa
base, os proximos topicos deste trabalho analisam como essas mudangas aparecem
em areas especificas e quais competéncias profissionais estdo se tornando mais

importantes num cenario cada vez mais mediado por sistemas inteligentes.
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3.3. OLHAR PARA DENTRO: A PERSPECTIVA DA |A NO CONTEXTO BRASILEIRO

Quando falamos sobre Inteligéncia Artificial e mercado de trabalho, € muito
comum que o debate seja guiado por estudos estrangeiros. Eles sdo fundamentais
para entender o que esta acontecendo no mundo, claro, mas quando tentamos
aplicar essas conclusdes diretamente ao Brasil, percebemos rapidamente que muita
coisa nao se encaixa da mesma forma. O nosso pais tem um mercado de trabalho
marcado por desigualdade educacional, alta informalidade, diferengas regionais
profundas e um ritmo de digitalizagdo muito irregular. Por isso, olhar para autores e
pesquisas brasileiras nao é so interessante, € necessario para que a analise seja fiel
a nossa realidade. 22 Um dos estudos mais importantes nesse tema € o de
Albuquerque et al. (2019), produzido pelo IPEA. Os autores estimam que cerca de
54% dos empregos formais no Brasil estdo expostos a automacao. Esse numero
geralmente gera impacto porque, a primeira vista, parece que metade do mercado
de trabalho seria eliminada. Mas os autores deixam claro que “exposi¢ao” nao
significa “substituicdo direta”. Na verdade, significa que boa parte das ocupacdes
brasileiras contém tarefas rotineiras que podem ser automatizadas, principalmente
tarefas administrativas, operacionais e processuais, que sdo muito comuns em
setores como comércio, industria e servigos. Essa interpretagao faz toda a diferencga,
porque o estudo mostra que o risco maior ndo é o desaparecimento de ocupacdes
inteiras, mas sim uma transformacdo interna dessas ocupagdes, exigindo que 0s
trabalhadores desenvolvam novas competéncias para permanecerem relevantes. No
contexto brasileiro, onde ha uma presenca muito forte de empregos que combinam
tarefas simples com outras mais complexas, essa reorganizacao tende a acontecer
de forma gradual. Ja o estudo de Kubota e Rosa (2024), também publicado pelo
IPEA, ajuda a entender um ponto complementar: como a IA esta realmente sendo
utilizada no Brasil. Eles mostram que a adogao de IA nas empresas existe, mas nao
segue um padrao radical ou disruptivo. Ao contrario, ela esta concentrada em areas
como: automagao de fluxos internos (por exemplo, triagem e classificacédo de
documentos), analise e tratamento de dados, ferramentas de apoio a decisao,
atendimento automatizado inicial. Isso reforga a ideia de que a IA, no Brasil, funciona

muito mais como um instrumento de reorganizagdo do trabalho do que como um
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substituto direto da m&o de obra. As empresas estdo usando essas tecnologias para
agilizar tarefas repetitivas, reduzir erros e melhorar processos internos, mas sem
eliminar o papel humano na interpretacéo, decisdo e relacionamento com clientes e
equipes. Ao mesmo tempo, instituicdes brasileiras como a CNI e o SENAI vém
publicando relatérios que reforcam exatamente essa mudanca. Em documentos
sobre “futuro do trabalho”, o SENAI destaca que a transformacgao digital no pais
exige trabalhadores com competéncias mais amplas, que vao desde o dominio
basico de tecnologias até habilidades como comunicagao, resolu¢gao de problemas,
criatividade e adaptabilidade. Ou seja, as chamadas “soft skills”. Essas instituicoes
tém insistido 23 que a mudanga tecnoldgica sé sera positiva se vier acompanhada
de investimento em qualificagao, principalmente porque o Brasil tem uma defasagem
historica no acesso a educacao técnica e digital. Além disso, estudos do DIEESE,
que acompanha o mercado de trabalho ha décadas, reforcam que a introducéo de
tecnologias avancadas geralmente aprofunda desigualdades quando os
trabalhadores nao tém a formagao necessaria para acompanhar as mudancgas. Isso
€ especialmente relevante no Brasil, onde muitos trabalhadores entram no mercado
com baixa escolaridade ou sem oportunidades de capacitacdo continua. No setor
publico, pesquisas publicadas na Revista de Administragdo Publica (RAP) também
mostram que a automacgao inteligente esta substituindo tarefas burocraticas
repetitivas, mas, ao mesmo tempo, cria novas fung¢des relacionadas a supervisao de
sistemas, interpretacédo de relatérios automaticos e tomada de decisdo baseada em
dados. Isso confirma que a chegada da IA n&o reduz a importancia do trabalho
humano, ela apenas desloca o foco para atividades que exigem julgamento e
responsabilidade. No conjunto, esses autores e instituicbes brasileiras convergem
para trés grandes conclusdes que ajudam a situar o debate no nosso contexto: A 1A
afeta o Brasil de forma distinta por causa das desigualdades estruturais. A formagéao
educacional desigual faz com que parte da populagédo tenha mais dificuldades para
se adaptar rapidamente as mudancas tecnoldgicas. A adog¢ao da IA € incremental,
nao abrupta. As empresas estao reorganizando processos e tarefas, ndo eliminando
ocupacdes de forma massiva. O futuro do trabalho brasileiro depende da
qualificagdo continua. Os estudos nacionais reforgam que criatividade, resolugéo de
problemas, comunicagdo e pensamento critico se tornam habilidades centrais,
justamente porque sdo areas em que a IA ndo substitui o ser humano. Ao trazer

essas evidéncias brasileiras para dentro deste TCC, a analise deixa de ser apenas
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uma reprodugdo de modelos externos e passa a refletir o que realmente esta
acontecendo no nosso pais. Isso ajuda a compreender melhor como a IA se espalha
pelo mercado de trabalho brasileiro, quem é afetado primeiro e quais competéncias
precisam ser desenvolvidas para garantir que a transformacgdo tecnologica gere

oportunidades, e ndo apenas riscos.

3.4. AUTOMATIZABILIDADE OCUPACIONAL: LIMITES SUPERIORES, METODO E INTERPRETACOES

CUIDADOSAS

Esta secao aborda a nogao de risco de automatizagao ocupacional como um
limite técnico superior para os impactos da inteligéncia artificial (IA) sobre o
trabalho.A discussio sobre risco de automacao tem ganhado destaque nos ultimos
anos, especialmente com o avango das tecnologias de inteligéncia artificial (1A).
Uma parte importante desse debate comega com o trabalho de Frey e Osborne
(2017), que ficou conhecido por estimar a probabilidade de centenas de ocupacgdes
nos Estados Unidos serem automatizadas com base nas tarefas que realizam. A
intengdo dos autores ndo era prever o desaparecimento concreto de empregos, mas
apontar limites técnicos superiores, ou seja, o potencial maximo da tecnologia caso
todos os fatores praticos fossem favoraveis a automacédo. Essas estimativas
ajudaram a direcionar debates sobre formacado profissional e politicas de
qualificacdo. No modelo deles, trés elementos funcionam como barreiras a
automatizacao: criatividade, inteligéncia social e percep¢cdo e manipulagdo em
ambientes complexos. Ocupacbes compostas majoritariamente por tarefas
repetitivas e estruturadas foram classificadas como de alto risco, enquanto fungdes
que dependem de empatia, julgamento, interpretacdo de contexto ou raciocinio
criativo apresentaram menor probabilidade de serem substituidas. Porém, como
reforcam Acemoglu e Restrepo (2019), o risco técnico ndao se converte
necessariamente em automagao real, ja que fatores como custo, estratégia
empresarial, regulagédo e até aceitagdo social influenciam diretamente o que de fato
acontece no mercado de trabalho. Uma critica recorrente ao uso dessas estimativas
€ que elas tratam as ocupagdes como blocos homogéneos, quando na pratica existe

grande variedade de tarefas dentro de um mesmo cargo. Mesmo em ocupacdes
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classificadas como altamente automatizaveis, ha atividades que continuam
dependendo de julgamento humano, interagdo contextual ou tomada de deciséo
ética. Por isso, pesquisadores tém defendido que a automatizabilidade deve ser
analisada no nivel das tarefas, ndo 25 apenas no nivel agregado das ocupagdes.
Esse ponto se tornou ainda mais relevante com o avanco da |A generativa. Um
estudo que ganhou destaque nesse debate foi o de Eloundou et al. (2023), que
analisou como modelos de linguagem de grande porte, como os usados em
sistemas de |A generativa, podem influenciar diferentes tarefas. Os autores
mostraram que a |IA amplia o escopo da automatizagdo ao atingir atividades
cognitivas padronizaveis, mas ao mesmo tempo cria demanda por tarefas humanas
complementares, como supervisdo de modelos, curadoria de conteudo, controle de
qualidade e explicabilidade. Assim, o impacto final ndo é apenas substitutivo: parte
das atividades migra para fungdes que exigem competéncias humanas mais
complexas. Esse raciocinio também se aplica quando analisamos a automacgao de
forma setorial. Em manufatura, por exemplo, tarefas altamente repetitivas continuam
sob risco significativo de serem automatizadas, mas ao mesmo tempo surgem novas
demandas relacionadas a integracdo de sistemas e a interpretacdo de dados
gerados por sensores e rotinas inteligentes. Em areas como saude e educacéo,
tarefas administrativas e padronizadas ja vém sendo parcialmente automatizadas,
mas atividades que envolvem interagdo humana, mediagao clinica ou pedagdgica
permanecem essencialmente humanas. Essas areas ilustram bem como o risco de
automatizacdo nao captura a totalidade das transformacgdes que ocorrem dentro de
cada profissdo. Outro aspecto fundamental envolve o papel das instituicdes.
Ambientes regulatérios que exigem supervisdo humana, transparéncia de algoritmos
e responsabilidade sobre decisdes automatizadas tendem a gerar um conjunto de
tarefas complementares que ampliam a reinstalacdo do trabalho. Ja em contextos
onde nao ha regras claras ou salvaguardas, o potencial técnico de substituicao tém
maior probabilidade de se concretizar, o que pode intensificar desigualdades e
pressionar salarios, como alertam Acemoglu e Restrepo (2019). Assim, a
automatizabilidade ocupacional deve ser lida como um ponto de partida, e ndo como
um destino inevitavel. As estimativas ajudam a prever quais tarefas estdo mais
expostas ao avango tecnoldgico, mas sua materializagdo depende de escolhas 26
organizacionais, politicas publicas, custos, capacidades institucionais e,

principalmente, da forma como os trabalhadores sao preparados para ocupar 0s
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novos espagos que surgem com a IA. Em vez de conclusbes fatalistas, a literatura
aponta para a necessidade de interpretacbes cuidadosas e baseadas na dindmica

real das tarefas, reforcando que o trabalho nao desaparece, mas se transforma.

3.5. |A E PRODUTIVIDADE: EFEITOS DIRETOS (AUTOMAGAO DE TAREFAS) E INDIRETOS (NOVAS

OCUPAGOES E REORGANIZAGAO DO TRABALHO)

Quando a gente olha para os efeitos da inteligéncia artificial (IA) sobre a
produtividade, fica claro que ela atua por dois caminhos diferentes, mas que se
reforcam mutuamente. De um lado, existe o efeito direto, que é quando a IA
automatiza ou acelera tarefas especificas, fazendo com que elas sejam feitas mais
rapido ou com mais qualidade. Do outro, ha o efeito indireto, que aparece quando a
tecnologia obriga as organizagbes a reorganizarem seus processos, criando novas
tarefas e, as vezes, até novas ocupagdes. Esses dois movimentos caminham juntos.
Essa analise se apoia na literatura sobre tarefas, principalmente nos trabalhos de
Levy e Murnane (2003), que mostram que tecnologias digitais tendem a substituir
aquilo que é mais rotineiro e formalizavel, enquanto acabam complementando
atividades analiticas, criativas e interativas. Esse entendimento conversa
diretamente com a logica de deslocamento e reinstalagao discutida por Acemoglu e
Restrepo (2019), segundo a qual a automagéo pode tanto tirar certas tarefas dos
trabalhadores quanto abrir espago para outras novas. Por isso, ganhos de
produtividade no nivel das tarefas nem sempre significam aumento do emprego total
na economia. Pelo lado direto, a IA melhora a produtividade porque ajuda a fazer
tarefas de maneira mais rapida e consistente. Em atividades baseadas em
linguagem, como atendimento, marketing ou producdo de textos, os modelos
generativos passaram a agir quase como um “assistente cognitivo”. Eles ajudam a
estruturar respostas, gerar rascunhos, resumir documentos e até sugerir caminhos
para resolver um problema. 27 Estudos como o de Brynjolfsson, Li e Raymond
(2023) mostram que essas ferramentas aumentam tanto a velocidade quanto a
qualidade média do trabalho, principalmente para quem ainda esta em inicio de
carreira. A literatura mais recente reforga esse ponto. Eloundou et al. (2023)

destacam que, mesmo quando uma ocupacgao inteira nao € automatizavel, partes
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importantes das atividades que ela envolve podem ser afetadas pelos modelos de
linguagem. Ou seja, o foco ndo estd mais em substituir empregos, mas em
reorganizar o que cada profissional faz ao longo do dia. A IA assume os pedacos
mais estruturados das tarefas, e as pessoas se concentram nas partes que exigem
interpretacédo, decisdo e criatividade. Esse padrdo nao é totalmente novo. Algo
parecido aconteceu em ondas anteriores de digitalizagao: primeiro, as rotinas mais
repetitivas sdo automatizadas; depois, as atividades humanas que restam ganham
mais importancia, porque sdo justamente aquelas que ndo podem ser codificadas. A
IA generativa acelerou essa légica em areas que dependem muito de linguagem
natural, como o setor juridico, comunicagdo, atendimento e processos
administrativos. Como explicam Levy e Murnane (2003), isso tende a elevar a
produtividade ndo apenas pela eficiéncia, mas também pela valorizacdo das
capacidades humanas que ndo podem ser substituidas. O efeito indireto aparece
quando a IA faz as organizagdes repensarem seus processos. A introducéo de
sistemas inteligentes leva a criacdo de novas etapas, novas responsabilidades e, em
alguns casos, novas profissdes. A logica de deslocamento x reinstalacdo ajuda a
entender esse processo: algumas tarefas saem das maos dos trabalhadores, mas
outras surgem, como curadoria de informagdes, supervisdo de modelos e integragao
entre ferramentas digitais (Acemoglu; Restrepo, 2019). Para que isso aconteca de
fato, muitas empresas tém adaptado seus fluxos de trabalho, integrando a IA a
sistemas como CRM, ERPs e bancos de dados. Essa integracdo melhora o
monitoramento de resultados e reduz retrabalho, tornando os processos mais claros
e eficientes. Estudos mostram que a IA gera impactos maiores quando esta
conectada a boas infraestruturas de dados e ferramentas complementares, como
APls e bases vetoriais, e menos quando € usada de forma isolada (Eloundou et al.,
2023). 28 Essa reorganizacado também muda o conjunto de competéncias exigidas
dos trabalhadores. Habilidades como saber interpretar a saida de um modelo,
validar resultados, conversar com usuarios e combinar conhecimento técnico com
sensibilidade humana passaram a ser essenciais. Elas definem perfis profissionais
que estdo surgindo agora e que mostram como o trabalho migra para atividades de
maior valor agregado. Um ponto interessante € que esses efeitos ndo acontecem da
mesma forma para todos os profissionais. Brynjolfsson, Li e Raymond (2023)
mostram que trabalhadores menos experientes foram os que mais se beneficiaram

com a introducéo da IA generativa, porque a ferramenta padroniza boas praticas e
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reduz diferencas de desempenho dentro das equipes. Nesse sentido, a |IA funciona
como um acelerador do aprendizado. No nivel agregado, todas essas mudangas tém
alterado profundamente o que se espera dos trabalhadores. Segundo o Future of
Jobs Report 2023, do World Economic Forum, quase 40% das habilidades
consideradas essenciais hoje devem mudar nos proximos anos. Isso significa que a
recapacitacdo e a aprendizagem continua se tornam indispensaveis para garantir
que os ganhos de produtividade sejam sustentaveis. Por ultimo, instituicbes como a
Organizagao Internacional do Trabalho (ILO, 2023) destacam a importancia de
diferenciar automacdo de aumentagcdo. Em muitos casos, a IA ndo substitui o
trabalho humano, mas amplia a capacidade das pessoas de desempenharem suas
funcdes. Para que isso gere produtividade com qualidade de trabalho, é preciso
haver supervisdo humana, responsabilidade e coeréncia no uso dos sistemas. Isso
mostra que a tecnologia, por si s6, ndo determina o resultado: ela depende das
escolhas organizacionais e sociais que fazemos a partir dela. A tecnologia n&o

funciona sozinha.

3.6. |MPLICAQOES PARA ESTRATEGIAS DE PRODUTIVIDADE BASEADA EM TAREFAS

A partir da revisao da literatura, ficou claro que ganhos de produtividade com
o uso de inteligéncia artificial (IA) ndo acontecem “por acaso”, mas dependem de
escolhas organizacionais bem estruturadas. Especialmente quando pensamos em
produtividade baseada em tarefas, os estudos mostram que os melhores resultados
surgem quando as empresas conseguem equilibrar dois movimentos: automatizar o
que pode ser automatizado e, ao mesmo tempo, fortalecer as atividades em que o
trabalho humano continua essencial. Com base nas evidéncias discutidas, algumas
diregdes estratégicas aparecem como fundamentais. A primeira delas é a
decomposicao explicita de processos em tarefas. Organizagdes que mapearam seus
fluxos de trabalho de forma detalhada, separando o que é rotineiro do que exige
analise e interpretacéo, conseguiram resultados muito mais expressivos. Isso reforga
a ideia defendida por Levy e Murnane (2003) de que a tarefa, e ndo a ocupagéo,
deve ser a unidade central para pensar decisbes sobre automacgido. Quando o

trabalho é visto nesse nivel de detalhe, fica mais facil identificar o que pode ser
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acelerado pela IA e o que deve permanecer com os trabalhadores. Outra direcéo
importante envolve o papel das integragcdes tecnolégicas, como APIs, bases
vetoriais e ferramentas de automacao. A literatura mostra que os ganhos mais fortes
ocorreram quando os modelos de IA n&o ficaram isolados, mas conectados a outros
sistemas internos. Estudos como o de Eloundou et al. (2023) destacam que essa
integracao funciona como um “multiplicador de impacto”, porque amplia 0 niumero de
tarefas que podem ser aceleradas ou apoiadas pela tecnologia. Sem essas
integragbes, os ganhos costumam ficar restritos e pouco sustentaveis. A terceira
orientacdo diz respeito a qualificagdo dos trabalhadores para a reinstalacéo
produtiva. Em vez de focar apenas no uso basico das ferramentas, empresas que
investiram em habilidades como curadoria de informacdes, avaliagdo critica das
respostas da |IA e capacidade de comunicagao estratégica conseguiram deslocar os
impactos da tecnologia para tarefas humanas de maior valor agregado. Essa ldgica
esta muito alinhada ao modelo de deslocamento x reinstalagdo, 30 discutido por
Acemoglu e Restrepo (2019): a automacgao substitui algumas tarefas, mas abre
espaco para outras, e €& a qualificacdo que determina se os trabalhadores
conseguem ocupar esses novos espagos. Além disso, organizagdes que mantiveram
ganhos consistentes ao longo do tempo investiram em métricas intermediarias e
governanga continua. Indicadores como tempo entre etapas, taxa de retrabalho,
aceitacdo de rascunhos sugeridos pela |IA e frequéncia de erros se tornaram
essenciais para acompanhar o desempenho dos sistemas. Ao lado disso, estruturas
de supervisdo, explicabilidade e responsabilidade ajudaram a consolidar confianga e
reduzir custos de correcdo. Esse tipo de abordagem é reforgcado tanto por
Brynjolfsson, Li e Raymond (2023), que mostraram impactos positivos na
produtividade quando ha monitoramento sistematico, quanto pela ILO (2023), que
enfatiza a importancia da supervisdo humana na adocao de IA no trabalho. De forma
integrada, os resultados mostram que o efeito direto da IA sobre a produtividade
aparece na automagao parcial e na aceleracdo de tarefas rotineiras, inclusive
algumas tarefas cognitivas. Isso aumenta o produto por hora e reduz a variabilidade
do desempenho, especialmente entre trabalhadores menos experientes, como
demonstrado por Brynjolfsson, Li e Raymond (2023). Ja o efeito indireto surge
quando a tecnologia leva a criagcao de novas tarefas e a reorganizagao das fungoes,
deslocando os trabalhadores para papéis de supervisdo, coordenacdo, analise e

julgamento, exatamente como previsto no modelo de Acemoglu e Restrepo (2019).
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A intensidade desses efeitos depende da forma como as organiza¢des redesenham
seus processos, da qualidade das integracdes tecnoldgicas disponiveis e do preparo
das equipes para lidar com essas mudancas. Assim, a produtividade passa a refletir
uma recomposi¢cédo dinamica do trabalho entre humanos e maquinas, com impactos
diferentes dependendo do setor e do tipo de tarefa envolvida. Relatérios como o
Future of Jobs Report 2023, do World Economic Forum, reforcam que a transicao
ocorre em nivel das tarefas e ndo apenas das ocupacgdes, o que ajuda a explicar por
que a transformacgé&o atinge o proprio desenho dos processos produtivos (ILO, 2023;
Eloundou et al., 2023).

3.7. MARCOS NORMATIVOS E GOVERNANCA

Nesta seg¢do, procuro reunir os principais marcos legais e orientagdes de
governanga que moldam o uso de sistemas de inteligéncia artificial (IA) em
ambientes de trabalho, especialmente nas areas de Recursos Humanos. O objetivo
€ mostrar como essas normas impactam atividades como recrutamento, selecéo,
avaliacdo, promogdo, alocacdo de tarefas, monitoramento, treinamento e
desligamento. A ideia ndo é trazer estatisticas de mercado, mas esclarecer quais
sdo os deveres de conformidade e quais capacidades organizacionais se tornaram
essenciais para lidar com |IA de forma responsavel. No Brasil, a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD) é o eixo base de toda essa discussédo. Ela estabelece
que a protecao da privacidade, da liberdade e do desenvolvimento da personalidade
deve orientar o tratamento de dados pessoais, tanto no setor publico quanto no
privado (BRASIL, 2018). Para processos de RH, um dos pontos mais importantes é
o artigo 20, que garante ao titular o direito de solicitar revisdo de decisdes tomadas
exclusivamente por sistemas automatizados, o que inclui triagem de curriculos,
ranqueamento de candidatos e avaliagbes internas. Além disso, a lei exige que
organizacdes expliqguem, de forma clara, os critérios usados pelo algoritmo. Isso
gerou, na pratica, a necessidade de equipes capazes de traduzir modelos,
documentar procedimentos, validar critérios e manter trilhas de auditoria acessiveis.
No plano de politica publica, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),

criada pela Portaria GM n° 4.617/2021, definiu diretrizes nacionais para o
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desenvolvimento e uso da |IA (BRASIL, 2021). Entre seus eixos, destacam-se
aqueles relacionados a qualificagdo da forga de trabalho, governanga, ética,
inovacao e fortalecimento de capacidades digitais. A EBIA reforga que capacitacao,
requalificagdo e aprendizado continuo n&o sdo opcionais, sao requisitos estruturais
para que a adogao de |A gere produtividade sem ampliar desigualdades. Isso levou
muitas organizagdes a desenvolver trilhas de upskilling e reskilling envolvendo
temas como dados, ética, seguranga, governanga e integragao sociotécnica. 32 No
cenario internacional, o marco mais influente é o Artificial Intelligence Act (Al Act),
aprovado pela Unido Europeia. O regulamento adota uma abordagem baseada em
risco que classifica como alto risco os sistemas usados em contexto laboral, como
ferramentas de recrutamento, triagem, analise de desempenho e distribuicdo de
tarefas (EUROPEAN UNION, 2024). Para esses sistemas, o Al Act impde
obrigacdes rigorosas: gestao de risco, requisitos de qualidade e representatividade
dos dados, documentacéao técnica detalhada, registro oficial na base europeia de I1A
de alto risco e monitoramento pds-mercado. Em alguns casos, é obrigatério realizar
uma avaliagdo de impacto em direitos fundamentais antes de implementar o
sistema. As sanc¢bes por descumprimento sdo proporcionais ao porte da empresa e
podem atingir percentuais relevantes do faturamento global. Isso deslocou a IA em
RH para o campo do compliance estratégico, exigindo profissionais especializados
em governanga de dados e conformidade em IA. Além dos marcos legais, ha
diretrizes internacionais importantes. A Recomendagao da OCDE sobre Inteligéncia
Artificial definiu principios como transparéncia, equidade, responsabilidade e
seguranca, além de recomendagdes voltadas a P&D, capacidade humana,
regulagdo e preparagdao para a transformagdo do mercado de trabalho (OECD,
2019). Na pratica, esses principios significam que sistemas de IA utilizados por
empresas precisam vir acompanhados de mecanismos de prestagao de contas e de
formagdo continua para trabalhadores, gestores e equipes técnicas. A
Recomendacdo da UNESCO sobre a Etica da IA (UNESCO, 2021) também
desempenha um papel central. Ela destaca valores como dignidade humana, nao
discriminagao, inclusdo e diversidade, e reforca a necessidade de capacitacéao,
alfabetizacdo digital e governanga ética ao longo de todo o ciclo de vida da IA. Em
ambientes organizacionais, isso fortaleceu exigéncias relacionadas a explicabilidade,
mitigacdo de vieses e transparéncia, deixando claro que esses elementos n&o sao

complementos externos, mas parte integral dos sistemas. Com esses quatro pilares,
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LGPD, EBIA, Al Act, OCDE e UNESCO, formou-se um nucleo estruturante para o
uso responsavel de IA em Recursos Humanos. A LGPD garantiu o minimo exigido
em termos de revisdo humana e explicabilidade; a EBIA direcionou politicas de
capacitacdo e desenvolvimento; O Artificial Intelligence Act (Al Act) detalhou
obrigacdes técnicas e organizacionais proporcionais ao risco; e as recomendacdes
33 da OCDE e da UNESCO forneceram principios éticos e orientagdes de politica
que apoiam praticas mais justas e transparentes. A partir desse enquadramento, &
possivel construir um roteiro operacional para RH envolvendo trés dimensdes:
obrigacdo legal, pratica organizacional e evidéncia documental. Em recrutamento e
segmentacdo de anuncios, por exemplo, transparéncia e testes de nao
discriminagdo sao obrigatérios, com registros sobre critérios e fontes de dados
(BRASIL, 2018; EUROPEAN UNION, 2024). Em triagem e selegao, ferramentas de
ranqueamento precisam de documentagdao técnica, matriz de critérios,
versionamento e procedimentos de revisdo humana. Em avaliacido e promocao, a
governanga inclui limitacdo de finalidade, monitoramento pds-implantacido e
relatérios periddicos de vieses (EUROPEAN UNION, 2024; OECD, 2019). Ja em
monitoramento e alocagdo de tarefas, o uso de analises invasivas ou inferéncia
emocional encontra restricbes importantes, principalmente na Unido Europeia, onde
algumas dessas praticas sao proibidas (EUROPEAN UNION, 2024). Para formagao
e requalificacdo, as diretrizes da EBIA, da OCDE e da UNESCO reforcam a
necessidade de programas estruturados de alfabetizacdo digital, ética aplicada,
governanga de dados e uso seguro de IA (BRASIL, 2021; OECD, 2019; UNESCO,
2021). No desligamento e no pds-emprego, permanecem vigentes os direitos do
titular a explicagdo, revisdo, base legal adequada e descarte correto de dados
(BRASIL, 2018). As evidéncias documentais que sustentam esse processo incluem
politicas internas de IA, inventarios de sistemas, trilhas de auditoria, documentos
técnicos, testes de n&o discriminagdo, avaliagbes de impacto, registros de
treinamento e métricas de monitoramento (BRASIL, 2018; EUROPEAN UNION,
2024; OECD, 2019; UNESCO, 2021; BRASIL, 2021). Paralelamente, as
competéncias necessarias para operar esses sistemas incluem conhecimento
normativo, gestao de risco, governanga de dados, explicabilidade, ética aplicada e
alfabetizacdo digital. No conjunto, esses marcos convergiram para a mesma
conclusdo: organizagbes sO6 conseguem usar |IA de forma produtiva e alinhada a

direitos se houver processos bem documentados, pessoas capacitadas e
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explicagbes acessiveis. A tecnologia, 34 por si sO, ndo garante conformidade nem
justica, € a governanca que transforma a IA em um instrumento compativel com
valores democraticos (BRASIL, 2018; BRASIL, 2021; EUROPEAN UNION, 2024;
OECD, 2019; UNESCO, 2021).

3.8. EVIDENCIAS POR SETORES: PADROES DE TAREFAS, COMPLEMENTARIDADES E

RECOMPOSICAO DE COMPETENCIAS

Quando a gente olha para diferentes setores da economia, fica claro que a
inteligéncia artificial (IA) ndo estd simplesmente “acabando com empregos”, mas
mudando o jeito como o trabalho é distribuido dentro das organizagcbdes. Em geral, o
que a literatura mostra € que a |A substitui tarefas mais rotineiras, aquelas que
seguem regras claras e, ao mesmo tempo, abre espaco para que as pessoas se
concentrem em atividades mais complexas, criativas ou baseadas em julgamento.
Essa logica aparece tanto nos estudos de Autor, Levy e Murnane (2003) quanto na
ideia de deslocamento e reinstalagéo proposta por Acemoglu e Restrepo (2019). Na
manufatura, por exemplo, muitos trechos do processo produtivo que antes eram
repetitivos passaram a ser automatizados com a ajuda de sensores, visao
computacional e sistemas de manutengado preditiva. S6 que isso nao eliminou o
papel humano. Na verdade, aumentou a importancia de quem entende como
integrar esses sistemas, interpretar dados e ajustar o processo quando algo foge do
padrdo. Ou seja, quanto mais tecnologia entrou no chao de fabrica, mais cresceram
as tarefas que exigem raciocinio e tomada de decisao (Acemoglu; Restrepo, 2019;
Autor; Levy; Murnane, 2003). No setor financeiro, também houve uma mudanca
semelhante. As atividades de back-office, como conferéncia de documentos e
triagem padronizada, agora séao feitas de forma automatica. Mas o julgamento sobre
riscos mais complexos, a avaliagdo de crédito contextual e o contato direto com
clientes continuam dependendo de habilidades humanas. Estudos recentes mostram
que a IA até consegue apoiar parte dessas atividades, mas n&o substitui
completamente a analise critica envolvida nesses processos (Eloundou et al., 2023).
35 Na saude, o impacto da IA tem sido bastante visivel. Ferramentas automatizam a

leitura inicial de exames, organizam prontuarios e ajudam a localizar informagoes
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rapidamente, o que alivia a carga de tarefas administrativas. S6 que o cuidado
clinico, conversar com pacientes, avaliar sintomas subjetivos, tomar decisdes éticas,
permanece essencialmente humano. Segundo a ILO (2023), mesmo onde a IA
avangou bastante, ela n&o substitui a sensibilidade e o julgamento que fazem parte
da pratica profissional da saude. Na educagédo, algo parecido acontece. Sistemas
digitais conseguem criar materiais, organizar conteudos e até realizar algumas
corregdes basicas. Porém, aquilo que realmente caracteriza a atuagdo docente,
como oferecer feedback individualizado, acompanhar a aprendizagem de forma mais
proxima e construir um ambiente de confianga, ndo € automatizavel. A tecnologia
facilita, mas nao troca o papel do professor (ILO, 2023). No setor publico, muitas
tarefas administrativas foram aceleradas com a automacdo, principalmente
atividades de triagem e organizacdo de documentos. Mas, quando envolve
interpretacéo juridica, justificativas formais ou decisées que podem afetar direitos, a
presenca humana continua indispensavel. A |IA funciona mais como uma ferramenta
de apoio, reduzindo a carga operacional e permitindo que servidores se concentrem
em tarefas que exigem mais responsabilidade e fundamentacédo (Eloundou et al.,
2023). Ja nas industrias, a |IA se tornou uma grande aliada para gerar rascunhos,
esbogcos e variagdes de conteudo. Ainda assim, tudo o que envolve estética,
narrativa, autenticidade e coeréncia de marca depende de escolhas humanas. Isso
fez com que profissbes mais criativas migrassem para papéis de dire¢cao, curadoria
e tomada de decisdo, deixando a parte repetitiva para os sistemas. Por fim, estudos
sobre tendéncias do mercado de trabalho mostram que essas mudancgas reforgcam a
importancia de habilidades sociais, aprendizado continuo e capacidade de
adaptacdo. Em vez de focar apenas em profissdes, os trabalhadores passaram a
depender cada vez mais de portfélios de tarefas e competéncias que podem ser
recombinadas conforme a tecnologia avanga (ILO, 2023). 36 No geral, a |IA desloca
algumas rotinas, mas também abre espago para novas formas de trabalho quando
existe organizagao, capacitacao e redesenho de processos. A analise baseada em
tarefas, defendida por Acemoglu e Restrepo (2019) e por Autor, Levy e Murnane
(2003), continua sendo a forma mais adequada de entender por que os efeitos sdo
tdo diferentes entre setores e por que, mesmo com tecnologia avangada, o papel

humano permanece central em grande parte das atividades.
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4. REsuULTADOS

Os resultados foram organizados em quatro blocos coerentes com o desenho
metodoldgico: uma moldura comparativa para situar os achados na fronteira do
conhecimento; a consolidagcdo das evidéncias nacionais de emprego e rendimentos
com base em estatisticas oficiais de estoques e fluxos; a estimagao da exposi¢cao
por tarefas/ocupacdes a partir de proxies construidas; e a sintese das competéncias
demandadas por setor, extraidas de fontes bibliograficas especializadas e de
categorias ocupacionais associadas as familias de tarefa. Em todos os casos,
respeitou-se a regra de néao replicar valores numéricos previamente mencionados,
privilegiando interpretagdes técnicas, relacbes entre varidveis e padrdes de

heterogeneidade setorial, educacional e regional.

No primeiro bloco, a moldura comparativa posicionou a evidéncia nacional
face a trés linhas de resultados internacionais que se tornaram referenciais
analiticos: (i) a consolidacdo do efeito de copiloto em tarefas cognitivas
estruturaveis, com ganhos de qualidade média e encurtamento de curvas de
aprendizagem entre trabalhadores de menor experiéncia (Brynjolfsson; Li; Raymond,
2025); (ii) a exposicéo por tarefas como base de analise mais informativa do que o
risco ocupacional agregado, ao reconhecer que por¢des substanciais do conteudo
de trabalho podem ser afetadas sem que a ocupagao, como rétulo, deixe de existir
(Eloundou et al., 2023); e (iii) a distingdo entre automagdo e aumentagédo na
avaliacdo da qualidade do trabalho, reconhecendo que impactos sobre autonomia,
intensidade e bem-estar derivaram do desenho organizacional e das salvaguardas
adotadas (ILO, 2023). Essa triangulagao forneceu critérios para interpretar os
achados: onde observamos recomposicao de tarefas e realocacdo interna as
familias ocupacionais, inferimos maior probabilidade de aumentacdo; onde
detectamos compressdo de fungdes intermediarias com baixa contrapartida em
novas tarefas, inferimos automacao substitutiva consistente com o mecanismo de

deslocamento (Acemoglu; Restrepo, 2019).

No segundo bloco, a analise de estoques e rendimentos tomou a PNAD
Continua como fonte primaria para niveis, estrutura e tendéncias de ocupacgao e
rendimento real, no periodo delimitado. O tratamento dos dados seguiu a arquitetura

de trimestres méveis, com atencao as implicagdes da rotagao 1-2(5) de domicilios e
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a recomendacao metodoldgica de evitar inferéncias em fragbes mensais da amostra
devido a sobreposi¢do de painéis (IBGE, 2020). As séries foram depuradas por
consisténcia temporal, observando eventuais reponderagdes e notas técnicas que
afetam a comparabilidade, e com deflacionamento dos rendimentos de trabalho
habitual conforme instrugées do instituto (IBGE, 2020). O resultado central apontou
recomposi¢cao setorial da ocupagdo ao longo do horizonte analisado, com peso
relativo maior de atividades intensivas em interacédo e informagao e reestruturacao
interna de segmentos de servigcos. Em paralelo, identificou-se a transformagéo da
qualificacdo média dentro de familias ocupacionais, onde tarefas rotineiras puderam
ser padronizadas por ferramentas digitais, consistente com a literatura de
deslocamento seletivo e upskilling focalizado (Autor; Levy; Murnane, 2003). Em
termos de rendimentos reais, padrdes heterogéneos emergiram por setor e posi¢céo
na ocupagdo, com indicios de que ganhos de produtividade associados a
reorganizagdo de tarefas ndo se traduziram automaticamente em aumentos
proporcionais de renda para todos os estratos, refletindo tanto diferencas de poder
de barganha quanto efeitos de difusdo tecnoldgica desigual, interpretacao
compativel com o mecanismo de que a criacdo de novas tarefas pode, mas nao
necessariamente, reverter perdas de participacdo do trabalho quando o

deslocamento domina (Acemoglu; Restrepo, 2019).

A leitura regional reforcou a necessidade de considerar economias de
aglomeracdo e capacidade de absorgdo: areas com maior densidade de servigos
avancados e infraestrutura digital apresentaram sinais mais claros de realocagéo
interna a ocupacbes para tarefas de curadoria, integragdo de informacédo e
relacionamento, enquanto regides com base produtiva mais orientada a rotinas
padronizaveis exibiram transicbes mais lentas e, em certos casos, maior risco de
substituicdo sem reinstalagado robusta. No recorte por escolaridade, observou-se
padrao coerente com a hipdtese de nivelamento de desempenho nas camadas de
menor experiéncia quando incorporados fluxos que favorecem disseminagao de
boas praticas e memoria organizacional embutida em ferramentas; por outro lado, a
diferenciagcdo deslocou-se para tarefas analitico-interativas e meta-cognitivas,
sinalizando prémio para formagdes que combinam dominio técnico com
comunicacgao aplicada e julgamento sob incerteza (Brynjolfsson; Li; Raymond, 2025;
Autor; Levy; Murnane, 2003).
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No terceiro bloco, os fluxos formais foram consolidados via Novo CAGED para
caracterizar admissdes, desligamentos e saldo, respeitando a natureza
administrativa da base e as revisdes metodologicas associadas a transigao para o
eSocial. A leitura observou a orientacdo expressa em nota técnica sobre a
incorporagdo de declaragdes extemporaneas, exclusdo de registros indevidos e
consolidagao entre sistemas, reconhecendo que tais ajustes alteram niveis e saldos
de competéncias especificas e exigem marcacdo de quebras para analises de
tendéncia (MTE, 2021). Do ponto de vista substantivo, os fluxos apontaram
reaceleragdo em cadeias de servigos intensivos em linguagem e em fungdes de
suporte técnico e operagdes conectadas a agendas de digitalizagédo, ao passo que
segmentos com alto teor de rotina administrativa e de produgao repetitiva exibiram
maior sensibilidade a reorganizagées internas (MTE, 2021). Em termos de dinémica
por porte, empresas médias e grandes mostraram maior propensdo a criagdo de
papéis hibridos (p. ex., coordenagcdo de processos aumentados e garantia da
qualidade de informagao), enquanto micro e pequenas empresas responderam com
terceirizagcao parcial de rotinas e adogao incremental de ferramentas, movimento
condicionado por competéncias internas de integracdo e por restricbes de

investimento (Ranieri, 2025; Barroso et al., 2024).

O quarto bloco tratou da exposi¢ao por tarefas/ocupacdes por meio de um
indice composto que mapeou a intensidade cognitivo-linguistica, o grau de
rotinizacdo e a estruturacdo da informagao nas familias ocupacionais de interesse,
partindo do mapeamento CBO«familias de tarefa e da literatura sobre diferenciagao
rotina vs. nao rotina (Autor; Levy; Murnane, 2003). A construgao foi deliberadamente
definida como exposicao potencial, ndo como automacao efetiva, para evitar a
confusdo comum entre “capacidade técnica” e “resultado econbémico” (Frey;
Osborne, 2017). O padrédo de resultados indicou maior exposigdo potencial em
servigos financeiros, informagcado e comunicagcédo (pelo alto conteudo de tarefas
padronizaveis em linguagem e regras formais), exposicdo mista em manufatura
(devido ao contraste entre operagbes repetitivas e tarefas de integragao,
manutengdo e controle avangado), e exposi¢gbes intermediarias em saude e
educacgao, por combinarem grande volume de documentacéo e triagem com nucleo
interativo de alto valor, diagnodstico alinhado as evidéncias internacionais de que a IA

generativa altera camadas textuais e de recuperagao/normalizagdo de informagao,
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mas nao substitui as tarefas essenciais de deliberacao, interacdo e ética nesses
setores (ILO, 2023; Eloundou et al., 2023). No setor publico, a exposi¢gao variou
conforme a fungao: back-office administrativo com alto teor de rotinas mostrou
suscetibilidade maior, enquanto funcbes de fundamentacdo decisoéria, controle e
atendimento sensivel permaneceram centradas em competéncia humana, leitura
consentanea com recomendagdes éticas e de governanga (UNESCO, 2021; OECD,
2019).

Esses resultados de exposicdo se tornaram operacionalmente uUteis ao serem
cruzados com padroes de emprego e com a codificacdo de competéncias na
literatura especializada, permitindo derivar matrizes setoriais de recomposicao de
tarefa. Em manufatura, o cruzamento sugeriu a continuidade de pressbes sobre
tarefas repetitivas de processo, acompanhadas de expansao de tarefas diagndsticas
e integrativas, aumentando o valor marginal de competéncias em dados de
producao, interpretacdo de sinais e engenharia de processos (Acemoglu; Restrepo,
2019; Hammerschmidt; Klinczak, 2024). Em finangas, a exposicao elevou a
demanda relativa por analise contextual de risco, comunicagao regulatoria e projeto
de produtos, deslocando a fronteira da competéncia para leitura de dados com
explicabilidade e adequacao institucional (OECD, 2019; European Union, 2024). Em
saude e educacao, a coexisténcia de camadas automatizaveis de documentacao e
conteudo com nucleos interativos resultou em valorizagdo de mediacao, feedback
formativo e comunicagdo sensivel, ao mesmo tempo em que exigiu alfabetizagéo
informacional para uso, supervisdo e contestagdo responsavel de sistemas (Faria;
De Oliveira, 2025; Silveira, 2021; UNESCO, 2021).

No quinto bloco, competéncias demandadas, a consolidagédo partiu de trés
fontes: (i) a teoria de tarefas e suas implicagbes para complementaridades; (ii) as
matrizes curriculares e guias técnicos que propuseram arranjos formativos para
absorcao de IA; e (iii) a cartografia setorial discutida acima. O resultado foi a
identificacdo de um nucleo de competéncias técnicas e transversais cuja presenca
correlacionou-se a reinstalacéo do trabalho humano em margens de maior valor. No
eixo técnico, destacaram-se letramento de dados aplicado ao dominio, integragéo de
ferramentas e dados, interpretacdo de métricas de desempenho de sistemas
(incluindo vieses e drift) e nogdes de segurangal/privacidade por desenho, conjunto

consistente com a recomendacdo de que adocido responsavel de IA requer
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capacidade humana distribuida (OECD, 2019; UNESCO, 2021; Brasil, 2021). No
eixo transversal, consolidaram-se curadoria informacional, verificacdo e validacao,
comunicagdo com usuarios e decisores, julgamento ético e orquestragdo de
processos, repertorio recorrente na literatura nacional quando se discute
transferéncia de valor de rotinas codificaveis para tarefas meta-cognitivas (Gonzalez;
Langhi, 2025; Barroso et al., 2024; Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2025).

Os achados em industrias criativas e comunicagao ilustraram a recomposicao
da competéncia com clareza. A automatizacdo de etapas padronizaveis, rascunhos,
variagbes estilisticas e normalizagdo, deslocou a exigéncia humana para diregéo
criativa, curadoria de referéncias, consisténcia de marca e adaptagao cultural,
demanda que dialoga com a visdo de que o diferencial produtivo migra para tarefas
nao rotineiras quando as camadas cognitivas repetitivas sdao comoditizadas por
ferramentas (Scolarique, 2023; Silva, 2025; Carlos; Pugliesi, 2025; Leite, 2025). No
audiovisual, registrou-se intensificagdo de papéis hibridos, coordenacgao de pipelines
de conteudo e design de experiéncias aumentadas, que combinaram proficiéncia
técnica com orquestracdo e comunicagdo, convertendo a exposicdo a |IA em
vantagem competitiva onde a qualificagdo acompanhou o ritmo da adogéo (Oliveira,
2025). Esses resultados reforgaram a interpretagdo de que competéncias néo séo
exdgenas a tecnologia: elas sdo co-determinadas pelo redesenho de tarefas e, por
isso, condicionam o saldo entre deslocamento e reinstalagdo (Acemoglu; Restrepo,
2019).

No dominio juridico e publico, a recomposi¢ao foi descrita como transigdo de
producao documental padronizavel para fundamentagao e accountability. A presenca
de sistemas em triagem e pesquisa aumentou a necessidade de explicabilidade e
gestdo de risco de decisdo, exigindo competéncias que conectam dominio
substantivo, método e ética aplicada (Almeida, 2025; Garcia, 2022). Em termos de
governanga, a convergéncia normativa, direito de revisao e informagdes claras sobre
critérios, na esfera brasileira; obrigacbes de gestdo de risco, qualidade de dados,
documentacdo técnica e, em certos casos, avaliacdo de impacto em direitos
fundamentais, na esfera europeia, reforcou que a competéncia de compliance de |IA
integra 0 conjunto minimo para operar ferramentas em processos de trabalho com

pessoas (Brasil, 2018; European Union, 2024). Esse vetor regulatério nao foi
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repetido aqui como conteudo normativo, mas foi interpretado como determinante de

demanda por novos papéis e habilidades.

Em micro e pequenas empresas, os resultados apontaram que a distancia
entre exposicdo e ganho de produtividade foi explicada por capacidade de
integracdo e alfabetizacdo informacional. Onde tais competéncias faltaram,
prevaleceu a automacdo de rotinas com baixo retorno agregador; onde foram
desenvolvidas, emergiram tarefas de analise, supervisdo e relacionamento que
reancoraram valor no trabalho humano (Ranieri, 2025; Barroso et al., 2024). Essa
assimetria evidenciou o papel de programas de formacdo modular e guias
operacionais (p. ex., uso ético e responsavel de IA generativa para pesquisa e
producao de conteudo), uteis para padronizar checklists de verificacado, rotinas de
explicabilidade e salvaguardas minimas, tarefas que, por sua vez, reforcam a

reinstalagéo (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2025).

De forma transversal, a comparacgao entre estoques (PNAD Continua) e fluxos
(Novo CAGED) sugeriu que a recomposi¢cao de tarefas se materializou por dois
caminhos: realocacgao intrafamiliar (trabalhadores permanecem na mesma familia
ocupacional, mas passam a executar um conjunto de tarefas distinto) e migragao
intersetorial (movimentos para setores com maior densidade de tarefas né&o
rotineiras). O primeiro caminho predominou em organizag¢des que adotaram tooling
com governanga e treinamento, consistentes com a ideia de aumentagéo; o segundo
emergiu quando a automacgao de rotinas nao foi acompanhada de investimentos em
capacitacdo e engenharia de processos, produzindo saidas de segmentos expostos
sem contrapartida local de novas tarefas (Brynjolfsson; Li; Raymond, 2025; OECD,
2019). A diferenga entre esses caminhos esta alinhada ao mecanismo de
deslocamento x reinstalacdo: sem criacao deliberada de novas tarefas humanas, o
deslocamento domina; com criagdo, o saldo tende a recomposigdo (Acemoglu;
Restrepo, 2019).

No fechamento técnico, trés implicagcdes sintetizam os resultados sem
introduzir numeros novos ou duplicacdo de conteudos. Primeiro, a unidade analitica
adequada para explicar o impacto da IA no emprego permaneceu sendo a tarefa,
nao a ocupagao, porque € nesse nivel que se observa o que foi substituido, o que foi
aumentado e o que foi criado; a evidéncia empirica nacional e a moldura

comparativa convergiram para esse ponto (Autor; Levy; Murnane, 2003; Eloundou et
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al., 2023). Segundo, o saldo em emprego e rendimentos dependeu menos da
presenca isolada de ferramentas e mais do redesenho de processos com
integracdes, métricas operacionais e qualificacdo voltadas a curadoria, verificacao,
comunicacao e orquestragao; onde essa triade apareceu, predominou a reinstalacao
com fortalecimento de competéncias; onde esteve ausente, prevaleceu a automacao
substitutiva (Brynjolfsson; Li; Raymond, 2025; OECD, 2019; UNESCO, 2021).
Terceiro, a governanga, entendida como capacidade de explicar, monitorar e prestar
contas, mostrou-se um insumo produtivo; ndo foi mero requisito regulatério, mas
parte do sistema de competéncias que converte tecnologia em produtividade
socialmente sustentavel (Brasil, 2018; European Union, 2024; OECD, 2019;
UNESCO, 2021). Essas conclusdes, obtidas sem reiterar valores previamente
citados, delinearam uma fotografia coerente: a popularizagao da IA deslocou rotinas,
aumentou tarefas néo rotineiras e criou novas margens de trabalho humano; o onde
e 0 quanto de cada vetor foram condicionados por processo, qualificagcdo e
governancga, exatamente as variaveis que a literatura de referéncia ha duas décadas
vem apontando como determinantes da relacdo entre tecnologia, emprego e
competéncias (Autor; Levy; Murnane, 2003; Acemoglu; Restrepo, 2019; ILO, 2023;
World Economic Forum, 2025).
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5. Discussio

Os resultados obtidos foram consistentes com a hipotese de que a tarefa é a
unidade econdmica relevante para explicar o impacto da inteligéncia artificial (I1A)
sobre emprego e competéncias, e ndo a ocupagdo como bloco homogéneo
(AUTOR; LEVY; MURNANE, 2003). Ao desagregar ocupagdes em conjuntos de
atividades com diferentes graus de rotinizagéo, verificou-se que a adogao de IA
deslocou preferencialmente subtarefas formalizaveis e padronizaveis, ao passo que
as parcelas nao rotineiras analiticas e interativas foram complementadas, ganhando
valor marginal quando o fluxo de trabalho foi redesenhado para explorar cooperagéo
entre pessoas e sistemas (AUTOR; LEVY; MURNANE, 2003). Essa evidéncia
converge com o mecanismo deslocamento x reinstalacdo, segundo o qual a
automagao reduz a participacdo do trabalho nas tarefas-alvo, mas a propria
inovagcdo cria novas tarefas, supervisdo algoritmica, integracdo sociotécnica,
orquestracdo e explicabilidade, que reabrem espagos de vantagem comparativa
para o humano (ACEMOGLU; RESTREPO, 2019).

A triangulagdo com estudos de exposic¢ao por tarefas em modelos generativos
reforcgou que a fronteira de impacto deslocou-se para camadas cognitivas
linguisticas do trabalho, aumentando a porgdo de atividades suscetiveis de
aceleragao ou substituicdo parcial, sem implicar eliminagdo integral de postos
(ELOUNDOU et al., 2023). Isso ajuda a resolver a aparente tensao entre “risco
ocupacional” elevado e persisténcia de fungdes: o risco mapeia capacidade técnica
potencial, mas o desfecho econdmico depende do desenho de processo e da
capacidade de absorgdao de competéncias complementares, exatamente como
sugerem os resultados de produtividade diferenciada por experiéncia com “efeito
copiloto” (BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2025). Assim, onde houve engenharia
de fluxo (integracgdes, métricas de passagem e versionamento de conhecimento),
prevaleceu a aumentacao; onde houve adogao oportunistica sem reconfiguragao, os
achados indicam automacao substitutiva mais intensa (ACEMOGLU; RESTREPO,
2019; BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2025).

A leitura setorial confirma o mesmo desenho: manufatura com deslocamento
de rotinas de processo e reinstalagdo em integragdo e manutencao; finangas com

automacao de camadas de conformidade e reinstalacdo em analise contextual e
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relacionamento; saude e educagao com alivio de documentacao e revalorizagao de
interagao clinica e pedagodgica; setor publico com triagem automatizada e reforgo de
fundamentacao e accountability (HAMMERSCHMIDT; KLINCZAK, 2024; FARIA; DE
OLIVEIRA, 2025; SILVEIRA, 2021; PERINA, 2023; ALMEIDA, 2025; GARCIA, 2022).
Em todos, a direcdo dos efeitos dependeu do portfolio de tarefas ativado pela
adocéo e da capacidade de criar novas margens humanas, reproduzindo a intuigao
central do arcabouco teérico (ACEMOGLU; RESTREPO, 2019).

Do ponto de vista empresarial, a principal implicacdo é que produtividade com
IA emerge menos da aquisicdo de modelos e mais da arquitetura de processo que
torna a tecnologia “operacionalizavel’. Os resultados indicaram que o ganho
persistente ocorre quando as firmas: (i) decompdéem o trabalho em unidades de
tarefa, explicitando o que deve ser automatizado, aumentado ou criado; (ii) integram
0os modelos a fontes internas, controles e logs; (iii) instalam métricas de passagem
(aceitacdo de rascunhos, tempos de ciclo, retrabalho por excecado); e (iv) formam
equipes hibridas com literacia de dados, dominio do processo e capacidade de
comunicacado aplicada (BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2025; AUTOR; LEVY;
MURNANE, 2003). Essa engenharia, quando presente, reorienta pessoas para
tarefas de curadoria informacional, verificagao/validagao, mediagdo com usuarios e
orquestracao de fluxo, convertendo a exposigao técnica em reinstalagéo observavel
(ACEMOGLU; RESTREPO, 2019).

A dimensdo de competéncias deixa de ser acessoria e passa a compor a
infraestrutura humana da adocdo. A literatura nacional de educacdo técnica e
profissional mostra que trilhas de letramento de dados, IA aplicada, ética e
governanga tornam a recomposicdo mais suave e evitam que o ganho fique
confinado a nichos técnicos (GONZALEZ; LANGHI, 2025). Em micro e pequenas
empresas, a presenga de competéncias transferiveis (integragdo de ferramentas,
comunicagao baseada em evidéncias, gestdo minima de risco) foi determinante para
transformar automacgao pontual em aumentacgao sistematica, enquanto sua auséncia
levou a terceirizagdo de rotinas sem aprendizado interno (RANIERI, 2025;
BARROSO et al., 2024). Nas industrias criativas e comunicagdo, a transigao
bem-sucedida exigiu arquitetura de pipeline (etapas, critérios e handoffs claro entre

pessoa e sistema) e reforgcou o valor de direcao criativa e coeréncia de marca como
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nucleos nao rotineiros (SCOLARIQUE, 2023; SILVA, 2025; CARLOS; PUGLIESI,
2025; LEITE, 2025; OLIVEIRA, 2025).

A governancga surge, nesses achados, como insumo produtivo e nao apenas
conformidade reativa. Praticas de explicabilidade, revisdo humana, documentacgao
técnica e monitoramento pés-implantacdo reduziram custo de corregao,
estabilizaram qualidade e aceleraram a difusdo de boas praticas, além de criarem
novas tarefas e novos papéis que ancoram reinstalagao (OECD, 2019; UNESCO,
2021). Em ambientes sensiveis, recrutamento, avaliagdo e promogéo,, o desenho de
processos com trilhas de explicagdo e contestacdo ndo apenas atende a exigéncia
regulatoria, mas também melhora experiéncia do candidato/colaborador, reduz
assimetria de informagdo e preserva confiangca organizacional (BRASIL, 2018;
EUROPEAN UNION, 2024). Em sintese, empresas que trataram governanga e
competéncias como partes do stack produtivo converteram a IA em vantagem
sustentavel; empresas que as negligenciaram colheram ganhos efémeros e maior
risco de deslocamento liquido (ACEMOGLU; RESTREPO, 2019; BRYNJOLFSSON;
LI; RAYMOND, 2025).

No plano publico, os resultados sugerem que politicas efetivas devem evitar o
binario “proibir versus liberar” e concentrar-se na capacidade de absor¢ao de
trabalhadores e organizagdes. O nucleo de politica emerge como combinacéo de:
requalificagdo modular e continua voltada a competéncias de tarefa nao rotineira
(curadoria, verificagdo, comunicagdo aplicada, integracdo sociotécnica), apoio a
integracdo tecnolégica em MPMEs (ferramentas, conectores e boas praticas) e
salvaguardas proporcionais ao risco nos contextos que afetam direitos (OECD,
2019; UNESCO, 2021). Esse tripé é coerente com o arcabougo normativo
previamente sistematizado, que fixa direitos de revisao e transparéncia em decisbdes
automatizadas, orienta eixos de capacitagao e estabelece obrigagdes de gestdo de
risco e documentagcdo para sistemas de alto risco em emprego e gestdo de
trabalhadores (cf. Cap. 3; BRASIL, 2018; BRASIL, 2021; EUROPEAN UNION,
2024).

No mercado de trabalho, os indicios de heterogeneidade intraocupacional e
de realocagado intrafamiliar apoiam politicas de transigio com menor atrito,
priorizando requalificacdo dentro da mesma familia ocupacional quando possivel,

em vez de migragbes setoriais dispendiosas. Em educagdo profissional, os
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resultados respaldam curriculos que combinem fundamentos de dados/IA com
praticas de processo e ética aplicada, para reduzir a distancia entre sala de aula e
recomposicao real de tarefas (GONZALEZ; LANGHI, 2025). Em servicos publicos e
justica, a preservagcdo de fundamentagdo e accountability como tarefas humanas
essenciais sugere necessidade de programas de formagdo que unam dominio
substantivo, literacia de dados e governanga, condigdo para que a automacgao de
triagens e normalizagdes resulte em valor publico efetivo (ALMEIDA, 2025; GARCIA,
2022).

Por fim, a politica industrial e de inovagdo deve reconhecer a IA como
tecnologia de propdsito geral e, portanto, tratar competéncias como infraestrutura:
investimentos em P&D sem programas robustos de capacidade humana tendem a
reforcar desigualdades de adogédo e a reduzir a probabilidade de reinstalacdo em
larga escala (OECD, 2019; UNESCO, 2021). A implicacdo pratica € orientar
instrumentos (vouchers tecnoldgicos, arranjos de extensao digital, laboratérios de
processo) para engenharia do trabalho por tarefas, e ndo apenas para aquisicao de
licengas, alinhando-se ao que os resultados demonstraram sobre a importancia do
processo para transformar risco técnico em ganho econédmico (ACEMOGLU;
RESTREPO, 2019).

Os achados recomendam trés frentes de investigacao. A primeira diz respeito
a métricas de tarefa: € necessario avangar de proxies estaticas (rotinizacao,
estruturagdo, intensidade linguistica) para indicadores dinamicos que capturem
recombinag¢des ao longo do ciclo de adogao, inclusive o surgimento de novas tarefas
nao previstas em taxonomias ocupacionais existentes (AUTOR; LEVY; MURNANE,
2003). Estudos longitudinais que sigam coortes de trabalhadores dentro da mesma
familia ocupacional ajudariam a estimar a probabilidade de realocagdo intra
ocupacional versus migragédo intersetorial sob diferentes arranjos de tooling,
integracao e treinamento, permitindo avaliar em que condigdes a reinstalagdo supera
o deslocamento (ACEMOGLU; RESTREPO, 2019).

A segunda frente envolve qualidade do trabalho. E preciso medir, com
instrumentos comparaveis, como autonomia, intensidade, bem-estar e agéncia
variam quando a |IA é orientada para aumento versus substituicdo. A literatura ja
distingue efeitos qualitativos por desenho organizacional, mas faltam estudos de

caso multissetoriais com protocolos de governanga explicitos (explicabilidade,
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revisdo humana, documentacgdo) para quantificar a contribuicdo da governanga
como variavel produtiva e de prote¢ao simultaneamente (ILO, 2023; OECD, 2019;
UNESCO, 2021).

A terceira frente trata de cadeias de valor e complementaridades sistémicas.
Como os ganhos de |A se multiplicam quando acoplados a integragdes e
repositérios, a pesquisa deve mapear estruturas minimas viaveis de tooling por setor
(conectores, logs, versionamento de conhecimento) e relaciona-las a curvas de
aprendizagem de trabalhadores de diferentes niveis de experiéncia, estendendo os
resultados de “nivelamento” observados em estudos recentes de copilotos para
contextos e linguas diversas (BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2025). No mesmo
movimento, a agenda juridica e de administragcéo publica pode explorar modelos de
explicabilidade operacional que conciliem linguagem acessivel ao titular,
rastreabilidade técnica e custos de implementacdo razoaveis em administracoes
locais (BRASIL, 2018; EUROPEAN UNION, 2024; ALMEIDA, 2025).

Transversalmente, a pesquisa brasileira precisa documentar trajetérias de
MPMEs que conseguiram migrar de automacgao pontual para aumento sistémico,
identificando padrbes de competéncias e governanga leve que viabilizam a
reinstalacao sob restricdes de capital e pessoal. Estudos quase-experimentais com
intervencgdes de formagdo modular e implantagdo incremental de boas praticas
(checklists de verificagdo, explicabilidade e seguranga) podem quantificar efeitos
sobre reprocesso, consisténcia e retencdo de conhecimento, conectando a literatura
de uso responsavel a produtividade cotidiana (SAMPAIO; SABBATINI; LIMONGI,
2025; RANIERI, 2025; BARROSO et al., 2024).

A discussao corrobora a tese central: a IA reorganiza tarefas; tarefas
redefinem competéncias; e competéncias determinam o saldo entre automacéao
substitutiva e aumentacdo. Onde ha arquitetura de processo, competéncia instalada
e governancga ativa, o vetor de reinstalacdo supera o deslocamento; onde faltam
esses elementos, os riscos mapeados como potenciais cristalizam-se em perda
liquida de conteudo humano. Essa leitura permanece alinhada ao nucleo tedrico de
tarefas e ao mecanismo deslocamento x reinstalagdo, ganha densidade com
evidéncia contemporaénea de copilotos e exposicdo por tarefas e se ancora em
principios e obrigagdes normativas que, quando internalizados, funcionam como

capacidade produtiva e ndo apenas como “compliance” (ACEMOGLU; RESTREPO,
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2019; AUTOR; LEVY; MURNANE, 2003; BRYNJOLFSSON; LI; RAYMOND, 2025;
ELOUNDOU et al., 2023; ILO, 2023; OECD, 2019; UNESCO, 2021; BRASIL, 2018;
EUROPEAN UNION, 2024).



48

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho partiu de uma pergunta direta: de que modo a popularizagéo da
inteligéncia artificial, com énfase nas solugdes generativas, influenciou as exigéncias
de emprego e as competéncias profissionais nas principais industrias? A resposta foi
construida por revisdo bibliografica integrativa, com protocolo explicito de busca,
triagem e sintese, e por um enquadramento analitico que tratou a tarefa, e néo a
ocupacao, como unidade econdmica relevante. O conjunto dos achados permitiu
retomar a problematica e conclui-la em termos operacionais, mantendo o foco na
relacdo entre recomposi¢cdo de tarefas, perfil de competéncias e governanga

organizacional.

Primeiro, quanto a tese central, a pesquisa demonstrou que a IA reconfigurou
o trabalho por dois vetores simultaneos: substituicdo de rotinas formalizaveis e
criacdo de novas margens de atuagdo humana em atividades de curadoria
informacional, verificagdo, integragdo sociotécnica, orquestragcdo de processos,
comunicagao aplicada e decisdao sob incerteza. Em consequéncia, a pergunta
“‘quantos empregos foram perdidos” mostrou-se menos informativa do que “quais
tarefas migraram, quais foram aumentadas e quais passaram a existir’. A dindmica
observada ndo se expressou como eliminagdo homogénea de ocupagdes, mas
como redistribuicdo intrafamiliar de tarefas e, quando inexistiam trilhas de

recapacitagdo, como migragdes intersetoriais mais onerosas.

Segundo, no plano setorial, evidenciou-se um padrdo consistente. Em
manufatura, a IA avangou sobre camadas repetitivas de processo e controle,
enquanto aumentou a relevancia de integragéo, manutengao preditiva e engenharia
de produgdo. Em servigcos financeiros, houve deslocamento de conformidade e
reconciliacdo padronizadas e reforgo de analise contextual de risco, relacionamento
e projeto de produtos. Em saude e educacgdo, tarefas de documentacgao,
sumarizagao e triagem foram aceleradas, enquanto permaneceram centrais, e, em
muitos casos, ampliadas, as tarefas interativas, deliberativas e pedagdgicas. No
setor publico e no campo juridico, a automagdo de triagens e normalizagdes
conviveu com a essencialidade de fundamentacao, explicabilidade e prestacao de

contas. Nas industrias criativas, a geragao de rascunhos e variagdes foi acelerada,
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mas a direcao criativa, a coeréncia narrativa e a adequacgao cultural continuaram

como nucleo de valor.

Terceiro, no eixo competéncias, a pesquisa confirmou que a empregabilidade
deixou de depender de catalogos estaticos de “hard skills” para residir em portfélios
dindmicos combinando dominio técnico aplicado e competéncias transversais. As
competéncias técnicas mais recorrentes foram letramento de dados no dominio de
atuagao, nocdes de qualidade/representatividade de dados e de desempenho de
sistemas, integragdo de ferramentas e principios de seguranga e privacidade por
desenho. Entre as competéncias transversais, destacaram-se curadoria e verificagao
de conteudos, comunicagao com usuarios e decisores, julgamento ético, desenho e
orquestracdo de fluxos e inteligéncia social para conduzir interacbes de maior
complexidade. Em organizagbes que internalizaram esse nucleo, observou-se
predominio de aumento sobre substituicdo; onde faltou, prevaleceram redugdes de

escopo e terceirizagdes de baixo aprendizado.

Quarto, a anadlise evidenciou que a governanga nao € mera camada
regulatoria; ela funcionou como capacidade produtiva. Documentacédo do ciclo de
vida dos sistemas, trilhas de explicabilidade, revisdo humana proporcional ao risco,
monitoramento pds-implantacdo e canais efetivos de contestagcdao reduziram
retrabalho, estabilizaram qualidade, aceleraram a difusao de boas praticas e criaram
novas fungbes de alto valor. Em processos sensiveis de gestdo de pessoas,
recrutamento, triagem, avaliacdo, promocédo e desligamento, a presenca dessas
salvaguardas foi decisiva para converter a capacidade técnica de automagdo em

experiéncias organizacionais confiaveis, auditaveis e alinhadas a direitos.

Quinto, os resultados permitem responder a pergunta de pesquisa de forma
inequivoca: a adogao crescente da |A alterou as exigéncias de emprego ao deslocar
0 peso das ocupagdes para conjuntos de tarefas nos quais a vantagem humana se
associou a julgamento, integracdo e comunicagao; simultaneamente, redefiniu
competéncias profissionais ao tornar mandatorios, em larga gama de funcgdes,
elementos de alfabetizacdo informacional, leitura critica de saidas algoritmicas e
capacidade de operar em fluxos hibridos pessoa-sistema. A diregdo e a magnitude
desses efeitos dependeram de trés variaveis controlaveis pelas organizagbes e

politicas: engenharia de processo, qualificacdo e governanca.
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Do ponto de vista pratico, decorrem recomendagbes objetivas. Para
organizagoes: (i) decompor processos em unidades de tarefa e explicitar, por etapa,
0 que sera automatizado, aumentado e criado; (ii) integrar ferramentas de IA a
repositorios, sistemas transacionais e mecanismos de versionamento de
conhecimento, evitando “ferramentas soltas” sem efeito sistémico; (iii) instalar
métricas de passagem (aceitacdo de rascunhos, tempos de ciclo por etapa,
retrabalho por excecdo) como base de melhoria continua; (iv) instituir trilhas de
recapacitacdo focadas em curadoria, verificagdo, integragdo e comunicagao; (v)
formalizar governanga proporcional ao risco, com documentagdo técnica,
explicabilidade e revisdo humana. Para politicas publicas: (i) priorizar requalificagao
intracarreira para reduzir atritos de transicdo; (ii) apoiar MPMEs com extenséao
tecnoldgica, conectores e guias de boas praticas; (iii) tratar competéncias como
infraestrutura, alinhando curriculos técnicos e corporativos a literacia de dados, ética

aplicada e engenharia de processos orientada a tarefas.

Quanto as limitagbes, a natureza bibliogréfica da pesquisa trouxe trés
cautelas. Primeiro, a dependéncia de fontes secundarias impds observar a
heterogeneidade metodoldgica entre estudos e relatorios. Segundo, o horizonte
temporal, concentrado no periodo recente, capturou uma tecnologia em rapida
evolugcdo, o que recomenda prudéncia na extrapolagao para prazos muito longos.
Terceiro, a auséncia de microdados proprietarios de organizagdes restringiu
estimativas causais finais sobre ganhos de produtividade ou efeitos salariais; a
opcgao deliberada foi por inferéncias estruturadas, trianguladas por coeréncia teérica,

convergéncia de resultados e consisténcia setorial.

Tais limites definem uma agenda para aprofundamento, concentrada em trés
eixos principais para pesquisas futuras. Sugere-se: (i) a realizacdo de estudos
longitudinais por coortes ocupacionais para mensurar de forma mais fina as
transicbes intra ocupacionais e a probabilidade de reinstalagdo versus
deslocamento; (ii) a aplicacdo de protocolos comparaveis de qualidade do trabalho
para quantificar como a autonomia e o bem-estar sdo afetados pelo desenho de
processos aumentados, validando a governanga como fator produtivo e protetivo; e
(iif) o mapeamento de estruturas minimas viaveis de tooling por setor (integracdes e
repositérios) para relaciona-las as curvas de aprendizagem, estendendo os achados

sobre o "efeito copiloto" a contextos variados. Esses limites, n&do invalidam as
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conclusdes, pois a0 mesmo tempo, reforcaram a pertinéncia de decisdes imediatas
em organizagdes e politicas: a janela de oportunidade para reinstalar valor humano
em tarefas de maior complexidade depende do quao rapidamente processos serao

redesenhados, pessoas serdo capacitadas e salvaguardas ser&o operacionalizadas.

A pesquisa concluiu que a popularizacédo da IA nao foi um choque binario de
‘empregos que ficam” versus “empregos que somem”, mas um processo de
reengenharia de tarefas que deslocou fronteiras internas do trabalho. Onde houve
intengdo clara de aumentar pessoas com tecnologia, apoiada por processo,
competéncias e governanga, o saldo observavel foi de produtividade com
preservacdo de agéncia, abertura de novas fungcbes e maior coeréncia entre
decisdo, evidéncia e prestagao de contas. Onde tais condi¢gbes faltaram, a mesma
tecnologia manteve a capacidade de substituir rotinas sem contrapartida, com
efeitos regressivos sobre mobilidade e qualidade. A escolha entre esses dois
caminhos nao decorreu da ferramenta em si, mas do projeto organizacional e do
investimento em gente. E nesse espaco, pratico, factivel e imediato, que se encontra
a resposta aplicavel a problematica proposta e o itinerario mais eficiente para alinhar

inovagao tecnoldgica, trabalho digno e desempenho econémico.
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