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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar o impacto da implantagdo de um Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS) na reducdo de erros na emissao de
Conhecimentos de Transporte Eletrénico (CT-es) e nas melhorias operacionais de
uma transportadora de carga de médio porte, localizada na Grande Florianépolis/SC.
A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso com abordagem
quali-quantitativa, utilizando dados reais da empresa antes e depois da
implementacao do sistema, assim como uma percepgao dos funcionarios sobre sua
utilizagdo. Foram analisadas quatro funcionalidades do TMS: Emissao e Gestao de
Documentos Fiscais, Gestao de Frota e Ativos, Gestdo Operacional de Transportes
e Gestdo de Motoristas. Os resultados revelam que o uso do TMS promoveu maior
confiabilidade na emissao de documentos, otimizacdo de processos e reducio de
falhas operacionais, impactando positivamente os resultados da empresa. Como
exemplo, o atraso no pagamento das faturas, que totalizou R$ 497.812,06 em 2024,
foi reduzido em 92,78% ap6és a implantagao do sistema, assim como os custos com
manutengdes emergenciais, que apresentaram queda de 69% em fungao da adogao
das manutengdes preventivas. A analise também incluiu dados financeiros,
indicadores de desempenho e percepcdo dos colaboradores. Conclui-se que, no
ambito do estudo de caso realizado, a implantagao do Sistema de Gerenciamento de
Transporte (TMS) contribuiu para a redugao de erros na emissao de Conhecimentos
de Transporte Eletrénico (CT-e) e para o aprimoramento da confiabilidade das
informagdes e dos controles operacionais. Tais resultados decorrem de uma analise
quali-quantitativa comparativa entre os cenarios pré e pos-implantagdo, nao
possuindo carater de generalizagdo, uma vez que se restringem ao contexto e as
condigdes especificas da organizacao estudada.

Palavras-chave: Transporte Rodoviario de cargas; Sistema de Gestdao de
Transportes; Automacgéao; Gestao Logistica; Conhecimento de Transporte Eletrénico
(CT-e); Integracéo.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of implementing a Transportation
Management System (TMS) on the reduction of errors in the issuance of Electronic
Transportation Documents (CT-es) and on operational improvements in a
medium-sized freight transportation company located in the Greater Floriandpolis
region, Santa Catarina, Brazil. The research was conducted through a case study
with a qualitative and quantitative approach, using the company’s real data from
before and after the system implementation, as well as employees’ perceptions
regarding its use. Four TMS functionalities were analyzed: Issuance and
Management of Fiscal Documents, Fleet and Asset Management, Transportation
Operations Management, and Driver Management. The results indicate that the use
of the TMS increased the reliability of document issuance, optimized processes, and
reduced operational failures, positively impacting the company’s performance. As an
example, delays in invoice payments, which totaled BRL 497,812.06 in 2024, were
reduced by 92.78% after the system implementation, as well as emergency
maintenance costs, which decreased by 69% due to the adoption of preventive
maintenance practices. The analysis also included financial data, performance
indicators, and employees’ perceptions. It is concluded that, within the scope of the
case study conducted, the implementation of the Transportation Management
System (TMS) contributed to the reduction of errors in the issuance of Electronic
Transportation Documents (CT-e) and to the improvement of information reliability
and operational controls. These results stem from a comparative qualitative and
quantitative analysis between the pre- and post-implementation scenarios and do not
have a generalizable character, as they are restricted to the specific context and
conditions of the organization studied.

Keywords: Road Freight Transport; Transportation Management System (TMS);
Automation; Logistics Management; Electronic Transport Invoice (CT-e); Integration.
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1INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as empresas de transporte rodoviario de cargas no Brasil
tém intensificado a adocdo de solugdes tecnolégicas modernas, especialmente
sistemas de gestdo, com o objetivo de aumentar a competitividade e garantir a
sustentabilidade de suas operacdes (Rosa, 2025). Essa tendéncia esta diretamente
relacionada a necessidade de maior controle dos custos operacionais, fator
determinante para a saude financeira das transportadoras (Dalla Santa; Mussi;
Nascimento, 2016). Em um cenario de crescente complexidade logistica e alta
concorréncia no setor, o uso de ferramentas digitais, como os Sistemas de
Gerenciamento de Transporte (TMS), tem se mostrado uma estratégia eficaz para
melhorar a eficiéncia e reduzir falhas operacionais (Goettems; Magada; Mallmann,
2019). Este sistema engloba os principais processos de uma empresa de transporte,
incluindo a gestdo da frota, emissdo de documentos fiscais eletrbnicos, como o
Conhecimento de Frete Eletrénico (CT-e) e o Manifesto Eletronico de Documento
Fiscal (MDF-e), além do controle de custos operacionais e o faturamento por veiculo,
entre outros aspectos essenciais para a eficiéncia logistica (Goettems; Macgada;
Mallmann, 2019).

No TMS, a emissdo automatizada dos documentos de transporte, como o
CT-e, utiliza uma tabela para calcular os fretes, fixando o valor do frete empresa,
reduzindo assim os erros causados por falhas humanas (digitagao) (Dantas et al.,
2018). Esses erros podem ter sérias consequéncias para as empresas, como a
retencéo de veiculos em postos fiscais quando o CT-e esta incorreto (Borges, 2013).
Segundo Suzuki e Suzuki (2020), a automacgao e a integragado dos sistemas TMS
com o0s servigos governamentais eletrénicos, como o CT-e, ndo so reduzem falhas
manuais, mas também aumentam a confiabilidade dos dados, promovendo maior
eficiéncia nos processos fiscais e logisticos. Além disso, erros na emissao de
documentos podem dificultar a cobranga dos servigcos prestados e afetar a precisao
do faturamento. A adocéo de sistemas TMS pode gerar economias de até 10% nos
custos logisticos, além de melhorar a acuracidade dos dados financeiros e a

eficiéncia operacional (Ramingwong et al., 2024).

Segundo o Ministério dos Transportes (2025), aproximadamente 75% das

mercadorias no Brasil sdo movimentadas pelas rodovias. No entanto, apesar de sua
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importancia estratégica, o setor ainda apresenta processos considerados obsoletos
quando comparados a outras areas da economia que ja passaram por
transformacgdes significativas impulsionadas pela tecnologia. A ndo adesédo as
inovagdes tecnologicas no transporte rodoviario resulta em impactos negativos,
como falta de controle nos processos, ineficiéncia nos servigos prestados e perda de

receita (Domiciano; Agostinho; Santos, 2022).

Diante desse cenario, este trabalho busca avaliar o impacto da implantagao
de um Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS) na reducédo de erros na
emissdo de Conhecimentos de Transporte Eletronico (CT-es) e melhorias na gestao
da frota, operagao e dos motoristas, em uma transportadora de carga, localizada na
Grande Floriandpolis, em Santa Catarina. Uma analise das melhorias promovidas
pela implantagdo de um sistema de gerenciamento de transporte (TMS), com énfase
na automatizagédo do calculo de fretes, é realizada. A analise n&o abrange todos os
modulos do TMS, pois alguns deles, como o Enterprise Resource Planning (ERP) e
0 moédulo de gestdo de ponto, possuem funcionalidades genéricas e amplamente
utilizadas por empresas de diferentes setores, nao sendo especificos as operacdes
de transporte rodoviario de cargas. Para avaliar os resultados, sdo comparados dois
cenarios, o antes e o depois da implementagao do sistema, por meio da analise de
dados internos da empresa. Apesar de o estudo ter abordado um caso em uma
transportadora de carga de porte meédio, espera-se que outras transportadoras
possam utilizar esse trabalho como base, a fim de obter beneficios que resultaram

dessa pesquisa.
OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar o impacto da implantagao de
um Sistema de Gerenciamento de Transporte (TMS) na reducdo de erros na
emissdo de Conhecimentos de Transporte Eletronico (CT-es) e melhorias na gestao

da frota, operagéo e dos motoristas, em transportadoras de carga.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:
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. Identificar os principais tipos de erros na emissdo de CT-es
ocorridos antes da implantagcao do TMS;

. Analisar o impacto financeiro causado pelos atrasos no recebimento
de faturas decorrentes de erros na emissdo de Conhecimentos de
Transporte Eletronico (CT-es), avaliando como tais atrasos afetam o
fluxo de caixa;

Identificar o grau de satisfagdo dos colaboradores em relagéo ao
TMS;

. Analisar as mudangas nos processos operacionais relacionados as
seguintes funcionalidades do TMS: Gestado de Motoristas; Gestéo e
Emissdao de Documentos Fiscais; Gestdo Operacional de
Transportes; Gestao de Frota e Ativos;

. Propor uma orientagcdo de procedimentos para utilizacdo do TMS

em transportadoras de cargas;
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2REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem como objetivo fundamentar os principais conceitos
relacionados a atividade de transporte rodoviario de cargas, destacando sua
relevancia econbmica e operacional no contexto brasileiro. Inicialmente, sao
apresentados os modos de transporte e as caracteristicas que consolidam o modal
rodoviario como predominante no pais, abordando aspectos estruturais, legais e
organizacionais das transportadoras. Em seguida, discute-se a evolugcdo dos
sistemas de gestdo aplicados ao transporte, com énfase nos Sistemas de
Gerenciamento de Transporte (TMS), suas funcionalidades, beneficios e papel
estratégico na integracdo e otimizagdo das operagdes de uma transportadora. Por
fim, sdo analisados os custos que compdem a atividade de transporte, distinguindo
entre custos fixos e variaveis e evidenciando a importancia da gestao financeira e do
uso de ferramentas tecnoldgicas para a precificagdo adequada e a sustentabilidade

econdmica das empresas do setor.

2.1  TRANSPORTES

Segundo Bowersox e Closs (2001, p.19), “transporte € a movimentagéao de
produtos de um ponto de origem para um ponto de consumo com o objetivo de
atender a demanda de clientes.” Essa atividade sempre desempenhou papel
essencial nas economias, mas seu volume de atuacdo tem crescido de forma
significativa nos ultimos anos, acompanhando o aumento da urbanizagcdo e da
demanda por bens. Segundo a Confederagao Nacional do Transporte (CNT, 2023), o
setor de transporte e logistica representa cerca de 6% do PIB brasileiro, sendo um
dos pilares para o abastecimento e funcionamento do mercado interno. Além disso,
o volume de servigos do transporte rodoviario de cargas, no pais, aumentou 23,7%
em margo de 2023, em comparagao com janeiro (CNT, 2023).

Existem diferentes modos de transporte utilizados para a movimentacéao de
mercadorias entre dois pontos, sendo eles: rodoviario, ferroviario, aquaviario, aéreo
e dutoviario. A escolha do modo de transporte mais adequado depende de diversos
fatores, como o tipo de carga, a distancia a ser percorrida, os custos logisticos
envolvidos e as caracteristicas operacionais de cada modo (Bowersox; Closs;

Coopper, 2014). Cada modo apresenta vantagens e limitagdes que o torna mais
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apropriado para determinadas situagdes logisticas. Por exemplo, o modo ferroviario
é eficiente para grandes volumes a longas distancias, enquanto o aéreo € indicado
para cargas urgentes, mas de alto valor agregado (Rodrigues; Oliveira, 2015).

Segundo Ballou (2006), o modo rodoviario oferece flexibilidade e capilaridade
em curtas e médias distancias, sendo o mais explorado no Brasil. Mesmo com um
territorio de dimensdes continentais que exigiria uma matriz de transporte mais
equilibrada, o Brasil consolidou o0 modo rodoviario como predominante. Isso se deve
a fatores historicos, como os investimentos em rodovias a partir da década de 1950,
em detrimento de ferrovias e hidrovias, além da auséncia de um planejamento
logistico integrado. A flexibilidade, capilaridade e capacidade de atender areas
remotas também contribuiram para que o transporte rodoviario se tornasse
estratégico no pais (Oliveira; Dutra, 2015). A Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT) destaca que cerca de 65% das cargas e 95% dos passageiros sao
transportados por rodovias, consolidando sua importancia nacional (CNT, 2022).

Considerando que o modo rodoviario € o principal meio de transporte de
cargas e passageiros no Brasil, sua ampla utilizagdo se deve, sobretudo, a
capacidade de atender praticamente todas as regides com relevancia econémica,
mesmo em locais de dificil acesso (Novaes, 2007). Além disso, quando o obijetivo
final € o transporte de cargas, essa modalidade é regulamentada pela Lei n°
11.442/2007, que estabelece que essa atividade pode ser exercida por uma pessoa
fisica ou juridica, desde que devidamente registrada no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC), contribuindo para a formalizagao
e controle das operagdes no setor (Brasil, 2007).

Dada a influéncia do transporte rodoviario no Brasil, € essencial compreender
o perfil das empresas que atuam nesse setor. Segundo a Pesquisa Anual de
Servigos (PAS) de 2022, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), existiam 103.775 empresas ativas no segmento de transporte rodoviario de
cargas, representando 8,4% do total de pessoas ocupadas no setor de servigos néo
financeiros (IBGE, 2024). Esse dado evidencia a importancia das transportadoras
para a economia brasileira, mostrando que € necessario compreender seus
principais gargalos e entraves, a fim de promover maior sustentabilidade em suas
operagoes e contribuir para a geragao de emprego no pais.

A estrutura organizacional das transportadoras, especialmente as de base

familiar, também influencia a eficiéncia e a continuidade dos negocios. Cavicchioli
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(2008) destaca que o estilo de lideranca dos fundadores impacta diretamente a
gestdo das empresas, demonstrando que, mesmo com a modernizagao do setor,

aspectos tradicionais ainda exercem influéncia significativa.

2.2  SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE

A gestdo das operagdes de transporte pode ser realizada por meio de
diversos métodos, que vao desde métodos mais tradicionais até solucdes
tecnolégicas avangadas. Em métodos mais convencionais, o controle das atividades
logisticas é frequentemente feito manualmente, utilizando agendas, anotacgbes e
planilhas eletrénicas, como o Excel®. Embora essas ferramentas manuais possam
atender a demandas basicas, elas apresentam limitagdes significativas em termos
de integracao, escalabilidade, precisdo e controle das informagdes (Borges, 2013).

Com o avanco da tecnologia da informacdo e o aumento da complexidade
das cadeias de suprimentos, observa-se uma tendéncia entre empresas de
transporte em adotar sistemas mais robustos e integrados para otimizar a gestao de
suas operagoes logisticas. Embora ainda existam transportadores que atuam sem o
apoio de tecnologias como o TMS, especialmente empresas pequenas € os TACs
(Transportadores Autdbnomos de Cargas), os beneficios proporcionados por essas
ferramentas tém levado muitas empresas a investirem em solugbes digitais para
aumentar a eficiéncia, reduzir custos e minimizar erros operacionais (Dalla Santa;
Mussi; Nascimento, 2016).

As primeiras solugdes de TMS surgiram na década de 1990, acompanhando
a popularizagdo dos sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), mas eram a
época sistemas de alto custo, acessiveis quase que exclusivamente a grandes
empresas (Griffis; Goldsby, 2007). Com o avango da internet e da computagcdo em
nuvem a partir dos anos 2000, essas plataformas tornaram-se mais enxutas e
passaram a atender também transportadoras de médio e pequeno porte, ampliando
0 acesso as tecnologias de gestao logistica (Cargoson, s.d., se¢cado “1980s—1990s”).
Atualmente, a maior concorréncia entre fornecedores de TMS e a oferta de modelos
SaaS (software como servico) permitiu a reducdo significativa dos custos de

contratagcdo dessa tecnologia (Cargoson, s.d., se¢cdo “1980s—1990s”). Além disso, a
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transicdo para solu¢gdes em nuvem ampliou o alcance para pequenos players do
mercado (Inbound Logistics, 2022).
A soluggto do TMS pode ser adquirida por diversas empresas
desenvolvedoras de sistemas, as mais conhecidas do mercado internacional s3o:
a) SAP (SAP Transportation Management)
i)  Uma das solugbes mais robustas do mercado;
i)  Altamente integrada com o ERP SAP;
iii) Indicada para empresas de grande porte e operagdes
complexas (SAP AG, 2025).
b) Oracle (Oracle Transportation Management — OTM)
i) Solugdo abrangente para controle de transporte nacional e
internacional;
i)  Suporta operagdes multimodais;
iii) Forte em analise de desempenho e otimizagdo de rotas (Oracle
Corporation, 2025).
c) Manhattan Associates (Manhattan TMS)
i) Sistema focado na cadeia de suprimentos com integragao entre
TMS, WMS e OMS;
i)  Muito usado por empresas de varejo e operadores logisticos
(Manhattan Associates, Inc., 2025).

No mercado nacional, existem algumas empresas que desenvolvem sistemas
e fornecem essa solugdo, sendo a integragdo com a legislagdo brasileira sua
principal diferengca em relacdo as solugdes internacionais. As organizagdes mais
conhecidas, que oferecem esse moédulo séo:
a) TOTVS

i)  Um dos maiores grupos de tecnologia do Brasil;

i) Possui TMS proprio integrado ao ERP;

iii)  Atende transportadoras e embarcadores (TOTVS S.A., 2025).

b) Senior Sistemas
i) Oferece TMS com foco em controle de fretes, roteirizagao,
emissdo de documentos fiscais e controle de ocorréncias;

i)  Muito usada por operadores logisticos (Senior Sistemas, 2025).
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c) Sankhya
i) E um moédulo do ERP, que fornece uma visibilidade de custos e
formacgao de preco de transporte;
i)  Possui um compliance com a legislagao brasileira de transporte

e tributos (Sankhya Gestao de Negdcios, 2025).

Segundo Griffis e Goldsby (2007), as principais funcionalidades que compdem

o modulo TMS séo as seguintes:

a) Gestao de Frota

A gestdao de frotas em sistemas TMS contempla uma série de controles
operacionais e estratégicos voltados a eficiéncia logistica e a redugao de custos. Um
dos principais recursos é o gerenciamento de pneus, que permite registrar a vida util
de cada unidade, controlar recapagens, descartes e a quilometragem percorrida.
Além disso, é possivel monitorar o abastecimento dos veiculos por meio de sistemas
de telemetria, permitindo calcular o consumo médio de combustivel e identificar
desvios operacionais, como possiveis fraudes no abastecimento (Szczesniak;
Gorzelanczyk, 2024).

No que se refere a manutengcdo, o TMS possibilita o planejamento e a
execucao de manutengdes preventivas e corretivas, por meio da emissao de Ordens
de Servigo (OS) e da programacgao de revisdes periodicas. Essas funcionalidades
sdo fundamentais para garantir a disponibilidade e o bom desempenho da frota.
Como destaca Miler et al. (2020), sistemas integrados ao TMS fornecem uma
avaliacao sistémica da eficiéncia operacional, contribuindo para a redugao do
consumo de combustivel e para a diminui¢gao de custos decorrentes de paradas nao
planejadas.

Complementarmente, Iwan et al. (2020) observam que os sistemas de gestao
de frotas operam a partir da coleta, do processamento e da analise de dados em
tempo real, favorecendo a manutengao preventiva e o controle detalhado dos
veiculos, o que impacta diretamente a seguranga e a confiabilidade das operagdes

logisticas.

b) Emissdo e Gestdo de Documentos Fiscais
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Nesta funcionalidade, o TMS realiza a emissao, quase que automatica do
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e), integrando-se aos servigos da
Secretaria da Fazenda (SEFAZ) para validagao e autorizagdo em tempo real. Essa
integracdo garante conformidade tributaria e agilidade no processo, reduzindo a
ocorréncia de erros e eliminando gradativamente o uso de documentos em papel
(Hivecloud, 2024; Silva; Suzuki, 2020).

Quando o transporte envolve multiplos CT-es, o sistema também possibilita a
emissao do Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (MDF-e), que consolida os
documentos fiscais em uma unica operac¢ao. A geragéo, envio e encerramento do
MDF-e sao realizados automaticamente, conforme os requisitos estabelecidos pela
legislacéo estadual (Bsoft, 2024; Totvs, 2022).

Além de realizar a emiss&do automatica e também o agrupamento de multiplos
CT-es, em um unico MDF-e, também ¢é possivel estabelecer travas a fim de deixar o

processo de emissao mais burocratico, evitando possiveis erros de digitagéo.

c) Gestao Financeira e de Custos

A gestdo financeira e de custos via TMS permite analisar o cost-to-serve e
controlar despesas de frete por meio de auditoria, integragdo financeira e
precificacdo eficaz (Kinaxis, 2023; Fleetbase, 2024). Além de realizar toda a
apuracao dos custos operacionais, fazendo o calculo de todas as despesas fixas e
variaveis, que serdo abordados na préxima sec¢ao (Segao 2.3), também faz a gestéo
de contas a pagar e a receber, sendo integrado com o modulo financeiro da
empresa. Griffis & Goldsby (2007) destacam que a visibilidade desses custos por

meio do TMS resulta em economia significativa e maior rentabilidade operacional.

d) Gestédo Operacional de Transporte

A gestdo operacional de transporte em sistemas TMS abrange diversos
processos integrados para garantir a eficiéncia e a qualidade na execucéo logistica.
Primeiramente, o sistema permite a definigdo automatica ou manual de rotas,
buscando as mais eficientes com base em custos, prazos e restricbes operacionais,
por meio de algoritmos avangados de otimizacdo (Mohamad Nasir; Nasir, 2024;
Mukund Sethu Kumar, 2025).

Além disso, o TMS realiza toda a programacdo das entregas, o

monitoramento em tempo real e a confirmagéao final das entregas por meio de uma
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integracdo, realizada com sistemas de rastreamento Sistema de Posicionamento
Global (GPS) (Mukund Sethu Kumar, 2025). A gestdo de cargas também é uma
funcionalidade critica, permitindo o controle sobre a consolidagao e desconsolidagao
de itens, conforme pontos de parada e categorias de mercadoria, garantindo
eficiéncia na ocupacao dos veiculos (Jiang et al., 2024).

Por fim, 0 acompanhamento em tempo real (tracking) de veiculos é habilitado
por integracao com sistemas de rastreamento via satélite, promovendo transparéncia
operacional, reducao de desvios e maior seguranga logistica
(Mukund Sethu Kumar, 2025).

e) Integragdo com Sistemas e Compliance
Esse sistema tem a capacidade de fazer diversas integragdes com outros
sistemas utilizados pelas empresas, como por exemplo:
i) Integrar com ERPs, para ter um fluxo de dados continuo com
modulos de vendas, compras, financeiro, fiscal e estoque;
i) Integrar com sistemas de rastreamento, sendo os mais

conhecidos: Omnilink, Sascar, Autotrac, OnixSat;

f) Gestdo de Motoristas

Cadastro dos motoristas, com toda a documentacgao, o histérico de viagens,
sua produtividade e o desempenho de consumo de combustivel. Também é feita a
gestdo de transportadores agregados, realizando o controle de comissdes, contratos
e toda a documentagao exigida (Carteira Nacional de Habilitagdo, Documento do
Caminhao, entre outros documentos importantes). Outro controle que é feito nessa
gestdo € o da programagao dos motoristas, conforme a disponibilidade e as
restricdes legais (estar descansado, n&o ultrapassar as horas maximas de dire¢ao),

a fim de fazer a escala de viagem.

g) Relatdrios e Indicadores de Desempenho (KPls)

Os indicadores gerados pelo sistema possibilitam uma analise abrangente de
toda a operagdo. Entre os principais destacam-se: pontualidade nas entregas, tempo
meédio de coleta e numero de entregas realizadas. Além dos indicadores
operacionais, o sistema também disponibiliza métricas financeiras, como a margem

de contribuicdo por viagem, custo por quildmetro rodado e lucratividade por cliente.
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Complementarmente, é realizada uma analise de performance da frota, que avalia a
eficiéncia de cada veiculo, o numero de manutencdes realizadas e o tempo de

inatividade decorrente dessas intervencoes.

O TMS é frequentemente integrado aos sistemas de Planejamento de
Recursos Empresariais (ERP), funcionando como um mddulo que proporciona uma
visdo abrangente e em tempo real das atividades logisticas. Essa integragao permite
nao apenas o0 monitoramento eficiente das operacdes de transporte, mas também a
automacao de processos, como a emissao de documentos fiscais, o calculo de
fretes e a roteirizagdo de entregas, resultando em maior eficiéncia operacional e
reducao de custos. Conforme destacam Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012), a
utilizacao de sistemas informatizados nas operacgdes logisticas proporciona maior
controle sobre o fluxo de informagdes, integracdo entre os diversos setores da
empresa e melhoria na tomada de decisao estratégica.

A utilizacdo do TMS, por parte da empresa, pode fazer com com que a
mesma possa ter varias vantagens competitivas. Quando esta ferramenta é adotada
por empresas de transportes, ela permite que transportadoras tenham maior controle
sobre suas operacdes, otimizando o uso de recursos, reduzindo erros operacionais e
aumentando a competitividade no mercado logistico (Festa; Assumpgéo, 2012).

As principais vantagens do TMS incluem a reducédo de custos operacionais,
melhor gestdo de fretes, aumento da produtividade e tomada de decisdo baseada
em dados. Além disso, o TMS contribui para a diminuicdo de retrabalho por meio da
emissao correta de documentos fiscais, como CT-e e MDF-e, e permite a criagao e
atualizagcdo automatizada de tabelas de frete considerando variaveis como tipo de
carga, distancia, cliente e tipo de veiculo (Goettem; Magada; Mallmann, 2019).

Esses sistemas auxiliam na roteirizagdo inteligente, no monitoramento das
operacdes e na automatizagcao de processos, contribuindo para a redugao de erros e
a melhor utilizagdo dos recursos. Conforme apontado por Silva e Ribeiro (2015, p.
3), o TMS amplia o controle sobre a produtividade das operagbes e favorece o uso
mais racional dos ativos logisticos, sendo uma ferramenta estratégica para a

melhoria da gestdo no transporte.



27

2.3 CUSTO DO TRANSPORTE

O modo rodoviario de cargas € o principal modo de transporte usado no
Brasil, tanto em volume transportado quanto na cobertura territorial. Essa
predomindncia, no entanto, ndo se explica apenas pela extensdo da malha
rodoviaria nacional, mas também por fatores histéricos e estruturais, como a
priorizagao de politicas publicas voltadas ao transporte por rodovias desde a década
de 1950, em detrimento de investimentos consistentes nos modais ferroviario e
hidroviario (Fleury; Wanke; Figueiredo, 2009). Estudos recentes indicam que o setor
de transporte rodoviario de cargas no Brasil movimenta aproximadamente US$
42,87 bilhdes anualmente, com previsdo de crescimento para US$ 54,20 bilhdes até
2029, demonstrando sua relevancia econbmica e estratégica no pais (Mordor
Intelligence, 2024). Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), o
Produto Interno Bruto (PIB) do setor de transporte cresceu 2,6% em 2023,
evidenciando uma trajetéria continua de recuperagédo e expansao (CNT, 2024). No
entanto, essa dependéncia implica em desafios significativos relacionados aos
custos operacionais e a infraestrutura deficiente (llos, 2010).

Os custos associados ao transporte rodoviario podem ser classificados em
fixos e variaveis. Os custos fixos sdo aqueles que independem da distancia
percorrida, como salarios de motoristas, licenciamento de veiculos, seguros e
depreciagdo dos ativos (Faria; Costa, 2005). Ja os custos variaveis estao
diretamente ligados a operagdo, englobando despesas como combustivel,
manutengao, pneus, lubrificantes e pedagios (Fleury; Wanke; Figueiredo, 2000). A
correta identificacdo e alocacao dos custos fixos e variaveis sao fundamentais para a
precificacdo dos servigos de transporte e para a sustentabilidade financeira das
empresas. De acordo com Cruz e Oliveira (2008), uma distribuidora multinacional de
combustiveis liquidos obteve uma reducéao significativa nos custos operacionais ao
identificar e alocar corretamente seus custos, sem a necessidade de implementar
meétodos de custeio complexos.

Além dos custos operacionais diretos, o setor de transporte rodoviario
enfrenta desafios adicionais que impactam sua eficiéncia e competitividade. A
infraestrutura rodoviaria precaria € um dos principais entraves, elevando os custos
logisticos e comprometendo a segurancga e a eficiéncia das operagdes. De acordo

com a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), em 2024, as condi¢des



28

inadequadas das rodovias brasileiras resultaram em um consumo adicional de 1,184
bilhdo de litros de diesel, gerando um custo extra de R$ 6,81 bilhdes ao setor de
transporte. Esse aumento no consumo de combustivel é atribuido a ma conservagao
das estradas, que exige mais aceleragdes e frenagens dos veiculos, fazendo com
que o caminhdo tenha um maior consumo de 6leo diesel, além de ter uma maior
depreciacao das suas pecas.

Os custos do transporte rodoviario sdao muito influenciados pela carga
tributaria. Impostos como o ICMS, PIS e COFINS incidem sobre o faturamento das
empresas de transporte, variando conforme o estado e o tipo de operacdo. Esses
tributos representam uma parcela significativa dos custos operacionais das
transportadoras, impactando diretamente na formagao do pregco do frete (Santos,
2007).

O seguro de carga é outro aspecto que influencia no custo do transporte,
sendo este utilizado para proteger contra perdas ou danos durante o transporte. O
custo do seguro varia de acordo com o valor da carga, sua natureza e o destino,
sendo um componente importante na estrutura de custos do transporte rodoviario.
De acordo com Amorim et al. (2021), o seguro é considerado uma das principais
ferramentas de mitigagdo de riscos nas operagdes logisticas, especialmente em
transportadoras que operam com cargas de alto valor agregado.

Adicionalmente, o Gerenciamento de Riscos (GRIS) é uma taxa aplicada
como percentual sobre o valor da Nota Fiscal, dos produtos transportados, para
cobrir custos ligados a seguranga logistica, como os custos de rastreamento,
monitoramento, escolta e outras medidas preventivas. Geralmente essa taxa é
definida com base em tabelas da NTC&Logistica, ficando em torno de 0,3 % sobre o
valor da NF-e, com valor minimo por CT-e, variando conforme o tipo de carga e o
trajeto percorrido (Intelipost, 2018; Ntc&Logistica, 2014). De acordo com Oliveira et
al. (2016), um plano eficaz de gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de
cargas envolve a identificagcdo de vulnerabilidades internas e externas, analise de
rotas criticas e implementacdo de tecnologias de rastreamento e monitoramento,
visando mitigar riscos como roubos e acidentes.

Diante dos diferentes custos que impactam a operagdo logistica, como
combustivel, pedagios, tributos, manutencéo, depreciagao de veiculos, mao de obra
e o proprio GRIS, torna-se importante ter listado em um unico local todas essas

variaveis de forma estruturada. E nesse contexto que a tabela de frete se apresenta
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como uma ferramenta para auxiliar as transportadoras na emissao de documentos
fiscais. A tabela de fretes permite reunir todos os custos envolvidos em uma unica
estrutura, facilitando tanto o calculo do valor a ser cobrado quanto a precificagao
justa da prestacdo de servico de transporte. Essa pratica evita prejuizos
operacionais decorrentes de valores cobrados abaixo do necessario para a
sustentabilidade da operacao.

O frete, portanto, ndo é apenas uma cobranga pelo deslocamento da
mercadoria, mas o reflexo direto da composi¢cdo dos custos logisticos. Segundo
Silva e Pereira (2015, p. 45), fatores como a distancia percorrida, a sazonalidade da
producdo, os corredores logisticos utilizados e as caracteristicas especificas da
carga transportada influenciam fortemente na formacédo do preco do frete. Além
disso, custos variaveis como o prego do diesel, o consumo médio do veiculo, os dias
de viagem, o custo do motorista, pedagios e a viabilidade de retorno com carga
completam esse cenario.

Para promover maior transparéncia e padronizacdo na formagao do prego do
transporte, a tabela de frete atua como um instrumento de controle, evitando
cobrangas equivocadas e assegurando a coeréncia dos valores praticados. Ela &
parametrizada conforme as caracteristicas da operagao de transporte, considerando
variaveis como tipo de caminhao, pedagio, peso transportado, quilometragem, custo
de combustivel, diaria do motorista, carga e descarga, além da depreciagdo do
veiculo e do implemento. Dessa forma, adapta-se as especificidades de cada rota,
contribuindo para uma precificagdo mais justa e eficiente.

A adocgido dessa tabela pelas transportadoras ndo apenas assegura uma
remuneragao minima conforme a lei, mas também contribui para a padronizagao dos
processos internos. Além de minimizar erros de digitacgdo no momento da cobrancga,
a utilizacdo da tabela facilita o entendimento sobre o valor adequado para cada
operagao, protegendo a empresa de prejuizos financeiros e garantindo a viabilidade
econdOmica da atividade de transporte.

Para mitigar custos e melhorar a eficiéncia operacional, muitas empresas tém
adotado tecnologias como os Sistemas de Gerenciamento de Transporte (TMS),
apresentados na seg¢ao 2.2. As evidéncias apontam que solugbées TMS levam a
reducdes de gastos com frete na faixa de 8 % a 10 %, devido a otimizagao de rotas,

rastreamento em tempo real e consolidacédo de cargas (Namakula, 2025).
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3METODOLOGIA

Este trabalho busca analisar o impacto da implantacdo de um Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS) em uma transportadora, utilizando uma
abordagem comparativa baseada em dados da empresa. O objetivo € avaliar as
diferencas nos processos antes e depois da implementagao do sistema. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza descritiva, tendo como
procedimento técnico o estudo de caso realizado em uma transportadora de médio
porte. Para a fundamentagdo tedrica e analise do contexto, foram utilizadas a
pesquisa bibliografica, com base em autores da area de logistica e tecnologia
aplicada ao transporte, e a pesquisa documental, por meio da analise de registros e
relatérios internos da empresa.

O estudo é realizado em uma transportadora de médio porte, com cerca de
100 colaboradores, que atua no setor de transportes de cargas e esta localizada na
regiao da Grande Floriandpolis, em Santa Catarina, a qual sera designada como
Empresa X. Trata-se de uma empresa familiar, que tem por sua especialidade o
transporte de roupas, calgados e perfumes, para grandes empresas do varejo. A
empresa atua ha mais de 15 anos no mercado de transporte rodoviario de cargas,
acumulando experiéncia no setor por meio do atendimento a clientes de destaque
nacional no segmento varejista.

A pesquisa procura explorar as funcionalidades do TMS de maior relevancia
para a Empresa X, tendo em vista o grau de impacto nos processos e no custo da
empresa. Essas funcionalidades sdo: Gestdo de Frota e Ativos, Emissao e Gestao
de Documentos Fiscais, Gestdo Operacional de Transportes e Gestdo dos
Motoristas. Antes da implantagdo do TMS, que ocorreu no inicio de 2025, todos os
relatérios da empresa e os controles dos processos das funcionalidades nao
estavam automatizados e controlados em um unico sistema. O trabalho tem como
objeto de analise as operagdes de transportes da Empresa X, que atua nos estados
de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo, realizando servico de
transferéncia de cargas entre CDs (Centros de Distribuicdo) e abastecimento de

lojas fisicas.
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3.1 COLETA DE DADOS

A coleta e analise de dados deste trabalho foram realizadas com o objetivo de
avaliar o impacto da implantacdo de um Sistema de Gerenciamento de Transporte
(TMS) nas operagdes da Empresa X. Para tanto, os dados foram divididos em dois

periodos distintos:

a) Pré-TMS: de janeiro de 2024 a dezembro de 2024, fase em que a
empresa utilizava planilhas em Excel®, o ERP (Sistema SSW) e o
sistema EXP Frota para controle de veiculos e manutengéo.

b) P&s-TMS: de janeiro de 2025 a setembro de 2025, periodo em que o

novo sistema passou a ser utilizado de forma efetiva.

Embora o periodo de utilizagdo do TMS seja relativamente curto, foi
suficiente para identificar diferencas significativas entre os dois cenarios, permitindo
comparagdes e apontando melhorias advindas da adog¢ao da ferramenta.

Considerando as funcionalidades do TMS apresentadas na Secéo 2.2, foram
selecionadas 4 modulos para analise, sendo eles: Gestdo de Frota e Ativos,
Emissdo e Gestdao de Documentos Fiscais, Gestdo Operacional de Transportes e
Gestdo de Motoristas. As funcionalidades relacionadas a relatorios e indicadores,
integragdo com outros sistemas e gestédo financeira ndo foram incluidas, uma vez

que podem ser desempenhadas por sistemas menos especificos, como os ERPs.
A coleta foi realizada a partir de trés principais fontes:

a) Planilhas eletronicas (Excel®) utilizadas para controle operacional
antes da implantacdo do TMS.

b) ERP antigo (Sistema SSW), responsavel pela gestdo de documentos e
processos administrativos no periodo anterior a 2025.

c) EXP Frota, sistema utilizado para manutencdo de veiculos antes da
adocao do TMS.

d) TMS (Sankhya), implantado em 2025, que passou a centralizar e

automatizar os processos.

Além disso, foi realizada uma pesquisa qualitativa com os colaboradores

diretamente envolvidos nessas atividades, a fim de compreender as principais
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melhorias percebidas com a implantagdo do novo sistema ou se houve piora em
algum critério, tanto na rotina operacional quanto na confiabilidade das informacdes
geradas. Para isso, foram utilizados 4 questionarios ndo estruturados (disponiveis
nos links localizados no Anexo A que foram aplicados a 12 funcionarios das areas

conforme Quadro 1.

Tabela 1 - Relagdo de funcionarios entrevistados.

Areas Cargos Quantidade de Funcionarios
Operacional Analista de Operacdes 3
Coordenador de Transporte 1
Analista de Faturamento 1
Faturamento Assistente de Faturamento 1
Coordenador Financeiro 1
Coordenador de Manutengao 1
Gestéo de Frota Analista de Frota 1
Assistente de Frota 1

Analista de Departamento
RH Pessoal

Coordenadora de RH 1

Fonte: o Autor.

Estas entrevistas foram realizadas no periodo de 01/09/2025 até 03/10/2025 e
tiveram duragcado média individual de 30 minutos, a fim de conseguir compreender as
principais mudancas que afetaram a rotina de trabalho dos colaboradores da

empresa.

3.2 ANALISE DE DADOS

Os dados referentes a emissao de documentos fiscais foram os Unicos que
demandaram compilagao em planilhas eletrénicas (Excel®), de modo a possibilitar a
obtencdo de valores para uma analise quantitativa. As demais funcionalidades do
sistema foram avaliadas de forma qualitativa, a partir da observagéo das principais
mudancgas ocorridas antes e depois da implantagdo do TMS, com énfase nos novos

pontos de controle e nos aperfeicoamentos proporcionados pelo recurso.
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3.2.1 EMISSAO E GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

Esta funcionalidade abrange a emissdo de documentos fiscais como o
Conhecimento de Transporte Eletrdnico (CT-e) e o Manifesto Eletronico de

Documentos Fiscais (MDF-e).

Os dados, no periodo pré-TMS, foram coletados por meio de planilhas e
relatérios do ERP antigo. Ja apdés a implantagdo do sistema, os dados foram

extraidos diretamente do TMS. Os principais dados analisados foram:

a) Quantidade de erros nos CT-es por més;

b) Montante financeiro atrasado devido a erros ou inconsisténcias;

c) Principais motivos dos erros, como valor do frete incorreto, nome de
motorista incorreto, divergéncia no numero de lojas, erro de local

(origem/destino) e auséncia de remessas.

3.2.2 GESTAO DE FROTA E ATIVOS

No periodo anterior ao TMS, as informag¢des foram coletadas do sistema
EXP Frota, abrangendo:
a) Informacgdes gerais dos veiculos (placas, modelos, hodémetros, entre
outros).
b) Historico de manutengao de cada veiculo.

c) Planos de manutencgao e revisao fornecidos pelas montadoras.

Apos a implantagdo do TMS, esses processos foram integrados em um
unico sistema, com regras automaticas baseadas na quilometragem percorrida.
Além disso, foi criado um aplicativo para checklists de inicio e fim de viagens, bem
como um Kanban, para facilitar o controle da manutencdo preventiva, sendo

integrado diretamente com as ordens de servico.
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A avaliagdo da mudanca dos sistemas se deu por avaliacdo da mudancga
nos fluxos de processos (fluxograma) e os tempos requeridos para realizagdo das

atividades relacionadas.

3.2.3 GESTAO OPERACIONAL DE TRANSPORTES

A gestao operacional envolve o controle de viagens, permitindo acompanhar o

desempenho por modelo de veiculo, tipo de operagao e cliente.
Os principais dados coletados foram:

a) Quantidade de viagens por veiculo;
b) Faturamento por veiculo;

c) Custo por veiculo.

Antes da implantacdo do TMS, parte dessas informagdes era registrada em
planilhas preenchidas manualmente e no ERP, sendo que o custo detalhado por
veiculo ndo estava disponivel. Apés o TMS, passou a ser possivel obter relatorios
detalhados e integrados, permitindo visibilidade da rentabilidade de cada operacao.

A avaliacdo da mudancga dos sistemas se deu por avaliagdo da mudanga nos
fluxos de processos (fluxograma) e os tempos requeridos para realizagdo das

atividades relacionadas.

3.2.4 GESTAO DE MOTORISTAS

Esta funcionalidade contempla o gerenciamento de motoristas proprios. Os

dados coletados foram:

a) Multas por motorista, extraidas do sistema Frota 162, que vincula
automaticamente infragdes as placas e condutores;
b) Documentos e exames periddicos, coletados junto ao setor de

Recursos Humanos.

Ap6s o TMS, todas essas informacbdes passaram a ser centralizadas em

uma unica base, possibilitando relatérios automaticos de performance, controle de
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despesas (multas e descontos) e acompanhamento sistematico de documentos,
através de controles automaticos por datas.

A analise foi conduzida por meio da comparagao entre 0 modelo anterior (sem
0 novo sistema) e o novo processo implantado com o TMS, destacando as melhorias
em termos de eficiéncia, confiabilidade e gestdo de custos. Sera apresentado
algumas visualizagdes que antes nao eram obtidas e alguns relatérios de

acompanhamento, a fim de mostrar a evolugao desta funcionalidade.
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4RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar e discutir os resultados
alcangados com a pesquisa, utilizando planilhas, graficos, tabelas e imagens das
interfaces dos sistemas como suporte a analise. A partir dessas evidéncias,
busca-se estabelecer comparacdes entre os periodos anteriores e posteriores a
implantacdo do TMS, destacando as melhorias verificadas nos processos e a

relevancia dos impactos observados.

41 EMISSAO E GESTAO DE DOCUMENTOS FISCAIS

A funcionalidade, que diz respeito a emissao de documentos fiscais, mudou
bastante, pois antes o processo da empresa era muito manual, ndo possuindo
nenhuma verificagcdo entre as etapas. Isso tudo resultava em diversos erros de
CT-es na empresa, sendo os principais erros, os seguintes:

a) Erro do Valor do Frete;

b) Erro do Nome do Motorista;

c) Erro no N° de Lojas;

d) Erro do Local (Origem/Destino);

e) Sem Remessas.

Estes erros ocasionavam o atraso do pagamento das faturas, por parte dos
embarcadores (clientes). A Figura 1 ilustra o montante atrasado de cada més do

ano de 2024 por conta dos erros nos Conhecimentos de Fretes.
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Figura 1 - Montante dos CT-es Atrasados (2024).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados.
O valor acumulado em 2024 foi de R$ 497.812,06, decorrente de 110 erros,
conforme apresentado na Figura 2. Entre as ocorréncias, a mais recorrente esteve

relacionada ao preenchimento incorreto do valor do frete.

Figura 2 - Quantidade de Erros nos CT-es, por més (2024).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados.



38

Com o novo processo, foi possivel criar pedidos previamente, cadastrando
as rotas, o valor do frete, os impostos, implementando mecanismos de controle no
processo, a fim de evitar os erros que estavam acontecendo e impactando no fluxo

financeiro da empresa.

A Figura 3 apresenta um exemplo da tela do novo sistema de criagdo do pedido,

onde é possivel cadastrar previamente o valor da rota.

Figura 3 - Interface da Ordem de Carregamento.

BE-E« <>» @t » O
Q % @ SaldodoPedidce B ~ &2 & ~ 31

GEY) ' &-rennerROTASS

Nro Pedido Descricéo ¥ Unidade de Negécio
. I a
D Informagoes Observagao Produtos Permitidos Roteiro &8
=R -+ > | » || ||N || O E -2 & - 2
TOC 8-TOCO
Sequéncia CNPJ Empresa Cidade Origem Cidade Destino
1 “ 838 Q| Cabreuva - SP 1845 Q| FOZ DO IGUACU -
Empresa * Status *
Gl 2o .
D Geral Log Quebra Configuragéo Valores 23 Observagao Faixas Adicional Entrega Tabelas por >
Valor Pedagio Empresa Valor Pedagio Motorista Pedagio Incluso no Frete Motorista Frete Pessoa Fisica Max
100,00
Frete Proprio (Frota) Max Vir Taxa Seguro Motorista % Taxa Seguro Motorista % Taxa Seguro Empresa
VIr Minimo Frete Empresa % Taxa TDE VIr Minimo p/ Taxa TDE VIr Taxa por CTe
VIr Frete Empresa Frete Agregado Max Frete Pessoa Juridica Max VIr Maximo Taxa Seguro Motorista
9.075,000000
% Taxa Ad Valorem % Valor Frete p/ Subcontratagdo Vir Minimo p/ Taxa Seguro Empr... % Taxa por CTe

Fonte: Dados primarios.

Apos o cadastro dos pedidos, com todas as suas informagdes pertinentes, é
gerada uma ordem de carga da viagem (Figura 4), onde é feita a importagao das
notas das mercadorias que serdo transportadas (via XML), para logo em seguida

fazer a emissao do CT-e.
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Figura 4 - Interface de Geracao de CT-e.

: o
Nro Ordem Nro Viagem Nro do Pedido Empresa
5 se 7o o™ » 1 o, I
CNPJ Empresa Mercadoria Espécie Mercadoria Unidade de Negocio
. 25 Q CONFECCAOEVE P Q PECA a
O ceral Motorista Observagéao CT-e Notas &8 G
= -« <[>» 1 8 o | Importagéo de NF-e I al-lellal-] 3
Nro Unico Série Cod. Usuario Nome Modelo Documento Nro. Nota Data/Hora Emissédo VE
4 7 LUIZFERNANDC 55 - Nota Fiscal eletronica 30902 26/08/2025 00:00 6.4
158 4 7 LUIZ.FERNANDC 55 - Nota Fiscal eletronica 737856 26/08/2025 00:00 36.8
159 4 7 LUIZFERNANDC 55 - Nota Fiscal eletranica 737870 26/08/2025 00:00 225

Fonte: Dados primarios.

Portanto, depois da implantacdo do TMS, na transportadora, foi possivel

diminuir consideravelmente o numero de erros nos CT-es, acontecendo somente

erros de forma exponencial, como mostra o grafico (Figura 5):

N° de Erros por mes

Figura 5 - Quantidade de Erros nos CT-es, por més (2025).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados.

Outro aspecto relevante foi a diminuicdo significativa do valor dos CT-es

faturados com atraso, em raz&o da redugdo de erros. Contudo, ndo foi possivel
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eliminar completamente essas ocorréncias, ja que ainda existem falhas de
digitagdo que nenhum sistema é capaz de impedir por completo. A Figura 6
apresenta os valores referentes a esses atrasos nas faturas, sendo estes
representados pelos erros no nome do motorista e erros no local de
origem/destino.

Figura 6 - Quantidade de Erros nos CT-es, por més (2025).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados.

Apos a implantacdo do TMS, durante o periodo analisado (janeiro a
setembro), o valor total ocasionado pelos erros dos CT-es, foi de R$ 35.950,00,
possuindo assim uma redugao de 92,78%, quando comparado com o montante do
mesmo periodo do ano anterior.

Conforme destacam Borges (2013) e Suzuki e Suzuki (2020), a auséncia de
controles eficazes na emissdo de documentos fiscais aumenta consideravelmente
o risco de falhas, o que pode comprometer tanto a conformidade tributaria quanto a
saude financeira das empresas. No cenario analisado, a falta de controle de
validacbes e automatizagcées no processo manual de emissédo dos CT-es resultava
em erros recorrentes, como divergéncias em valores de frete, impostos e rotas,
ocasionando atrasos no recebimento de faturas. A implantagdo do novo sistema
reduziu esses riscos ao padronizar informagdes e criar mecanismos de validacao,

alinhando-se as recomendagdes dos autores.
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Foi possivel ter uma percepcao de melhora no processo, apesar de torna-lo
um pouco mais burocratico, com mais amarragdes, exigindo maior disciplina por
parte dos colaboradores. No entanto, essa mudanga trouxe ganhos significativos
em confiabilidade, padronizacado e seguranca fiscal, reduzindo riscos de erros que
impactavam diretamente no fluxo financeiro da empresa e aumentando a
credibilidade junto aos clientes. Esse avango também foi confirmado na percepgéo
dos colaboradores que atuam diretamente na emissdo de documentos fiscais.
Conforme a pesquisa aplicada, 66,7% afirmaram que houve praticamente a
eliminacdo dos retrabalhos e outros 33,3% destacaram uma redugéo significativa
nesse aspecto, confirmando o impacto direto do TMS na rotina operacional. Além
disso, quando questionados sobre o tempo necessario para concluir as atividades,
dois tercos dos respondentes relataram que houve diminuicdo (moderada ou
pequena), reforcando que a automatizagdo das etapas trouxe maior fluidez ao
processo, como mostrado na Figura 7.

Figura 7 - Respostas do questionario (Faturamento).

0 tempo necessario para concluir suas atividades diminuiu apés o TMS?
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@ Diminuiu muito

Fonte: Dados Primarios.

Outro ponto relevante foi a clareza dos relatérios: 100% dos respondentes
concordaram que os documentos e relatorios do novo sistema sdo mais claros e
completos do que no