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RESUMO

O presente trabalho analisou os impactos da aplicagdo da metodologia agil Scrum no
desenvolvimento de uma plataforma de cadastro em uma empresa do setor varejista,
utilizando a pesquisa-agdo como abordagem metodoldgica. O estudo teve como
objetivo avaliar de que forma o Scrum pode contribuir para aprimorar a gestdo das
atividades, aumentar a transparéncia dos processos e fortalecer a integragao entre as
areas de negocio e tecnologia. A pesquisa foi conduzida em um contexto real de
projeto, envolvendo a aplicagao pratica do framework em ciclos de sprints planejadas
e acompanhadas com o uso da ferramenta Trello. Os resultados demonstraram que a
adocgao do Scrum proporcionou maior previsibilidade, engajamento e qualidade nas
entregas, além de favorecer o aprendizado continuo e a maturidade organizacional.
Foram observadas melhorias na comunicagao entre os times e na priorizagdo das
tarefas, ainda que persistam limitagdes relacionadas a disponibilidade parcial da
equipe e a auséncia de dedicacao exclusiva dos desenvolvedores. Conclui-se que o
Scrum se mostrou uma metodologia eficaz para estruturar projetos de transformagao
digital no varejo, promovendo colaboragao, transparéncia e entregas incrementais de
valor. O estudo também evidencia o potencial da pesquisa-agao, enquanto método
cientifico, como instrumento de aprendizado organizacional e de fortalecimento da

cultura agil.

Palavras-chave: Metodologias Ageis. Scrum. Varejo. Engenharia de Producdo.

Transformacéo Digital. Pesquisa-acao.



ABSTRACT

This study analyzed the impacts of applying the Scrum agile methodology in the
development of a product registration platform within a retail company, using action
research as the methodological approach. The objective was to assess how Scrum
can improve activity management, increase process transparency, and strengthen
integration between business and technology teams. The research was conducted in
a real project context, involving the practical implementation of the framework through
planned sprint cycles, monitored with the Trello tool. The results showed that adopting
Scrum provided greater predictability, engagement, and quality in deliveries, while
fostering continuous learning and organizational maturity. Improvements were
observed in team communication and task prioritization, although some limitations
persisted, such as partial team availability and lack of full-time allocation. It was
concluded that Scrum proved to be an effective methodology to structure digital
transformation projects in retail, promoting collaboration, transparency, and
incremental value delivery. The study also highlights the potential of action research

as a tool for organizational learning and for strengthening the agile culture.

Keywords: Agile Methodologies. Scrum. Retail. Production Engineering. Digital

Transformation. Action Research.
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1 INTRODUGAO
1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

O setor de tecnologia e inovagdo tem desempenhado papel central no
desenvolvimento econdmico e organizacional. O Brasil figura entre os dez paises com
maior numero de startups, com destaque para as areas de SaaS, agritech, healthtech
e edtech, o que evidencia o crescimento do ecossistema digital e a demanda por
solugbes que aumentem a eficiéncia dos processos produtivos e de gestdo
(Abstartups, 2024). Ainda nesse cenario, a transformacdo digital exige que as
organizagbes adotem praticas mais ageis, colaborativas e centradas no cliente, de
modo a garantir maior adaptabilidade e velocidade de resposta frente as mudancgas
constantes do mercado.

Em nivel nacional, o macrossetor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo (TIC) representou 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2024, com
producdo estimada em R$ 762,4 bilhdes (Brasscom, 2025). Além disso, o setor
empregou aproximadamente 2,1 milhdes de profissionais, correspondendo a cerca de
3,8 % das vagas formais no pais (Brasscom, 2025). Tal cenario reforga a necessidade
de adogado de metodologias inovadoras e ageis, especialmente em empresas de
medio e pequeno porte, que buscam aumentar sua competitividade por meio da
otimizacao de processos e do fortalecimento de sua inser¢ao no mercado.

Dentro desse ambiente de transformacao e competitividade, muitas empresas
enfrentam desafios relacionados a organizagao do trabalho em equipe, comunicagao
entre areas e acompanhamento de resultados. Esse cenario € evidenciado por
estudos de referéncia: o Project Management Institute estima que, para cada US$ 1
bilhdo investido em projetos, US$ 75 milhdes (56%) ficam “em risco” devido a
comunicagao ineficaz, e aponta esse fator como contribuinte em 55,7% dos projetos
malsucedidos (Project Management Institute, 2013). Nesse contexto, a auséncia de
processos estruturados e de instrumentos de gestao tende a comprometer a eficiéncia
operacional e reduzir a capacidade de adaptagao e inovagao. Assim, metodologias
ageis, como o Scrum, apresentam-se como alternativas para fortalecer o alinhamento
entre equipes, ampliar a transparéncia do trabalho e viabilizar ciclos curtos de entrega
e aprendizagem, favorecendo a melhoria continua (Schwaber; Sutherland, 2020).
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Segundo Moreira (2012), decisdes relacionadas a estruturagdo e gestao de
processos impactam diretamente a produtividade e podem gerar altos custos quando
ndo sao planejadas de forma eficiente. Complementarmente, Fusco e Sacomano
(2007) destacam que o arranjo organizacional deve considerar fatores competitivos,
de forma a garantir a sustentabilidade do negécio.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar a aplicagéo da
metodologia Scrum no desenvolvimento e na implementagdo de uma plataforma de
cadastro em uma empresa do setor varejista, cuja atuagao € predominantemente no
varejo fisico, embora ja possua presenca no meio digital. Trata-se de um estudo de
caso fundamentado na pesquisa-acdo como método cientifico, voltado a investigacao
pratica e a transformacdo do contexto estudado. Nesse contexto, a pesquisa-agao
mostra-se o método mais adequado por aliar investigagao cientifica e pratica aplicada,
permitindo acompanhar a implementag¢ao do Scrum de forma participativa e reflexiva.
Conforme Thiollent (2011) e Tripp (2005), essa abordagem transforma o pesquisador
em agente de mudanga, possibilitando compreender, de maneira aplicada, como a
metodologia agil impulsiona a melhoria continua e o aprendizado organizacional.

Para isso, serdo apresentados, inicialmente, os aspectos gerais da
organizacado e de sua estrutura de trabalho, o processo de cadastro de produtos,
seguidos pela descri¢cao do processo de implementacédo do Scrum e, por fim, a analise

dos resultados obtidos e as contribuigdes identificadas no decorrer da pesquisa.
1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

O ponto central desta pesquisa consiste na analise das dificuldades
enfrentadas no desenvolvimento e implementacdo da plataforma de cadastro de
produtos de uma empresa no setor do varejo. A iniciativa de criar essa plataforma
surgiu da necessidade de substituir o0 processo anterior, que era realizado de forma
manual e descentralizada por e-mail, sem controle das etapas, visibilidade do fluxo
completo ou um responsavel direto, 0 que comprometia a confiabilidade e tornava o
cadastro sujeito a falhas.

Na pratica, grande parte da plataforma ja foi desenvolvida, contemplando o
planejamento inicial, etapas de homologacéao e entregas parciais de funcionalidades.
Entretanto, a auséncia de uma metodologia formal comprometeu esse processo,

resultando em retrabalhos, bugs que sao constantemente resolvidos e necessidade
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de redesenho de etapas, o que afetou a confiangca dos usuarios, que passaram a
perceber a plataforma como pouco confiavel.

Atualmente, permanecem pendentes algumas demandas (denominadas
CRMs pela empresa), principalmente relacionadas a melhorias e ajustes das etapas
ja executadas, além de novas funcionalidades que ainda precisam ser desenvolvidas.
Diante desse cenario, este estudo propde avaliar a aplicagao da metodologia Scrum
nos proximos ciclos de implementagdo, com o objetivo de verificar em que medida
essa abordagem pode contribuir para aprimorar a gestao das atividades, aumentar a
transparéncia do processo, fortalecer a capacitacao da equipe e elevar a qualidade

das entregas.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é avaliar os impactos da aplicagao da metodologia
Scrum no desenvolvimento de uma plataforma de cadastro de produtos de uma

empresa do setor do varejo.
1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

determinados:

e Avaliar o processo de desenvolvimento da plataforma de cadastro de
produtos até os dias atuais, identificando problemas e dificuldades
decorrentes da nao utilizacdo de uma metodologia formal de

gerenciamento agil de projetos;

e Analisar os fundamentos tedricos da metodologia Scrum e sua

aplicabilidade em projetos de desenvolvimento de software;

e Planejar e aplicar a metodologia Scrum nos ciclos restantes de

desenvolvimento da plataforma;

e Acompanhar as atividades da equipe durante as sprints, incluindo
praticas de gestao e capacitacao;
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e Medir, por meio de indicadores qualitativos e quantitativos, os impactos

do Scrum no processo;

¢ Analisar a aplicacédo da pesquisa-agao como método cientifico voltado a

implementagao e ao aprendizado no contexto do Scrum;
1.4 JUSTIFICATIVA

Cadastrar um produto de forma eficiente e correta é fundamental para otimizar
as estratégias de vendas de uma empresa (Infovarejo, 2023). Estudos destacam que
um cadastro padronizado e atualizado contribui para reduzir erros operacionais,
otimizar a gestao de estoque e melhorar a experiéncia do consumidor, especialmente
no e-commerce, onde a decisdo de compra depende da qualidade das informacgdes
apresentadas (1WorldSync, 2024). Por esta razao, a estruturagdo adequada de um
processo de cadastro e a utilizagdo de uma plataforma eficiente sdo importantes para
manter a competitividade no varejo.

O produto digital analisado nesta pesquisa, a plataforma de cadastro da
empresa, foi desenvolvida até o presente estagio sem o suporte de um processo agil
e estruturado, o que ocasionou retrabalhos durante o desenvolvimento e impactos
tanto na eficiéncia do cadastro quanto na disponibilidade dos produtos para venda,
uma vez que, para serem incluidos nos canais oficiais precisam necessariamente
passar por esse processo.

Sutherland (2016) afirma que o Scrum foi criado para aumentar a eficiéncia e
a qualidade no desenvolvimento de produtos, promovendo entregas incrementais,
colaboracdo continua e maior adaptabilidade as mudancas. Nesse sentido, sua
aplicagao em projetos de sistemas no varejo pode minimizar retrabalhos e ampliar a
agilidade na disponibilizagéo de produtos ao mercado.

Assim, além de oferecer subsidios praticos para a melhoria do processo de
cadastro e para a agilidade na disponibilizagdo de produtos no varejo, esta pesquisa
também contribui para o meio académico ao ampliar as evidéncias sobre a aplicagao
do Scrum em contextos reais de desenvolvimento de sistemas. Dessa forma, o
trabalho busca unir teoria e pratica gerando aprendizados que podem apoiar tanto

futuras investigacdes quanto organizagdes que enfrentam desafios semelhantes.
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1.5 ADERENCIA DO TRABALHO A ENGENHARIA DE PRODUGAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso aborda conceitos e praticas
relacionados a Engenharia de Producdo, inserindo-se na area de Engenharia de
Operagdes e Processos da Produgao, conforme classificagdo da ABEPRO (2023).
Mais especificamente, situa-se na subarea de Gestdo da Produgao e de Projetos, que
contempla o planejamento, a organizagao e o controle de processos produtivos,
incluindo metodologias de gestao agil como o Scrum.

A analise da aplicagdo do Scrum nesse contexto busca demonstrar como
praticas ageis podem contribuir para reduzir retrabalhos, aumentar a eficiéncia no
desenvolvimento de sistemas e agilizar a disponibilizacdo de produtos no varejo. Além
de discutir a base tedrica do método, este estudo se propde a evidenciar seus
impactos praticos no processo de implementagcdo da plataforma de cadastro,
aproximando teoria e pratica na area de Engenharia de Produgao.

Adicionalmente, vale destacar que para a construgcédo deste trabalho foram
levantados estudos disponiveis no Repositério Institucional da UFSC e em outras
bases académicas, que tratam da adog¢do de metodologias ageis em ambientes de
desenvolvimento de software e de inovagdo em processos, bem como estudos

relacionados a transformacéo digital e ao mercado varejista.
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em cinco capitulos.

No Capitulo 1, apresenta-se a introdug¢do, contendo a contextualizagado, o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, a aderéncia a Engenharia de
Producao e esta breve descrigao da estrutura do estudo.

O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico, reunindo conceitos sobre varejo,
transformacao digital, gestdo de processos, metodologias ageis e o framework Scrum.

O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodolégicos adotados,
detalhando o tipo de pesquisa, a unidade de estudo e as etapas de desenvolvimento.

O Capitulo 4 expde o desenvolvimento do trabalho, apresentando a aplicacao
pratica do Scrum, os resultados obtidos e a discussido das observacgdes realizadas.

Por fim, o Capitulo 5 traz as conclusbes, destacando as contribuigdes do
estudo, suas limitagdes e recomendagdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as principais referéncias que embasam a
pesquisa, abrangendo temas como varejo e transformag&o digital, gestdo de
processos, engenharia de produgao e gerenciamento de projetos, além da abordagem
sobre metodologias ageis, com destaque para o framework Scrum, utilizado como

base para a aplicagao pratica deste estudo.
2.1  VAREJO E A TRANSFORMACAO DIGITAL

O setor varejista desempenha uma grande representatividade na economia
brasileira, tanto pela relevancia em termos de geragao de empregos e movimentagao
financeira quanto pela sua relevancia no contato direto com os consumidores (Sebrae;
SBVC, 2022). Esse segmento passou por profundas mudangas impulsionadas pela
transformacao digital nos ultimos anos, principalmente depois de uma pandemia que
redefiniu praticas de gestao, canais de atendimento e formas de relacionamento com
o cliente (Santos; Nassif, 2021).

No comércio eletrénico, ou e-commerce, os produtos sao disponibilizados em
plataformas online, como sites e aplicativos. Nessas plataformas, os consumidores
realizam suas compras por meio de dispositivos eletrébnicos, como computadores,
smartphones ou tablets (Guimaraes et al., 2021). Portanto, o processo de cadastro de
produtos constitui elemento estratégico para a operagdo do comércio eletrénico, pois
sustenta a disponibilizacdo de informacdes precisas em plataformas digitais de venda,
sistemas de gestdo e demais canais de comercializagao, aspecto ja evidenciado por
Pereira (2020) ao destacar a importancia do controle interno nesse tipo de processo.

De acordo com Cintra et al. (2020), o varejo tem buscado na transformacao
digital uma oportunidade de repensar processos internos e ampliar sua
competitividade, sobretudo diante das novas demandas tecnolégicas e
comportamentais do consumidor. Os autores ressaltam que a adogdo de
metodologias ageis, como o Scrum, tem se mostrado um importante diferencial para
empresas que atuam no comércio digital, ao possibilitar a otimizagdo de processos e
o aumento da eficiéncia operacional. Essa visdo converge com Bostrom e Heinen
(2020), que apontam as metodologias ageis como elementos centrais na
transformacao digital, por promoverem flexibilidade organizacional e favorecerem

ciclos continuos de adaptacao e inovacgao.
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Essa capacidade de resposta rapida torna-se especialmente estratégica no
contexto do varejo digital, em que as mudancgas nas preferéncias dos consumidores e
a rapida evolugédo tecnologica impdéem a necessidade de decisbes iterativas e
baseadas em aprendizado constante (Denning, 2018; Rigby; Sutherland; Noble,
2018). Nessa direcao, Silva, Santos e Oliveira (2023) demonstram que empresas com
maior maturidade digital tém obtido ganhos expressivos em qualidade, inovacao e
capacidade de adaptagdo ao mercado por meio do uso de praticas ageis.

De modo complementar, o estudo de Silva (2023), desenvolvido na
Universidade Federal da Paraiba, analisou a aplicagao do framework agil Scrum em
projetos de gestao de processos de negocio (BPMS) no contexto da transformagao
digital do Sebrae/PB. O autor destacou que o uso do Scrum em processos
administrativos favorece a comunicagao entre equipes, aumenta a previsibilidade das
entregas e melhora a eficiéncia das atividades, além de impulsionar o avango da
maturidade digital da organizacdo. Esses resultados dialogam com a realidade do
varejo, que também tem recorrido as metodologias ageis para responder de forma
mais rapida as mudancgas do mercado e otimizar fluxos internos importantes, como o
cadastro de produtos. Assim, a aplicagdo do Scrum na Plataforma de Cadastro insere-
se nesse mesmo movimento de transformacao digital, voltado a colaboracgao,
eficiéncia e melhoria continua.

Dessa forma, a literatura evidencia que a aplicagédo de metodologias ageis de
gestdo é fundamental para que iniciativas de digitalizagcdo, como a criagdo de
plataformas de cadastro de produtos, gerem resultados efetivos e sustentem a
competitividade do setor, promovendo eficiéncia, transparéncia e melhoria continua

nos processos (Breviario et al., 2025; Cintra et al., 2020).

2.2 GESTAO DE PROCESSOS, ENGENHARIA DE PRODUCAO E
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

No ambito da transformacao digital e das metodologias ageis, a gestao de
projetos assume papel essencial ao estruturar as iniciativas organizacionais de forma
planejada e orientada a resultados. A gestdo de processos constitui um dos
fundamentos da Engenharia de Producéo, pois tem como objetivo organizar e integrar
atividades de modo a alcancgar maior eficiéncia, qualidade e controle dos resultados.

Segundo Davenport (1994), gerir processos significa identificar, documentar, analisar
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e aperfeicoar fluxos de trabalho, permitindo as organizagbes maior clareza sobre
como suas operagdes sao conduzidas e onde residem as oportunidades de melhoria.

Desta forma, a padronizacéo € apontada pela literatura como elemento para
garantir confiabilidade e consisténcia nas informagdes (Harrington, 1993). Processos
despadronizados tendem a gerar retrabalhos, falhas de comunicacéo e ineficiéncia no
uso dos recursos, comprometendo diretamente o desempenho organizacional. De
modo complementar, 0 mapeamento de processos é reconhecido como instrumento
estratégico, na medida em que torna visiveis as etapas envolvidas, seus responsaveis
e fluxos de informacéo, possibilitando uma visdo sistémica e a identificacdo de
gargalos (Rummler; Brache, 1995). No caso especifico do cadastro de produtos, a
auséncia de padronizacao e de fluxos bem definidos compromete a qualidade dos
dados e afeta a confiabilidade do sistema, refletindo diretamente na experiéncia do
consumidor e na eficiéncia das operac¢des de e-commerce.

Nesse contexto, a Engenharia de Producao abrange diferentes subareas que
se complementam na busca por eficiéncia organizacional. Entre elas, destaca-se o
gerenciamento de projetos, voltado ao planejamento, a organizagdo e ao controle de
recursos, com o propésito de atingir metas especificas dentro de prazos previamente
definidos. Segundo Kerzner (2017), projetos distinguem-se das rotinas
organizacionais por possuirem carater temporario e proposito unico, demandando
meétodos adequados de planejamento e execugao. Historicamente, o gerenciamento
de projetos foi orientado por abordagens tradicionais, como o0 modelo em cascata,
caracterizado pela sequéncia linear de etapas (planejamento, execucgao, testes e
entrega). Apesar de funcionais em contextos estaveis, esses métodos apresentam
limitagdes em ambientes de incerteza, pois reduzem a flexibilidade e dificultam ajustes
durante o processo (PMI, 2017).

Em contrapartida, os métodos ageis surgem como alternativa para ambientes
dinamicos, priorizando entregas incrementais, adaptacédo continua e proximidade com
o cliente (Highsmith, 2009). Como destaca Vieira (2020), os principios que norteiam o
movimento agil se baseiam na colaboragao crescimento coletivo e comprometimento
mutuo entre os membros da equipe. O autor ressalta que a aplicacdo das
metodologias ageis exige esforco continuo, uma vez que o sucesso nao depende
apenas do dominio de praticas técnicas, mas da capacidade das pessoas de
evoluirem juntas, apoiando-se umas as outras para alcangar resultados que superem

a soma das individualidades. Nesse sentido, o verdadeiro exercicio da agilidade esta
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menos em seguir rituais e mais em cultivar comportamentos que promovam
transparéncia, empatia e entrega constante de valor.

De forma complementar, Stopa e Rachid (2019) discutem em seu estudo
“Scrum: metodologia agil como ferramenta de gerenciamento de projetos” como o
framework se consolidou como uma alternativa moderna aos métodos tradicionais de
gestdo. Os autores explicam que o Scrum, inserido no contexto das metodologias
ageis, propdée uma forma de gerenciamento baseada em ciclos curtos de entrega,
feedback continuo e colaboragdo entre as partes envolvidas, o que favorece maior
flexibilidade e adaptacao as mudancgas. Além disso, destacam que o método é capaz
de unir principios classicos da Engenharia de Produgao, como planejamento, controle
e melhoria continua, a uma abordagem mais dinédmica e participativa, resultando em
maior previsibilidade, engajamento das equipes e qualidade nas entregas. Essa
perspectiva evidencia que a agilidade ndo se opde a gestdo de processos, mas a
complementa, ampliando sua eficiéncia em contextos de alta complexidade e
transformacao constante.

A experiéncia pratica analisada nesta pesquisa evidencia os riscos do
gerenciamento sem metodologia formal, que resultaram em retrabalhos, falta de
priorizacao e clareza, bugs nao resolvidos e perda de confianga dos usuarios na
plataforma. Tais limitagdes reforcam a importancia do mapeamento e da padronizagao
de processos, especialmente no cadastro de produtos, bem como a necessidade de
adotar metodologias mais estruturadas, como o Scrum, capazes de mitigar essas

dificuldades e sustentar a eficiéncia do desenvolvimento.

2.2.1 Metodologias Ageis

As metodologias ageis surgiram como alternativa as limitagdes dos modelos
tradicionais de gerenciamento de projetos, oferecendo maior flexibilidade e adaptacao
em ambientes incertos. De acordo com Beck et al. (2001), o Manifesto Agil estabelece
quatro valores fundamentais: “individuos e interagdes mais que processos e
ferramentas; software em funcionamento mais que documentagdo abrangente;
colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos; e responder a
mudangas mais que seguir um plano”. Esses principios reforcam a importancia da

comunicagdo e da adaptabilidade, priorizando a entrega de valor continuo e a
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satisfacdo do cliente em detrimento da rigidez e da burocracia dos modelos
convencionais.

Nesse mesmo sentido, Vieira (2020) observa que o termo “agil” é
frequentemente mal interpretado, pois ndo se refere a simples aceleracdo das
entregas, mas a capacidade de antecipar valor, oportunidades e riscos ao longo do
processo. Para o autor, a esséncia da agilidade esta em transformar percepg¢des em
agdes concretas, identificar problemas antecipadamente e agregar valor de forma
iterativa e colaborativa. Em outras palavras, o agil ndo busca apenas rapidez, mas
qualidade e aprendizado continuo, promovendo a satisfagao de todos os envolvidos e
a evolugao dos resultados organizacionais.

No contexto desta pesquisa, essa abordagem revela-se especialmente
relevante, visto que o desenvolvimento da plataforma analisada demandava ciclos
curtos de entrega, validagao continua e interacao frequente entre as equipes técnica
e de negoécio, caracteristicas que se alinham diretamente aos fundamentos das
metodologias ageis.

Dessa forma, os valores do Manifesto Agil e a visdo proposta por Vieira (2020)
evidenciam que a agilidade vai aléem de um método de trabalho, trata-se de uma
filosofia orientada a entrega continua de valor e a adaptagao constante diante das
mudancgas. Essa mentalidade se concretiza em um conjunto de doze principios
apresentados por Beck et al. (2001), que direcionam o comportamento das equipes e
a condugéo dos projetos na aplicagao pratica da filosofia agil:

1. Priorizar a satisfacdo do cliente por meio de entregas frequentes e de
valor;

2. Acolher mudancas de requisitos, mesmo em etapas avancgadas do
projeto;

3. Realizar entregas curtas e iterativas, garantindo evolugao continua do
produto;

4. Promover colaboragao diaria entre profissionais de negdcio e de
desenvolvimento;
Manter equipes motivadas, com suporte e ambiente adequados;
Incentivar a comunicagao direta como forma mais eficaz de
alinhamento;
Avaliar o progresso com base em resultados tangiveis e funcionais;

Preservar um ritmo de trabalho sustentavel, evitando sobrecargas;
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9. Buscar exceléncia técnica e qualidade de design para ampliar a
flexibilidade;

10.Praticar a simplicidade, eliminando o que nao agrega valor;

11.Favorecer equipes auto-organizadas, nas quais as melhores solug¢des
emergem coletivamente;

12.Revisar continuamente os processos, ajustando praticas para melhorar
a eficiéncia.

Contribuindo com essa visdo, Vieira (2020) faz uma releitura pratica desses
principios ao propor o conceito de “granularidade agil”, que descreve como a entrega
de valor deve ser decomposta em diferentes niveis, desde a visado estratégica até as
atividades diarias de execugéo. Segundo o autor, quanto menor o intervalo entre a
concepgao e a entrega, maior a capacidade de aprendizado e de adaptacdo das
equipes. Cada camada dessa granularidade tem um papel essencial: a visdo e a
estratégia definem o propdsito e o direcionamento; o release representa o
planejamento de médio prazo; a iteragédo ou sprint traduz o ciclo de desenvolvimento
curto e validavel; a reunido diaria assegura o alinhamento continuo; e a engenharia
da qualidade garante boas praticas técnicas e sustentacédo do produto. Essa estrutura
evidencia que a agilidade nao se limita a processos ou ferramentas, mas se manifesta
na cadéncia das entregas e na cultura de melhoria continua, permitindo que equipes
entreguem valor de forma previsivel e sustentavel.

A partir dessa visao pratica proposta por Vieira (2020), é possivel identificar
os elementos que sustentam a aplicacao efetiva das metodologias ageis. Destacam-
se aspectos como a iteratividade, expressa em ciclos curtos de desenvolvimento; as
entregas incrementais, que asseguram valor continuo ao cliente; o foco no usuario,
garantindo o alinhamento das entregas as necessidades reais; e a melhoria continua,
sustentada pelo aprendizado obtido em cada iteragao (Highsmith, 2009; Sutherland,
2016). Tais premissas contribuem para reduzir riscos de retrabalho e aumentar a
transparéncia do processo, pontos criticos observados no diagnéstico da plataforma
em estudo.

Diante das evidéncias apresentadas e listadas acima e no diagnédstico da
plataforma, reforga-se a importadncia das metodologias que aplicam, na pratica, os
principios ageis. Entre elas, destacam-se o Scrum, adotado como referéncia neste
projeto (Schwaber; Sutherland, 2020), além de outras abordagens conhecidas como

o Kanban (Anderson, 2010), o Extreme Programming (XP) (Beck, 2001), o Lean
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(Highsmith, 2009), o Crystal (Cockburn, 2004) e o Dynamic Systems Development
Method (DSDM), traduzido do portugués como “Metodologia de desenvolvimento de
sistemas dinamicos” (DSDM Consortium, 2014), que estruturam o trabalho em ciclos
curtos e favorecem a entrega continua de valor e o aprendizado constante das
equipes.

No contexto organizacional, o agil é associado a beneficios como maior
integragéo entre areas, maior rapidez na adaptagdo a mudancgas e fortalecimento da
cultura de colaboragéo (Denning, 2018). Estudos feitos apontam que a utilizacdo do
Scrum tem se mostrado especialmente eficaz ao promover maior integragao entre os
membros da equipe, resolucdo de problemas em menos tempo e participagao ativa
do cliente, fatores que reduzem riscos e aumentam a motivacédo e o desempenho
coletivo (Bissi, 2007, apud Stopa; Rachid, 2021). Por outro lado, também enfrenta
barreiras, como resisténcia cultural, auséncia de equipes multidisciplinares e
dificuldades de priorizagao (VersionOne, 2020). Como afirmam por sua vez em seus
estudos, Oliveira (2022) que identificou dificuldades na adogao plena das praticas
ageis devido a falta de recursos e de estrutura interna. De forma semelhante, Kuse
(2024) apontou limitacdes relacionadas a disponibilidade de horario dos membros e a
auséncia de trabalho presencial, que dificultaram o alinhamento da equipe. Esses
resultados indicam que a efetividade do Scrum depende tanto do dominio técnico
quanto de condi¢gdes organizacionais favoraveis, mas que ainda com desafios, é
possivel obter melhorias por meio do framework.

Dessa forma, compreender os principios e praticas das metodologias ageis
permite avaliar em que medida sua aplicagdo pode contribuir para superar essas
limitagdes e favorecer a evolugdo dos projetos. Entre essas metodologias, destaca-se
o Scrum, considerado o framework mais amplamente utilizado para colocar em pratica
os valores e principios do Manifesto Agil, especialmente em contextos de inovacéo e

desenvolvimento de software.
2.3 SCRUM

Uma definigdo comum para o termo agil poderia ser: “que se movimenta com
facilidade, ligeiro, leve”. Segundo Sabbagh (2017), o nome “Agil” foi escolhido para
representar um movimento que surgiu na década de 1990 em resposta aos métodos
tradicionais de desenvolvimento de software, que se caracterizavam por processos

rigidos, centralizados e fortemente documentados. O modelo mais conhecido desse
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periodo € o modelo em cascata (waterfall), proposto por Royce em 1970, que
estruturava o desenvolvimento em uma sequéncia linear de etapas, sédo elas:
requisitos, analise, design, codificagao, testes e operagdo, em que cada fase sé se
iniciava apos a conclusao da anterior. Conforme ilustrado na Figura 1, esse modelo
representa um processo rigido e sequencial, no qual o produto sé é validado ao final,

o que reduz a flexibilidade e dificulta o gerenciamento de mudancas.

Figura 1 — O Modelo em Cascata ou Waterfall

Requisitos
de Sistema \
Requisitos
do Software
\
Design do
Programa \
Codificagdo \
\

Fonte: Tradugéo e adaptacédo de Royce (1970, p. 2).

Embora esse modelo tenha contribuido para organizar o trabalho em fases bem
definidas, Sabbagh (2017) destaca que sua aplicagao ao desenvolvimento de software
se mostrou limitada e arriscada, ja que mudangas de escopo, erros ou novas
demandas surgidas durante o processo exigiam reinicios custosos e perda de
eficiéncia. A medida que os projetos se tornavam mais complexos, os métodos
prescritivos aumentavam a burocracia e reduziam a capacidade de adaptag¢ao das
equipes.

Entre as metodologias ageis, o Scrum destaca-se como um dos frameworks
mais utilizados no gerenciamento de projetos, especialmente em contextos como este,
de inovacao e desenvolvimento de software. Criado por Jeff Sutherland e Ken

Schwaber na década de 1990, o método é composto por times, eventos, artefatos e
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regras, cada um desempenhando um papel essencial para o sucesso de sua
aplicagao.

De acordo com Sabbagh (2017), compreender onde o Scrum se aplica é
fundamental para garantir sua efetividade. O autor utiliza o modelo Cynefin, proposto
por Snowden e Boone (2007), para classificar os diferentes contextos de projetos e
orientar a escolha da abordagem de gestdo mais adequada. Nesse modelo, os
sistemas podem operar em quatro dominios principais: simples, complicado,

complexo e caotico, além de um estado intermediario de desordem, como mostra a

Figura 2.
Figura 2 — O Modelo Cynefin
COMPLEXO COMPLICADO
Investigar Perceber
Perceber Analisar
Responder Responder
NAO ORDENADOS DESORDEM ORDENADOS
—_"
Agir Perceber
Perceber Categorizar
Responder Responder
CAQTICO SIMPLES

Fonte: Tradugéo e adaptagéo de Snowden e Boone (2007, p. 4).

Nos dominios simples e complicados, € possivel estabelecer relagdes claras
de causa e efeito, o que permite seguir abordagens preditivas e lineares. Ja os
contextos complexos e cadticos sao caracterizados pela incerteza e pela necessidade
de aprendizado continuo, demandando métodos empiricos e adaptativos. Sabbagh
(2017) conclui que a maioria dos projetos de software e de inovagéo (como o estudado
nesta pesquisa por exemplo), pertence ao dominio dos contextos complexos, nos
quais o Scrum se mostra especialmente eficaz, pois promove ciclos curtos de
experimentacao, colaboracido e adaptagao constante.

Por atuar em ambientes marcados pela incerteza e pela necessidade de
adaptacdo constante, o Scrum estrutura-se em praticas que asseguram a

aprendizagem continua e o alinhamento entre as equipes. Ele se fundamenta em trés
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pilares fundamentais que garantem o controle e a evolugdo do processo:
transparéncia, inspecao e adaptagao (Schwaber; Sutherland, 2020).

Transparéncia: promove visibilidade total do processo, permitindo que todos
os integrantes compreendam o estado atual do trabalho e tomem decisées com base
em informacdes claras e acessiveis.

Inspecao: refere-se a analise periddica do progresso e dos artefatos, com o
objetivo de identificar eventuais falhas ou ajustes necessarios durante o
desenvolvimento.

Adaptacgao: diz respeito a capacidade da equipe de reagir de forma rapida e
eficiente as mudancas, ajustando praticas, planos e estratégias para assegurar que o
produto continue gerando valor ao longo do projeto (Schwaber; Sutherland, 2020).

Além disso o Scrum estrutura o trabalho em ciclos curtos e iterativos,
denominados Sprints, que tém como objetivo entregar valor de maneira continua e
estratégica ao longo do desenvolvimento (Sutherland, 2016).

Essa dindmica se mostrou eficiente também em estudos aplicados, como os
desenvolvidos por Oliveira (2022), no trabalho “Aplicagdo da ferramenta Scrum no
desenvolvimento de um sistema para automatizar o processo de validacdo de
autodeclaragdo de candidatos optantes pelas Agdes Afirmativas no vestibular na
UFSC”, e por Kuse (2024), em “Aplicagcao do framework Scrum em uma startup de
desenvolvimento de aplicativos web de fidelizacao de clientes”. Em ambos os casos,
o0 uso do Scrum foi essencial para estruturar processos de desenvolvimento que
envolviam etapas interdependentes, semelhante ao cenario analisado nesta pesquisa.

Os autores relataram que a metodologia contribuiu para reduzir falhas de
comunicagao, aumentar a previsibilidade das entregas e promover maior colaboragao
entre as equipes, fatores igualmente criticos em projetos que envolvem diversas
areas, validacbes sucessivas e dependéncia de informagbes precisas, como o
processo de cadastro de produtos. Oliveira (2022) destacou que a aplicagdo dos
eventos e papéis do framework resultou em ganhos de eficiéncia e transparéncia no
acompanhamento das etapas do projeto, enquanto Kuse (2024) evidenciou que a uso
das ceriménias e papéis do Scrum permitiu maior engajamento da equipe e entregas
mais frequentes e alinhadas as necessidades do cliente.

Esses resultados reforcam que o Scrum, além de um modelo conceitual, € um
mecanismo pratico de integragao entre pessoas, processos e resultados, capaz de

sustentar o avanco de projetos complexos em diferentes contextos. Essa integragao
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torna-se ainda mais evidente na forma como os papéis do time Scrum se estruturam

e se complementam, aspecto detalhado a seguir.

2.3.1 O time Scrum

O framework estrutura-se em torno de trés papéis principais: o Product Owner,
responsavel por definir prioridades e representar as necessidades do cliente, o Scrum
Master, que atua como facilitador e garante a aplicagédo adequada do método, e o
Time de Desenvolvimento, que executa as tarefas planejadas de forma colaborativa e
autogerida (Schwaber; Sutherland, 2020).

Sabbagh (2017) faz uma leitura mais ampla dos papéis do time Scrum,
destacando que esses papéis devem ser compreendidos ndo apenas como fungdes
operacionais, mas como pilares de um sistema colaborativo em que cada integrante
assume responsabilidade direta pelo sucesso do projeto. O autor destaca que o Scrum
se apoia na autonomia das equipes e na clareza de papéis para reduzir desperdicios,
fortalecer o comprometimento coletivo e garantir que as entregas gerem valor real
para o cliente. O Product Owner, portanto, ndo atua apenas como “dono do backlog”,
mas como o elo estratégico entre o negdcio e o time. O Scrum Master, por sua vez, é
um lider servidor, cuja principal missao € remover impedimentos, desenvolver a
maturidade do grupo e promover um ambiente de aprendizado continuo. Ja o Time de
Desenvolvimento representa a esséncia da autogestdo e multifuncionalidade, sendo
responsavel por transformar prioridades em resultados concretos a cada ciclo de
entrega.

Alguns autores, como o Guia SBOK™ (SCRUMstudy, 2017), apresentam uma
visdo ampliada da estrutura do Scrum Team, incorporando, além dos papéis classicos
descritos por Schwaber e Sutherland (2020), a figura do Business Owner, que atua
como elo entre o time e a estratégia organizacional, e os Stakeholders, que contribuem
com feedback e validagao de valor por meio do Product Owner. Essa leitura, que reune
as principais praticas e conceitos do framework, evidencia o carater colaborativo e
sistémico do Scrum e reforga a importancia da comunicagao entre as diferentes partes
envolvidas.

A Figura 3 a seguir ilustra essa configuracdo ampliada do Scrum Team,

destacando as interagdes entre os papéis internos e externos ao time.
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Figura 3 — Estrutura Ampliada do Scrum Team
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Fonte: SCRUMstudy, 2017.

No entanto, para fins desta pesquisa, mantém-se o foco nos trés papéis
centrais do Scrum, que sao a base de sua aplicacao pratica e tedrica.

Com base na definicao original de Schwaber e Sutherland (2020), Oliveira e
Muniz (2015) apresentam os papéis definidos no Scrum com uma abordagem didatica
e aplicada, simplificando sua compreensdo e destacando os principais pontos de
maneira objetiva:

Product Owner: responsavel por garantir que o trabalho da equipe resulte no
maior valor possivel para o produto e para o negocio, priorizando o backlog e
alinhando as entregas aos objetivos do projeto.

Scrum Master: atua como facilitador do processo, assegurando que 0s
principios, regras e boas praticas do Scrum sejam corretamente aplicados e que a
equipe mantenha o foco em seus valores.

Time de Desenvolvimento: formado por profissionais capacitados e
multifuncionais, encarregados de executar as tarefas necessarias para entregar, a

cada Sprint, um incremento funcional e potencialmente utilizavel do produto.



33

2.3.2 Eventos Scrum

Além dos papéis definidos, o Scrum estrutura-se em eventos que organizam o
trabalho de forma iterativa e incremental, garantindo ciclos continuos de
planejamento, inspegdo e adaptagcdo. Esses eventos constituem o nucleo do
framework e compreendem as seguintes etapas principais (Schwaber; Sutherland,
2020):

Sprint: € o principal ciclo de trabalho do Scrum e tem duracédo fixa de, no
maximo, um més. Pode ser definida como semanal, quinzenal ou mensal, conforme o
contexto e a complexidade do projeto. Durante esse periodo, a equipe concentra seus
esforcos em um conjunto de tarefas com o objetivo de entregar uma parte funcional
do produto, chamada de incremento. Cada Sprint possui uma meta clara e serve como
0 espaco de tempo em que todas as etapas do processo acontecem, desde o
planejamento até a revisdo e a analise de melhorias. Recomenda-se que todas as
Sprints mantenham a mesma duracgao, a fim de preservar a previsibilidade, o ritmo de
trabalho e a cadéncia de entregas do time.

Reuniao de Planejamento da Sprint: reunidao de planejamento realizada no
inicio de cada Sprint, com duracdo maxima de oito horas, onde a equipe define o que
sera entregue e como o trabalho sera realizado. O Product Owner apresenta as
prioridades e o time estabelece o Sprint Goal (objetivo da Sprint). A construgdo pode
ser guiada pelas perguntas:

e O que pode ser entregue como incremento na proxima Sprint?
e Como devera ser o trabalho para entregar o incremento?

Reunidao diaria: breve encontro diario, de até quinze minutos, no qual os
desenvolvedores sincronizam as atividades e ajustam o plano de trabalho para o dia
seguinte, promovendo comunicagdo e transparéncia. Neste encontro, s&o
esclarecidas as seguintes questdes:

e O que eu fiz ontem que ajudou o Time de desenvolvimento a atender o
objetivo da Sprint?

e O que eu farei hoje para colaborar com essa meta?

e Tem alguma dificuldade que visualizo para impedir a mim ou o time no

atendimento da meta?
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A reunido diaria contribui para que o Time de Desenvolvimento alcance o
objetivo da Sprint, ao permitir a inspecao do progresso realizado, a verificagdo do
alinhamento com o Sprint Backlog e, quando necessario, o replanejamento das
atividades.

Reuniao de revisao da Sprint: evento realizado ao final da Sprint, com a
participacdo de todo o time e stakeholders e duragdo maxima de quatro horas,
destinado a inspegao do incremento entregue e a coleta de feedback para ajustes
futuros.

Retrospectiva da Sprint: uUltima cerimbnia da Sprint, com duragdo maxima de
trés horas, na qual a equipe reflete sobre o processo, identifica pontos de melhoria e
define agdes para aperfeigoar o trabalho nas préximas iteragbes. Nesta reunido o
Scrum Master participa para dar um suporte.

Para garantir a transparéncia e o alinhamento, o Scrum utiliza artefatos
especificos: o Product Backlog, que reune e prioriza as demandas, o Sprint Backlog,
que define o que sera executado em cada ciclo, e o Incremento, que corresponde ao
resultado tangivel entregue ao final de cada Sprint. Essa estrutura favorece a
visibilidade do progresso e a tomada de decisdo e pode ser melhor descrito pelos
autores (Schwaber; Sutherland, 2020) da seguinte forma:

Product Backlog: € uma lista dinamica que contém tudo o que precisa ser
desenvolvido no produto, organizada em ordem de prioridade. E responsabilidade do
Product Owner manté-la atualizada, clara e priorizada conforme as necessidades do
cliente e os objetivos do negdcio. Os itens dessa lista sdo chamados de Product
Backlog Items (PBls) e podem ser funcionalidades, melhorias, correcées ou requisitos
técnicos.

Sprint Backlog: € o conjunto de itens do Product Backlog selecionados para a
Sprint atual, acompanhado de um plano de agao para sua execucgao. Ele representa
o compromisso do time de desenvolvimento com as entregas daquele ciclo e pode ser
ajustado conforme novas informagdes surjam durante o trabalho.

Incremento: corresponde ao resultado concreto produzido durante uma Sprint,
ou seja, a parte do produto que esta funcional e pronta para uso. A cada Sprint, novos
incrementos se somam aos anteriores, formando uma versdo continuamente
aprimorada do produto. Um incremento s6 é considerado completo quando atende a

Definicao de Pronto (Definition of Done), acordada pela equipe.
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A Figura 4 ilustra de forma esquematica o fluxo de trabalho no Scrum,
evidenciando a interacdo entre os artefatos (Product Backlog, Sprint Backlog e
Incremento) e os eventos que ocorrem dentro de cada Sprint, desde o planejamento

até a revisao e retrospectiva do ciclo.
Figura 4 — Fluxo de Trabalho Scrum
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Fonte: Sabbagh (2017, p. 42).

No contexto da plataforma analisada nesta pesquisa, o Scrum mostra-se uma
abordagem adequada por oferecer mecanismos concretos de priorizagao,
acompanhamento e revisdo das atividades, favorecendo maior organizagcéo e
visibilidade do processo de desenvolvimento. Entre os estudos levantados, destaca-
se o de Cintra, Jardini, Jerbnimo e Costa (2020), que analisou a aplicagao do Scrum
em uma empresa de comércio digital, evidenciando ganhos expressivos de eficiéncia
e uma redugcao média de 71,9% no tempo de execugao das tarefas. O trabalho reforca
que o éxito da metodologia depende da adaptagao as condigdes organizacionais e do
uso de indicadores quantitativos e qualitativos para acompanhar o desempenho,
aspectos que se relacionam diretamente aos objetivos e desafios identificados nesta
pesquisa.

Nesse mesmo sentido, embora a empresa nao disponha de uma equipe

dedicada exclusivamente ao projeto, ha clareza quanto ao escopo e ao backlog,
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elementos que podem ser potencializados com o uso disciplinado do framework. Essa
dindmica se aproxima das evidéncias observadas por Stettina e Smit (2016) em seu
estudo sobre o Team Portfolio Scrum (TPS), traduzido do portugués “Portfélio da
Equipe Scrum”, que investigou equipes pequenas atuando simultaneamente em
multiplos projetos. Os autores constataram que, mesmo diante das limitacbes
impostas pelo compartihamento de recursos, a aplicagdo estruturada do TPS
favorece o alinhamento estratégico, reduz interrupgdées e amplia o foco das entregas,
demonstrando que a eficiéncia pode ser mantida parcialmente quando ha clareza de
prioridades e mecanismos de coordenacédo bem definidos, ainda que a multitarefa
implique algumas perdas inevitaveis na questao do desempenho.

Ainda nesse contexto, praticas complementares como o capacity planning que
considera a disponibilidade real de cada membro para planejar a carga de trabalho e
os limites de WIP (Work in Progress), traduzido como “trabalho em andamento”, que
restringem o numero de tarefas simultaneas, contribuem para equilibrar demandas e
evitar gargalos no fluxo. A adogao dessas praticas reforgca justamente o que Stettina
e Smit (2016) defendem no modelo TPS: a importancia de alinhar prioridades e reduzir
trocas de contexto, garantindo produtividade, foco e maior qualidade nas entregas.

Com base nesses principios e praticas, aplicar o Scrum representa ndo apenas
a adocdo de uma metodologia, mas a oportunidade de estruturar o restante do
desenvolvimento da plataforma em ciclos mais curtos, com maior previsibilidade e
capacidade de adaptacao, assim como, trazer aprendizados e melhores experiéncias

para desenvolvimentos futuros.
2.4  APLICACAO DA METODOLOGIA DE PESQUISA-ACAO

Como este trabalho possui um objetivo especifico voltado a analise da
aplicagdo da pesquisa-acdo como meétodo cientifico na implementacdo de
metodologias ageis, e considerando a alta relevancia do envolvimento do pesquisador
na interpretacao dos resultados, justifica-se a criacdo deste tépico para discutir o que
a literatura aborda acerca desse método.

A pesquisa-agao é uma abordagem metodolégica que combina produgéo de
conhecimento cientifico com agao pratica voltada a transformacado da realidade
investigada. Diferentemente dos métodos puramente observacionais, ela pressupde
a participacao ativa do pesquisador no contexto estudado, promovendo um processo

de aprendizado mutuo entre pesquisador e participantes (Thiollent, 2011). Nessa
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perspectiva, a pesquisa-acdo busca compreender fendmenos sociais a partir da
intervencgao direta em situagbes concretas, 0 que a torna especialmente adequada
para investigagdes em ambientes organizacionais e de desenvolvimento de produtos.

Thiollent (2011), reconhece que sua aplicagdo envolve desafios
metodoldgicos significativos, especialmente no que diz respeito a manutencéo da
objetividade, a gestdo da subjetividade do pesquisador e a dificuldade de mensurar
os resultados de forma padronizada. Ainda assim, o autor ressalta que tais desafios
ndo invalidam o método, mas exigem rigor reflexivo e sistematizacdo constante
durante o processo investigativo.

Segundo Gil (2008), a pesquisa-agao distingue-se pela natureza colaborativa
e pratica, em que a formulagao dos problemas, a coleta de dados e a implementacao
de solugdes sao conduzidas de forma integrada entre pesquisador e grupo
investigado. Essa interagcao possibilita identificar causas, testar solugdes e refletir
sobre os resultados de maneira continua. Na visao de Tripp (2005), trata-se de um
ciclo iterativo de planejamento, agdo, observacéo e reflexdo, no qual cada etapa
retroalimenta a seguinte, gerando aprendizado organizacional e cientifico
simultaneamente.

Franco (2005), por sua vez, enfatiza que o principal diferencial da pesquisa-
acao esta em transformar a pratica em objeto de conhecimento, o que a torna
especialmente adequada para contextos organizacionais em que aprendizagem e
mudanca acontecem de forma simultanea.

Além disso, Barbier (2002) aponta que a pesquisa-acao representa uma
oportunidade impar de empoderar os participantes e gerar inovagao social, pois
permite que os sujeitos envolvidos no processo se tornem coautores das solugoes,
contribuindo com suas experiéncias e percepcdes. Assim, apesar de demandar
tempo, engajamento e abertura a incerteza, a pesquisa-agao oferece o beneficio de
produzir conhecimento aplicavel e transformador, alinhado a proposta deste estudo
de investigar e aprimorar praticas reais de desenvolvimento por meio do framework
Scrum.

Estudos como o de Carvalho e Mello (2011), que relataram a implementagéo
do Scrum em uma pequena empresa de base tecnolégica por meio de pesquisa-acao,
demonstram que essa abordagem é eficaz para promover aprendizado
organizacional, melhoria continua e reflexdo critica sobre o processo de

desenvolvimento de software. Os autores observaram impacto positivo em motivacao
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da equipe, reducao de custos e riscos, e aumento da produtividade, resultados que se
alinham a proposta deste trabalho de avaliar a contribuicdo do Scrum para o
aprimoramento de processos internos.

De forma semelhante, Oliveira (2022) empregou a pesquisa-acdo na
implementagado do Scrum em um sistema académico, destacando que a participagao
ativa do pesquisador foi decisiva para adaptar o método as restrigcdes institucionais.
Seu estudo demonstrou que o carater colaborativo da pesquisa-a¢ao potencializa a
transparéncia, o engajamento e a efetividade das entregas.

Ja Kuse (2024), aplicou em seu estudo mais recente o framework Scrum em
uma startup de desenvolvimento de aplicativos web, utilizando a pesquisa-ag¢ao para
acompanhar e ajustar o processo em ciclos sucessivos de planejamento, execugao e
reflexdo. O autor constatou que essa abordagem favoreceu o amadurecimento da
equipe, aumentou a previsibilidade das entregas e estimulou o aprendizado coletivo.
Sua analise é relevante pois evidencia que a aplicagao da pesquisa-agao em projetos
dessa natureza potencializa o aprendizado organizacional e a efetividade das
entregas, reforgando sua adequagédo como método adotado neste estudo.

Em sintese, a literatura mostra que a pesquisa-agao se apresenta como o
meétodo mais adequado para este estudo, pois permite investigar e intervir
simultaneamente, valorizando a experiéncia pratica como fonte legitima de
conhecimento. Além disso, sua natureza participativa potencializa o engajamento das
partes envolvidas, o que é essencial em contextos de adogdo de metodologias ageis,
nos quais o sucesso depende da colaboragdo e da adaptacdo continua. Diversos
estudos (Carvalho; Mello, 2011; Kuse, 2024; Oliveira, 2022) reforcam nao apenas a
pertinéncia da pesquisa-acdo como método cientifico, mas também sua aplicacao
bem-sucedida em projetos que utilizam o Scrum, demonstrando que essa combinagao
amplia a capacidade reflexiva das equipes, transforma praticas operacionais em
conhecimento estruturado e consolida a cultura de melhoria continua como elemento
central do processo de desenvolvimento. Ao integrar agao e reflexado, essa abordagem
ndo apenas otimiza resultados, mas também fortalece a maturidade organizacional e
o0 protagonismo dos participantes na construgdo de solugdes mais ageis e

sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo do trabalho tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos adotados na pesquisa, detalhando o tipo e a natureza do estudo, bem

como as etapas realizadas para o seu desenvolvimento.
3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Thiollent (2011), esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa-
agao, por envolver a participagao ativa dos sujeitos no processo investigativo e de
implementagdo de melhorias no objeto estudado. Mais especificadamente falando da
pesquisa em si, 0 método consiste em diagnosticar os problemas enfrentados no
desenvolvimento inicial da plataforma de cadastro de produtos, intervir com a
aplicacado da metodologia Scrum nas etapas restantes e, por fim, analisar os impactos
dessa intervencido. Nesse sentido, a fase de intervengcdo e acompanhamento da
aplicacao do Scrum ocorreu entre 05 de setembro, quando foi realizada a primeira
conversa com o time sobre a implementacao do framework, e 30 de novembro, com
a finalizagdo da ultima sprint e a aplicacdo do questionario.

Considerando essas premissas, a atuacdo da autora neste estudo
transcendeu o papel de observadora, configurando-se também como agente de
intervencao e aprendizado. Essa imersao possibilitou compreender o processo de
aplicacao da metodologia agil Scrum sob uma perspectiva pratica e reflexiva, em
consonancia com o que Thiollent (2011) define como o “carater colaborativo e
transformador” da pesquisa-ag¢ao. O envolvimento direto na conducao das sprints, na
facilitagdo das cerimbnias e na interagdo com os participantes gerou insights
relevantes sobre a adaptacao do framework as condigdes reais do projeto, reforgando
o papel do pesquisador como mediador entre teoria e pratica.

Quanto a abordagem, apresenta carater qualitativo e quantitativo: qualitativo,
por considerar as percepcdes e experiéncias das equipes envolvidas, e quantitativo,
por utilizar indicadores de desempenho para mensurar os impactos da aplicagao da
metodologia Scrum. Em relagdo aos objetivos, segundo Gil (2008) trata-se de uma
pesquisa exploratéria e descritiva, pois busca compreender e explicar as

consequéncias da utilizacdo do Scrum no processo de desenvolvimento.
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Para aprofundar a compreensdo do estudo, apresenta-se a unidade de
estudo, com a descricdo da empresa, do processo de cadastro de produtos e do

contexto em que a pesquisa foi realizada.
3.2 UNIDADE DE ESTUDO

A empresa analisada neste trabalho de conclusdo de curso é uma rede
nacional que atua nos setores de varejo e de servigos financeiros, possui mais de oito
mil colaboradores e tem foco em materiais de construgao, eletrodomésticos e méveis.
Com forte presenga na regido Sul do pais e em expanséo para outros estados, a
organizacao possui centenas de filiais distribuidas em diferentes localidades, além de
centros de distribuicdo que dao suporte a operagao. Desde 2020, a companhia tornou-
se de capital aberto, reforcando sua posicdo no mercado e consolidando sua
governanga em diretorias estratégicas: Comercial, Expansao, Financeiro e Relagao
com Investidores, Crédito e Cobranga, Operagdes e Presidéncia.

O setor de E-commerce e Inovagao Digital ganhou destaque a partir da
pandemia de COVID-19 com a implementagéo do Projeto Digital, também conhecido
como “Figital”’, voltado a modernizagdo de processos e a expansado da operagao.
Localizada na matriz da companhia, essa area esta estruturada sob a geréncia de
Inovagao Digital, vinculada a Diretoria de Operagdes e, em Uultima instancia, a
Presidéncia. Atua de forma estratégica na unificagdo dos processos fisicos e digitais
da empresa, promovendo a integragao entre as frentes de marketplace, e-commerce,
cadastro de produtos e plataforma de cadastro, fortalecendo a jornada omnicanal e a
eficiéncia operacional.

A operagao digital da empresa teve inicio em 2019 e, por ser uma frente
recente, ainda apresenta grande potencial de crescimento. O setor de E-commerce e
Inovagao Digital é responsavel por integrar os canais de venda fisico e online, além
de gerenciar todas as transacgdes e regras de negdcio no sistema de BackOffice. Suas
atividades incluem o uso de dados internos, do SAP e do Google Analytics para
monitorar a operacao, identificar gargalos e propor melhorias continuas.

Dentro desse escopo, destaca-se o processo de cadastro de produtos,
aplicado tanto aos itens revendidos pela rede quanto aos de consumo interno, ja que
ambos exigem a correta aplicagao de tributacdes fiscais. A plataforma de cadastro foi
desenvolvida para substituir o modelo anterior, baseado em planilhas de Excel com

macros, um fluxo sujeito a falhas e sem indicadores de acompanhamento. A nova
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solugdo foi construida em conjunto com as areas Comercial, Fiscal, Contabil,
Planejamento Comercial e Cadastro, resultando em um workflow automatizado. Esse
fluxo (Figura 5) apresenta os times que utilizam a plataforma (também chamados de
usuarios), organiza as etapas de forma sistematica e possibilita 0 acompanhamento
do desempenho por meio de indicadores de eficiéncia. O fluxograma a seguir

apresenta a visao atual do processo de cadastro de produtos.

Figura 5 — Workflow Representativo do Processo de Cadastro de Produto

# Cadasiro de Produtos > Cadastro de Produtos

Cadastro de Produtos

Preenchimento Preenchimento N RPN N e ST N
Informagbes Fornecedor Informagées Comercial v v ’ B 1
Cadastro dos Produtos —_— Validagdo Fiscal ,‘ Validagdo Contabilidad ‘ ,‘ Final ‘

Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Assim, a unidade de estudo apresentada permitiu compreender o contexto
organizacional e o papel do processo de cadastro de produtos na operagéo digital da
empresa e desta pesquisa. Com esse panorama definido, o préximo tépico tem por
finalidade descrever as etapas para o desenvolvimento do trabalho, detalhando como

a pesquisa foi conduzida e estruturada ao longo do estudo.
3.3 ETAPAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A etapa de desenvolvimento deste trabalho envolveu tanto a pesquisa tedrica
quanto a aplicacao pratica do framework agil Scrum em um contexto real de projeto.
Durante a revisao bibliografica, foi necessario traduzir alguns trechos de obras em
inglés, principalmente do capitulo Team Portfolio Scrum: An Action Research on
Multitasking in Multi-Project Scrum Teams (STETTINA; SMIT, 2016), que faz parte da
coletanea Agile Processes in Software Engineering and Extreme Programming — XP
2016. Como o arquivo era extenso e nao cabia no Google Tradutor, utilizou-se a
ferramenta Gemini (versao Estudante e disponibilizada pela UFSC), para apoiar na

tradugao técnica e na busca de alguns artigos especificos. O uso foi exclusivo de



42

apoio, de modo a ajudar na compreensao dos conceitos sobre metodologias ageis
apresentados nas fontes internacionais.

Para a aplicacao pratica do Scrum, utilizou-se o Trello como ferramenta de
apoio a gestao visual das sprints, permitindo o registro e acompanhamento das
atividades do time, a priorizagdo do backlog e a transparéncia das etapas de
desenvolvimento. Essa estrutura possibilitou uma melhor organizagao das entregas,
promovendo colaboracio entre os membros da equipe e alinhamento com as praticas
previstas no framework agil.

Considerando o andamento do projeto e os objetivos desta pesquisa, o
desenvolvimento da plataforma foi estruturado em duas etapas. A primeira etapa (pré-
Scrum) compreendeu o planejamento inicial do projeto, o levantamento e
detalhamento de requisitos, a organizagdo do fluxo de trabalho, a conducdo das
etapas de homologacao e a implementagao parcial das funcionalidades previstas,
conforme o modelo de gestao adotado até entdo. A segunda etapa (com Scrum), ainda
em andamento, consistiu na reorganizagdo do trabalho com base no framework,
incluindo a definicdo de papéis, a priorizacdo e refinamento do backlog, o
planejamento e execucao de sprints, a realizacdo das cerimbnias (planning, daily,
review e retrospectiva) e o acompanhamento das entregas por incrementos,
permitindo avaliar mudangas na previsibilidade, comunicag¢ao e dinamica do time.

A primeira etapa compreendeu a ideacdo da plataforma, considerando o
planejamento inicial e a forma como o desenvolvimento vinha sendo conduzido. Ja a
segunda etapa sera direcionada pela aplicagdo do Scrum, contemplando a
organizacado e execugao do backlog restante por meio de sprints e das cerimdnias
previstas no framework.

Para orientar o andamento desta etapa, elaborou-se um cronograma com as
principais atividades previstas. O Quadro 1 apresenta a estrutura adotada, detalhando

as etapas e suas descrigdes correspondentes.

Quadro 1 — Planejamento Metodoldgico

Etapa Descrigao

Levantamento da situagéo atual da plataforma e do

Diagndstico processo de cadastro de produtos

Definicdo da abordagem de pesquisa, técnicas de coleta

Planejamento metodolégico ;
e alinhamento com Scrum
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Implementagdo do Scrum no backlog restante, com

Aplicagdo da metodologia ~ . PN
execugao de sprints e cerimbnias

Observagao da Scrum Master, entrevistas

Coleta de dados . L
semiestruturadas e analise documental

Andlise e interpretagcéo Avaliacao qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos

Sintese dos achados, limitagbes e recomendacgdes para
futuros estudos

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2025.

Conclusbes e contribuigdes

Essa organizacado tem como finalidade acompanhar a evolugéo do trabalho de
forma clara e estruturada, assegurando o alinhamento entre os objetivos
estabelecidos e as acdes desenvolvidas. Além disso, fornece suporte para a analise
critica dos resultados e para a proposi¢cao de contribuigcdes aplicaveis ao contexto
estudado. Nos topicos seguintes, apresentam-se em detalhe as etapas do
cronograma, evidenciando como o andamento do trabalho sera monitorado e

avaliado.

3.3.1 Diagnoéstico

A coleta de dados foi organizada em duas etapas. A primeira consistiu no
diagndstico da plataforma, contemplando a analise do planejamento inicial e da forma
como o desenvolvimento vinha sendo conduzido até entdo. Para fundamentar essa
analise, foram utilizadas diferentes técnicas de coleta de dados, tais como entrevistas
semiestruturadas com membros da equipe e analise documental (backlog, materiais
de progresso e métricas de desempenho). Esses procedimentos permitiram
acompanhar de perto o andamento do projeto, compreender as percepgdes dos
envolvidos e identificar aspectos relevantes para a estruturagao e posterior aplicacao
do Scrum.

A segunda etapa corresponde a aplicagao do framework Scrum, utilizado no
gerenciamento do backlog remanescente do projeto. Para essa fase, foram
planejadas sprints que serdo acompanhadas conforme sugere o framework
(Sutherland, 2016), cujos resultados e praticas adotadas serdo detalhados nos tépicos
seguintes.

No que se refere a primeira etapa do diagnéstico, o cronograma inicial do

projeto foi elaborado em meados de 2020 e dividido em duas fases: Fase 1,
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correspondente as etapas de desenvolvimento da Plataforma de Cadastro de
Produtos, e Fase 2, referente a homologacédo pelas areas envolvidas, conforme

representado nas Figura 6 e Figura 7.

Figura 6 — Etapas da Fase 1 do Projeto da Plataforma de Cadastro

. Desenho do processo atual de cadastro

Defini¢do de caracteristicas obrigatérias e opcionais por subcategoria de produto
Definicdo de necessidades com as areas

Desenvolvimento de CRM da plataforma

Proposta de desenvolvimento com empresa externa

Alinhamento final com areas envolvidas

Desenvolvimento da plataforma

Homologacdo pelas areas

Periodo de testes — Go Live

\_ /_.

-

NS

Encerramento da Fase 1 do projeto

"

Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Os dados coletados indicam que a conclusao da Fase 1 estava inicialmente
prevista para janeiro de 2021. Entretanto, o avang¢o do projeto foi impactado pela
pandemia de Covid-19, o que alterou significativamente seu andamento. Cabe
destacar que a autora/pesquisadora deste TCC nao acompanhava o projeto naquele
periodo, essas informagdes foram reconstruidas a partir de entrevista com a gestora
que atuava a época (Gerente de Digital) e da consulta aos documentos disponiveis
no setor. Entre esses registros, destaca-se o relatério de estagio elaborado pela
propria gestora, no qual constam as imagens apresentadas nas Figura 6 e Figura 7.
Dentre as dificuldades enfrentadas, destacou-se a auséncia de um responsavel direto
pela condugao do projeto. Essa lacuna de lideranga dificultou a tomada de decisdes,

a definicao de prioridades e 0 acompanhamento das entregas.
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Figura 7 — Etapas de Homologacéo pelas Areas
Validagdo do fluxo com time de Cadastro
Validagdo do material de treinamento
Treinamento limitado com as areas
Treinamento geral com as areas

Ajuste do fluxo

Validagdo dos ajustes

Piloto limitado

Piloto geral

OOOOO0OO0C 00

Identificagdo de melhorias para a Fase 2

Q Go Live

Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Na fase de homologacao, embora tenham sido identificados bugs e realizados
testes, o processo de cadastro ainda nao se encontrava mapeado nem padronizado
de forma clara para todos os times. Essa falta de estruturagdo comprometeu a
confianca na plataforma, uma vez que a percepcado dos usuarios era de que “nada
funcionava” no projeto. Diante disso, a area de e-commerce assumiu a conduc¢ao da
iniciativa e deu continuidade ao seu desenvolvimento.

Somente em 2023 o trabalho recebeu uma lideranga formalmente designada.
A partir desse momento, resgataram-se os elementos ja desenvolvidos e iniciou-se o
redesenho de etapas essenciais, contemplando o mapeamento do processo de
cadastro, a elaboracdo de uma nova ideacao e a reformulagao de funcionalidades
(Figura 8).
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Figura 8 — Linha do Tempo Evolutiva do Projeto

Ideacdo da Rollout Plataforma Desenvolvimento
Plataforma em Producgao de Melhorias
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Alinhamentos e Subida em Produgao e Liberagao para Usuarios Externos
Cargas no Sistema Utilizacao pelos Times e Implementacdo de Melhorias

Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Nesse periodo, o uso de planilhas do Excel para organizagao e importagao de
dados foi mantido e consolidado como pratica operacional. Paralelamente, avangou-
se na definigcdo e na estruturagéo do ciclo de pesquisa e desenvolvimento do projeto,

cujas atividades e agdes estdo detalhadas na Figura 9.

Figura 9 — Atividades e A¢des do Ciclo de Pesquisa e Desenvolvimento
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Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Para especificar as atividades e os desenvolvimentos realizados, a Figura 10
apresenta as CRMs (Controles de Requisicdes de Mudangas) elaboradas nessas

fases. Trata-se de documentos internos da empresa nos quais as areas de negdécio
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descrevem de forma clara as demandas e os desenvolvimentos a serem
implementados pela equipe de TI. Na sequéncia temporal observada na Figura 9,
observa-se que o projeto se encontra atualmente na fase V, correspondente ao
estagio de melhorias. Nesse contexto, as CRMs que permanecem pendentes (e que
deverao ser consideradas no backlog futuro para aplicagcdo da metodologia Scrum)
estdo destacadas em vermelho pontilhado na Figura 5Figura 10, evidenciando sua

relevancia para o ciclo seguinte de desenvolvimento.

Figura 10 — CRMs Elaboradas e Pendentes
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Subida total em producio e Desenvolvimentos de melhorias
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CRM1136 - Validagdo e CRM1545 - Tors
Redimensionamento de Imagens um campo
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CRM1611- Compress3o de imagens

CRM1565 - Substituir Nexus

Fonte: Plataforma de Cadastro, 2025.

Cabe destacar que o projeto nao se caracterizou, ao longo de sua trajetoria,
como prioridade exclusiva do setor responsavel, uma vez que este também gerencia
a operagado digital de toda a rede. Além disso, a inexisténcia de uma squad
multidisciplinar dificultou o alinhamento entre as areas de negdcio e a equipe de TI.
Embora a equipe de desenvolvimento atue em sprints, observa-se que a falta de
integracéo entre stakeholders, o distanciamento entre a ideagao e a execugao técnica
e a caréncia de feedback continuo dos usuarios representaram limitagdes
importantes. Essas condicdes resultaram na perda de informagdes relevantes e
restringiram a visdo do produto de forma sistémica, ao mesmo tempo em que
revelaram oportunidades de melhoria no planejamento, na execugdo e no
acompanhamento do desenvolvimento.

Em contraste com esse cenario, o Guia PMBOK destaca a importancia de

mecanismos estruturados de integracdo e controle do trabalho, por meio do
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gerenciamento das partes interessadas e das comunicagdes, do gerenciamento da
integracdo (incluindo o registro de decisdes, mudangas e alinhamentos) e do
gerenciamento do escopo, com a decomposicdo do trabalho em uma Work
Breakdown Structure (WBS) traduzido como “Estrutura Analitica do Projeto“ e em
pacotes de trabalho com responsabilidades e critérios de aceitagao mais claros. Além
disso, praticas de qualidade e de monitoramento e controle contribuem para reduzir a
perda de informacéo e fortalecer o acompanhamento das entregas ao longo do ciclo

do projeto (Project Management Institute, 2017).

3.3.2 Planejamento metodoldégico

O backlog da pesquisa foi estruturado a partir das CRMs (Controles de
Requisicbes de Mudancgas) pendentes e das demandas levantadas no diagndstico
inicial. Esse conjunto de itens servira de base para os ciclos de desenvolvimento
conduzidos com o apoio do framework Scrum, possibilitando organizar o processo em
etapas claras de priorizagao, execucgao e revisao.

No dia 05 de setembro de 2025, foi realizada a reunidao de planejamento das
sprints, ocasiao em que se formou o backlog do produto e foram definidas as primeiras
subdivisbes de entrega.

Os participantes do estudo que comportam o time Scrum correspondem a
equipe diretamente responsavel pelo projeto, composta por um Scrum Master (a
autora deste trabalho), uma Product Owner (gerente da area figital, onde a plataforma
esta inserida) e o time de Tecnologia da Informacéo (Tl), formado por um lider técnico,
dois desenvolvedores, um dedicado ao ambiente de homologagéo (HML) e outro ao
ambiente de produgcdo (PRD) e um analista de negécio que homologa os
desenvolvimentos e da o “ok” do time. A escolha desse grupo justifica-se por serem
os profissionais mais diretamente envolvidos nas etapas de desenvolvimento e
implementacao da plataforma.

Apo6s a definicao dos papéis e responsabilidades, os eventos do Scrum foram
estruturados de forma a garantir melhor alinhamento e organizagéo das atividades.
No planejamento da Sprint, definiu-se que cada ciclo teria duragdao de 15 dias,
considerando que, conforme destaca Vieira (2020), quanto menor o intervalo entre a

concepgao e a entrega, maior a capacidade de aprendizado e adaptagao das equipes.
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Com esse entendimento, o Product Owner estabeleceu como prioridade inicial as
CRMs pendentes, previamente identificadas no diagndstico.

A reunido diaria (Daily Scrum) foi adaptada ao contexto da equipe, sendo
realizada em um grupo exclusivo no WhatsApp, criado para facilitar a comunicagéo e
manter 0 acompanhamento continuo do progresso. Todos os membros participam do
grupo, porém a responsabilidade pelas atualizagbes diarias € do time de
desenvolvimento, que, ao final de cada dia, responde as seguintes perguntas:

1. O que eu fiz ontem que ajudou o time a alcangar o objetivo da Sprint?

2. O que farei hoje para contribuir com o avanco do trabalho?

3. Existe algum impedimento que possa atrapalhar o progresso da
equipe?

Essa dindmica busca manter a transparéncia e a cadéncia do trabalho,
garantindo que o time acompanhe o andamento das tarefas e identifique rapidamente
eventuais barreiras.

Para garantir clareza e objetividade na execugdo das atividades,
especialmente durante a construgéo inicial do backlog em conjunto com o time, o
Scrum Master identificou a necessidade de estabelecer agdes complementares que
pudessem orientar o andamento do projeto. Assim, foram estruturadas iniciativas
metodoldgicas que relacionam cada pratica ao seu respectivo objetivo e aos critérios

de acompanham