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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a implementacao do planejamento e seus possiveis limites
a partir do cargo de coordenagdo de um Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.
Parte-se da compreensdo do planejamento como recurso técnico e politico, por ser um meio
de materializag@o entre aquilo que foi racionalizado e intencionalmente concebido, servindo
como indicador dos passos a serem seguidos, articula a dimensdo técnico-operativa, e orienta
a pratica profissional, conferindo direcao ético-politica a intervencdo na realidade social. O
interesse pelo tema partiu da caréncia percebida durante a formagdo académica quanto a
abordagem pratica dos instrumentos do servigo social e posterior constatacdo de inabilidade
técnica no espago socio-ocupacional. Assim, surgiu a curiosidade em saber se outros
profissionais viviam a mesma experiéncia, com uma sensagdo de lacuna de conhecimento
sobre o instrumento técnico de planejamento; se consideravam esse instrumento relevante
para sua pratica, e se de fato o utilizavam no cotidiano profissional. As limitacdes quanto ao
uso/execu¢do do planejamento, entendido aqui como base estrutural para o desempenho
adequado das fun¢des inerentes ao cargo de coordenacao, foi propulsor da reflexdo. Enquanto
assistente social e coordenadora de um CRAS, pode-se experienciar dificuldades em
implementar e desenvolver atividades diarias no trabalho, pois de um lado, t€ém-se demandas
difusas, singulares, que requerem respostas imediatas, de outro, o instrumental técnico, que
exige do(a) profissional um periodo para reflexdo e andlise de finalidades e meios para
tomada de decisdo. Tem-se como objetivo geral a abordagem dos aspectos da pratica
profissional, com énfase na utilizacao efetiva do instrumental técnico de planejamento, e para
1SS0, a pesquisa se baseou em registros proprios de trabalho, ao mesmo tempo incorporou as
experiéncias de outras assistentes sociais com as quais mantivemos dialogos, com o mesmo
cargo em Equipamento da proteg¢do social basica, visando ampliar a compreensdo sobre o
significado e a utilizacdo do instrumental-técnico ¢ do planejamento. Privilegiaram-se as
seguintes escolhas de coleta e analise de dados: a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir
dos estudos de autores que tratam da agdo profissional e do planejamento, por meio de
material fisico e digital; a sistematizacdo da pratica através da observacdo participante e do
relato de experiéncia o qual possuiam relevantes elementos de discussdo; e didlogos com
assistentes sociais da regido da Grande Florianopolis, em Santa Catarina. Dentre outras
informacdes apresentadas na pesquisa, constatou-se que trés das quatro profissionais
consultadas, ndo fazem uso do planejamento para a programacao de suas agdes, ¢ dentre os
motivos relacionados, tem-se a falta de tempo para sua realizagio e
desconhecimento/inabilidade técnica. Nao ha pretensdo de esgotar e generalizar os resultados
obtidos, porém assumir o compromisso de analisar e debater a importancia da correta
implementagao desse recurso, a fim de superar a replicagdo cotidiana ¢ automatica de agdes
profissionais.

Palavras-chave: exercicio profissional; instrumental técnico-operativo; planejamento; servigo
social.



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the technical planning instrument from the
perspective of a coordinator at a Social AssistanceReference Center (CRAS). It begins with
an understanding of planning as a technical tool that enables the materialization of what has
been rationally and intentionally conceived, serving as a guide for structuring and executing
professional actions. The interest in the subject arose from the lack of practical approaches to
social work tools during academic training and the subsequent perception of technical
inadequacy in the socio-occupational setting. In this sense, it was investigated whether other
professionals share the perception of a knowledge gap regarding planning, if they consider it
relevant to their practice, and whether they apply it in their professional routines. The
limitations in the use and execution of planning, understood here as a structural basis for the
proper performance of coordination responsibilities, were the driving force behind this critical
reflection. In the dual role of social worker and CRAS coordinator, challenges emerge in
executing daily work activities: on one hand, there are diverse and urgente demands requiring
immediate responses; on the other hand, technical tools require time for reflection and
analysis of objectives and means for decision-making. In this way, the Research is based on
the author's work records and incorporates the experiences of other social workers in similar
positions within basic social protection services, with the aim of broadening the
understanding of the significance and use of the planning instrument. The methodology
included bibliographic research based on authors who address professional practice and
planning; systematization of practice through participant observation and experience reports;
and data collection from social workers. Among the findings, it was observed that three out of
four professionals consulted do not use planning as a basis for organizing their actions. The
lack of time and insuficientt technical knowledge are among the reasons related to this. While
no taiming to exhaustor generalize the findings, this study seeks to contribute to the debate on
the importance of the appropriate implementation of this instrument as a strategy to overcome
the uncritical and routine reproduction of professional practices.

Keywords: professional practice; technical-operational instruments; planning; social work.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo traz como ponto de partida a experiéncia profissional com o
proposito de orientar uma reflexao sobre os desafios e possibilidades no cotidiano profissional
do assistente social, acerca da implementagdo do planejamento.

Compreende-se o planejamento como um recurso mais amplo que aqueles inseridos
na dimensao técnico-operativa, por ser o procedimento que organiza e direciona o profissional
a concretizar sua interven¢do na realidade social, materializando o projeto ético-politico da
profissdo. Com natureza mediadora e articuladora, o planejamento acaba se diferenciando de
outros instrumentos que tém uma acao mais imediata, como a entrevista ou mesmo a visita
domiciliar, talvez por isso, pode erroneamente ser entendido muitas vezes, como
complemento ou método para acdes especificas.

As caracteristicas inerentes ao planejamento revelam as razdes pelas quais pode ser
entendido, a saber: caracteriza-se como recurso mediador entre o conhecimento da realidade e
acao concreta e direcionada; meio de evitar a agdo irrefletida, calcada na imediaticidade e
improviso de respostas as demandas do cotidiano; trata-se da condi¢ao que facilita uma
pratica profissional critica e coletiva, vinculando os processos de trabalho as dire¢des do
projeto ético-politico, um projeto focado na emancipagdo humana e constru¢do de uma
sociedade democratica e sem exploragao.

A escolha do objeto de pesquisa se deu a partir da experiéncia da autora no mercado
de trabalho e a observacao de que embora, a formagdo tedrica em Servigo Social tenha se
mostrado consistente, notaram-se limitagdes para a acdo no cotidiano, quando diante das
demandas concretas do exercicio profissional. Deste modo, nesta pesquisa optou-se destacar o
planejamento, por se tratar de um recurso orientador das agdes profissionais, resultando neste
trabalho, em um relato de experiéncia.

Para fins de contextualizagdo, este estudo aborda brevemente a experiéncia de
formacao académica da autora até a inser¢ao no mercado de trabalho.

A pesquisa apresentada tem como objetivo geral analisar a implementacdo do
planejamento e seus possiveis limites a partir do cargo de coordenacdo de um Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS..

Nessa direcdo, a delimitagdo do tema se circunscreveu sobre o planejamento tratado
sob a dtica do cargo de coordenacdo de equipamento de assisténcia social - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), justamente porque compreende-se que tal posicao

de hierarquia requer, para além das capacidades tedrico-metodoldgica, ético-politica e
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técnico-operativa ainda mais assertividade nas a¢des a serem desenvolvidas, pois, implicam a
gestdo de um equipamento, seus programas € projetos.

As dimensdes do trabalho acima citadas conhecidas por sua interdependéncia e
complementacdo, dizem respeito a habilidade de unir elementos tedricos que auxiliam a
compreensao do contexto social, guiado por valores éticos que norteiam a pratica profissional,
em consonancia com os instrumentos e procedimentos disponiveis para o alcance de
finalidades projetadas.

Guerra (2007) ao discorrer sobre o processo de trabalho, cita a existéncia da
adequacdo e criacdo de meios e de condi¢des objetivas e subjetivas. Observa-se que o
planejamento estd implicito no processo, haja vista a busca pelo alcance de suas finalidades.
Para que saibamos quais finalidades buscamos, necessariamente € preciso conhecer o que
estamos tratando, assim, o processo de planejamento se inicia com a reflexdo sobre
determinado objeto e os meios a serem utilizados para sua transformacao.

[...]O processo de trabalho é compreendido como um conjunto de atividades pratico-
reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia,
da adequacdo e da criagdo dos meios e das condigdes objetivas e subjetivas. Os
homens utilizam ou transformam os meios e as condi¢des sob as quais o trabalho se
realiza modificando-os, adaptando-os e utilizando-os em seu proprio beneficio, para
o alcance de suas finalidades. Este processo implica, pois, em manipula¢do, dominio

e controle de uma matéria natural que resulte na sua transformag@o. Este movimento
de transformar a natureza € trabalho. (Guerra, 2007, p. 3).

Faz-se importante esclarecer que nao ha consenso, entre a categoria profissional,
quanto ao uso de determinados termos para designar o trabalho do Assistente Social.
Expressdes como fazer profissional, praxis, exercicio profissional e atua¢do profissional sao
frequentemente utilizadas, cada qual com suas especificidades teoricas. No entanto, nesta
pesquisa optou-se pela adesdo da expressao prdatica profissional, considerando-a como a que
melhor traduz a compreensdo do que efetivamente realiza um assistente social em seu
cotidiano. Sublinha-se que essa escolha ndo exclui a validade dos demais termos, mas busca
garantir maior clareza e uniformidade ao longo do texto.

Isso posto, verifica-se que o planejamento requer elementos que se cruzam e se
complementam, como a ‘reflexdo’, a ‘escolha de prioridades’ e necessariamente, a
‘capacidade técnica’ de estruturar a execugdo das acdes intencionalmente escolhidas a serem
executadas. E € sobre esse ponto que o presente trabalho se desenvolve, em busca de:
Conhecer como o planejamento estd sendo compreendido e aplicado no trabalho diario do(a)

assistente social. Quais sao os beneficios e limites desse instrumento.
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Posto que a experiéncia profissional, motivou reflexdes criticas, ancoradas nas
questdes citadas, buscou-se no desenvolver da pesquisa, utilizar meios que pudessem
identificar em outras realidades sdcio-ocupacionais questdes relacionadas ao planejamento. E,
também, lancar luz ao instrumento que organiza e direciona a pratica profissional critica e
propositiva.

No exercicio da coordenagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
a pratica profissional do(a) assistente social assume carater estratégico na condugao da gestao
dos servicos da prote¢do social basica. Nessa fun¢do, o(a) coordenador(a) € responsavel por
planejar, organizar, monitorar e avaliar as agdes desenvolvidas no territorio, articulando a
equipe técnica e administrativa, definindo prioridades e assegurando a coeréncia entre as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as demandas concretas da
populagdo usuaria (Brasil, 2009)!.

A atuagdo na coordenacgao requer dominio do instrumental de gestdo e planejamento,
assim como, capacidade de mediagdo institucional, uma vez que o acimulo de atribui¢des, a
escassez de recursos € a pressao por respostas imediatas tensionam a construgdo de praticas
planejadas e qualificadas.

Nessa dire¢ao, este trabalho foi estruturado de modo a contemplar tanto a dimensao
subjetiva da trajetoria da pesquisadora, quanto a analise objetiva do objeto em estudo — o uso
do planejamento em sua articulagdo na pratica profissional do (da) assistente social. Logo,
trata-se de uma pesquisa qualitativa, a partir de relato de experiéncia em que vivéncias
profissionais, contribuigdes empiricas e fundamentacao tedrica articulam-se.

Inicialmente, considerou-se oportuno apresentar na estrutura da dissertagdo, o
percurso metodologico de sua realizacdo. Seguido de um breve resgate da trajetoria
académica e profissional da pesquisadora; também cinco diferentes experiéncias profissionais,
que contextualizam os limites enfrentados na pratica profissional e possibilidades em cada um
deles, principalmente no que diz respeito ao planejamento e a motivacdo que orientou a
escolha do tema.

Na sequéncia, sdo explicitadas as contribuigdes de quatro assistentes sociais que
exercem fungdes de coordenacao em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de
municipios diversos, porém dentro do Estado de Santa Catarina, cujos relatos permitiram
apreender de que forma o planejamento se apresenta e se concretiza em suas praticas

profissionais cotidianas.

'https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cadernos/orientacoes_cras.pdf
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Posteriormente, desenvolve-se a discussdo tedrica, fundamentada em obras que
abordam o planejamento no ambito do Servico Social, considerando as legislacdes que fazem
parte do cotidiano profissional e que auxiliam a reflexdo/discussdo sobre as atribuigdes
necessarias dos(as) coordenadores(as) de CRAS, possibilitando a constru¢do de um
referencial critico-analitico para a compreensao do fendmeno estudado.

Em seguida, procede-se a articulacdo entre o referencial tedrico e a realidade
empirica, promovendo uma analise critica acerca da relacdo entre o que estd posto na
literatura especializada e aquilo que se manifesta na concretude do exercicio profissional.

Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, nas quais se retomam os principais
resultados e reflexdes alcancados, apontando limites e potencialidades do planejamento no
cotidiano profissional, bem como possibilidades para estudos futuros.

Considera-se oportuno expor o percurso metodoldgico realizado para a producao

desta pesquisa o que tratamos no subitem a esta introdugao

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

A construgdo de um trabalho cientifico constitui um processo continuo de
aproximacao critica com o objeto de estudo, exigindo ndo apenas dominio tedrico-
metodologico, mas também postura reflexiva e €tica por parte do pesquisador. Trata-se de um
percurso marcado por escolhas, revisdes e, muitas vezes, pela identificagdo de limites, os
quais nao devem ser compreendidos como fragilidades, mas como elementos constitutivos do
proprio fazer cientifico (Richardson etal., 1999).

Ao longo desse processo, o pesquisador precisa necessariamente articular teoria,
método e realidade concreta, o que demanda rigor intelectual e capacidade de analise critica.
A pesquisa qualitativa ndo se reduz a aplicagdo mecanica de técnicas, mas implica
interpretagdo, problematizagdo e posicionamento frente as determinagdes historicas, sociais €
institucionais que atravessam o objeto investigado (Richardson efal., 1999). Deste modo, este
trabalho cientifico foi construido também a partir das inquietagdes da pesquisadora, que
orientaram a formulag¢do das questdes, a delimitacdo do objeto e a escolha dos referenciais
teoricos.

Para isso, utilizou-se nessa pesquisa o método qualitativo, na medida em que “a
abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opgdo do investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social”

(Richardson et al, 1999, p. 79).
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A constru¢do de um trabalho cientifico, seja em qual area for, se mostra com um
processo continuo e rigoroso de aproximacdo critica com a realidade, e exige do
pesquisador(a) dominio tedrico e metodoldgico, também, capacidade reflexiva, ética e
analitica. A sistematiza¢do das informagdes, interpretagdo e andlise requer um didlogo entre
teoria e empiria, uma vez que ¢ por meio dessa articulagdo que o pesquisador consegue
interpretar os dados, superar andlises descritivas e construir explicagdes consistentes
(Richardson efal., 1999).

A presente investigagdo estruturou-se a partir do uso de multiplas técnicas de
pesquisa, selecionadas de forma a garantir a consisténcia metodologica e a abrangéncia
necessaria a andlise do objeto em estudo.

Inicialmente foi feita pesquisa bibliografica, a partir das obras selecionadas de
Yolanda Guerra (2002; 2009; 2007) e Claudia Monica dos Santos (2013), devido ao grau de
envolvimento e contribuicdo dessas autoras em temas que englobam a pratica profissional;
formagdo profissional, instrumental-técnico, utilizando também materiais empregados em
outros estudos, como o a pesquisa “Servigo Social - Fundamentos e concepgdes sobre a agado
profissional” (Sarmento, 2017) e o proprio trabalho de conclusdo de curso da autora (Ramos,
2018).

Os autores Mario da Costa Barbosa (1980) e Myrian Veras Batista (2015) serviram
como referéncias quanto ao conteudo sobre Planejamento Social na area do Servigo Social. O
periodo de pesquisa bibliografica foi de 2021 a 2025, possibilitando a construgdo de um
arcabouco critico-analitico capaz de subsidiar as demais etapas da investigacao.

Em complemento, fez-se uso da Observacao Participante, técnica de pesquisa que
implica a inser¢ao direta da pessoa pesquisadora no contexto investigado, o que permite
acompanhar, vivenciar e refletir sobre o cotidiano profissional, ampliando a compreensao da

realidade estudada. Segundo Minayo (2001):

A técnica de observagdo participante se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes sobre a realidade
dos atores sociais em seus proprios contextos. O observador, enquanto parte do
contexto de observacdo, estabelece uma relagdo face a face com os observados.
Nesse processo, ele, ao mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo
contexto. A importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma
variedade de situagdes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas,
uma vez que, observados diretamente na propria realidade, transmitem o que ha de
mais imponderavel e evasivo na vida real. A inser¢cao do pesquisador no campo esta
relacionada com as diferentes situagdes da observagao participante por ele desejada
(Minayo, 2001, p. 23).
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A técnica foi articulada a insercdo profissional da autora nos espagos institucionais
em que atuava e, realizados os registros pessoais em Didrio de Campo, os quais para além da
descrigdo das observagdes feitas em campo, o pesquisador pode sistematizar impressdes e
reflexdes sobre as situacdes observadas, constituindo-se, portanto, em material empirico
relevante para a andlise. Para Falkembac (s.d., s.p.) “O didrio de campo consiste em uma
forma de registro de observagoes, comentarios e reflexoes para uso individual do profissional
e do aluno” bem como, “pode ser utilizado para registros de atividades de pesquisas e/ou
registro do processo de trabalho” (Lima; Mioto; Dal Pra, 2007, p.99).

Embora o Didrio de Campo carregue em si uma dimensao subjetiva importante, nao
deve ser entendido como deposito de descricdes, € quando supera abstragdes pode se tornar

um grande aliado na compreensao de contextos e situagoes.

Enquanto forma de documentagdo profissional articulada ao aprofundamento
teorico, o diario de campo, quando utilizado em um processo constante, pode
contribuir para evidenciar as categorias emergentes do trabalho profissional,
permitindo a realizacdo de analises mais aprofundadas (Lima; Mioto; Dal Pra, 2007,
p. 97).

As mesmas autoras enfatizam que a documentagdo no contexto profissional, tem
relevancia e permite o descortinamento da realidade, sua sistematizacdo qualifica as agdes
profissionais e permitem a construgao do conhecimento (Lima; Mioto; Dal Pra, 2007, p. 94)

Quanto a sistematizagdo da pratica, Almeida (2006) destaca que:

Quando realizada a partir das anotagdes do didrio de campo ou de outros
instrumentos, constitui uma importante ferramenta do trabalho do assistente social,
pois, a0 mesmo tempo em que registra as situagdes vivenciadas, possibilita a
reflexdo sobre as agdes desenvolvidas, remetendo o profissional a dimensdes do
trabalho que, por vezes, poderiam passar despercebidas, favorecendo, assim, a
recomposicdo dos elementos da propria intervengdo (Almeida, 2006, p.5).

Ainda, a sistematizacdo do trabalho, exige do Assistente Social a busca da dimensao
intelectual, estimulando-o a refletir as agdes cotidianas em bases teodrico-metodologicas a fim
de dar consisténcia e intencionalidade critica & sua propria pratica profissional (Almeida,
2006). Netto (1989) também considera esse tipo de acdo, como componente importante do

trabalho do Assistente Social:

[...] a sistematizagdo (da pratica) aparece como uma dupla requisi¢do: de uma parte,
¢ a condicdo para otimizar a propria intervencdo pratica, organizando e
generalizando a experiéncia dos assistentes sociais e cristalizando pautas de
procedimento profissional, reconhecidas como tais e transmissiveis via formagao
institucional; de outra, e fundamentalmente, é o passo compulsério para a fundacdo
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profissional, viabilizando o “recorte” de um “objeto” em funcdo do qual a
elaboragdo tedrica desenvolveria o seu movimento de constituigdo de um saber
especifico (Netto, 1989, p. 150).

Ao estudar as producdes do Centro Latino-Americano do Trabalho Social (CELATS)
relativas a sistematizacdo da pratica, Almeida (2006, p. 3) aponta que esses sao
“procedimentos investigativos demarcam a agdo profissional, elucida que o processo de
organizagdo ocorre em suas dimensdes tedrico-metodologica e técnico-instrumental de modo
a orientar a acao do profissional em Servigo Social”. Nesse sentido, constatou que o Centro
Latino-Americano entendia a sistematizagdo como um instrumento transformador da a¢do, em
objeto de reflexdo critica, servindo para producdo de conhecimento (a partir da propria
experiéncia, identifica conflitos, busca as razdes, os porqués e estabelece relacdes entre os
elementos da pratica, contribuindo para a construgdo de um corpo de conhecimento proprio da
profissdo). Atua também como base para a renovacao profissional, pois estaria alinhada aos
ideais do Movimento de Reconceituagao, que buscava uma pratica profissional mais critica e
engajada com as realidades sociais da América Latina (Almeida, 20006).

Essa proposta de trabalho agrega muitos elementos positivos, € que facilmente
poderiam ser citados: a observagdo e reflexdo do objeto de trabalho, o exercicio de buscar
desenvolver, criar ou mesmo aperfeicoar o trabalho realizado cotidianamente, com
contribuicao para a autonomia profissional, dando visibilidade as préprias agdes profissionais
(Almeida, 2006).

Uma das propostas mais significativas na atual conjuntura, pode ser a de que seja um
esfor¢o do assistente social romper com a base alienadora que, ndo raras vezes, permeia 0s
espacos socio-ocupacionais, na medida em que as condig¢des institucionais e as exigéncias da
sociabilidade capitalista tendem a restringir a autonomia e o carater critico da intervengao

profissional. Sobre o desafio profissional lamamoto (2007, p. 74) pontua:

[...] a profissdo se realiza no interior das contradi¢des da sociedade capitalista, o que
impde ao assistente social o desafio permanente de decifrar a realidade e imprimir
dire¢do social ao seu trabalho, rompendo com as formas de alienacdo que o
cotidianamente atravessam (Iamamoto, 2007, p. 74).

Por fim, a propria sistematizagdo da pratica pode ser entendida como um instrumento
de luta coletiva e demarcagdo de sua autonomia, como um ato de desvinculacdo do que esta
colocado. Alguns instrumentos permitem o rompimento da pratica do trabalho alienado e
automatico, como a reflexdo/sistematizacdo sobre ele proprio, associado ao projeto

profissional, conforme ITamamoto (2007, p. 15) cita:
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Na dire¢do de expansdo das margens de autonomia profissional no mercado de
trabalho, ¢ fundamental o respaldo coletivo da categoria para a definigdo de um
perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias tedrico-metodologicas e
operativas e prerrogativas legais necessarias a sua implementagdo, entre outras
dimensdes, que materializam um projeto profissional associado as forgas sociais
comprometidas com a democratizagdo da vida em sociedade. Este respaldo politico-
profissional mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia de
alargamento da relativa autonomia do assistente social, contra a alienagdo do
trabalho assalariado (Iamamoto, 2007, p. 15).

Os relatos de experiéncias das praticas vivenciadas no exercicio profissional, também
embasam a pesquisa como recurso metodoldgico, pois possibilitam articular teoria e pratica a
partir da experiéncia concreta da pesquisadora, por conterem um compilado significativo do
cotidiano profissional, contribuindo para a produ¢do de conhecimento situado e critico.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) em “Parametros para Atuacao de

Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social” destaca que:

[...] O relato de experiéncia € um recurso metodologico que descreve, organiza e
analisa criticamente a vivéncia profissional em um determinado contexto,
possibilitando a producdo de conhecimento situado, coerente com o projeto ético-
politico da profissdo (CFESS, 2014).

Considerando a relevancia do relato de experiéncia, reconhecida no campo do
Servico Social conforme explicitado, inicialmente esta pesquisa estava restrita a esta
modalidade, acrescida da pesquisa bibliografica. Com a rotina de atividades do exercicio
profissional e aproxima¢ao com profissionais para discussdo e avaliagdo de suas rotinas, a
pesquisadora compreendeu que os contatos realizados com quatro assistentes sociais que
exercem fungdes de coordenagdo em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
tiveram didlogos ricos e muito proximos do objeto de estudo, assim, foram direcionadas
algumas questdes sobre o tema almejado - utilizacdo do planejamento para as atividades e
intervengOes profissionais, com a finalidade de obter informagdes. Foi esta dindmica que
favoreceu a utilizagdao dos didlogos, num primeiro momento como registro pessoal em diario
e, posteriormente como perguntas as profissionais contribuindo ao estudo.

As assistentes sociais que participaram da pesquisa receberam informacoes claras e
objetivas acerca dos objetivos, procedimentos, possiveis riscos e beneficios da investigacdo, a
participag@o ocorreu somente apos seu aceite em participar. Considerando que trataram-se de
conversas e didlogos durante a experiéncia profissional, ndo foram utilizados procedimentos

formais junto ao Comité de Etica em Pesquisa requeridos pela Resolugdo CNS 466/2012 e
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Resolucdo CNS 510/2016, porém, foram seguidos todos os cuidados éticos e direitos dos
sujeitos participantes.

A coleta de dados foi organizada por meio de agendamento prévio, realizado via
contato telefonico, € com encontros presenciais nos respectivos locais de trabalho com duas
das quatro profissionais. Contudo, diante de limitagdes impostas pela incompatibilidade de
horarios e pela distancia geografica, parte da comunicagdo/trocas ocorreu por meio do
aplicativo WhatsApp, assegurando a efetividade e a continuidade do levantamento das
informacgodes necessarias.

As conversas de 4udio e texto do Whatsapp serviram como material® de apoio, além
de anotacdes complementares. Todos os registros pessoais foram resgatados para posterior
organizacao, reflexdo e andlise do material que trata sobre o uso do planejamento no espaco
institucional.

Assim, realizou-se a sistematiza¢ao do trabalho didrio, considerando os relatos de
colegas assistentes sociais, para posterior inferéncias; por fim, a analise critica das
experiéncias socio-ocupacionais € as respostas para os questionamentos: “Como o
planejamento ¢ compreendido para a organizagdo do trabalho?” e “Estd sendo aplicado na
concretude diaria?”, em caso de resposta negativa, seguia-se a questao “Qual(ais) o(s)
motivo(s)?”.

A partir das atividades realizadas no cotidiano e o processo de reflexdo sobre a acao
profissional, foi-se estruturando o material, de modo a trazer maior compreensao da realidade
socio-ocupacional instalada.

A abordagem do referencial teorico foi organizada da seguinte maneira:

e Para sistematizacdo do trabalho diario, selecionou-se material pessoal e documentos
publicos: Registros pessoais; Lei Organica da Assisténcia Social (Loas); Orientagdes
Técnicas do Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Nob-Suas, Tipificagao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais;

e Para construgdo do referencial tedrico as autoras Guerra (2009) e Santos (2013),
alicercam o debate a respeito do instrumental do servico social, capacidade de operar
racionalmente os instrumentos, articulacdo e compreensdo da totalidade e articulagdo
entre as dimensdes que compdem o servigo social; enquanto Barbosa (1980) e Baptista
(2015) aprofundam o conhecimento do planejamento, sua func¢do, importancia,

interesse gerencial e, os processos do planejamento;

2A gravagdo foi autorizada mediante consentimento das entrevistadas, sem o qual ndo seria possivel seu
prosseguimento e realizacao.
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e Para andlise critica, reflexdo e consideracdes finais, pautou-se nos autores acima
citados, seguidos das experiéncias profissionais de assistentes sociais em cargo de
coordenagao de CRAS.

Salienta-se que ap6s ingresso ao mercado de trabalho, foi constatada discrepancia
quanto a capacidade tedrico critica e de agdo / aplicacdo do instrumental técnico, indicativo da
auséncia de conhecimentos técnico-operativos, parte integrante da acdo profissional. A partir
desta observacdo, a discrepancia consolidou-se como a principal motivacdo desta pesquisa
através da realidade que trouxe a tona vivéncias e contradi¢des, €, embora ndo se construa
com nenhuma pretensdo de dar respostas absolutas sobre a aplicabilidade dos instrumentos
técnicos na rotina de trabalho, de alguma forma propde refletir, conhecer e avaliar como isso
esta acontecendo em determinados contextos.

A relevancia do tema estudado evidencia-se a partir da avaliagdo e discussdo da
pratica profissional com intuito de aprimorar suas bases, aspecto ainda mais significativo
ponderando como as transformagdes no mundo do trabalho, relagdes sociais, modo de
reproducdo das familias tendem a ser permanentes, demandando do profissional na assisténcia
social uma maior capacidade de intervengao (Guerra, 2010).

Desse modo, quando parcela dos profissionais, ainda que pequena apresenta
dificuldades semelhantes em seus respectivos espagos de trabalho, tais como, a inabilidade,
inaptidao ou duvidas limitantes acerca do uso de instrumental técnico, sob o manto da
instrumentalidade, pode-se inferir que existem chances de que os entraves vivenciados

reflitam uma propor¢ao ainda maior. E o que se procura demonstrar por meio deste estudo.
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2 SINTESE DO PERCURSO ACADEMICO E DA INSERCAO PROFISSIONAL

A formagdo académica da autora foi enriquecida quando da inser¢do no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), acessando criticas e consideragdes
sobre o fazer profissional por meio das autoras Guerra e Santos, posteriormente apresentadas
no Trabalho de Conclusio de Curso (Ramos, 2018). As obras estudadas a época,
demonstravam a preocupacao das autoras, frente a formagao profissional diante de um cendrio
de transformacdes sociais baseadas na manipulacdo e mando do grande capital, e por outro
lado, o necessario aperfeicoamento profissional da categoria. Abordavam também o
reconhecimento de equidade entre as dimensdes do exercicio profissional (tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa); e a possivel predominancia do
academicismo® em detrimento do conhecimento técnico-operativo.

Para Guerra (2010, p.4) as dimensdes tedrica e técnica sao inseparaveis € 0 processo
de formagdo e aperfeigoamento da pratica profissional, devem ser necessariamente norteados
pelos principios ético-politicos e pelo Projeto Profissional da categoria de assistentes sociais.
De acordo Guerra (2010), em um mundo de mudancgas crescentes, de relagdes descartaveis,
ilusorias e mercantilizadas, surgem demandas ainda mais complexas, reiterando a necessidade
de os profissionais estarem preparados para a atuacao.

Nesse sentido, Guerra (2000) defende o ensino da pratica:

Nao enquanto disciplina isolada ou mesmo direcionada a campos de estagio, mas
como um trabalho conjunto com professores, supervisores e estudantes, dirigido a
criagdo de metodologias capazes de permitir sintese critica, como a transmissao e
captagdo de conhecimentos tedrico-criticos e a aquisi¢cdo de valores/principios ético-
politicos e habilidades (Guerra, 2000, p. 160).

Santos (2009) segue a linha de pensamento de Guerra (2000; 2010), mas vai além
quanto ao ensino da pratica, o compreendendo como fundamental a abordagem do ensino da
operacionalizacao dos instrumentos durante a formagao académica, pois, de acordo com e¢la,
se trata de um dos meios de organizacdo da intervencdo, ndo considerando isso como um
retrocesso.

Em dire¢do similar, Santos (2013) reivindica uma formagdo que se preocupe com a
qualificagdo operativa, associada aos diversos saberes, facilitando assim o reconhecimento de
campos de formacgdo e de realidades ali encontradas. Conforme a mesma, o conhecimento

técnico nao desqualifica a a¢do, porque estd baseado em valores e na analise do real.

*Academicismo- Termo utilizado para se referir criticamente a um aprofundamento tedrico praticado na
universidade e distante do cotidiano profissional.
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Em sintese, as autoras estudadas apresentam reflexdes a respeito da capacitagdo do
futuro profissional, de modo que as respostas ndo sejam genéricas, irrefletidas e imediatas,
porque as demandas geralmente t€ém essa caracteristica de singularidade e imediaticidade
(Guerra, 2000;2010; Santos, 2009; 2013).

Posta a reflexdo, faz-se necessario mencionar a inser¢do da autora no grupo de
pesquisa no Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social (GEPSS) da UFSC, cujas
leituras abordavam o fazer profissional. Pdde-se observar que as leituras do grupo se
aproximavam mais do aprofundamento de conhecimentos relacionados as dimensoes tedrica e
¢tica, do que da dimensdo técnico-operativa e seus instrumentos propriamente ditos

Ainda, no Trabalho de Conclusdo de Curso foi feita uma analise das dicotomias entre
as dimensdes tedrico-metodolégica e técnico-operativa. O TCC foi elaborado com a
realizacdo de grupos focais, formados por estudantes das ultimas fases do curso de servigo
social da UFSC, e corroborou com a hipdtese de que havia sim, certa valorizacdo de
dimensdes tedrica e/ou €tica em detrimento da técnico-operativa (Ramos, 2018).

Apo6s a conclusdo do curso de graduacgdo, se iniciou a inclusdo ao mercado de
trabalho e o efetivo exercicio como profissional no ano de 2019, em um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) na regido da grande Floriandpolis, ocasido onde as dificuldades
relacionadas a utilizagdo do instrumental-técnico e do planejamento surgiram, € em cada nova
experiéncia profissional, tal percepcao se comprovava, demonstrando o abismo existente entre
conhecimentos ligados as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Verificou-se na €poca, que o planejamento nao era realizado no equipamento, neste
havia uma quantidade estipulada de familias que j& recebiam algum tipo de assisténcia;
normalmente os atendimentos, acompanhamentos e visitas domiciliares/institucionais
ocorriam sem planejamento de agdes e nenhum estudo prévio, para que fossem pensados suas
finalidades e os meios para executar.

A partir da atuagdo em cargo de coordenagdo de um CRAS, observei mais
atentamente a propria pratica pessoal, e nela, a auséncia do planejamento nas agdes
cotidianas, e consequentemente a compreensdo de que seu uso poderia conduzir melhor as
acdes do dia a dia naquele equipamento®.

Entende-se o planejamento como parte do instrumental técnico e ndo somente como
mais um instrumento normalmente utilizado (sem nenhum menosprezo aos demais) como:

entrevista, visita domiciliar, relatérios. Porque, para além da fung¢do “meio / fim”, o

“Equipamento: termo utilizado para se referir a local fisico estruturado (como centros e servigos) destinado ao
atendimento das familias e individuos do territério.
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planejamento viabiliza conhecimento sobre o objeto de trabalho e/ou realidade concreta,
proporcionando assim, maior clareza sobre as finalidades e meios. A titulo de exemplo de
instrumentos com semelhante amplitude, tem-se a analise institucional; dados da vigilancia
socioterritorial e a propria sistematizagdo da pratica profissional.

Diante disso, tem-se como objetivo desta pesquisa analisar criticamente a pratica
profissional, com foco no uso do planejamento (seus possiveis limites) considerando a fungao
de coordenacao de equipamento da protegdo social basica — CRAS e o contexto dos campos

socloassistenciais.

2.1 A INSERCAO NO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE INICIACAO
CIENTIFICA (PIBIC): UM MARCO NA FORMACAO ACADEMICA

O PIBIC® se mostrou como parte constitutiva indispensidvel ao meu processo
formativo, pois despertou o interesse em investigar a pratica profissional do assistente social,
no sentido de saber como se dava e o que se esperava da intervengao.

Ingressar em um programa de iniciagdo cientifica foi um grande desafio, porque
como estudante oriunda de escola publica ndo me sentia preparada para o nivel de exigéncia
proprio da Universidade Federal de Santa Catarina, ou seja, a formacao académica por si so,
ja consumia toda a dedicagdo e esfor¢os necessarios para acompanhamento dos processos
formativos necessarios.

O interesse de ingressar em um programa como Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao Cientifica (PIBIC), vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), se deu em virtude do valor pago a titulo de ‘bolsa de estudos’ e, pela
oportunidade de desenvolvimento tedrico-metodologico que essa participacdo poderia
proporcionar.

Sob orientacdo do professor Helder pude conhecer o processo da pesquisa, o grupo
de estudos e a relevancia académica que esse espaco proporcionava como orientagdes sobre
leituras, modos de pesquisar e demais trocas com integrantes do grupo de estudos GEPSS,

formado por professores e estudantes da UFSC.

5 O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) é um programa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) cujo objetivo € contribuir para a formacao de novos talentos
em todas as areas do conhecimento, através da concessio de cotas de bolsas de inicia¢do cientifica diretamente
as Institui¢des de Ensino e Pesquisa (IPA, 2026). Disponivel em:
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/institutoflorestal/o-instituto/estagios-e-bolsas/ic-
pibic/#:~:text=0%20Programa%?20Institucional%20de%20Bolsas,de%20bolsas%20de%20inicia%C3%A7%C3
%A30%20cient%C3%ADfica.



https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/institutoflorestal/o-instituto/estagios-e-bolsas/ic-pibic/#:~:text=O%20Programa%20Institucional%20de%20Bolsas,de%20bolsas%20de%20inicia%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/institutoflorestal/o-instituto/estagios-e-bolsas/ic-pibic/#:~:text=O%20Programa%20Institucional%20de%20Bolsas,de%20bolsas%20de%20inicia%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/institutoflorestal/o-instituto/estagios-e-bolsas/ic-pibic/#:~:text=O%20Programa%20Institucional%20de%20Bolsas,de%20bolsas%20de%20inicia%C3%A7%C3%A3o%20cient%C3%ADfica
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A pesquisa em curso no GEPSS abordava os fundamentos da acgdo profissional do
assistente social. Num determinado periodo, as leituras das autoras Yolanda Guerra e Claudia
Mbnica dos Santos, mais especificamente sobre a atuacdo profissional e a formacao
académica despertaram atencdo e interesse enquanto objeto de estudo.

Certo dia ao questionar em sala de aula a determinado(a) professor(a) quanto a
auséncia da abordagem do instrumental técnico-operativo do servigo social, fui advertida de
que o foco da formagdo estava em oferecer aos alunos bases tedricas sélidas (socio/historico,
politica) num sentido de totalidade, pois, de acordo com ele, isso acabaria por propiciar os
elementos norteadores de escolha, tanto do instrumental técnico como da compreensao critica
da realidade. Em seu entendimento, a parte de elaboragdo e preenchimento de formularios,
nio seria competéncia institucional®.

No entanto, ndo concordara totalmente com aquela resposta. Foi quando encontrei a
tradu¢do exata daquilo que nem mesmo conseguiria expor, ou seja, que “a auséncia de
elementos concretos para estudo e melhor compreensdo do instrumental, como literaturas,
por exemplo, é um fator que leva o(a) assistente social a buscar tais conhecimentos

(instrumental) em outras dreas profissionais”.

A quase total auséncia de bibliografia especifica sobre os instrumentos e técnicas no
Servigo Social parece refletir o pouco interesse de fracdes da categoria por essa
tematica. Essa postura pode estar fortalecendo a busca, por parte dos profissionais,
por conhecimentos procedimentais de outras areas, como, por exemplo, na
Psicologia, na Pedagogia, na Administragdo, sem adequa-los a natureza do objeto de
intervencdo e aos objetivos propostos pelo Servigo Social (Santos, 2008, p. 236).

Na pesquisa até¢ entdo em andamento sobre as concepgOes e fundamentos sobre a
acdo profissional (Cabral; Boska, 2017), as obras da autora Guerra (2013) estavam sendo
estudadas em grupo e ja indicavam a falta de prestigio da dimensdo técnico-operativa, pela
produgdo académica; e pela categoria, justificando que isso talvez se devesse por medo de
incorrer nos velhos rancos do Servigo Social, ou seja, a época em que o ‘fazer profissional’ se

sobrepunha as demais dimensoes.

Apesar da sua relevancia, a tematizagdo da dimensdo técnico-operativa tem sido
negligenciada pela atual producdo académica, pela formagdo profissional e pelo
debate da categoria, dai considerarmos necessario resgata-lo dando-lhe o merecido
espaco na cena contemporanea. Tal lacuna se explica (mas ndo se justifica) pelo
receio de incorrer nos velhos rangos do Servigo Social tradicional (Guerra, 2013,

p-3).

®Importante destacar que tal posicionamento diz respeito somente a este(a) professor(a), ndo se tratando de
opinido coletiva da institui¢do de ensino.
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A resposta do professor acendeu um sinal de alerta para exatamente aquilo que fora
citado como preocupante, um possivel distanciamento entre as dimensdes tedrica e técnica,
como fuga do antigo modelo tecnicista’ (Cardoso, 2016), abolido frente a reformulagdo das
diretrizes curriculares em 1996 da ABEPSS.

Assim, na instituigdo de ensino ja se identificava certa propensdo/destaque da
dimensao tedrico-metodologica ao invés da técnico-operativa, o que causava aos estudantes,
apreensao em pensar na futura entrada ao mercado de trabalho. Em suas palavras Guerra

(2013, p. 21) foi certeira quando pontuou:

Ao negligenciar a técnica e ndo dimensionar adequadamente o lugar, o papel e o
alcance do instrumental técnico-operativo no contexto do projeto ético-politico
profissional, corre-se o risco de o assistente social ndo realizar as suas competéncias
em responder as demandas que a sociedade lhe coloca por absoluta falta de
conhecimento dos meios ¢ mediagdes a serem mobilizadas para tal (Guerra, 2013, p.
21).

Ao passo que se desenvolvia a pesquisa (Cabral; Boska, 2017), foi possivel entender
a importancia da complementaridade das dimensdes, o que reforcou uma concep¢do de
totalidade e ndo a auséncia das dimensdes. Nesta perspectiva, fruto destas inquietagdes
académicas o TCC elaborado privilegiou como objeto de estudo “As dicotomias entre as
dimensdes teorico-metodologicas e técnico-operativas com base na experiéncia académica da
UFSC” (Ramos, 2018).

Posta a experiéncia compartilhada, a escolha pelo tema nao poderia ser outra. O TCC
resultado da influéncia do apreendido na pesquisa desenvolvida no ambito do GEPSS, bem
como, das proprias observacdes de potenciais lacunas entre as dimensdes teorica e técnico-
operativa no cerne da formagdo em Servico Social, elucidou por meio de investigagdo com
grupos focais que a fragilidade de uma formacdo técnico-operativa era sentida pelos

graduandos prestes a ingressar no mercado de trabalho (Ramos, 2018).

7 Nos anos 1960 e 1970, com a ditadura civil-militar no Brasil e a entrada do Servigo Social nas universidades,
vive-se mais uma vez um novo processo de revisdo na profissdo - o projeto modernizador. Fica-nos evidente a
vinculag@o dessa proposta curricular ao projeto modernizador, na busca da cientificidade da profissdo e do fazer
técnico, a preparacdo profissional para saber trabalhar com individuos, grupos e comunidades, como se o que
diferenciasse a intervencdo profissional do assistente social de outras profissdes fossem as técnicas e o0s
instrumentos, e que para cada tipo de abordagem o profissional precisasse saber desenvolver uma metodologia
propria de trabalho. A teoria como algo a ser "aplicado" na pratica pelo assistente social. A prepara¢do do
assistente social focada no fazer, numa pratica pragmatica que dé resposta as demandas sociais a partir de uma
competéncia operacional, com a supervalorizagdo das técnicas e instrumentos (Cardoso, 2016).
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2.2 EXERCICIO PROFISSIONAL

Esta se¢do tem a intencdo de trazer alguns dos principais elementos que se realizaram
em minha formacdo e exercicio profissional, formando um conjunto de circunstancias que
permitiram identificar inquietagdes e contradigdes que vao se forjando na caminhada ao
mercado de trabalho e, na qual, também provoca interferéncias na ag¢ao profissional, buscando

transformagdes coerentes ao projeto ético-politico do servigo social.

2.2.1 Breve descri¢ao do ingresso ao mercado de trabalho

Neste topico narro processos profissionais vivenciados, relatando a experiéncia
pessoal de modo a destacar algumas contradi¢des da atuacdo profissional e reflexdes
oportunizadas por essas, para posteriormente abordar o objeto de pesquisa: a pratica
profissional frente a execu¢do dos instrumentos € do planejamento na realidade do CRAS.

Faz-se importante esclarecer que o vinculo de trabalho era por meio de processo
seletivo pertencente a esfera municipal, porém, naquela conjuntura a gestao federal estava sob
a lideranca de um governo ultraliberal, conservador e retrogrado, o ano era 2019. A ideia nao
¢ aprofundar aspectos da antiga gestao federal, no entanto faz-se necessario ressaltar que o
tipo de vinculagdo do municipio as esferas (estadual e federal) pode ser decisivo no
direcionamento da politica local, a depender do posicionamento e prioridade da gestao
federal® (Brasil, s.d.).

O governo federal ¢ responsavel, pela elaboracdo e execucdo de politicas publicas,
legislagdo e distribuicdo de recursos financeiros, € o fara (em tese) com base em suas
ideologias, realizando assim, forte influéncia sob as demais esferas governamentais,
principalmente quanto aos aspectos politicos e financeiros (Brasil, s.d.).

Isso posto, para destacar que em determinado municipio, minha a¢ao profissional
sofreu interferéncia direta da coordenacao local, por essa nao aceitar posicionamento
contrario ao das diretrizes do entdo governo federal, que ja dava indicios do profundo buraco
cavado para o conjunto dos direitos sociais e politicas publicas.

Ap6s conclusdo do curso de Servigo Social em 2018.2, realizei provas de processos
seletivos para o cargo de assistente social em alguns municipios do Estado que acabaram

definindo meu ingresso e trajetoria.

8Disponivel em: https:/portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/605524-esferas-e-poderes
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2.2.1.1 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) — 2019

Em 2019, tive a primeira experiéncia profissional em um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) na grande Floriandpolis. Estar num CRAS em tempo de real
desconstrugdo da politica publica e governanga neofascista, neoliberal, foi um grande desafio.

As politicas publicas ja vinham com sérios problemas devido ao golpe que culminou
com o impeachment da Presidenta Dilma Roussef em 2016, porém, a situacdo se agravou €
cortes orcamentarios ainda mais profundos aconteceram; o pais retrocedeu em todas as pautas
sociais; a democracia ainda em processo de maturacao se viu depauperada, pautas com vieses
preconceituosos, violentos e de ataques a direitos sociais retornaram com grande forga através
de discursos racistas, xen6fobos, misdginos € machistas do entdo presidente da republica Jair
Messias Bolsonaro (Sobrinho; Veiga, 2023).

Importante registrar que mesmo com a preparacdo académica, em que se estudou
momentos historicos de avangos e retrocessos, uso de violéncia contra diversos povos e
periodos de exterminio étnicos, experienciar tamanho declinio social na gestao realizada pelo
entdo presidente (2018-2022) foi muito dificil.

Sobrinho e Veiga (2023, p.6) trazem luz a alguns aspectos passados nas gestdes

anteriores.

[...] Desde 2016, estamos sob um golpe de Estado de novo tipo (Demier, 2017), que
tem em seu cerne o aprofundamento do ajuste fiscal, chamado de Novo Regime
Fiscal, tendo em vista sinalizar ao mercado um ambiente de negdcios que assegura
“trabalhadores livres como os passaros” para aceitarem qualquer trabalho
precarizado; e, de outro lado, assegurar o saque ao fundo publico, como um suporte
imprescindivel para o grande capital em tempos de crise — destacadamente os
detentores de titulos da divida publica. Este processo se combina ao saque do
patrimonio publico, com a retomada das privatizagdes, com destaque aos interesses
imperialistas sobre as riquezas do pais, destacadamente a agua, o petroleo e a
Amazonia. As medidas do governo golpista de Temer, algumas delas decididas sob
bombas na Esplanada dos Ministérios, ndo deixam qualquer sombra de duvida.
Dentre outras, tivemos: a contrarreforma trabalhista que estimula a terceirizagdo e
precarizagdo generalizadas do trabalho no pais; a aprovagio da Emenda
Constitucional 95, que praticamente congela os gastos primarios do governo federal
fazendo com que sejam corrigidos apenas pela variacao da inflagcdo do ano anterior
(em tempos de deflacdo e paralisagdo da atividade econdmica) e preserva a divida
publica, a grande gambiarra de recursos publicos; e a Emenda Constitucional 93,
que estendeu a desvinculagdo de recursos pela DRU até 2023 e a ampliou para 30%,
também para estados e municipios. Temer propunha ainda uma contrarreforma da
previdéncia, mas ndo teve correlagdo de forcas para avangar, sob uma saraivada de
dentincias de corrupg@o. Essa possibilidade s6 foi configurada com a legitimidade
das urnas com as eleigdes gerais de 2018, ainda que fundada num ambiente
antidemocratico, com a prisdo de Lula e as fakes news, hoje sob investigagdo pelo
STF. Ou seja, ¢ preciso ficar claro que o ambiente politico e ideoldgico para que
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medidas tdo agressivas aos direitos e condi¢des de vida e trabalho das maiorias
sejam tomadas, ¢ de profundo ataque as liberdades democraticas, de uma ainda mais
feroz blindagem da democracia (Sobrinho; Veiga, 2023, p.6).

O momento socio-historico era preocupante, o pais sofria um golpe de Estado e
arcava com todas as mudangas e consequéncias (sociais, financeiras, econdmicas) advindas
deste, uma gestdo de Estado de extrema direita, e posteriormente, uma pandemia (covid 19°)
que assolou o mundo como um todo, impactando diferentes dimensdes da vida social.

Nao adentrarei aqui, ao caos vivido nesse periodo em funcdo da pandemia, porém ¢
importante registrar sua existéncia e papel no aprofundamento da crise social nacional, na
decadéncia das politicas publicas, e as consequéncias trazidas como um todo, especialmente a
politica de assisténcia social, diretamente relacionada as camadas mais pobres da populacao.

No CRAS, se experimentou a inseguranc¢a do periodo e seus desafios em conectar a
teoria apreendida na formagdo aos elementos técnico-operativos, tarefa complexa, porque o
significado do termo ‘instrumentalidade’ havia sido compreendido, mas o uso efetivo dos
instrumentos ndo. Sendo vejamos a elucidagdo de Guerra (2007) acerca da concepgao de

instrumentalidade:

Uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na medida em que
concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida
no exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam,
alteram as condigdes objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais
existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano (Guerra,
2007, p. 2).

O entendimento de que a intervencao ndo poderia ser reduzida a dimensao técnico-
operativo era claro, porém, responder as requisi¢des profissionais de modo a integrar todas as
capacidades e dimensdes, se tornara um grande desafio naquele momento. Teve inicio assim a
construgdo da pratica profissional, e junto a essa “constru¢do”, também se deu a reprodugao

daquilo que ja era feito pelos(as) técnicos que 14 desempenhavam suas fungdes.

Pode-se observar por parte da maioria dos profissionais que ali estavam, o nao

planejamento do trabalho, ou seja, sua auséncia nos atendimentos as familias PAIF e na

® A covid-19 é uma infecgdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. O SARS-CoV-2 ¢ um betacoronavirus descoberto em
amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia
Coronaviridae e ¢ o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres humanos.

Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/c/covid-
19#:~:text=A%20covid%2D19%20%C3%A9%?20uma,transmissibilidade%20e%20de%20distribui%C3%A7%C
3%A30%20global.
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realizagdo dos grupos. A falta de avaliagdo do trabalho e das proprias a¢des municipais
ofertadas denunciava um espaco entre o que estava sendo realizado e o objetivo que se
esperava, ou seja, auséncia de planejamento das agdes, projetos e intervengoes.

O planejamento ndo foi suscitado pela entdo coordenagdo do equipamento e muito
menos pela equipe técnica, seja em reunides da proprias de equipe, seja com o publico
atendido diariamente.

Avaliando o momento de total inseguranga, inclusive no que diz respeito a vida, os
atendimentos foram direcionados ao repasse de beneficios eventuais, principalmente o auxilio
de subsisténcia'®. Tal necessidade era tdo urgente, que ndo houve ‘paradas’ para planejamento
e/ou organizagdo de outras atividades, basicamente, o CRAS estava trabalhando no repasse de
beneficios. Naquele cenario, as ‘contradigdes’ a respeito do exercicio profissional vistas

anteriormente na academia estavam ganhavam cada vez mais sentido.

2.2.1.2 Centros de Aten¢do Psicossocial (CAPS) — 2020

No ano seguinte, por meio de outro processo seletivo, atuei na fungdo de assistente
social em uma unidade de satde, um Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS).

A “satde” era uma area totalmente nova a experiéncia, havia inseguranga quanto a
intervencdo a ser realizada, no entanto, a base de estudo durante a formacao académica
possivelmente daria suporte as intervengdes a serem realizadas, independentemente de qual
fosse o setor e/ou politica publica.

Nagquele locus ocupacional pode-se observar um trabalho coletivo multiprofissional
com limites, em que as areas da psiquiatria, psicologia, enfermagem e servigo social nao
faziam muitas trocas, havendo a supervalorizagdo do atendimento médico, focado no sistema
médico-hospitalocéntrico e farmacologico.

Para corroborar a ideia de supervalorizagdo de algumas 4areas em detrimento de
outras, logo na chegada percebe-se as condi¢des concretas do trabalho, ou seja, a auséncia
destas. Nao havia no CAPS espaco fisico para atendimentos particularizados e nem coletivos.

A execucdo de algumas atividades essenciais do Servico Social, estava
comprometida, por ndo haver sala para atendimento aos usuarios. Depois de oito meses entre

atendimentos em ambientes inadequados, improvisados, em conversas com a coordenacao,

Auxilio subsisténcia nesse municipio, se trata de uma cesta basica, essa compde um grupo de beneficios
eventuais da assisténcia social, ou seja, beneficios que visam o atendimento de emergéncias sociais, necessidades
humanas decorrentes de situagdes inesperadas advindas de nascimento, falecimento, calamidades.
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gestdo municipal e Conselho Regional de Servico Social (CRESS), foi disponibilizado um
pequeno espaco para atendimento. Evidenciaram-se impedimentos em operar qualquer tipo de
mudanga na correlacdo de forgas, e a inaptiddo em utilizar ferramentas para qualificar o
proprio trabalho, como o planejamento, pela necessidade de capacitacdo e aprimoramento
técnico.

No entanto, a conjuntura social ainda era incerta e o isolamento social se mantinha
em grande parte, imobilizando “a¢des progressistas” no sentido de capacitagdo profissional. O
planejamento semanal no equipamento era direcionado a definicdo de quais familias
receberiam / precisariam de visita domiciliar e quais seriam atendidas no CAPS, normalmente
nas visitas domiciliares o médico psiquiatra e enfermeiro também estavam presentes, para
averiguacao de situagdo de transtorno psiquiatrico.

Nao houve de minha parte, processo de reflexdo a respeito dos atendimentos /
acompanhamento das familias, nem estimulo de participacdo direcionado aos usuarios do
servico, o que com certeza nao agregou valor nem melhorias, tanto do ponto de vista
organizacional enquanto equipe, quanto profissional.

Ainda sob o comando de um governo neoliberal fascista, negacionista que impunha
uma politica de redugdo e corte de programas sociais, entrelacado a uma crise sanitaria
profunda, no final do ano de 2021 surgiu nova oportunidade profissional, o processo seletivo

“da vez” para o cargo de assistente social de um CRAS no litoral norte do Estado.

2.2.1.3 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — 2021

No final de 2021, assumi vaga de assistente social em outro equipamento da Protecao
Social Basica — CRAS. Ao contrario do que ja havia visto, o espago fisico e dependéncias do
referido CRAS condizia com o que a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
recomendava (Brasil, 2013).

Em uma reunido entre equipamentos da assisténcia social , apds questionar a maneira
como algumas coordenacdes estariam direcionando os atendimentos as familias (de modo
remoto com a finalidade unica de saber se necessitavam de cesta basica), fui convocada no dia
seguinte pela entdo diretora da Protegdo Social Basica para uma conversa, a principio
informal, na qual, a mesma demonstrou-se incomodada com o questionamento apresentado na
reunido anterior, declarou na ocasido que a politica municipal estava totalmente alinhada as
diretrizes do governo federal e ndo aceitaria nenhuma critica ou mesmo posicionamento

contrario.
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Logo apds esse acontecimento tive receio em questionar e tratar (abertamente)
assuntos relacionados ao modo como o trabalho estava sendo conduzido e ofertado.

Diante de uma gestdo municipal intimidadora, com vinculo empregaticio precario
(contratagdo através de processo seletivo), sem “pares” (colegas de trabalho) para trocas, ja
que nao havia muito didlogo no espago sécio-ocupacional, num governo de extrema direita,
autoritirio, mais uma vez ndo houve avango no projeto coletivo da profissdo, dando
continuidade a forma de trabalho que ja era ofertado no equipamento, sem planejamento
algum e com atendimento as demandas espontaneas; visitas domiciliares e avaliacao e repasse
de beneficios eventuais.

Percebi, naquele momento, que a minha prépria atuacdo poderia estar desalinhada
com o projeto ético-politico da categoria, uma vez que nao apresentava naquele momento
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo no que diz respeito ao
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

Nao havia pausa para planejar os atendimentos do servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); planejar o retorno dos grupos (a pandemia ja estava
em fase menos critica). Nem mesmo pensar o retorno das atividades do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que ¢ voltado para o trabalho com grupos
intergeracionais € que busca fortalecer lagos e prevenir o rompimento de vinculos, através de
atividades culturais, esportivas, e de socializagdo, havendo desse modo tdo somente a
reproducdao automatica e acritica dos atendimentos. As respostas restavam focalizadas e
genéricas.

A intervencdo estava voltada a dar respostas as demandas imediatas, se
assemelhando aquilo que Guerra (2000, p. 14) compreende como “uma intervengdo baseada
na razdo instrumental”. Para a autora, “limitada a operagdes formal-abstratas e a praticas
manipuladoras e instrumentais, fragmentadas, descontextualizadas e segmentadas, por isso ela
¢ funcional a reproducdo social da ordem burguesa” (Guerra, 2000, p. 14).

Por meio da formagdo académica pode-se compreender que, a fusdo das relagdes
sociais (sejam elas relacdes politicas, econdmicas, culturais, trabalhistas, etc.) aos interesses
do grande capital, revela e resulta na submissdo dos trabalhadores as exigéncias do mercado,
no caso do servico social, por meio de seu controle ideoldgico e institucional.

Em outras palavras, as circunstancias da realidade (condi¢des de trabalho;
privatizagdes, desregulamentacdes; refratario aos direitos humanos, negacao da ciéncia, etc.),
obstaculizavam naquele momento, agdes reflexivas despolitizando e induzindo a intervengdes

baseadas no imediatismo, exatamente aquilo que o sistema imposto espera do profissional.
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A construcao histérica da politica de Assisténcia Social no Brasil evidenciou
caminhos orientados por diferentes eixos estruturantes. O primeiro deles diz respeito a
universalizacdo'!, consolidando a assisténcia social como direito constitucional, inscrito na
Constitui¢ao Federal de 1988 como parte integrante da seguridade social (Francklin, 2025). O
segundo eixo refere-se a particularidade!?, na medida em que reafirma a assisténcia como
dever legal do Estado, que deve garantir prote¢do social a individuos e familias em situagao
de vulnerabilidade (Brasil, 2005). Por fim, no terceiro eixo destaca-se a singularidade, que se
expressa na forma como a politica se concretiza nos territorios € nas experiéncias cotidianas,
considerando a diversidade das demandas sociais e a heterogeneidade dos sujeitos.

Esses eixos, articulados, reforcam a assisténcia social como politica publica de
carater universal, direito do cidaddo e responsabilidade estatal, a0 mesmo tempo em que se
materializa de maneira diferenciada nos contextos locais.

Mesmo ainda em fase de consolidagdo do avango tedrico-ético e politico, houve
nesse periodo marcado por golpe de Estado, elei¢do de um governo ultraliberal e pandemia, a
total desconstrucdo da politica, com énfase num discurso conservador/moralista, sendo um

periodo extremamente fatigante.

2.2.1.4 Centro de Ateng¢do Psicossocial (CAPS) / Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) — 2022

Ainda no inicio de 2022, houve nova nomeagao para cargo efetivo no Centro de
Atengdo Psicossocial em outro municipio do Estado.

Poucos meses depois, em setembro de 2022, ocorreu nova convocagao em concurso
publico, assim, tomei posse do cargo de assistente social, onde a vaga destinada era o Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS).

O CREAS possuia estrutura fisica propria com apenas trés anos de construcao, um
consideravel espago interno, salas equipadas, e equipe de trabalho completa. Acontece que,
com o passar do tempo, o numero de demandas encaminhadas ao CREAS aumentava
significativamente, a ponto de ser discutida a possibilidade de haver lista de demanda

reprimida'® algo que até entdo nunca tinha acontecido.

Ver em: https://blog.gesuas.com.br/universalidade-da-assistencia-social/

12 Ver em: https://www.uel.br/eventos/semanacsoc/pages/arquivos/GT3-
202014/GT3 Mileni%20Alves%20Secon.pdf

3Pessoas que aguardam por atendimento em lista de espera. (anotag3es proprias).



https://blog.gesuas.com.br/universalidade-da-assistencia-social/
https://www.uel.br/eventos/semanacsoc/pages/arquivos/GT3-202014/GT3_Mileni%20Alves%20Secon.pdf
https://www.uel.br/eventos/semanacsoc/pages/arquivos/GT3-202014/GT3_Mileni%20Alves%20Secon.pdf
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Naquele locus ocupacional, os instrumentos € o planejamento também nao foram
devidamente explorados, havia um processo de atendimento ja constituido, mantendo-se o
ritmo de trabalho acelerado em demandas complexas sem o devido apoio da rede municipal,
como saude e educacio.

A quantidade de encaminhamentos aquele equipamento via Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Dentincias pelo Disc 100 ou mesmo dos CRAS, estava elevada, acrescidas
as demandas espontaneas, advindas das pessoas em situa¢ao de rua. Diante disso, discutiu-se
a possibilidade de haver lista de “demanda reprimida”.

A demanda reprimida “ndo era vista com bons olhos” podendo ser interpretada pela
gestdo como incompeténcia, ineficiéncia e at€¢ mesmo insubordinacdo da equipe, visto que
nao se deve negar atendimentos.

De qualquer modo, havia descontentamento de todas as técnicas do CREAS
principalmente quanto as demandas encaminhadas dos CRAS, pois eram entendidas (com
base no caderno de orientacdes técnicas), como sendo de competéncia da protecdo social
basica — tema polémico o qual ndo adentraremos aqui.

Transfere-se a partir do Caderno de Orientacdes CRAS'* o que compete ao CRAS:

CRAS ¢ uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de
cidadania (Brasil, 2009, p. 20).

O Caderno de Orientagdes Técnicas'> CREAS tem como objetivo apresentar um
conjunto de orientagdes e informacdes sobre a gestdo, a organizagdo ¢ o funcionamento dos
CREAS para subsidiar os 6rgaos gestores da politica de Assisténcia Social. De acordo com as
orientagdes técnicas, os atendimentos realizados no CREAS, sao complexos, envolvem
violagdo de direitos, e ocorrem majoritariamente a individuos e/ou familias com ruptura de
vinculos (Brasil, 2011).

Percebe-se a partir da leitura do(s) caderno(s) de orientagdes, certas fragilidades
quanto as competéncias e atribui¢des desses dois 6rgdos vinculados a politica de assisténcia
social, sendo “vulgarmente sabido” que o CRAS realiza o atendimento e acompanhamento de

familias em situa¢do de vulnerabilidade, baseado na prevencao, enquanto o CREAS atende

4Ver: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
SVer:https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/04-caderno-creas-final-dez..pdf
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casos mais complexos; quando as violéncias e violagdes de direitos ja ocorreram e romperam
vinculos.

No entanto, casos complexos também sdo atendidos nos CRAS, inclusive com a
existéncia de diferentes tipos de violéncias, da mesma forma que a equipe técnica do CREAS
deve trabalhar a prevencao de novos tipos de violéncias.

Isso para dizer que os conflitos gerados por certa imprecisdo de papéis e atribuicdes,
gerou naquele momento grande desgaste, pois acreditava-se que o trabalho de base do CRAS,
talvez estivesse acontecendo de maneira equivocada, € objetivamente sem planejamento.

Em sintese, no CREAS observava-se questdes comuns a todos os anteriores locais de
trabalho, tais como: alta demanda, politicas publicas insuficientes, comprometimento do
trabalho em rede, mas, para além de entraves institucionais, outros limitadores relacionados a
pratica profissional, como por exemplo o uso inadequado ou mesmo inexistente de
instrumentos e de planejamento.

Neste espaco de tempo, me foi oferecido o cargo de coordenagdo do CRAS e logo
em seguida a constatagdo (a partir dos dados da vigilancia socioassistencial do municipio) da

inexisténcia do PAIF naquele espaco, conforme preconiza a Lei 8.742/1993, em seu art. 24-A:

Art. 24-A. Fica instituido o Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia,
que integra a protegdo social basica e consiste na oferta de agdes e servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos Centro de Referéncia da Assisténcia
Social, por meio do trabalho social com familias em situa¢do de vulnerabilidade
social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria (Brasil, 1993, s.p.).

Considerando as inquietagdes e contradi¢cdes vividas no espago e a possibilidade de
responder pela gestdo do CRAS, optei por aceitar o cargo de coordenagdo. Nesta condigdo
destaco o relato seguinte, pelos desafios que passei a enfrentar, por isso, o fago em separado
nesta secdo. Destaco o desafio do contexto, a(s) “problematica(s)” instaladas, estrutura fisica,
condi¢des relacionais entre as equipes de trabalho, pontos positivos, negativos e
possibilidades.

Posteriormente, busca-se destacar elementos que evidenciam os desafios e
possibilidades da intervencdo profissional intencional e estratégica em consonancia com

instrumentos técnico-operativos, numa logica organica e ndo mecanica.
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2.3 OBSERVACAO DA DINAMICA NO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL A PARTIR
DO CARGO DE COORDENACAO

Antes mesmo de assumir o cargo de coordenagdo, havia reclamagdes e
descontentamentos por parte de muitos usuarios, quanto ao atendimento prestado no CRAS.
Para além do mau atendimento, os constantes conflitos entre os proprios profissionais la
lotados. Diante disso, realizou-se andlise institucional, tal qual foi abordada na formagao
académica, e o reconhecimento do espaco socio-ocupacional fator de grande relevancia para
inicio ao trabalho efetivo.

Logo na chegada ao CRAS, foi possivel constatar que realmente algumas adequagdes
deveriam ser feitas.

Naquele municipio, os usudrios insatisfeitos com o atendimento publico tém o
costume de se manifestar e buscar apoio nas redes sociais e radios locais. Como a cidade ¢
pequena, com familias tradicionais, os comentarios e reclamagdes ganham destaque e tendem
a surtir efeito no sentido de chamar atencdo da governanga local.

Como os servigos do referido CRAS ja tinham sido apontados nesses meios de
comunicacdo varias vezes, sabia que era preciso agir principalmente junto a equipe, porque
seus embates internos e pessoais fragilizavam o trabalho socioassistencial como um todo,
refletindo diretamente no modo de atendimento aos usudrios.

Para além das reclamagdes, acontecia um fluxo contrario, a protecao social especial
(CREAS) acabava por receber demandas ndo exauridas na prote¢ao social basica (CRAS),
havendo certa negligéncia por parte desse ultimo quanto ao atendimento profissional, ético e
respeitoso.

O CRAS ¢ normalmente conhecido como “porta de entrada” da assisténcia social,
portanto, deve promover o acolhimento, a convivéncia e o fortalecimento de vinculos as
familias e individuos que estejam em situacdo de vulnerabilidade e risco social, e o servigo de
protecdo e atendimento integral a familia € o principal servigo a ser oferecido neste espaco.

Avaliou-se a possibilidade de se concretizar mudancas a partir do cargo de
coordenac¢do, iniciando com a implementac¢do do servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) (uma vez
constatada suas deficiéncias), e foco na real emancipacdo dos sujeitos (Brasil, 2019a; 2019b).

E sabido que o conjunto de elementos que compde a agdo profissional do servigo

social ¢ demasiadamente extenso, complexo, € mesmo com uma formac¢do consistente, ha
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necessariamente que se buscar a capacitagdo permanente a fim de que novos conhecimentos e
habilidades sejam desenvolvidos.

Sendo assim, tinha ciéncia de que as mudangas a serem implantadas ndo passariam
somente por alteracdes de fluxo, de hordrio de funcionamento ou mesmo mudangas no
ambiente fisico por exemplo.

Essencialmente, mudangas institucionais baseadas na proposta da politica de
assisténcia social, especificamente no que toca ao CRAS, como fungao, eixos norteadores do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), atividades necessarias, qualidade do
atendimento prestado pelas equipes do CRAS, e ainda, buscar com que a populagio
percebesse as mudangas empregadas.

Baptista (2015), ao abordar o planejamento, abre um campo vasto de elementos que

o compde, dentre eles os processos politicos.

Para que o planejado se efetive na direcdo desejada, ¢ fundamental que, além do
conteudo tradicional de leitura da realidade para o planejamento da agdo, sejam
aliados a apreensdo das condigdes objetivas o conhecimento e a captura das
condi¢des subjetivas do ambiente em que ela ocorre, o jogo de vontades politicas
dos diferentes grupos envolvidos, a correlagio de forcas, a articulagio desses
grupos, as aliangas ou as incompatibilidades existentes entre os diversos segmentos
(Baptista, 2015, p. 17).

Inicialmente a correlagcdo de forgas se daria (literalmente) dentro do proprio espaco
ocupacional, haja vista os “atores primeiros” - parte consideravel da equipe de trabalho,
demonstrar resisténcia a mudancas.

Importante registrar o que ¢ o CRAS e para que serve esse espaco de atendimento

publico a partir do Caderno de Orientagdes'®.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e
oferta de servigos da protegio social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territorios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso de um grande numero de
familias a rede de protecdo social de assisténcia social (Brasil, 2009, p. 9).

A partir da constatagdo de que realmente o aumento do fluxo de trabalho no Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), entre outras razdes, partia de

demandas nao atendidas em sua integralidade na protecdo social basica e que o PAIF em seu

'%Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Ver em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/cadernos/orientacoes_cras.pdf
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trabalho social com familias, simplesmente ndo acontecia, sabia que atitudes precisavam ser
tomadas.

O PAIF deve ser oferecido em todos os centros de referéncia da assisténcia social e
de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais disposta na Resolug¢ao

CNAS n° 109/2009, a qual descreve que o PAIF consiste:

No trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fung@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. O trabalho social continuado do PAIF deve utilizar agdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usudrias do servigo
(Brasil, 2009, p.5).

E comum escutar dos trabalhadores da assisténcia que “sem PAIF nio existe CRAS”,
contudo, descobri naquele territério que o CRAS ndo realizava o atendimento conforme
preceitua a politica e as familias estavam sendo atendidas em suas demandas mais imediatas
sem foco na melhoria das condi¢des de vida a médio e longo prazo.

Outro ponto a ser destacado enquanto problematica do Equipamento, cito o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Neste municipio o servigo € oferecido
de maneira direta pela Secretaria de Assisténcia Social, dentro do proprio espaco fisico.

O SCFV ¢ executado como complemento das agdes da protegdo social basica, com
foco no fortalecimento dos vinculos familiares e prevencao de ocorréncias que gerem risco
social. Deve desenvolver trabalho com grupos de pessoas, promovendo trocas e vivéncias. A
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009) explica de forma

elucidativa o que ¢, qual o objetivo e como deve ser realizada a oferta de suas atividades:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula ¢ orienta os usuarios na constru¢do ¢ reconstru¢do de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se
de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializa¢do e
a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmac¢ao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social (Brasil, 2009, p. 8).

Infelizmente o servico de convivéncia também apresentava fragilidades

significativas, em outras palavras, ndo executava as atividades de acordo com a Tipificagdo,
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seja pelo pequeno espaco do local, pela falta de materiais ou ainda inabilidade/motivagdo dos
Orientadores em desenvolver o trabalho.

No CRAS definitivamente havia uma série de agdes equivocadas ou mesmo nao
efetuadas de maneira integral. Numa andlise mais elaborada, a partir da Observacao
Participante, foi possivel compreender os processos existentes. Minayo (1994) revela a
importancia dessa técnica, por permitir que o pesquisador obtenha informagdes e testemunhe
situagdes que nao seriam captadas por meio de perguntas diretas, ou seja, observados
diretamente na propria realidade, e transmitem o que hd de mais imponderavel e evasivo na
vida real.

Detalhes representam fragmentos da totalidade, e auxiliam a formagdo de
inferéncias, e, a partir desse conjunto de elementos, que foram sendo somadas a experiéncia
que se construia, pode-se chegar a algumas questdes, a fim de redirecionar as condutas

profissionais, foram identificadas e destacadas as seguintes:

2.3.1 Atendimento nio humanizado a populagao

A avaliacdo de que havia problemas referentes a qualidade do atendimento prestado
aos usuarios, advinha da quantidade de reclamagdes que chegavam a diversos setores dentro e
fora da prefeitura. As pessoas que iam presencialmente ao CRAS em busca de atendimento,
eram orientadas a antes de se deslocarem, agendar o atendimento por telefone. Porém este
Equipamento da assisténcia social basica, trabalha em regime de porta aberta!” nio sendo
permitido em tese exigir do usudrio que agende anteriormente o atendimento.

O territorio possui caracteristicas proprias quanto ao sistema de transporte publico,
de certa forma prejudicado, resultando na indisponibilidade de horarios e linhas de d6nibus,
dificultando a locomocao das pessoas que residem em areas mais afastadas do CRAS. Dessa
forma, as pessoas aproveitam caronas de amigos, parentes ou vizinhos justamente pela
dificuldade de acesso. Ao chegarem até o Equipamento (muitas vezes sem aviso prévio), era-
lhes negado o atendimento, sem razdo plausivel, gerando indignacgdo e reclamagdes por parte
dos usuarios.

Conforme relatos colhidos, os usuarios ao chegarem ao Equipamento ndo recebiam

atencdo ou mesmo acolhimento, sentindo-se humilhados e descontentes com a situacao.

17 Porta aberta -Sem a necessidade de agendamento prévio ou encaminhamento por nenhum outro 6rgio.
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Entendi num primeiro momento que a idealizacdo pronta e acabada que o servidor
tinha do(a) usuario(a) da assisténcia social, poderia ser explicada, dentre outros motivos,
porque geralmente os habitantes de cidades pequenas conhecem a vida alheia, sendo um
amigo do amigo, um familiar proximo, assim, desde cedo, atendente e atendido conviviam
nos mesmos espagos publicos, facilitando o risco de “pré-julgamentos”.

Esse contato entre quem atende e quem ¢ atendido na assisténcia social, pode criar ao
profissional uma falsa ideia de “saber tudo sobre aquele usudrio e/ou familia”, subjugando a
capacidade de superagao do sujeito e alteracdo de determinada realidade que o coloca naquele

lugar.

2.3.2 Insatisfacao dos(as) servidores(as) e seus reflexos no trabalho

A desorganizacdo no ambiente de trabalho repercutiu negativamente sobre as/os
servidoras/es, uma vez que a distribuicdo desigual das funcdes gerou sobrecarga para
algumas, enquanto outras/os assumiam menores responsabilidades. Tal situagdo decorreu de
fragilidades na gestdo anterior, que ndo estabeleceu mecanismos de organizagdao e
acompanhamento capazes de assegurar equidade e clareza nas atribui¢des, havendo por parte
de algumas servidoras, posi¢do de negagdo ao realizar suas proprias atribuigdes, por nao “ter
perfil”, gerando discussdes acaloradas no ambiente de trabalho.

O desanimo e desmotivagdo eram fatores que ajudavam a adoecé-las fisica e
mentalmente, incorrendo em auséncias frequentes justificadas com apresentacao de atestados.

A falta de formagado continuada também corroborava a manuten¢ao de intervencoes
mecanicas, irrefletidas, arriscando dizer que, muitas vezes nao havia conhecimentos basilares
de aplicabilidade da politica de assisténcia social pela equipe técnica.

A planilha quantitativa utilizada, registrava o numero didrio de pessoas que
buscavam o CRAS, demonstrando nitidamente o quanto aquele espago servia como referéncia
a populacdo, um ponto bastante positivo, haja vista a assisténcia social ainda trazer resquicios
do assistencialismo ‘passado’ e a resistir para ser reconhecida como politica publica de

direitos.
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2.3.3 Incompatibilidade entre demanda e capacidade de atendimento

Inicialmente, importante esclarecer que em 2022, eram utilizados os dados referentes
ao censo populacional de 2010, e nele, o municipio tinha a média populacional em torno de
40.170 habitantes, sendo considerado, de acordo com a NOB-RH-SUAS, como municipio de
pequeno porte II — 01 CRAS como equipamento de referéncia para uma média de 20 a 50
mil/habitantes, podendo referenciar até 2.500 familias. Pela Resolu¢do n°17 de 20 de junho de
2011 havia regularidade entre o nimero de CRAS e quantidade de habitantes (Brasil, 2011).

Mesmo havendo a impressdo de que o niumero de atendimentos estava em desacordo
com a capacidade de atendimento do equipamento social, o Municipio respeitava as
recomendacoes da NOB-RH-SUAS, estando de acordo com a indicagdo da norma no tocante
os numeros minimos de oferta de servico. O territorio de abrangéncia desse CRAS ¢
referéncia para sete bairros, com uma média de trés mil familias referenciadas (Rede SUAS,
2025; IBGE, 2025). Alias, o Municipio contava com dois equipamentos da Protecao Social
Basica, - CRAS, e em ambos havia a equipe minima estipulada.

Quando da chegada ao CRAS, foi constatado que a equipe técnica contava com duas
assistentes sociais e uma psicologa. Para o SCFV havia um educador social e uma recreadora;
08 estagiarios, sendo 7 de nivel superior e 01 de nivel médio (6 estudantes de psicologia e 01
de servigo social), 01 cozinheira, 01 auxiliar de servigos gerais, 01 cadastradora do Cadastro
Unico'®.

Nao ¢ objetivo da pesquisa adentrar sobre como como as orientagdes da Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH SUAS) estdo situadas no atual
contexto social, porém, talvez seja pertinente deixar o questionamento/reflexdo sobre uma
possibilidade revisdo sobre os parametros da norma, no que tange as equipes de referéncia,
porque de 2012 para cd, o contexto social, politico, tecnologico, de leis trabalhistas, tiveram
mudangas significativas, o que acaba gerando para a assisténcia, maiores € mais complexos
contingentes, além de novas demandas.

ApoOs assumir a responsabilidade da coordenacao, a secretaria de assisténcia social
garantiu que seriam feitas duas contratacdes para completar o quadro técnico idealizado, qual
seja, uma dupla formada por assistente social e psicologo(a) para o periodo matutino e outra,

para o vespertino (o0 que aconteceu somente quase um ano depois).

18 Pessoa responsavel por fazer o cadastro das familias em sistema do Cadastro Unico para acessa a direito e
beneficios.
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Outro fator que aumentava a sensagdo de quantidade e complexidade de demandas,
estava relacionado a fragilidades das redes de apoio, formada principalmente pelas politicas
publicas de saude e educagdo. Como exemplo, tinha-se um numero crescente de criangas e
adolescentes com suspeita e/ou diagnoéstico relacionados a satide mental. Essas demandas
podem prejudicar o desenvolvimento fisico, emocional e/ou comportamental dos individuos,
precisando necessariamente da atuagdo combinada de diversas politicas publicas.

No entanto, ndo ¢ incomum a falta de neuropediatras, terapeutas ocupacionais,
psicologos, dentre outros, para dar o suporte especializado, aten¢do e orientacdes a esse
publico e suas familias. Na politica de educag¢do, mais especificamente no territorio ora
abordado, observa-se que muitas escolas, sejam municipais ou estaduais, ndo tém em seus
quadros, profissionais preparados adequadamente para reconhecer e acolher alunos e
familiares.

Isso para dizer que a sobrecarga imposta a assisténcia social evidencia uma distor¢ao
no reconhecimento de seu papel, uma vez que lhe chegam demandas que extrapolam seu
campo de atuagdo, como pertencentes por exemplo a satide e a educagdo. Tal deslocamento de
responsabilidades reforca a fragmentacdo das politicas publicas e fragiliza o atendimento
integral as necessidades da populagao.

A inten¢do nao ¢ adentrar propriamente em possiveis falhas da rede, mas demonstrar
0 quao complexa ¢ a precariedade ou mesmo auséncia de robustez de determinadas politicas
(saude, educagdo), inclusive para profissionais de outras areas, recaindo para a assisténcia

social o atendimento, como se ela pudesse dar conta dessa totalidade.

2.3.4 Internamente: conflitos, desorganizacao e auséncia do PAIF

Como mencionado anteriormente, a partir da observacao e analise de funcionamento
do CRAS, foram constatadas trés limitagdes, diretamente correlacionadas, que serao
abordadas conjuntamente.

Os desentendimentos entre a antiga coordenagdo e equipe técnica, diante do apurado,
teve inicio em problemas particulares da coordenacgdo, que normalmente se afastava do cargo
por longos periodos. As demais profissionais por sua vez, ndo conseguiam estabelecer rotinas
de trabalho, assim, cada qual realizava aquilo com que mais se identificava, acumulando
servicos indispensdveis e que a0 mesmo tempo ndo “gostavam” na pratica, como: visitas

domiciliares, atendimentos coletivos e atendimento de demandas espontaneas.
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A NOB/SUAS (2005) e a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Brasil, 2009), destacam o PAIF como servigo estruturante do CRAS, no entanto, as familias
atendidas no CRAS nio tinham o acompanhamento necessario.

Praticamente todas as fun¢des administrativas, inclusive aquelas precipuamente de
responsabilidade da equipe técnica, eram compartilhadas/repassadas aos estagiarios, para que
pudessem auxiliar, corroborando na reprodu¢do da “valorosa” mao de obra barata e a ndo
contratagdo de profissionais concursados.

De acordo com as proprias técnicas do equipamento, quando se reuniam para
deliberagdo de casos, rotinas de trabalho e fluxos internos, normalmente nestes momentos
ocorriam discussoes € até desrespeito entre elas, interferindo desfavoravelmente ao ambiente
de trabalho que deveria prioritariamente ser €tico e construtivo. Como a situagdo perdurou por
longos meses, o trabalho a ser desenvolvido no CRAS acumulou, e somente as situagdes
emergenciais ganhavam atenc¢do, demonstrando que realmente havia sérios elementos a serem

transformados.

2.3.5 Limitacoes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O servico de convivéncia ndo estava em conformidade com o Caderno de
Orientagdes'®, por defini¢do, sdo os servigos que [...] materializam as a¢des da protegio social
basica da Politica de Assisténcia Social. Para isso, deve em suma se basear em eixos
norteadores: convivéncia social, direito de ser e, participagdo, através da oferta de atividades
do SCFV.

No CRAS o foco do servigo até entdo era o grupo de criancas de 06 a 15 anos
divididos em duas turmas, matutino e vespertino.

Medeiros (2023) na publicacdo “SCFV: Tudo o que vocé precisa saber sobre o

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos” traz:

Para o publico dessa faixa etaria, o SCFV além de promover a convivéncia, visa
também preparar criangas e adolescentes para o exercicio de sua cidadania por meio
da participagdo social, assegurando dessa forma o desenvolvimento do seu
protagonismo e da sua autonomia (Medeiros, 2023, s.p.).

Os profissionais, educador social e recreadora traziam reclamagdes consistentes e

baseadas nas auséncias de oficineiros, espago fisico adequado e materiais (brinquedos, jogos).

YVer em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511.pdf
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Esses mesmos profissionais verbalizaram a desmotivacdo e o interesse em permutar de local
de trabalho, por questdes pessoais.

A NOB-RH/ SUAS cita que o facilitador de Oficinas/Oficineiro, faz parte da equipe
do servico de convivéncia, ¢ a pessoa responsavel pela aplicagdo das oficinas, porém nao ¢
obrigatdria essa contratacao (Brasil, 2005). De qualquer modo, no CRAS a auséncia desse
profissional era razdo para muitas queixas e descontentamentos por parte dos educadores.

As demandas internas acrescidas das externas, restaram na inviabilizacdo de
planejamento e avaliagdo em todos os processos de trabalho do CRAS (recepg¢ao, atendimento
técnico, SCFV, inclusive avaliagdo da propria populagdo atendida), demandando atitudes
urgentes por parte de quem viesse a assumir o cargo da coordenacdo. Diante de todos os

fatores expostos, constatava-se o prejuizo dos servicos.

2.4 O DESAFIO DA ACAO PROFISSIONAL DIANTE DAS PROBLEMATICAS
IDENTIFICADAS

Inicialmente ¢ preciso manifestar o entendimento de que a pratica profissional a
partir de um cargo com algum nivel de dire¢do acaba se diferenciando daquele realizado
enquanto técnico / “individual”.

A profissdo conta com um legitimo arsenal de regras e orientagdes legais, servindo
como instrumento Unico, isso ¢ indiscutivel, todos desempenham seus papéis sob as diretrizes
da profissdao, no entanto, quando o profissional esta vinculado diretamente ao grupo de
gestores, secretarios(as) e suas expectativas, fica mais delicada sua condi¢ao de trabalhador e
interventor direto dos interesses da populagdo, porque lida necessariamente com interesses
opostos, ou seja, demandas institucionais ¢ demandas dos proprios usuarios, uma das grandes
contradigdes da profissao.

A partir disso pode-se dizer que a autonomia relativa se inscreve diretamente ¢ mais
evidentemente quando o cargo ocupado esta de alguma forma vinculado a gestdo.

Como anteriormente citado por lamamoto (2007), o Servigco Social, como profissao
inserida na divisdo social e técnica do trabalho coletivo, possui autonomia relativa. A pratica
profissional ndo se realiza de forma completamente independente, ja que esta ligada as
determinagdes sociais, politicas e institucionais que conformam as politicas ptblicas. Soma-se
a 1sso, o interesse de uma equipe de trabalhadoras.

No entanto, também ndo ¢ uma atividade totalmente determinada, pois ha espagos de

escolha, reflexdo critica e mediagdo que permitem ao assistente social imprimir um
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direcionamento ético-politico a sua intervencao. A no¢do de autonomia relativa, expressa as
tensdes entre condicionamentos, sejam elas estruturais, de relagdes interpessoais no trabalho,
entre outras e a capacidade criativa do profissional, evidenciando tanto os limites quanto as
possibilidades da agdo profissional no cotidiano.

ITamamoto (2007, p. 181) sobre a autonomia relativa esclarece:

O trabalho profissional do assistente social possui autonomia relativa, uma vez que
se realiza em espagos socioinstitucionais determinados, condicionados por
demandas, recursos e limites definidos por forgas sociais que extrapolam a vontade
individual do profissional. Essa autonomia, todavia, abre possibilidades de escolhas
e alternativas, orientadas pelo projeto ético-politico da profissdo (lamamoto, 2007,
p. 181).

O cargo de coordenacdo demanda postura mediadora, partindo dos interesses dos
gestores publicos, compatibilizagdo de conflitos internos, defesa de interesses da comunidade
com foco na emancipacdo e desenvolvimento humano, numa ldégica contraria a da
adaptabilidade e funcionalidade da administragdo municipal.

Estava ciente de que somente um conjunto de forcas organizadas, seja da equipe de
trabalho, do grupo de usuarios, e/ou da rede como um todo, ¢ que teria a possibilidade de
imprimir algumas mudangas necessarias ao bom funcionamento do CRAS, e isso mostrava
ser naquele momento o maior desafio, justamente pelo grau de desorganizagdo e conflitos
existentes.

Quando da chegada ao CRAS nao houve tempo habil para a criagdo de um
planejamento sistematizado, teoricamente falando. A rotina do CRAS se mantinha “aos
trancos ¢ barrancos” funcionando da maneira que lhe era permitido. As demandas,
encaminhamentos e requerimentos se acumulavam. Foi preciso ‘parar’ para conhecer
minimamente seus processos internos a fim de realizar os encaminhamentos necessarios.
Enquanto isso, buscava conhecer os profissionais ¢ o modo de funcionamento de todo o
servico.

Para Batista (2015, p. 13), o planejamento na perspectiva légico-racional refere-se:

Ao processo permanente ¢ metddico de abordagem racional e cientifica de questdes
que se colocam no mundo social. Enquanto processo permanente, supde acdo
continua sobre um conjunto dindmico de situagdes ¢ um determinado momento
historico. [...] o planejamento refere-se, ao mesmo tempo, a selecdo das atividades
necessarias para atender a questdes determinadas e a otimizacdo de seu inter-
relacionamento, levando em conta os condicionantes impostos a cada caso (recursos,
prazos e outros); diz respeito, também, a decisdo sobre os caminhos a serem
percorridos pela acdo e as providéncias necessarias a sua adogcdo, ao
acompanhamento da execu¢do, ao controle, a avaliacdo e a redefinicdo da agdo
(Batista, 2015, p.13).
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Mesmo sem o dominio de todo este conceito, de certa forma ele acontecia, e
entendeu-se pertinente naquele momento buscar informag¢des no Caderno de Orientagdes
sobre as fungdes e atribui¢des do cargo de coordenagdo, também, leituras que subsidiassem a
organizagdo e melhor conduta no novo espago de trabalho.

Abaixo o Quadro elaborado a partir do Caderno de Orientacdes do PAIF?® (Brasil,
2009, p. 66) sobre esse assunto:

Quadro 1. Atribui¢des do coordenador(a) de CRAS

(continua)

ATRIBUICOES DO COORDENADOR(A) DE CRAS

Perfil

Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em gestdo publica; dominio da
legislacdo referente a Politica Nacional de Assisténcia Social e Direitos Sociais; conhecimento dos
servigos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagdo de
equipes, com habilidade de comunicagdo, de estabelecer relagdes e negociar conflitos; com boa
capacidade de gestdo, em especial para lidar com informagdes, planejar, monitorar ¢ acompanhar os
servigos socioassistenciais, bem como, de gerenciar a rede socioassistencial local.

Atribuicoes

e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do CRAS e a implementagdo dos
programas, servicos, projetos de protecdo social basica operacionalizadas nessa unidade;

e Coordenar a execugdo e¢ o monitoramento dos servigos, o registro de informagdes ¢ a
avaliacdo das acdes, programas, projetos, servigos e beneficios;

e Participar da elaboragdo, acompanhar ¢ avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a
efetivacdo da referéncia e contrarreferéncia;

e Coordenar a execugdo das agdes, de forma a manter o didlogo e garantir a participagdo dos
profissionais, bem como das familias inseridas nos servigos ofertados pelo CRAS e pela rede
prestadora de servigos no territorio;

e Definir, com participacdo da equipe de profissionais, os critérios de inclusdo,
acompanhamento e desligamento das familias, dos servigos ofertados no CRAS;

e Coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais e representantes da rede
socioassistencial do territorio, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento,
avaliacdo e desligamento das familias e individuos nos servigos de prote¢ao social basica da
rede socioassistencial referenciada ao CRAS;

e Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais
na area de abrangéncia do CRAS;

e Definir, junto com a equipe técnica, os meios ¢ as ferramentas tedrico-metodologicos de
trabalho social com familias e dos servigos de convivéncia;

e « Contribuir para avaliagdo, a ser feita pelo gestor, da eficicia, eficiéncia e impactos dos
programas, servicos e projetos na qualidade de vida dos usuarios;

e Efetuar acdes de mapeamento, articulacdo e potencializagdo da rede socioassistencial no
territorio de abrangéncia do CRAS e pratica a gestdo local desta rede;

e Efetuar agoes de mapeamento e articulagdo das redes de apoio informais existentes no
territorio (liderangas comunitarias, associagdes de bairro);

Fonte: Caderno de Orientagdes do Paif (Brasil, 2009, p. 66).

20Ver em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
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Quadro 1. Atribui¢des do coordenador(a) de CRAS

(conclusdo)

ATRIBUICOES DO COORDENADOR(A) DE CRAS

Atribuicoes

e Coordenar a alimentacdo de sistemas de informagdo de ambito local € monitorar o envio
regular ¢ nos prazos, de informagdes sobre os servigos socioassistenciais referenciados,
encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social;

e Participar dos processos de articulagéo intersetorial no territorio do CRAS;

e Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe de referéncia e informar a Secretaria de
Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

e Plangjar e coordenar o processo de busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS, em
consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

e Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS, em
consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social (do municipio ou do DF);

e Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF), contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos servigos a
serem prestados;

e Participar de reunides sistematicas na Secretaria Municipal, com presenga de coordenadores
de outro(s) CRAS (quando for o caso) e de coordenador(es) do CREAS (ou, na auséncia
deste, de representante da protegdo especial).

Fonte: Caderno de orienta¢Ges técnicas; Centro de referéncia de assisténcia social
(Brasil, 2009, p. 66).

Também se encontra no blog do Gesuas?! informacgdes a respeito do papel a ser
desenvolvido pelo(a) coordenador(a) em consonancia com a gestao territorial, dando énfase
ao conhecimento do territorio.

As atividades do CRAS dependem, em grande parte, da eficiéncia na gestao
territorial. Esta atividade ¢ de responsabilidade do (a) coordenador (a), sendo imprescindivel
em sua atuacdo, capacidade técnica e conhecimento do territério onde a unidade estd
instalada, a fim de que esta seja verdadeiramente a unidade publica de Prote¢dao Social Basica
e a referéncia para a populacao local e para os demais servicos setoriais.

A gestio territorial’® estd associada ao adequado conhecimento do territdrio, a
organizacdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, inser¢do, encaminhamento e acompanhamento dos usudrios
no SUAS. Mesmo ciente de todas as atribui¢des, seria necessario partir de um ponto
entendido como primordial, diante de tantas questdes a serem vistas.

Batista (2015, p. 73) cita em sua obra a identificacdo de prioridades de intervencao:

2Ver em: https://www.gesuas.com.br/
22Ver em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
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O planejador que pretende criar condi¢gdes para uma intervengdo que conduza a
mudangas significativas — ndo apenas na singularidade do seu objeto, mas na
particularidade da situagdo e na universalidade das relagdes sociais- deve
necessariamente procurar superar os limites do enfoque situacional para identificar
prioridades de intervencdo, adotando uma visio que ndo reduza a agdo a
imediaticidade (Batista, 2015, p.73).

Havia uma problematica imediata (desarticulagdo/desorganizacdo interna) e outra
que necessitaria de maior tempo, e investimento continuo para o alcance de resultados
efetivos. Essa ultima decorria da propria complexidade das acdes voltadas a oferta de servigos
de protegdo social basica as familias e individuos, e da propria equipe em trabalhar com foco
na prevenc¢ao de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Diante disso, buscava-se realizar agdes que conduziriam a mudancgas de certa forma
imediatas, mas com a intencionalidade de que fossem fecundas, com foco na universalidade
de elementos propositivos.

(3

Compreendia que o CRAS ndo poderia ser “visto” e “entendido” somente como
espaco de entrega de beneficios eventuais, mas como um Equipamento publico apto a servir a
populagdo do territorio com qualidade e comprometimento, promovendo acessos a bens e
servigos, informagdes, com foco na promog¢ao e superacao de fragilidades com a respectiva
emancipagdo humana.

Como dito, ndo houve inicialmente uma interven¢do sistematizada e nem a
participacdo da populagdo para a formulagdo e organizacdo de ideias que pudessem dar
respostas adequadas as mudangas entendidas como necessarias no que se refere ao
atendimento prestado pelo CRAS.

Isso indicava de alguma maneira uma lacuna entre a teoria®> e a pratica. Ambos os

conceitos transcritos adiante para esclarecer sua articulagdao. Quanto a teoria, define-se como:

Uma forma de organizacio do conhecimento (mas ndo a unica) na qual este se
dispde como um conjunto de pressuposi¢cdes sistematicas, explica¢des, tendéncias,
sobre um determinado dominio da totalidade social. Na tradi¢do que vem de Marx, a
teoria é o conjunto das representagdes no nivel do pensamento que expressa 0 modo
de ser do objeto no seu movimento de constitui¢do, ou seja, o objeto € apreendido
como processo, € como tal , nas suas determinagdes e categorias constitutivas,
legalidade imanente, conexdes, articulacdes que constituem sua particularidade
(Guerra, s.d.)

Tamamoto (2007, p. 187) destaca a pratica profissional do assistente social também
como uma pratica social, que faz parte direta das relagdes historicas e contraditérias, que

exige mediagdes entre as demandas advindas da populacdo e as respostas que os profissionais
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apresentam. A efetividade da pratica ndo pode ser dissociada das condi¢gdes objetivas de
trabalho, do tempo necessario para o acompanhamento das familias e do compromisso ético-
politico que orienta a profissao.

As condigdes tedricas (conjunto de pressuposigdes sistematicas) associadas as
condi¢des objetivas da pratica profissional, ndo estavam completamente em consonancia,
porém elementos ético-politicos sustentaram todas as agdes em curso naquele momento.

Instrumentos técnicos como a observagdo participante, andlise institucional,
anotagdes, estudo dos documentos e planilhas do CRAS, e escuta dos servidores e usuarios
sobre suas impressoes principalmente sobre trabalho e atendimento, foram implicados no
trabalho, permitindo seguir uma logica racional apoiada com o que Barbosa apud Falcao

(1980, p. 9) denomina de intervencao planejada, a partir de duas etapas:

O método profissional do servigo social tem duas etapas (diagnostico e intervengo
planejada) e visa a obtengdo de resultados concretos de transformagoes da realidade,
conforme deixa evidente. [...] A interven¢do planejada supde que a agdo profissional
vai obedecer a certos requisitos 16gicos e da racionalidade, em qualquer nivel ou
setor de atuagdo ¢ em qualquer de suas fungdes (Barbosa apud Falcdo, 1980, p. 9).

No contexto mencionado, levou-se em consideragdo todas as informagoes
disponiveis condizentes ao Equipamento e trabalho realizado. A acdo profissional pedia o uso
da racionalidade e certa urgéncia no estudo e avaliagdo do conjunto de agdes essenciais
naquele momento. Dando-se inicio as agdes/intervengdes propriamente ditas.

A partir disso, pode-se entender também a dimensao politica do planejamento, ja que

escolhas foram feitas a partir de intencionalidades projetadas.

A dimensio politica decorre do fato de ser o planejamento um processo continuo de
tomada de decisdes, na busca de caminhos, sobre que fazer, por que e para que,
fazer, onde fazer e quando fazer, quer pela area governamental, quer pela area
privada (Barbosa, 1980, p. 52).

A dimensao politica citada por Barbosa se encaixara perfeitamente enquanto agao
dotada de escolhas sobre a pratica (organizar/modificar o trabalho interno), as motivagdes, o
porqué fazer (pela ndo oferta adequada dos servicos e reclamagdes / insatisfagdes dos
usuarios), o onde fazer (CRAS), o para que fazer (para atendimento qualificado de uma
populacdo local) e quando fazer (imediatamente, de acordo com a defini¢ao de prioridades).

A escolha estava pautada na constatacdo de que sem organizacdo interna e equipes

coesas, as demais agdes poderiam ndo prosperar. Por essa razdo, deu-se inicio a uma série de
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atendimentos particularizados a todos os servidores do CRAS, onde se pode ouvi-los e
questiona-los para entdo compreender suas motivagdes.

Apbs as escutas, foi realizada uma reunido com o grande grupo, ou seja, todos os
trabalhadores do equipamento, no intuito de trazer um resumo do que foi observado e das
altera¢des pretendidas, considerando os apontamentos por eles trazidos nos atendimentos
individuais. O encaminhamento do encontro firmou o objetivo final, pactuado coletivamente
de proporcionar atendimentos/acolhimentos aos usudrios de acordo com as legislagdes
vigentes € as perspectivas que traziam a respeito do trabalho da assisténcia no CRAS, também
de reorganizar as atividades ali realizadas.

Verificou-se quanto aos problemas de relacionamento interpessoal que muitos
tinham relagdo com o espago fisico onde as técnicas trabalhavam (juntas em uma sala de
15m2) e de seus respectivos horarios de trabalho. Diante disso, foi realizada uma alteragado
importante do horario de funcionamento do CRAS.

Antes, o CRAS funcionava das 08:00h as 17:00h, e, passou a funcionar das 08:00h as
18:00h, a fim de ter um intervalo maior de tempo entre a chegada e saida da equipe técnica da
manha e tarde, deixando-as em turnos definidos, matutino e vespertino.

Em sequéncia, fez-se requisi¢do a Gerente da Secretaria de Protecdo Basica de
Assisténcia Social, Mulher e Familia do Estado de SC, de uma capacitag¢ao objetivando que as
equipes de CRAS e CREAS pudessem atualizar e rever conhecimentos. Tal capacitagao
ocorreu, inclusive com a participagdo da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio a
¢poca.

Algumas reunides com as técnicas ocorreram visando organizar o atendimento
(demanda espontanea, familias PAIF). Em determinada ocasido foi elaborado /abordado
através de uma apresentagao (com base no caderno de orientagdes técnicas do PAIF) os
principais topicos a serem observados no atendimento prestado nos CRAS, momento em que
ocorreram trocas de ideias e sugestdes por parte das técnicas.

Outro ponto mencionado com a equipe de trabalho, dizia respeito ao Codigo de Etica

profissional e as implicagdes para a profissao.

XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questoes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, identidade de género, idade e condigao fisica (Brasil, 2012, p. 24).

Codigo de Etica - alinea B como dever do profissional:
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B- denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizagao da categoria, as
autoridades e aos orgdos competentes, casos de violagdo da Lei e dos Direitos
Humanos, quanto a: corrup¢do, maus tratos, torturas, auséncia de condi¢des minimas
de sobrevivéncia, discriminag@o, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agressdo ou falta Codigo de Etica de respeito a
integridade fisica, social ¢ mental do/a cidadao/cidada (Brasil, 2012, p. 35).

Nesse processo, identificou-se as técnicas efetivas como as agentes responsaveis pela
divisdao do trabalho, assim, normalmente desempenhavam fun¢des as quais tinham afinidade,
deixando para profissionais vindos de processos seletivos as fungdes entendidas como
‘dispendiosas’, tais como visitas domiciliares e o atendimento de demandas espontaneas.

As técnicas foram orientadas quanto a imprescindibilidade do acompanhamento
PAIF as familias mais vulneraveis do territorio, assumir atribui¢des, bem como, o
compromisso €tico. Essa decisdo foi baseada na perspectiva de ndo sobrecarregar nenhuma
profissional independentemente do vinculo de contratac¢do junto a prefeitura.

Posteriormente, em reunido nos detivemos a analise do numero total de familias
constantes no sistema com prioridade “vermelha”, dados inseridos em planilha, seguido por
estudo de caso que, ap6s discussdo foram divididos e repassados entre equipe para que cada
técnica pudesse (re)iniciar o atendimento/acompanhamento com a constru¢ao do PAF com a
familia. Em relagdo aquelas familias conhecidas pela rede devido ao tempo de atendimento
no CRAS e rotuladas pela equipe como “casos perdidos” ou como as que ‘ndo havia mais
nada a ser feito’ no sentido de sua emancipagao ou na aderéncia mudancas, tiveram seus casos
assumidos diretamente pela coordenagao

Realizou-se também a organizacao das atividades semanais com o intuito de facilitar
o0 acesso da populacao e melhorar o fluxo de atendimentos. Abaixo o Quadro 2, presente na

recepcao do CRAS para conhecimento geral ilustra o cotidiano do equipamento:

Quadro 2. Organizac¢ao semanal dos atendimentos no CRAS

DIAS DA SEMANA ATIVIDADES
Segunda-feira Visitas domiciliares e institucionais
Terca-feira Horarios para atendimentos familias e demandas espontaneas
Quarta-feira Horarios para atendimento /acolhimento coletivo

10:00 (matutino)
15:00 (vespertino)

Quinta-feira Atendimento beneficios eventuais

Sexta-feira Reunido de Repasse
Atendimentos e Demandas espontineas

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2026).
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Essas primeiras iniciativas foram realizadas, ¢ concomitantemente outras, como
aprender a acessar o sistema de dados; responder solicitagdes advindas de outros
equipamentos da rede e fora dela como, Ministério Publico, Delegacia de Policia, Conselho
Tutelar, ainda, reconhecimento e preenchimento de planilhas (RMA, atendimento didrio,
beneficios eventuais).

Apbs alguns meses, pode-se observar que as mudangas implementadas surtiram
efeitos positivos, dentre eles haver cessado reclamagdes dos atendimentos prestados no CRAS
junto a gestdo. Tal, ndo significa que o processo de mudancas adotado até aquele momento
estava concluido, até porque, ciente da inexisténcia do planejamento em sua amplitude e de

acordo com o proposto por Baptista (2015, p. 43), o mesmo deve conter:

Levantamento de hipdteses preliminares; Construcdo de referenciais tedrico-
praticos; Coleta de dados; Organizacdo e analise:
descrigdo/interpretagdo/compreensao/explicagdo dos dados obtidos; Identificagdo de
prioridades de intervencdo; Defini¢do de objetivos e estabelecimento de metas
(Baptista, 2015, p. 43).

Devido a realidade dinamica, quatro meses ap6s assumir a coordenacao do CRAS
julho de 2023, se findou o contrato de processo seletivo de uma das assistentes sociais, assim
como a saida, por direito a liceng¢a prémio de outra, ocasido em que a mesma aproveitou para
também gozar do direito as férias, as quais fazia jus. Nesse mesmo periodo, a prefeitura
passou por um periodo de contencdo de despesas, motivado pelo cumprimento de metas
fiscais, inviabilizando novas contratagdes para todos os setores, ficando o CRAS somente
com trés profissionais, uma psicologa efetiva, outra assistente social com contrato por tempo
determinado (até dois anos) e eu, atuando como coordenadora.

No més de janeiro de 2024 minha auséncia do trabalho se deu em virtude do gozo de
férias, ocasido em que foi cedida uma assistente social lotada na Secretaria de Assisténcia
Social, para auxilio no atendimento do CRAS.

A assistente social responsavel temporariamente pela coordenagao, efetiva ha muitos
anos contava com experiéncia na coordenacdo de CREAS e, para além das fungdes de
coordenagdo, se responsabilizou pelas demandas de beneficios eventuais, principalmente os

pedidos de cartdo social®*,

240 cartdio social se trata de um cartdo semelhante a um cartio alimentagdo, onde ha um valor creditado R$
120,00 que possibilita ao usudrio realizar compras de itens e produtos alimenticios em estabelecimentos
comerciais credenciados no municipio
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Mesmo apdés meu retorno, a assistente social continuou trabalhando conosco,
exercendo a avaliacdo dos pedidos de cartdes sociais, aspecto bastante positivo para a
organiza¢do do trabalho das demais servidoras, uma vez que agora, elas tinham mais tempo
para a realizacdo de suas func¢des primordiais, e as familias que solicitavam a recarga do
cartdo ndo esperavam tanto tempo para obter uma resposta.

Isso foi um sinal de que uma nova forma de organizarmos as atividades poderia
acontecer. Nessa direcdo, algo positivo proporcionado pela secretaria municipal de assisténcia
social, € o conjunto de reunides de estudo de caso articuladas com trabalhadoras(es) de outras
politicas publicas como educacgdo e saide, que viabiliza momentos de trocas valiosas entre
todas as profissionais. Sdo reunides mensais de matriciamento, reunido socioassistencial e
reunidio de coordenagio?’.

Isso para dizer que em uma dessas reunides entre coordenacdes, foi apresentada a
forma de organizacdo interna de outro CRAS, fazendo com que aquele tipo de organizagao
pudesse ser implantado no equipamento em que eu estava coordenando.

A experiéncia tida no CRAS com uma profissional direcionada aos atendimentos de
demandas de beneficios eventuais teve um bom retorno para o ordenamento das agdes
internas, esse mesmo modelo de atendimento dos pedidos de beneficio eventual era realizado
no outro CRAS do Municipio, assim, suscitou-se a possibilidade de trabalharmos de maneira
semelhante. A ideia foi levada ao grupo técnico, que considerou viavel a proposta.

Importante registrar que, a partir da constatagdo de que nao estadvamos realizando
atendimentos coletivos as quartas-feiras, devido a falta de espaco fisico no CRAS, e
precisavamos ter um dia para refletir sobre o trabalho e planejamento das atividades,
resolvemos alterar novamente a rotina semanal do CRAS, de acordo com os dados do quadro

abaixo:

ZReunido de matriciamento- Realizada a cada dois meses, conta com a participagdo dos representantes das
politicas de assisténcia social, satde, educacdo e Ministério publico; Reunido socioassistencial ocorre
mensalmente com os CRAS, CREAS, satde e educacdo e por fim reunido de coordenagdo conta com a
participacdo das coordenadoras dos CRAS e CREAS.
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Quadro 3. Organizacdo semanal das atividades do CRAS (ap6s a reformulacio)

DIAS DA SEMANA ATIVIDADES

Segunda-feira Visitas domiciliares ¢ institucionais
Terca-feira Horarios para atendimentos familias e demandas espontaneas
Quarta-feira Horarios para atendimentos familias e demandas espontaneas
Quinta-feira Horarios para atendimentos familias e demandas espontaneas
Sexta-feira Reunido de Repasses;

Estudo de caso;

Organizagdo/ planejamento do trabalho.

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2026).

Passado o periodo de contencdo das despesas por parte da gestdo municipal, fomos
informadas de que a assistente social que havia saido para gozar férias e licenca prémio, havia
dado entrada no pedido de aposentadoria e sairia definitivamente do CRAS, enquanto duas
novas profissionais seriam chamadas para compor o quadro de técnicas, o que trouxe animo a
todas.

Outra situagao ocorrida em meados de abril de 2024, foi a transferéncia (a pedido dos
proprios trabalhadores) para outros locais de trabalho. Assim dois educadores sociais que
estavam lotados no SCFV sairam, ¢ houve a chegada de outros dois novos profissionais,
contratados através de concurso publico. Essas mudangas transformaram bruscamente o
proprio servigo no que diz respeito a forma e compreensao de atividades a serem ofertadas, o
que desencadeou alegria e satisfacdo a toda equipe técnica e aos usuarios do servigo.

Nesta nova conjuntura do CRAS, se deram reunides entre a equipe técnica e a dupla
do SCFV visando o alinhamento das a¢des e propostas contidas no Planejamento Anual.

O CRAS estava passando por modificacdes importantes e positivas quanto a sua
composi¢do interna, em comparacdo ao momento de minha chegada. Era perceptivel nas
acdes cotidianas a superagdo de comportamentos profissionais inadequados ao programa a ser
implantado e melhoria substancial no “clima” entre as equipes ¢ demais trabalhadores,
incluindo estagiarios, servigos gerais e cozinheira.

Neste contexto foi realizado um novo planejamento das fungdes a serem
desempenhadas pela equipe técnica, ficando assim dividido o trabalho: a psicologa seria
responsavel por agdes de prevengdo e fortalecimento dos vinculos com a promogdo de
atividades coletivas, desenvolvimento de grupos (grupo de mulheres) e palestras institucionais
abordando diversos temas; uma assistente social ficaria responsavel pelo atendimento de
demandas de beneficios eventuais, outras duas ficariam responsaveis pelo atendimento PAIF

as familias, uma no periodo matutino e outra no vespertino.
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Batista (2015, p.43) considera o planejamento como um processo que se realiza em
uma realidade em movimento, realiza-se o estudo de situacdo, alimentado pela dinamicidade
informacional constante, era o que se tentava realizar. Mesmo assim, a realidade esta em
movimento ¢ tras situagdes novas.

Antes mesmo de as técnicas iniciarem efetivamente as “novas” fungdes, houve a
interrup¢do temporaria do que havia sido planejado, haja vista as duas profissionais terem
direito a saida de “férias” e “licenca-prémio”.

Nesse meio tempo, a programacao foi suspensa e retomaram-se as atividades
anteriormente desenvolvidas, enfatizando no atendimento de necessidades imediatas como
auxilio alimentacdo, algumas das familias PAIF e relatérios a Justica (MP), Conselho Tutelar

(CT), CREAS.
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3 CONTRIBUICAO DAS PROFISSIONAIS ASSISTENTES SOCIAIS

A contribuicdo das assistentes sociais se expressa, fundamentalmente, na pratica
profissional, com foco na aplicagdo do planejamento nas a¢des do cotidiano. Todavia, essa
pratica ¢ atravessada por distintas determinagdes/situagdes do campo de trabalho, que
incorporam desafios, limites e possibilidades proprios da realidade social em que se inserem
e, por 1sso, outros assuntos surgiram durante a producao desse material.

A intencdo dos contatos realizados para os fins desta pesquisa, foi de conhecer
minimamente suas realidades nos equipamentos de assisténcia social e as andlises a respeito
de alguns pontos relevantes para a presente dissertacdo, quais sejam: As opinides a respeito da
abordagem do instrumental da profissdo; sua utilizacdo e implementacdo no espaco de
trabalho, ou seja, “como” e “se” esse instrumento esta sendo utilizados, e/ou possiveis
dificuldades encontradas.

Como dito anteriormente quatro assistentes sociais — coordenadoras de CRAS
compartilharam partes de suas vivéncias e consideragcdes sobre o instrumental do servigo
social. Nao serdo expostos os nomes € nem 0s municipios as quais as trabalhadoras estao
vinculadas, havendo indicagcdo tdo somente que se trata de dois municipios na regido da
grande Florianopolis, um no litoral norte e outro no litoral sul do Estado. Optou-se por
denomina-las: Assistente social 1, 2, 3 ¢ 4.

Com o proposito de favorecer uma visualizagdo mais abrangente e integrada, as
consideragdes das profissionais foram organizadas e sistematizadas em quadros.

Sobre como avaliam a abordagem na formagdo académica da dimensao técnico-
operativa frente as demais, e de que maneira esse ensino contribuiu para o desenvolvimento

da propria pratica profissional, relataram:

Quadro 4. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre partes de

suas vivéncias ¢ consideracoes sobre o instrumental do servico social
(continua)

Entrevistada Relato

Assistente Social 1 “Durante a formagdo percebi que faltou trabalhar nas disciplinas de
forma pratica a dimensdo técnico operativa do servigo social; como
construir um instrumental com os elementos e topicos essenciais e
aplicar esses instrumentos nos casos concretos, a confec¢do de
planejamento das agoes assim como formas de avaliar esses
planejamentos, protocolos, documentos e fluxos”.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 4. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre partes de suas
vivéncias e consideragdes sobre o instrumental do servigo social

(continua)

Entrevistada

Relato

Assistente Social 1

“[...] iniciei como técnica, depois fui coordenadora de Cadastro Unico
— Programa Bolsa Familia, e ali senti bastante dificuldade porque eu
fui uma das pioneiras do programa no municipio, ndo tinha um legado
deixado, um instrumental pronto, entdo eu tive que criar meus proprios
instrumentais de trabalho, a minha frente de trabalho, saber quais sdo
as fungoes do assistente social no programa”.

Assistente Social 2

“A formagdo académica ndo foi o suficiente para implementag¢do dos
Instrumentais de planejamento e avaliagdo na prdtica profissional.
Esses instrumentos foram adquiridos com a prdtica e experiéncia
profissional, assim como por meio do aperfeicoamento através das
capacitagoes e especializagdo na Politica da Assisténcia Social, que foi
uma busca pessoal. Porém, com a rotina do cotidiano acabamos tendo
que sempre retomar para realizar essa avalia¢do, que acontece durante
as reuniodes entre os profissionais que atuam no CRAS”.

Assistente Social 3

“A distribuicdo de atengdo entre as dimensdes ndo foi similar”

Refere que por iniciativa propria pesquisou materiais como a tipificacao
dos servigos socioassistenciais, normativas do trabalho, SUAS, LOAS,
e devido a esse conhecimento associado a experi€ncia anterior, nao
sentiu muito a falta de elementos praticos durante a formagao; afirmou
que ja conhecia as atividades de um Equipamento de assisténcia social,
compreendendo os niveis de protecdo e suas particularidades.

Cita que quando estava em formacgao académica:

“A dimensdo técnico-operativa veio adensada pela parte teorica, dando
pinceladas de conteudo técnico, tendo em vista quatro anos de curso” .

Assistente Social 4

A profissional afirma que pelo fato de sua formagdo ocorrer em
faculdade pelo modo a distancia pode ter prejudicado a aprendizagem e
aprofundamento devido nos nticleos de fundamentos, e que a pratica
diaria ¢ que lhe deu base para a atuagdo profissional. Quanto aos
instrumentos técnico-operativos, diz ter “visto pouco” durante a
formagdo, “o comhecimento que hoje eu carrego vem da prdtica, da
vivéncia do dia a dia”.

Menciona a importancia do estagio obrigatério para o “embasamento”
(sic) que tem hoje. Refere que a faculdade lhe “deu um norte” (sic), mas
nao aprofundou assuntos que hoje entende relevantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 4. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre partes de suas
vivéncias e consideragdes sobre o instrumental do servigo social
(conclusdo)

Entrevistada Relato

Assistente Social 4 Compartilha sua percepcao: “eu levei sorte ou tive o privilégio, vamos
dizer assim, porque tive vivéncias e bastante contatos para conseguir
realizar os estagios, que foram na Vara da Infancia da Juventude; no
MP (SP) no PAIS (Programa de Acolhimento e Inclusdo Social), eu
consegui desenvolver melhor na pratica no dia a dia e tirando
duvidas com outras profissionais que me apoiaram”.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Provocadas a falarem sobre como foi a inser¢do no locus profissional com
desempenho das fungdes e uso/aplicagdo dos instrumentos técnico-operativos, destacando

sobretudo, o planejamento, disseram:

Quadro 5. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre a inser¢cao no
l6cus profissional com desempenho das funcdes e uso/aplicagdo dos instrumentos técnico-

operativos, com destaque para o planejamento
(continua)

Entrevistada Relato

Assistente Social 1 “[...] iniciei como técnica, depois fui coordenadora de Cadastro Unico
— Programa Bolsa Familia, [...] ndo tinha um legado deixado, um
instrumental pronto, entdo eu tive que criar meus proprios
instrumentais de trabalho, a minha frente de trabalho”.

“Os instrumentais alguns a gente ja tinha do proprio Governo Federal
que a gente trabalhava né, mas tinha o desafio de criar também os
nossos planejamentos, foi algo que senti dificuldade porque ndo tinha
algo pronto que a coordenadora anterior tivesse deixado, entdo tive
que comegar tudo do zero”.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 5 . Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre a inser¢ao no
l6cus profissional com desempenho das fungdes e uso/aplicacdo dos instrumentos técnico-

operativos, com destaque para o planejamento
(continua)

Entrevistada Relatos

Assistente Social 1 “Tive que criar rotina de trabalho, ler, me informar melhor para
trabalhar essa questdo de gestdo de beneficio e trabalhar com os
“CRAS. Enquanto coordenadora do Cad e do Bolsa Familia, também
foi bem desafiador, porque o que a outra coordenadora tinha deixado
de legado, de material, de normativas, ndo estavam de acordo com as
leis, entdo o instrumental ndo estava la essas coisas, entdo eu tive que
redefinir, trabalhar a questdo da intersetorialidade que ndo existia,
existia so no papel, tive que me aproximar da rede, criar instrumentos
de encaminhamento para o programa, criar material de capacita¢do
para aumentar os indices, que na época estavam muito baixos - indices
de condicionalidades (do programa Bolsa Familia), criar material
para capacita¢do das unidades de saude e escolas, para ficar mais
proxima a rede, esse foi o meu trabalho enquanto coordenac¢do do
Bolsa Familia e Cad Unico.”

Assistente Social 2 “Iniciei enquanto coordenadora com o desafio de abertura de um
CRAS no municipio no ano de 2018. A experiéncia adquirida enquanto
técnica em outro equipamento e os instrumentais utilizados, serviram
como norteadores nesse processo. As dificuldades maiores estavam
relacionadas a composi¢do completa das equipes e recursos materiais,
que foram sendo adquiridos ao longo do periodo. Apesar da formagdo
académica trazer constantemente a logica da praxis e da ruptura com a
burocratizag¢do, a pratica se torna cada vez mais desafiadora quando
nos deparamos com as demandas do cotidiano que grande parte das
vezes nos induzem a busca de uma solugdo rapida”.

Assistente Social 3 “eu entrei na coordena¢do e ndo tive nenhum tipo de capacitagdo,
nada, nem ninguém que me explicasse o que eu deveria prdtica na
coordenacdo, foi aquela coisa de pegar o barco andando, tive que
assumir, e vamos embora! Mais ou menos assim”

Argumenta sobre o actimulo de fungdes e aumento do trabalho
simultaneo entre as fungdes de coordenadora e técnica.

“A coordenag¢do do CRAS chegou pra mim com muitas demandas
emergentes no qual preciso me dedicar praticamente 100% do meu
tempo diario e ainda tendo que me dividir com o trabalho como técnica
assistente social”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 5. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, sobre a inser¢ao no
l6cus profissional com desempenho das fungdes e uso/aplicacdo dos instrumentos técnico-
operativos, com destaque para o planejamento

(conclusdo)

Entrevistada Relatos

Assistente Social 3 Revela que quando assumiu a posi¢do de coordenadora observou a falta
de alguns servigos como por exemplo o Cadastro Unico. Enquanto
coordenadora manifesta dificuldades como: falta de recursos materiais ¢
a nao priorizacdo de servigos da prote¢do social basica por parte da
Secretaria de Agdo Social, destacando que essa Secretaria ignora a
importancia do Equipamento de CRAS.

“Como se o CRAS ndo fosse importante, como se os servigos do CRAS
ndo fossem importantes, entdo a gente acaba tendo muita dificuldade
de realizar o nosso trabalho por conta disso. Acho também que faltam
pessoas técnicas na gestdo, justamente para ter esse esclarecimento de
que a protegdo social basica é um servigo, que ¢ relativamente novo,
porém de extrema importincia para que se minimizem inclusive as
questoes [demandas] da média e da alta complexidade”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Embora todas as profissionais tenham reconhecido a relevancia do instrumental e do
planejamento, as respostas obtidas mostraram-se limitadas, sem maiores explicacdes ou
aprofundamentos que permitissem compreender com clareza as razdes dessa percepgao.

Referente a avaliagdo sobre saberes construidos acerca do planejamento no cotidiano
profissional, demonstraram fragilidades e citam os principais obstaculos que tém dificultado a

implementagao.

Quadro 6. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, referentes a
avaliag@o sobre saberes construidos acerca do planejamento no cotidiano profissional e os

principais obstaculos que tém dificultado a implementagao
(continua)

Entrevistada Relato

Assistente Social 1 “Quando assumi a coordenacdo do CRAS, eu senti um pouco de
dificuldade em relag¢do aos planejamentos anteriores, era tudo muito
vago, ndo tinha assim um fluxo ja especifico do equipamento né, de
como funciona cada rotina, entdo ele foi se estabelecendo conforme a
necessidade do servico em conjunto com a equipe técnica.”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 6. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, referentes a
avaliag@o sobre saberes construidos acerca do planejamento no cotidiano profissional e os
principais obstaculos que tém dificultado a implementagao
(continua)

Entrevistada Relato

Assistente Social 1 “Por exemplo, a parte de administrativo, a gente teve que reformular
toda a nossa planilha para facilitar a nossa acolhida [ali] do
usuario, os dados dos usuadrios que a gente precisava dos prontudrios
foram reformulados; alguns instrumentais ja existiam e sdo os que a
gente utiliza, por exemplo, os instrumentais de beneficio eventual,
esse ja é pronto, o municipio criou, e todos os CRAS utilizam,
referéncia e contra a referéncia também a gente ja tinha, mas tem
outros instrumentos internos que a gente precisou definir né, entdo
isso a gente acaba fazendo em reunido de equipe, de como que a
gente pode melhorar ali o fluxo dentro do equipamento.

Outra questdo também que a gente tinha dificuldade, é de atualizagdo
desses fluxos, por exemplo, o fluxo do atendimento de pessoa em
situagdo de rua, da mulher vitima de violéncia, do trabalho infantil.
Cada especificidade de atendimento tem (deveria) um fluxo a ser
seguido, e a gente sentia dificuldade de ter esse setor especifico para
chamar os profissionais estratégicos de cada equipamento para
pensar no direcionamento desses fluxos”.

Percebemos que cada CRAS utiliza uma planilha de controle das
familias referenciadas; o Plano de acompanhamento familiar (PAF), e
encaminhamentos para a rede, ndo temos a defini¢do de um modelo
padrdo que contemple as necessidades de todos os equipamentos do
SUAS dos territérios, também ndo temos mais o grupo de trabalho
que discutia os fluxos, protocolos e instrumentais. Outro desafio ¢
instrumento de avaliagdo periodica dos profissionais e usuarios do
SUAS em relagdo aos protocolos, documentos/instrumentos ¢ fluxos
existentes para que sejam atualizados frequentemente, respeitando as
necessidades e demandas dos servigos.

“Passei pelo desafio de ndo ter o tempo de transi¢do e repasse das
informagoes principais pertinentes a geréncia e gestdo das rotinas de
trabalho, tive que realizar uma pesquisa minuciosa nos arquivos
salvos no drive do servico para filtrar e separar os documentos
necessdrios, por isso as reunioes mensais realizadas com o corpo
técnico foi primordial para compreender os anseios e demandas,
assim como a realizagdo do plano de acdo e o planejamento das
atividades para o ano seguinte permitiu conhecer o que jd vinha
sendo executado e as propostas que seriam trabalhadas”.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 6. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, referentes a
avaliag@o sobre saberes construidos acerca do planejamento no cotidiano profissional e os

principais obstaculos que tém dificultado a implementagao
(continua)

Entrevistada Relato

Assistente Social 2 [...] em relagdo ao planejamento palpavel, eu digo [...] o que que a
gente faz(?), a gente sempre costuma no final do ano, eu sento com as
equipes agora no proximo més [...] a gente pensa: qual foi o
planejamento desse ano que a gente fez e deu certo(?) rolou(?) o que
ndo rolou (?); ja para pensar no planejamento do proximo, entdo
sempre no ano anterior a gente ja vai planejando para o proximo
ano, e ali no inicio de janeiro a gente ja encaminha para a gestdo o
planejamento de 2025. Entdo a gente sempre senta e tenta avaliar,
mas eu acho que essa avaliagdo teria que ter um instrumental também
sabe(?) e a gente ndo tem.”

“Os espagos de dialogo que sdo promovidos através das reunides
técnicas, sdo momentos que além de discutir metodologias e
processos de trabalho, nos permitem voltar ao cerne da questdo no
que se refere a nossa funcdo enquanto profissionais do SUAS. Nesse
processo, deparei-me com momentos diferenciados na gestdo do
SUAS a nivel municipal. Primeiramente tinhamos muitas dificuldades
em estabelecer espacos proprios para capacita¢do dos servidores,
outro desafio na politica do municipio é o fortalecimento da
Vigildncia Socioassistencial”.

“Na logica da pratica cotidiana, um dos principais desafios que me
deparo e busco sempre redirecionar as equipes, diz respeito a
coletivizagdo das demandas, por meio de atendimentos em grupo,
acolhimentos coletivos, na busca de romper com prdticas
fragmentadas no ambito do trabalho social com familias. O
fortalecimento de espagos coletivos de debates como o forum dos
usudrios e forum dos trabalhadores do SUAS também tem sido um
grande desafio aos trabalhadores da politica de assisténcia social,
bem como enquanto coordenadora de CRAS”.

Assistente Social 3 “falta habilidade técnica, capacita¢do para que a equipe saiba de
fato como fazer o planejamento e avaliacdo e instrumentos de
trabalho, como um sistema ou planilhas com grdficos. Isso ja iria
fazer muita diferenga [...]

€ preciso capacitagdo para trazer esclarecimentos sobre a
importancia do planejamento, a gente ndo trabalha conforme a
normativa, ainda falta muita coisa é preciso capacitagdo para trazer
esclarecimentos sobre a importancia do planejamento, a gente ndo
trabalha conforme a normativa, ainda falta muita coisa para ajustar,
e eu acho que a maior dificuldade ¢ no entendimento da equipe
técnica, saber da importdancia de ter planejamento e avaliagdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Quadro 6. Relatos de quatro assistentes sociais, coordenadoras de CRAS, referentes a
avaliag@o sobre saberes construidos acerca do planejamento no cotidiano profissional e os
principais obstaculos que tém dificultado a implementagao
(conclusdo)

Entrevistada Relato

O planejamento a gente faz, mas eu ndo tenho assim uma avaliagdo,
porque isso a gente ndo consegue planejar [...] a gente faz o plano de
acompanhamento do PAIF, coloca o numero de familias, organiza
como serdo as visitas; fazemos reunido técnica, isso ¢ feito, porém, a
gente ndo coloca ali metas e objetivos para serem atingidos, ndo
temos ainda essa habilidade técnica por conta de falta de
capacita¢do”

“A prdtica ¢ bem diferente, a gente idealiza ter planejamento, ter
reunido mensal, mas como ha uma falta de dialogo [...] um empurra
daqui outro empurra de la, isso aqui ndo ¢ mais meu, entdo fica bem
confuso, bem dificil da gente conseguir pratica um planejamento. O
mdximo, assim que deu para pratica, é grupo de beneficios [...] para
gestantes, mas teve troca de equipe e tem que alinhar tudo de novo,
dai cada um tem um pensamento, cada um acha que tem que
trabalhar de uma forma, entdo essa é uma grande dificuldade”.

Declara que a gestdo do municipio influencia diretamente nas
atividades dos Equipamentos de assisténcia, ndo da autonomia para
que as coordenagdes fagam o trabalho de acordo com o que a politica
de assisténcia social estabelece.

Sobre sua percepgdo a respeito dos instrumentos de planejamento e
avaliagdo no espago socio-ocupacional:

“Com certeza o instrumento de planejamento e avaliacio é
importante em todas as dreas, ndo so no Cras, mas infelizmente ele
deixar a desejar... até hoje 2024 o planejamento é algo que a gente
escreve no papel mas que na prdtica ele ndo funciona, e ele ndo é
concluido infelizmente, e o motivo do planejamento ndo funcionar é o
mesmo que eu falei anteriormente, a gente vem de uma gestdo que
interfere diretamente no modo de atendimento, quer que a gente faca
atendimento da forma deles, além disso a demanda é alta, ha falta de
profissional, ha falta de didlogo entre a gestdo e os Equipamentos,
eu acredito que tudo isso dificulta muito, porque a gestdo pensa de
um jeito e nos que estamos no territorio pensamos de outro, até
porque a gente vivencia o dia a dia e sabe o que o territorio precisa,
mas infelizmente o SUAS hoje, 0 CRAS virou a politica, é feito o que
eles acham que deve ser feito para angariar votos”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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3.1 GESTAO E PLANEJAMENTO: INTERACOES NECESSARIAS

Em uma busca rdpida na internet (Google) verifica-se que o termo gestdo esta
diretamente associado a um processo de planejamento, lideranga, controle, em um significado
que pode ser compreendido como um conjunto de praticas e decisdes voltadas a organizagao,
coordenagdo e direcionamento de recursos, agdes € pessoas, com o objetivo de alcangar
finalidades previamente estabelecidas.’® Trata-se de uma atividade presente em diferentes
contextos institucionais, publicos ou privados, que envolve planejamento, execugdo,
monitoramento e avaliacdo das acdes desenvolvidas, considerando os aspectos técnicos,
politicos e éticos que permeiam o exercicio da gestao.

Para além de uma fung¢do meramente administrativa, a gestdo assume carater
estratégico, pois incide diretamente na forma como as politicas, programas € servicos se
materializam na realidade social. Nesse sentido, gerir implica tomar decisdoes fundamentadas,
mediar interesses, enfrentar limites institucionais e articular recursos disponiveis, buscando
garantir a efetividade das agdes e o atendimento as demandas existentes.

O termo “gestdo” pode assumir distintas faces, a depender do contexto em que ¢
empregado, podendo expressar tanto uma dimensao de mando e hierarquizacdo quanto ser
compreendido sob a perspectiva da organizacao e coordenagao dos processos de trabalho.

No ambito das politicas publicas e do Servico Social, a gestdo adquire
especificidades ao se vincular a garantia de direitos e a promog¢ao de acesso da populagao aos
servicos socioassistenciais. Assim, ndo se restringe ao controle de procedimentos, mas
envolve o compromisso com a qualidade do atendimento, a transparéncia dos processos ¢ a
participacdo dos sujeitos envolvidos, reafirmando seu papel central na consolidagao das
politicas sociais.

A assisténcia social no pais é estruturada e organizada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), caracterizado pela descentralizagdo, colabora¢do e que conta
necessariamente com a participagdo social para que possam existir politicas de garantia de
direitos, protecdo social e apoio a pessoas e¢/ou familias em situacdo de vulnerabilidade,
através de servigos, programas e projetos (Brasil, 2005).

Essa estrutura foi pensada para que a assisténcia social pudesse romper com tragos
historicos do assistencialismo e precarizagdes de toda ordem sofridas por grande parte da

populacdo. Assim a Politica Nacional de Assisténcia Social é regida através de principios,

26https://encurtador.com.br/CTgN
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diretrizes e objetivos (Brasil, 2005; 2012). A NobRH do SUAS organiza e¢ define padroes
necessarios para que a politica se estabeleca de maneira padronizada e adequada em todas as

regides do pais.

A NOB-SUAS/2005 representou um marco fundamental na estruturagao da Politica
Publica de Assisténcia Social, imprimindo um grande salto quantitativo na
implantagdo de servigos socioassistenciais em todo o territorio nacional, tendo como
base critérios de partilha transparentes e objetivos, adequados a distribuicdo
territorial das populagdes vulneraveis, com a alocacdo equitativa do cofinanciamento
federal e a possibilidade de superagdo das distor¢des regionais historicas (Brasil,
2012, p. 13).

Dessa forma a NOBRH atribui de forma ampla responsabilidades, orientacdes aos
niveis de gestdo, critérios de oferta permanente de servigos socioassistenciais, €
responsabilidades com relagdo ao gestor da politica (no dmbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios) (Brasil, 2012).

Tem-se a padronizacao das carreiras do SUAS, por meio de diretrizes nacionais, para
a implementacdo de acdes especificas com o propdsito de qualificar e valorizar os
trabalhadores do SUAS.

No que diz respeito a gestao, a NOBRH em seu art. 2° - traz os objetivos do SUAS:
“IX — Implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na assisténcia social; X —
Estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios” (Brasil, 2012, p.16).

Observa-se no artigo 2° o significado de gestdo ligado a definicao de atribuicdes,
funcgdes e responsabilidades, seja do ponto de vista da coordenacao, ou mesmo das equipes;
ainda, a garantia de condi¢des éticas e técnicas de trabalho, como estrutura fisica, recursos
materiais € humanos, e ainda a valorizacao profissional, por meio de vinculos estaveis, planos
de carreira, remuneragao adequada e respeito as competéncias profissionais.

No capitulo VIII, o art. 109 ¢ aprofundada mais especificamente a gestdo do trabalho
no sistema unico de assisténcia social:

Art. 109. A gestdo do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a organizagdo
e a execugdo das agdes relativas a valorizagdo do trabalhador e a estruturagdo do
processo de trabalho institucional, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. [...]

III - a instituigdo e implementacdo de Plano de Capacitagcdo e Educagdo Permanente
com certificacdo;

IV - a adequagdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS (Brasil, 2012,
46).

No art. 109 o termo pode ser compreendido em um nivel hierarquico mais

verticalizado, na medida em que envolve a valorizagdo do trabalhador e a organizacdo dos
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processos de trabalho no ambito institucional, expondo a figura do ente municipal e/ou a
respectiva secretaria que o represente, como responsavel pela oferta de qualificacio,
organiza¢ao do trabalho ¢ formagao continuada para os trabalhadores do SUAS de acordo
com as demandas recebidas no cotidiano (Brasil, 2012).

A ideia de perfil profissional do(a) assistente social — entendida como a formacao
de profissionais qualificados para o enfrentamento critico e reflexivo da realidade social se
revela plenamente coerente quando articulada aos principios e objetivos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Sendo assim, a iniciativa dos gestores em favor do
aperfeigoamento profissional pode evitar atuagdes baseadas unicamente na prépria
experiéncia, e/ou descoladas no tempo-espago, (repeti¢do de padrdes/acdes inadequados).

As responsabilidades dos Estados sao expostas no Art. 15, inciso II: “cofinanciar, por
meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade fundo a fundo os servigos,
programas, projetos e beneficios eventuais e o aprimoramento da gestdo, em ambito regional e
local” (Brasil, 2012, p. 22).

Identifica-se nesse material, um ponto relevante, visto que que a maioria das
profissionais participantes da presente pesquisa apontou a auséncia de incentivo ao
aperfeigoamento profissional como um fator comprometedor da pratica qualificada,
repercutindo negativamente na efetividade das agdes desenvolvidas e, consequentemente, no
atendimento prestado a populacao usuario.

A anélise das falas das coordenadoras de CRAS evidencia avangos importantes no
que se refere a consolidagdo do papel da gestdo no ambito da protegdo social basica,
especialmente no reconhecimento da centralidade da coordenagdo para a organizagdo dos
servicos, equipes, fluxos de atendimento e a avaliagdo de que o planejamento ¢ entendido
como uma ferramenta importante no trabalho diario e efetivacdo das agdes no territorio.

Contudo, tais avancos convivem com desafios significativos que tensionam o
exercicio da gestdo /coordenagdo dos CRAS. Um dos obstaculos apontados refere-se as
lacunas na formacdo profissional, especialmente no que diz respeito a abordagem dos
instrumentos técnico-operativos, o que repercute na inseguranca e na dificuldade de
operacionalizar processos de planejamento que sejam continuos, sistematicos e coerentes com
as diretrizes do SUAS. Ainda, a auséncia de aprofundamento tedrico-pratico durante a
formagdo inicial, aliada a insuficiéncia de processos de educa¢do permanente, limita a
capacidade de transformac¢do das demandas cotidianas em agdes planejadas e estratégicas.

Outro desafio recorrente diz respeito ao acumulo de fungdes e a sobrecarga de

trabalho, frequentemente associados a falta de capacitacdo especifica para o exercicio da
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gestdo, além da auséncia de profissionais, quantitativamente falando. Tal cendrio contribui
para que a atuagdo das coordenadoras se dé de forma predominantemente reativa, orientada
pelas demandas imediatas que se apresentam no cotidiano institucional, em detrimento de
uma gestdo planejada, preventiva e propositiva. Essa dinamica fragiliza a consolidagdo de
praticas qualificadas e compromete a capacidade de acompanhamento, avaliagdo e
reorganizacgao dos servigos ofertados.

Dessa forma, embora se identifiquem avancos na compreensiao do papel estratégico
da coordenacdo do CRAS, os desafios relacionados a formagao, a qualificagdo técnica, ao
acimulo de atribuigdes e a auséncia de suporte institucional revelam a necessidade de
investimentos continuos em gestdo do trabalho e educa¢do permanente. Tais investimentos
sdo fundamentais para fortalecer a autonomia técnica das coordenadoras e possibilitar uma
gestdo que ultrapasse o atendimento as urgéncias, contribuindo para a efetivagdo dos

principios e objetivos da politica de assisténcia social.
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4PERSPECTIVAS TEORICAS ACERCA DO PLANEJAMENTO E OS
REBATIMENTOS QUANTO A “PRATICA PROFISSIONAL”

Nessa se¢do o termo “planejamento” se coloca enquanto instrumento de intervencgao,
partindo de uma logica politico-organizativa dos processos de trabalho. Tem-se como eixo as
concepgoes de planejamento dos autores Carlos Matus (1993), Miryan Veras Baptista (2015)
e Mario da Costa Barbosa (1980), pela contribuicdo tedrico-metodoldgica e relevancia que os
estudos trazem a pratica profissional do servigo social.

Matus destaca a abordagem de um planejamento flexivel e adaptavel a realidade
local, com vistas a aumentar a capacidade gerencial dos governantes de forma anti-
tecnocratica (Matus, 1972, apud Azevedo, 1992). Apesar do autor ndo ter relagdo direta com
o0 servico social, seu modelo enfatiza a participagdo comunitaria ¢ a dinamicidade do contexto
social (composto por incertezas, conflitos e alteragdes) dialogando sobre a capacidade de
adaptagdo as mudangas normalmente ocorridas, algo frequente para os trabalhadores da
categoria profissional de assistentes sociais.

Sua proposta considera o planejamento ndo apenas como uma previsao de futuro,
mas como uma série de momentos. Para o autor o que ocorre ¢ um dominio passageiro de um
momento sobre os demais ao longo do processo, que interagem entre si, permitindo
adaptagdes permanentes as transi¢des dos espagos. O processo de planejamento € concebido
por Matus (1972, p.1) através de quatro momentos fundamentais, os quais, nao se confundem
com etapas. Cada momento indica instancia, circunstancia ou conjuntura de um processo
continuo que nao tem nem inicio nem fim determinados, sdo simultdneos e ndo estao isolado
dos demais.

Destaca-se aqui, um tipo de planejamento, o Planejamento Estratégico Situacional
(PES), por dialogar diretamente com o trabalho desenvolvimento pelo servigo social. O
enfoque dado por ele busca integrar diferentes perspectivas e dimensdes no processo de
planejamento, para além disso, reconhece a existéncia de multiplos atores, utilizando como
estratégia a participagdo desses, na constru¢do de resolugdes, das alternativas de acdo e dos
objetivos, sempre de maneira consensual (Matus, 1972, apud Azevedo, 1992).

Cita-se os processos pensados por Matus sintetizados em produgdo da UNASUS-

UFSC: o explicativo, o normativo, o estratégico e o tatico-operacional *’.

YDisponivel em:
https://unasus2.moodle.ufsc.br/pluginfile.php/33878/mod _resource/content/1/un2/top3_1.html#:~:text=0%20Pla
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De forma sucinta traremos a finalidade primordial de cada momento do planejamento
pensada por Matus (UNASUS, s.d.):

e Momento explicativo: analise da realidade com identificacdo dos problemas ¢
o futuro desejado, deve contar com a participagdo de todos os atores
envolvidos e interessados;

e Momento normativo: estabelecimento de ac¢des que levam a mudangas,
considerando diferentes cenarios, relacionando os resultados desejados com
0s recursos necessarios € os produtos de cada agao;

e Momento estratégico: momento em que se analisa as possibilidades como as
impossibilidades que poderdo interferir no cumprimento das acdes. Esta
relacionado as questoes de viabilidade para que a realidade possa se
aproximar da situacdo entendida como objetivo. Sdo identificadas as pessoas
que estao contra ou a favor daquilo que foi idealizado e as acdes previstas.

e Momento tatico operacional: ¢ quando todos os processos anteriores se
transformam em acdo concreta, inferindo ajustes se necessario ao longo do
processo.

Baptista (2015, p. 14) remonta tempos em que o homem buscava alternativas para a
superacao de questdes que o desafiavam, e da reflexdo, observacao e dominio e incorporacao
dos conhecimentos desenvolvidos em diferentes areas, resultou no acervo de conhecimentos e
de praticas de planejamento que temos hoje. Também mergulha na concepgdao do
planejamento, e inicialmente aborda a racionalidade internalizada nesse instrumento. Cita
John Friedmann ?® em sua obra sobre o Planejamento Social. “Somos todos planejadores e
talvez mais importante raciocinar como um planejador que produzir planos acabados.”

A dimensao de racionalidade do planejamento para a autora se refere a logica que
direciona espontaneamente as agdes das pessoas a planejar, mesmo que inconscientemente
(Baptista, 2015, p. 14). Para ela, o planejamento possui operagdes interligadas e complexas,

como “fases de mobilizacao”: Reflexao; Decisdo; A¢ao ¢ Retomada da reflexao.

nejamento%20Estrat%C3%A9gic0%20Situacional%20de,envolve%20aprendizagem%2Dcorre%C3%A7%C3%

A30%2Daprendizagem.

ZProfessor honorario da Escola de Planejamento Comunitidrio € Regional da Universidade de Coliimbia
Britanica em Vancouver, Canada, fala sobre a racionalidade do planejamento (16 de abril de 1926 - 11 de junho
de 2017).


https://en.wikipedia.org/wiki/School_of_Community_and_Regional_Planning
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_British_Columbia
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_British_Columbia
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Portanto, o planejamento como a avaliagdo, do ponto de vista de Baptista (2015),
trata de um processo politico, que decorre de reflexdo, tomada de decisdes inscritas nas
relagdes de poder, num processo continuo.

Para que se objetive o planejamento, além da leitura da realidade ¢ preciso conhecer
as condigdes objetivas e subjetivas do ambiente em que ela ocorre. Baptista (2013, p. 18)
afirma que conhecendo “o jogo de vontades politicas dos diferentes grupos envolvidos, a
correlagdao de forgas, a articulagdo desses grupos, as alian¢as ou as incompatibilidades
existentes entre os diversos segmentos”, sera mais viavel a percep¢do € a maneira de superar
os obstaculos existentes.

A mediagdo realizada pelo assistente social nao se limita ao jogo de vontades entre a
equipe profissional e a popula¢do usudria. Conforme ressalta lamamoto (2007), a pratica
profissional deve ser compreendida como pratica social, inserida em um conjunto de relagdes
historicas e contraditorias, permeadas por interesses diferentes. Nesse sentido, as demandas
dos usuarios e a atuagdo da equipe técnica sdo atravessadas pelas diretrizes e interesses da
gestdo local, que configuram um campo de disputas politicas e institucionais e, a0 mesmo

tempo, condicionam as possibilidades e os limites da intervencao profissional.

O exercicio profissional do assistente social ndo se da de forma imediata e direta,
mas mediado pelas condigdes institucionais, pelas politicas sociais, pela correlagdo
de forgas politicas e pelos projetos societarios em disputa (lamamoto, 2007, p. 195).

Percebe-se o carater politico do planejamento e a importancia de atuar de forma
estratégica para a realizacdo das intencionalidades, fugindo assim da logica automadtica e
irracional de intervencdao, ou melhor de uma racionalidade instrumental. Assim, pode-se
depreender que o planejamento ndo se esgota na execugao.

Outros fatores do planejamento enfatizados pela autora dao conta da ndo neutralidade
e de sua dimensao politica, dois elementos inerentes a sua natureza.

Barbosa (1980, p. 13) traz os aspectos gerais, em que o termo passa a ser utilizado de
maneira generalizada com relag@o a ordenagdo ldgica do ponto de vista do servico social.

O planejamento parte de uma agdo pensada/refletida (acdo inteligente, ndo
instintiva), ganha evidéncia, entdo, a categoria racionalidade. Essa categoria designa
“percepgdo inteligente das interrelagoes dos acontecimentos” e, para tal, passou por diversos

estagios historicos até chegar a contemporaneidade (Barbosa, 1980, p. 20).

Sobre a categoria racionalidade e seus estagios: o primeiro da fase de solidariedade
mecanica e da moral, demonstrando a homogeneidade de grupos e comportamentos,
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com base na tradigdo e receio; posteriormente, vem a fase da concorréncia
individual, gestando o planejamento individualista, sem a visdo do todo; e, no
terceiro estagio, estd configurado o homem na solidariedade de grupo super-
individual, com existéncia de grandes agrupamentos em que os individuos estdo
cada vez mais isolados, optando por renunciar seus interesses particulares em favor
aos interesses de unidades maiores (Manheim apud Barbosa 1980, p. 19).

O mesmo autor afirma que:

A partir de conceitos da administragdo planejada é que comegam a ser usados, no
comeco do sec. XX. a previsdo e controle na produgdo industrial [...] onde a visao de
futuro esta implicita na maxima por ele apresentada de que administrar significa
olhar para a frente. (Barbosa, 1980, p. 22).

E por meio da teoria da administracdo e da figura do administrador que as empresas e

organizagoes vislumbram a possibilidade de garantir o atendimento de seus interesses. Nas

palavras de Barbosa (1980, p. 22) “[...] a ideia de planejamento como previsdo comega a

desenvolver-se, de inicio, limitada a administra¢do privada |...] para posteriormente passar a

administragdo publica”.

O autor declara que: “se o planejamento prevé o futuro, é uma atividade ao mesmo

tempo temporal/espacial voltada para a consecug¢do de determinados objetivos e metas

previamente estabelecidas”. E classifica o raciocinio cientifico através de caracteristicas,

vejamos (Barbosa, 1980, p. 30-33).

v

Atividade sistematizada — agOes sistematizadas manifestando assim um
comportamento cientifico;

Reflexao critica — analise cuidadosa de dados e suas conexdes causais. Cita a
reflexdo critica e postura dialética enquanto busca permanente para pensar
sobre as singularidades de cada realidade e as respostas que resultardo do
planejamento.

Caminhos alternativos - diz respeito a ndo determinagdes, mas a amplitude de
escolhas e alternativas e suas implicagoes.

Futuro — utiliza como base, a visdo utopica, ou seja, a busca por algo
desejavel que se buscard atingir e a postura dialética entre o saber do
individuo e a realidade social. Tem-se assim o ciclo sucessivo de reflexdo,
acdo e avaliagdo.

Visdo de conjunto — trata-se de uma visdo de totalidade independente se o

planejamento for setorizado ou micro planejado.
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v' Temporal/espacial- perspectiva de previsio em dado espago de tempo,
determinagdo de prazos.

v Objetivos e metas — ideia do que € preciso alcangar em determinado tempo e
espago, o planejamento nao pode ser pensado sem ser dimensionado o que se
busca efetivamente. Ainda, a caracteristica processual e flexivel, através de
um conjunto de fases, ndo aleatorias e com certa interdependéncia.

v' Conhecimento da realidade — processo analitico da realidade, com
diagnodstico e prognostico dos principais indicadores de uma situagdo
problema.

v Decisdo - apds o conhecimento da realidade, a decisdo é uma consequéncia. E
sempre uma ag¢ao politica, podendo ser continuada ou ndo, relacionada com o
objetivo final, em que se leva em consideracdo diferentes alternativas
relativas a uma realidade (sociedade, empresa, grupo ou individuo).

v' Acgio — efetivagdo das decisdes.

v’ Critica — denominado como um conjunto de processos de acompanhamento,
controle e avaliacdo do desempenho de determinadas operagdes, com o
objetivo de dar continuidade ao processo decisorio, tendo em vista a corregao
de desvios ou distor¢gdes do processo executivo.

Afirma que na pratica nem sempre as fases se mostram ordenadas, bem como o
planejador pode trabalhar de forma simultanea em diferentes fases. Complementa que o
registro das atividades de planejamento pode ser caracterizado como plano, programa ou
projeto a depender do nivel decisério e grau de agregacdo de variaveis e detalhamento
(Barbosa, 1980, p. 35).

A respeito das implicagdes do planejamento ao servico social, destaca em sua obra
autores € momentos socio-historicos de nagdes distintas, para demonstrar como esse caldo
cultural chega até o Brasil, explicando assim, as influéncias que o servigo social sofreu no
decorrer do tempo.

Barbosa (1980) refere que, a partir do movimento de reconceituagdo, uma nova fase
na metodologia do servico social acontece, porque vé-se o método como um meio que
direciona o processo de conhecer e agir, ndo sendo, em si, nem conhecimento nem a¢do, mas

a forma pela qual estes se organizam e se efetivam.

O Movimento de Reconceituagdo ¢ um importante momento do Servigo Social, pois
¢ partir dai que surge uma outra visdo acerca da pratica profissional, voltada a uma
analise critica da realidade social, buscando assim um melhor desempenho no agir
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profissional ao atender as demandas da questdo social, pautado em bases teorico-
metodologicas que buscam superar as praticas tradicionais do Servigo Social. Neste
contexto, o trabalho propde-se analisar criticamente o Movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social brasileiro e seus posteriores desdobramentos para
a interpretagdo/intervencdo da/na realidade social no agir profissional (Viana;
Carneiro; Gongalves, 2017, p. 01).

A perspectiva de rompimento com bases tedrico-metodologicos, tradicionais esta
calcada numa coletividade profissional critica que buscou superar praticas conservadoras para
pensar em um projeto amplo e nova identidade profissional.

Para compreender as necessarias alteragdes das diretrizes curriculares € do projeto
ético-profissional dos(as) assistentes sociais, € preciso primeiro ter consciéncia de que as
transformagdes mundiais, a globalizacdo, o capitalismo com declinios e reestruturagdes (para
sua manutencao/acumulacao), atingem diretamente todos os tipos de relagdes sociais - do
utero a cova (Guerra, 2014, p. 34 apud Neto, 1981, p. 82).

A reformulacdo curricular teve como fundamento as exigéncias da
contemporaneidade, requisitando assim padrdes de qualidade do ensino superior € também os
projetos que norteiam a formacdo profissional e manuten¢do do vinculo orgénico entre as
dimensdes que articulam o Servico Social (Ramos, 2018).

O servico social enquanto profissdo historicamente constituida esta situada pela
mediacao de interesses entre capital e classe trabalhadora, e mesmo direcionada para a defesa
dos interesses da populagdo atendida, passou por transicoes decorrentes do modo de
producdo, distribuicdo e  acumulacdo  capitalista  associada as  revolugdes
cientificas/tecnologicas, despertando desse modo, a necessidade de adequar a pratica
profissional a demandas ainda mais complexas da realidade p6s-industrial.

O estudo acumulado da categoria a respeito das dimensdes tedrico, politica, ética e
técnica, mostra ainda hoje, distintas compreensdes acerca do objeto de trabalho e objetivo, ao
longo do tempo. O servigo social e seu modo de atuagdo transmutam-se de acordo com
condi¢des sociais ¢ econdmicas estabelecidas.

Inicialmente a profissdo era reconhecida pelas praticas caritativas, onde os dogmas
da igreja eram presentes na agdo profissional, numa vertente religiosa, com pensamento
racionalista-moralizador, apos superar essa visdo de atuagdo, entra em cena a concepg¢ao
positivista/funcional, onde o assistente social precisaria dominar técnicas e instrumentos para
que o trabalho fosse eficiente.

Segue entdo na perspectiva positivista, manipuladora, instrumental e voltada aquilo

que seja verificavel, pautada principalmente na manutencdo de padrdes dentro de uma ordem



76

estabelecida. H4 a “busca de padrées de eficiéncia, sofisticagdo de modelos de andlise,
diagnostico e planejamento, e fim, uma tecnifica¢do da a¢do profissional que é acompanhada
de uma crescente burocratizag¢do das atividades institucionais” (Yazbek, 1984, p. 71).

Os processos socio-histéricos sdo sempre dindmicos e algumas vezes imprevisiveis.
Trindade (2001, pag. 14) refere que o servico social mobilizado pelo processo de
modernizagdo conservadora do Estado, de alguma forma se atualiza, e com isso, se torna
laico. Mesmo ndo havendo alteragdes significativas quanto sua base conservadora, um passo
importante foi dado.

Com o processo de desvinculagdo do Servico Social de suas raizes religiosas,
especialmente da influéncia da Igreja Catolica, a profissdao passou a construir novas bases
tedricas e metodologicas. Esse movimento possibilitou o afastamento de uma pratica
predominantemente caritativa e¢ moralizadora, orientada pela logica da benesse, para a
afirmacao do Servico Social como uma profissdo laica, inserida nas relagdes sociais e
comprometida com a analise critica da realidade (Trindade, 2001).

O novo projeto profissional em conformidade com as novas demandas, assume
atividades de planejamento, coordenagdo, acompanhamento e avaliagao de programas sociais.
De acordo com Trindade (2001) foi positivo para a profissdo porque com isso, NOVOS
instrumentais de interven¢ao passam a fazer parte do cotidiano profissional, exigindo o
dominio de um arsenal técnico mais sofisticado. Ocorre uma transformagdo na propria
legitimidade profissional, haja vista seu reconhecimento enquanto planejador/administrador.

ApoOs a ruptura com o modelo conservador, a profissao ingressa no campo teérico
marxista, onde a pratica profissional estava alinhada a conhecimentos teoricos, fornecendo

subsidios para a intervengao critica.

No periodo pos Constituicdo de 1988 ¢ que os profissionais de servigo social,
iniciam o processo de ultrapassagem da condi¢do de executores de politicas sociais,
para assumir posi¢des de planejamento e gestdo dessas politicas (CFESS, 2009,
p-140).

Logo, a revisdo foi um movimento articulado e consciente, ancorado na maturidade
intelectual e profissional da categoria, atenta as alteragdes da sociedade, da produgdo e
reproducdo da for¢a de trabalho, e que atinge todas as esferas da vida social, inclusive os
processos educativos-formativos.

A légica curricular estava em garantir a qualidade da formagdo profissional no

ambito do Servigo Social, visando um perfil profissional apto a atuar em um mundo cada vez
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mais complexo e fluido, que vive constantes mudangas, € que exige assim competéncias e
habilidades no modo de atuagdo, destacando nesse momento a pesquisa como meio para o
desvendamento da realidade (Trindade, 2001).

Em 1995 deu-se inicio a primeira etapa de analise do projeto de reforma curricular.
No ano seguinte ¢ continuado o trabalho coletivo por meio de oficinas, onde foi elaborada a
Proposta Basica para o Projeto de Formagdo Profissional: novos subsidios para o debate
(Trindade, 2001).

“Mas, o que isso tem a ver com o uso do instrumental técnico operativo?”. A
resposta €: Tudo. A reformulagdo curricular teve como fundamento as exigéncias da
contemporaneidade, requisitando assim padrdes de qualidade do ensino superior e os projetos
que norteiam a formagdo profissional e manuten¢do do vinculo orgénico entre as dimensoes
que articulam o Servigo Social.

Ramos (2018, p.33) sobre as exigéncias dos fundamentos da reformulagao curricular:

Trabalho profissional — o foco para a revisdo curricular, esta na constru¢do de um
perfil profissional baseado em competéncias teodrico, ética e técnicas, também em
repassar nogdes de trabalho, de questdo social, de Estado e de classes sociais, entre
outras, a medida que se captam processos e elementos estruturantes da realidade
social e do Servigo Social a acdo transformadora desse trabalho, os meios de
trabalho, instrumentos técnicas, recursos materiais e intelectuais (Ramos, 2018, p.
33).

A construcao continua dos contetdos/assuntos ligados a realidade social, numa
perspectiva de integracdo dinamica e flexivel destes conteudos foi tida como fundamental
para sua propria sustentacdo e, para isso dividiu-se o conjunto de saberes em ntucleos de
fundamentagdo, quais sejam: Nucleo de Fundamentos teorico-metodologicos da vida social,
Nucleo de Fundamentos da formagao socio-histérico da sociedade brasileira ¢ Nucleo de
Fundamentos do trabalho profissional (Koike, 1999).

Nao ¢ objetivo aprofundar os nucleos de estudo, porém, se torna essencial exibi-los a
fim de demonstrar a indissociabilidade entre eles para que a totalidade de conhecimentos
possam ser articulados durante a formagao e presentes na pratica profissional.

O Nucleo de Fundamentos tedrico-metodologicos da vida social tem como eixo
articulador o(s) conhecimento(s) da esfera social e a légica do capital, por meio do
conhecimento do ser social e do trabalho profissional, o desenvolvimento da sociedade
burguesa, suas relacdes de exploragdo e dominagdo; desigualdades sociais; modo de

resisténcia e reproducdo das classes sociais (Koike, 1999).
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O Nucleo de Fundamentos da formagao socio-historica da sociedade brasileira tem
seu fundamento na constituicdo econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira.
(Koike, 1999, p. 113). A partir desses conhecimentos ha o desdobramento para os padrdes de
desenvolvimento capitalista, desigualdades e exclusdo social, a organizagdo do processo de
trabalho e as consequéncias e implicagdes na constituicdo e na reproducao da forca de
trabalho; O papel do Estado frente ao confronto de classes, as politicas sociais; O Servigo
Social e suas contradi¢cdes no tocante ao trabalho nas institui¢des e organizagdes, sejam elas
publicas e/ou privadas

O Nucleo de Fundamentos do trabalho profissional ¢ tido como aquele que aborda os
elementos da profissdo e constituicao do trabalho social, sua historicidade; fundamentagdo
tedrica, metodoldgica e técnica; espacos de trabalho; a estrutura técnico-operativa, como a
pesquisa o planejamento; a administragdo em Servico Social; e o estagio supervisionado
(Ramos, 2019, p. 37).

A partir dos nucleos, as dimensdes do servigo social, foram divididas em: dimensao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

As dimensdes orientam a formacgao profissional servindo como eixos norteadores a
fim de que as categorias de universalidade, particularidade e singularidade do objeto de
estudo possam ser apreendidas em sua totalidade, trazendo de forma direta ou indireta o0 modo
de condugao e apropriacao do conhecimento a efetivacao da pratica profissional. Desse modo,
a pratica diz respeito ao conhecimento que se tem do objeto e a pretensdo de transforma-lo,
por meio dos instrumentos, técnicas, recursos materiais e intelectuais e, no interior destes o
prlanejamento.

O nucleo de fundamentagao destaca que a dimensdo técnica (investigagao e uso de
estratégias, ferramentas) deve ser valorizada e considerada em nivel de horizontalidade frente
as demais dimensdes (tedrico e ética), ndo podendo ser relegada a segundo plano.

Cardoso (2000, p.14) diz que:

A formagio profissional referencia a otica pluralista na sua construgdo, fazendo com
que haja interlocucdo critica entre pensamentos distintos, construindo assim, um
pensamento predominante entre todos; e vinculada a formagdo profissional
encontra-se a capacitacio tedrico-metodologica, voltada a um perfil de profissional
compativel com a dire¢cdo social da formagdo profissional e que responda as
exigéncias das competéncias e habilidades profissionais previstas na lei que
regulamenta a profissdo e no seu codigo de ética (Cardoso, 2000, p. 14).

Ainda que:
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Os pressupostos basicos das novas diretrizes curriculares da formagdo profissional
do Assistente Social tragam um determinado desenho da profissdo: Particularizam o
Servigo Social no conjunto das relagdes de producdo e reproducdo da vida social,
como uma profissdo de carater interventiva, cujo sujeito - o Assistente Social -
intervém no ambito da questdo social (Cardoso, 2000, p. 7).

O referido nucleo destaca que a dimensao técnica (investigacdo e uso de estratégias,
ferramentas) deve ser valorizada e considerada em nivel de horizontalidade frente as demais
dimensdes (teodrico e ética), ndo podendo ser relegada a segundo plano.

Essa dimensdo, apoiada principalmente pelo uso dos instrumentos e técnicas, ¢ o
modo como a profissdo se apresenta e que detém um aspecto politico bastante consideravel,
visto que através de suas acoes deixa evidente qual o projeto ético-politico defende.

Dentre os instrumentos técnicos, tem-se o planegjamento, mais que um instrumento ou
funcdo burocratica e tecnicista do assistente social, ¢ entendido como uma atribui¢do
indispensavel a propria conduta ética e politica, porque € através dele que as demais agdes
relativas a condug¢ao do trabalho deveriam acontecer.

O servigo social busca atualizar e superar a pratica profissional, de modo que possa
transitar facilmente entre esferas tedrica (observagao/compreensao/analise da realidade), ética
e operativa (proje¢ao de agdes baseadas no projeto profissional da categoria, utilizagdo de
instrumentos e técnicas) e retirar destas dimensdes tudo que seja pertinente a intervengao
propriamente dita.

Alguns instrumentos historicamente sao utilizados pela categoria, como a entrevista,
estudo social, visita domiciliar, reunides, etc. Demais instrumentos acabaram sendo
incorporados por meio de outras profissoes e adequados conforme as necessidades do servigo
social.

Para Guerra (2007, p.8) o projeto profissional critico ¢ uma das alternativas de
formacdo consciente e balizada em um conjunto de elementos, ou seja, um conjunto de
conhecimentos tedricos e de saberes interventivos, de valores, principios e diretrizes éticas e
politicas, de orientacdes sobre o perfil de profissional que se deseja formar.

Guerra (2007), ndo explora exclusivamente instrumentos de planejamento e
avaliacdo, mas ndo deixa de aprofundar a discussdo a partir da instrumentalidade, formacao e
perfil profissional.

Extrai-se das leituras, a base conceitual para a compreensao do instrumental técnico-
operativo, e, arriscamo-nos a dizer que Guerra entende o planejamento e avaliagdo como parte

do conjunto de ferramentas viaveis ao alcance de finalidades, aquelas idealizadas a partir da
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capacidade de compreensdo do contexto apresentado, capacidade de andlise da totalidade e
escolha dos instrumentos viaveis ao alcance das finalidades (instrumentalidade).

Guerra (2007) aponta a instrumentalidade como uma propriedade ou um determinado
modo de ser que a profissdo adquire no interior das relagdes sociais, no confronto entre as

condi¢des objetivas e subjetivas do exercicio profissional, ainda:

O processo de trabalho é compreendido como um conjunto de atividades pratico-
reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais dependem da existéncia,
da adequagdo e da criagdo dos meios ¢ das condigdes objetivas e subjetivas (Guerra,
2007, p. 2).

E perceptivel que a autora trata com cuidado o significado dos instrumentos,
buscando demonstrar que a instrumentalidade atua como guia de apreensdo e capacidade
profissional para escolha e uso do instrumental técnico.

Em sintese, percebe-se que o fazer técnico-operativo ndo existe por si so, ele ¢
baseado num posicionamento ético-politico e se ancora em um referencial tedrico-
metodologico. Ao mesmo tempo, nao basta apenas “ter teoria”: ¢ necessario traduzi-la em
praticas concretas, assim, a pratica profissional ¢ compreendida como uma totalidade, onde
teoria, ética e técnica se entrecruzam.

E indiscutivel a necessidade de formar profissionais com capacidade tedrico-politica
para as futuras intervengdes, no entanto, o planejamento e avaliacdo do ponto de vista
operativo, estdo mais proximos a conhecimentos tedricos do que propriamente do manuseio
de técnicas que permitam a real e necessaria aplicacao.

Santos (2008) afirma que a superagao dos desafios s6 podera ocorrer quando a
categoria ¢ todos os envolvidos no processo de formacdo e atuagdo, se propuserem

inicialmente debater para suplantar esse tema.

Considero, todavia, que esse salto somente podera ser plenamente atingido quando,
de fato, a profissdo enfrentar essa dimensdo, detendo-se na operacionalizagdo dos
instrumentos e técnicas da intervencdo profissional, ¢ ndo apenas explicitando a
subordinagdo destes a dimensao teorico e ético-politica apesar de reconhecer que tal
compreensdo foi um grande avango no debate sobre a intervengdo profissional
(Santos, 2008, p. 229).

Estas reflexdes criticas sobre a formagdo e a pratica profissional permitem apontar
que o trabalho profissional deve partir de uma acdo planejada, que tem como finalidade

modificar o objeto de acordo com o que se tinha idealizado, mesmo que essa ideagdo nao seja
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reconhecida conscientemente, e o resultado dessa idea¢do ¢ concreto e nem sempre aquele
inicialmente pensado.

Assim, pode-se retomar o planejamento e avaliagdo enquanto parte do instrumental
do servico social, Baptista (2015, p.13) considera o planejamento como processo permanente,
dindmico e racional, que, possui uma compreensdo do mundo social, daquilo que acontece na
realidade, levando em consideragdo uma sequéncia de atos decisorios, ordenados em
momentos definidos e baseados em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos.

Partindo da concepc¢ao de que o planejamento ¢ parte e processo da agdo profissional
(permanente, dinamico, racional e metodologico) que auxilia a compreensdo e decisdo para a
modificacdo de determinada realidade, observa-se que as politicas publicas cumprem o papel
de mediagdo entre a pratica profissional e a utilizagdo do instrumental técnico, constituindo-se
também como o espaco em que se confrontam as necessidades expressas pela populagdo

usudria e as respostas produzidas pelo Estado (Iamamoto, 2007).

As politicas sociais sdo mediagdes pelas quais o Estado enfrenta, de forma
contraditéria, a questdo social. Nelas se insere o trabalho do assistente social, que
atua na implementac@o e na gestdo dessas politicas, realizando mediagdes entre as
demandas da populag@o usudria e as respostas institucionais (lamamoto, 2007, p.
168).

Desde a Constituicdo de 1988, as politicas publicas ganharam maior destaque, com a
institucionaliza¢ao de direitos sociais, como saude, educagao e assisténcia social. A criacao do
Sistema Unico de Satde (SUS), e posteriormente do Programa Bolsa Familia e de outros
programas sociais propiciou maiores possibilidades de atuacao aos assistentes sociais (Brasil,
1988; 2023).

O surgimento e consolidacdo das politicas publicas, sua representatividade, foi e
continua sendo um processo complexo de construcdo. Esse processo é composto por
divergéncias e confluéncias, ja que muitas decisdes sdo tomadas por diversos individuos e/ou
organizagdes dentro do proprio Estado, e essas (decisdes) estdo diretamente ligadas ao “poder
de imposi¢do/persuasdo/manipulagdo, etc. de um grupo sobre o outro” (Ramos, 2021, p. 02).

Assim, tanto planejamento como a avaliagdo foram incorporados no processo de
gestdo das politicas publicas pela administracdo governamental e, desafiada pela sociedade
civil no que diz respeito a participagao.

Di Giovanni e Nogueira, (2013, p. 4) trazem que “As politicas publicas sdo um tipo

especifico de agdo politica. Em termos ideais, sdo manifestagoes avangadas da racionalidade
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dialogica e democratica que tipifica o mundo moderno, contrastando, nesse particular, com
outras formas e estruturas”.

Notadamente toda e qualquer politica, aqui tratada como programa e/ou projeto
(mesmo ciente das suas distingdes) - requer saberes pertinentes a sua relevancia, viabilidade,
desenvolvimento, implementagdo. Soma-se a isso os processos de planejamento para nog¢ao
dos investimentos, recursos € métodos que serdo necessarios.

Vé-se que essa ferramenta normalmente € utilizada em grande escala, desde pessoas
com alguma pretensao individual ou profissionais que exercem fung¢des com o publico em
geral, e ainda o proprio gerencialismo publico, com a intencdo de racionalizar e controlar
agoes futuras.

Da mesma maneira quanto a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em sua
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Nob Suas) ¢ um
dispositivo que serve de parametro para a gestdo das agdes da politica de assisténcia social em
todo o pais, em Consonancia com a CF/88 e Lei Organica da Assisténcia Social. A normativa
dentre outros motivos, serve para dar aprimorar e qualificar o atendimento a populacdo e
fomentar a participagdo social (Brasil, 2005; 2011; 1988; 1993).

O planejamento, apesar da abrangéncia nacional e parecer estar direcionado aos atos
da gestdo, diz muito sobre a atuagdo dos profissionais independente da esfera publica que
estejam atuando justamente porque ¢ através da “ponta” que as agdes sdo realizadas e as
demandas quantificadas e reconhecidas, para que o processo de aperfeicoamento possa
continuar.

A norma operacional no interior das politicas sociais regulamentam os servigos
socioassistenciais no que tange os objetivos, as provisdes e as formas de ofertas desses
servigos, englobando as mais diversas instancias de participagdo popular.

Seleciona-se abaixo algumas partes da Nob que se relacionam diretamente ao
trabalho do assistente social e a importancia do planejamento para o desempenho de fungdes.

A secdo I trata das responsabilidades dos entes Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e nela, quanto os trabalhadores da assisténcia social estdo implicados, ja que

grande parte da categoria atua em alguma dessas instancias:

Art. 12. Constituem responsabilidades comuns & Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios: [...]

b) planejamento e acompanhamento da gestdo, organizacao e execucao dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais; [...]

XI- instituir o planejamento continuo e participativo no ambito da politica de
assisténcia social; [...]
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XXIX- definir, em seu nivel de competéncia, os indicadores necessarios ao processo
de acompanhamento, monitoramento e avaliagao; [...]

Art. 17 Sdo responsabilidade dos Municipios: [...]
I[II-executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com
organizagdes da sociedade civil; [...]

CAPfTUALO IV PACTO DE APRIMORAMENTO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 23. O Pacto de Aprimoramento do SUAS firmado entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios ¢ o instrumento pelo qual se materializam as metas
e as prioridades nacionais no ambito do SUAS, e se constitui em mecanismo de
indu¢do do aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. [...]

IV - Planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da gestdo, dos
servigos, programas, projetos ¢ beneficios socioassistenciais do SUAS (Brasil, 2012,
p. 20)

Sobre os instrumentos da profissdo, ¢ preciso refletir at¢ que ponto, estdo sendo
utilizados adequadamente, no sentido de auxiliar profissionais e individuos ao alcance de
finalidades objetivas e subjetivas, ou s6 existem no campo tedrico-metodologico, fixado na
frase "para gringo ver", em outras palavras, “finge-se que os conhece e que sua utilizagdo
acontece.

Nao se discute na pesquisa possiveis beneficios ou maleficios que a tecnologia pode
trazer junto as interacdes sociais, porém ¢ inegavel que os recursos digitais ja fazem parte da
vida de praticamente todas as sociedades globais, requerendo a muitas profissdes, inclusive ao
servico social novos modos de operar / trabalhar com populacdes emergentes. Para esse
enfrentamento hd que se avaliar o que e como estdo sendo utilizados alguns instrumentos para
ter-se a dimensao de sua viabilidade.

Seguindo o pensamento de Boska (2013, p. 21) “se o homem mudou e com ele suas
formas de sociabilidade, suas relagoes sociais e de produgdo, ndo mudaram também os meios
ou instrumentos com que ele transforma o seu mundo?”

Pode-se dizer que sim, mas como pensar em novos dispositivos, se aqueles
entendidos como estruturais das atividades didrias, como o planejamento por exemplo, podem
ainda ndo estar devidamente esclarecidos aos profissionais?

As demandas sociais de tempos em tempos mudam de aparéncia, mas o substrato
plasmado na questdo social se mantém e complexificam, assim, ndo somente as ferramentas
propostas, mas o modo de relacionamento e trabalho ofertado aos usuarios precisa passar por

avaliacOes periddicas.
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Diante disso, o de bate sobre o instrumental-técnico € o processo de planejamento,
parece-nos nao “sair da moda”. Em esséncia ¢ responsavel por obrigar-nos a pausar, refletir,
analisar, ponderar alternativas e finalidades. Tende cada vez mais a ocorrer por intermédio da

tecnologia e redes digitalizadas, integradas, e por isso indiscutivelmente se torna necessaria

sua apreensdo e aprimoramento.
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5CORRELACOES ENTRE AS REALIDADES PROFISSIONAIS E O
PLANEJAMENTO

Antes de trazer ao debate as informagdes das assistentes sociais sobre os contextos de
trabalho e implementa¢do do planejamento, destaca-se que as relagdes existentes entre o
cotidiano profissional e o instrumental técnico do servigo social acontecem no espago sdcio-
ocupacional, arena que “em sua expansdo e metamorfose (esta inscrita) na totalidade
historica, considerando as formas assumidas pelo capital no processo de revitalizagdo da
acumulagdo no cendrio da crise mundial” (Iamamoto, 2009, p. 1).

Ressalta-se que o instrumento de planejamento abordado, estd situado e
condicionado pelos contextos sociais, institucionais e politicos nos quais as profissionais estao
inseridas. Assim, os posicionamentos/informac¢des ndo sdo neutros nem universais, mas
orientados pelas particularidades historicas e pelas mediagdes presentes nas realidades
investigadas.

ITamamoto (2009, p. 04) diz que o l6cus ocupacional nao diz respeito somente a um
lugar fisico onde o profissional realiza suas atividades, ele ¢ compreendido como um espaco
mediador que conforma o exercicio profissional nas institui¢cdes, (um exercicio resultante das
determinagdes historicas, politicas, econdmicas, de expropriagdo e acumulacdo do grande
capital, que atravessam a sociedade) e as demandas advindas das relagdes sociais, financeiras,
de trabalho, que, de tempos em tempos, se manifestam das mais diferentes formas de
necessidades humanas, requisitando assim, novas habilidades e competéncias profissionais.

Com demandas cada vez mais complexas, aparentemente individualizadas, pontuais
e emergentes, os profissionais precisam dentro do escopo de trabalho, responder na mesma
proporcao (eficiéncia e ligeireza), acabando por desconfigurar muitas vezes o projeto
profissional historicamente construido.

Nesse sentido, ITamamoto (2009) expde as complexidades inerentes a realidade
profissional da categoria, demonstrando que essa totalidade estd atrelada direta ou

indiretamente a escolha/utilizagdo (ou nao utilizagdo) do instrumental técnico.

A radicalizacdo liberal em tempos de mundializacdo do capital reafirma o mercado
como o6rgdo regulador supremo das relagdes sociais e a prevaléncia do individuo
produtor, impulsionando a competi¢do e o individualismo e desarticulando formas
de luta e negociacao coletival...]. Nesse cenario, cresce o desemprego que alimenta a
expansdo da populagdo excedente, ao lado da desregulamentacdo e informaliza¢ao
das relagdes de trabalho, com repercussdes na luta salarial e na organizagdo
autonoma dos trabalhadores. Adquirem destaque politicas sociais voltadas a
preservacdo dos minimos vitais dos segmentos da crescente populagdo excedente
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langados ao pauperismo; € ao seu controle politico, preservando o direito a
sobrevivéncia de imensos contingentes sociais e alimentando o consenso de classe
necessario a luta hegemonica (Iamamoto, 2009, p. 2).

Os novos arranjos desenvolvidos para a manutengdo e expansao do mercado, tem
como consequéncia a supressdo dos direitos sociais e tantos outros, passando como um rolo
compressor sobre a populacdo mais vulnerabilizada, classe trabalhadora, inclusive assistentes
sociais, que, de um lado, buscam garantir acessos e cumprir o conjunto de valores contidos no
projeto €tico-politico profissional, ao tempo que estdo submetidos aos objetivos institucionais
que frequentemente impdem a priorizagao de acdes imediatistas, pautadas pela agilidade e
pela visibilidade dos resultados (Iamamoto, 2020).

lamamoto (2020) explica que apesar da necessidade de empregabilidade, que
ocasiona imposi¢oes institucionais, a profissdo pode e deve buscar ultrapassar a visdao
disciplinadora e conservadora, eis ai um bom exemplo de autonomia (relativa), pois requer
mais do que o dominio técnico-operativo; exige a capacidade de, diante dos limites e
possibilidades postos pelo Estado e pelas instituicdes, optar conscientemente pela dire¢ao

ético-politica da profissao.

O Servico Social ¢ uma atividade que, para se realizar no mercado, depende das
instituicdes empregadoras, nas quais o assistente social dispde de uma relativa
autonomia no exercicio do seu trabalho. Dela resulta que nem todos os trabalhos
desses profissionais sdo idénticos, o que revela a importancia dos componentes
ético-politicos no exercicio da profissdo. (Iamamoto, 2020, p. 70).

Sendo assim, a quantidade, diversidade e modo como as demandas se apresentam no
cotidiano profissional, requerem do profissional, atributos e capacidades cada vez mais
articuladas aos direcionamentos do projeto ético-politico para o enfrentamento dos
requerimentos.

Isso para demonstrar que as condigdes concretas do trabalho e a relativa autonomia
profissional podem dizer muito sobre a escolha e aplicagdo dos instrumentos. Mais do que
procurar justificativas ou mesmo julgamentos, busca-se compreender a partir dos
apontamentos das coordenadoras de CRAS, os obstaculos sentidos para o uso e
implementagdo do planejamento como norteador das agdes.

Considerando a relevancia das posi¢cdes apresentadas, serdo destacados, a seguir, 0s
apontamentos mais recorrentes, com vistas a subsidiar a discussdo e articular os dados
empiricos ao referencial tedrico que orienta esta pesquisa: a falta de tempo, (seja para

capacitacdo e/ou reflexdo das acdes) realizacdo de dupla fun¢do no Equipamento e a sensagdo
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de que o planejamento ¢ algo que ndo se efetiva em sua totalidade, e a falta de ensino pratico
durante a formacao.

A primeira delas, no que diz respeito a falta de tempo para poder refletir o trabalho,
diz muito sobre o contexto no qual estamos inseridos. Pode-se concluir que a complexidade

do exercicio profissional foi citada corretamente a seguir:

[...] as condi¢des que circunscrevem o trabalho do assistente social expressam a
dinamica das relagdes sociais vigentes na sociedade. O exercicio profissional ¢é
necessariamente polarizado pela trama de suas relagdes e interesses sociais. Participa
tanto dos mecanismos de exploragdo e dominagdo, quanto, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes
trabalhadoras ¢ da reprodugdo do antagonismo dos interesses sociais (lamamoto,
2008, p. 13).

A auséncia de tempo para desenvolver as acoes em meio a quantidade e diversidade
de demandas, faz com que os profissionais entrem em ritmo acelerado, muitas vezes
descolado dos preceitos do projeto profissional da categoria.

Constata-se que situagdes de dupla fung¢do ndo sdo excecdo, acumulam-se as
responsabilidades de coordenagdo com as atividades de atendimento direto as familias. Tal
configuragdo compromete o carater planejador e articulador da fung¢do de coordenagdo, além
de intensificar a carga de trabalho e dificultar o desenvolvimento de uma gestao pautada no
planejamento das agoes.

Como bem apontado por Santos (2010), as relagdes estabelecidas entre o Estado, o
mercado e a classe trabalhadora vao em caminhos opostos ao que o projeto ético-politico e o

projeto profissional do servico social pleiteiam.

O sistema do capital constitui as relagdes sociais fundadas na exploragdo do trabalho
e na reproducgdo permanente da desigualdade social. E sempre bom lembrar que a
exploracdo do trabalho e as iniciativas para dificultar e mesmo obstaculizar o
desenvolvimento do processo de consciéncia e de construgdo de um projeto politico
da classe trabalhadora integra a dindmica e a logica da sociedade capitalista e suas
estratégias de hegemonia, ndo sendo, portanto, uma questio contemporanea ou
determinada a partir da década de 1970 mediante a crise estrutural do capital.
Exploragdo e desigualdade social também ndo sio problemas/falhas/defeitos que
possam ser ajustados por dentro da ordem burguesa, pois constituem modos de ser
da sociabilidade sob o comando e direcao do capital. (Santos, 2010)

Diante disso, analisado o contexto social capitalista o qual estamos inseridos,
marcado por pautas conservadoras, pela intensificagdo das politicas de privatizacdo e pela

frequente supressdo de direitos sociais, pode-se compreender as razdes pela ndo realizagdo /
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implementagdo de instrumentos e do planejamento, justamente porque isso demanda tempo e
atencdo, algo dificil, principalmente para quem acumula fungdes.

Quanto a auséncia de abordagem durante a formacgdo profissional, indica, (nessa
pesquisa) uma lacuna entre o ensino equitativo entre as trés dimensdes do servigo social —
teorico- metodologica, técnico-operativa e ético-politica.

A légica curricular estd voltada para uma formacdo baseada na dindmica da
sociedade e socioinstitucional. Essa légica se baseia na construcdo continua dos
conteudos/assuntos ligados a realidade social, numa perspectiva de integragdo dinamica e
flexivel destes conteudos, de modo que estes conversem entre si (Ramos, 2018, p. 45)

Embora as Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social destaquem a
necessidade de articulagdo e equidade entre as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica
e técnico-operativa, a efetivacdo dessa integragdo ainda constitui um desafio no processo
formativo e no exercicio profissional. Percebe-se isso, quando ja nos campos de trabalho,
ocorrem dissociagdes entre o fazer e o pensar profissional, revelando inabilidades quanto a
aplicacdo de determinados instrumentos, no caso em estudo, o de planejamento (ABEPSS,
1996).

Quanto aos apontamentos: “a falta de tempo para parar e pensar o trabalho”, isso
resulta justamente na necessidade de apresentar respostas as situagdes, geralmente
emergentes.

A pressao socioinstitucional € algo presente na maioria dos campos de trabalho, ao
realizar intervengdes focadas em resultados urgentes, o profissional acaba por excluir outras
possibilidades, como por exemplo, a criticidade e expansao de uma demanda aparentemente
individual, porém, coletiva e, em determinados espacos ocupacionais simplesmente as
demandas surgiam de modo ininterrupto, ocasionando a falta de tempo.

Retomar a discussao sobre o trabalho e os meios como ele acontece no cotidiano €
necessario porque a capacidade de apreensdo da realidade e a forma em lidar com isso, sdo
componentes primordiais da materialidade da agdo profissional.

As diretrizes curriculares de 1996 sdo o resultado de uma construgcdo coletiva da
categoria, guiada pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS, 1996), apoiada pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servigo Social (CRESS) com participagdo ativa da Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESSO). Elas consolidaram a formac¢ao do assistente social
como generalista, critica, com base tedrico-metodoldgica solida e comprometida com o

projeto ético-politico da profissao.



89

Assim, destaca-se que a nova logica das Diretrizes Curriculares esta baseada num
tripé, formado por nticleos de fundamentagdo da formagdo profissional. Os fundamentos
teorico-metodologicos, fundamentos da formagdo sécio-historica da sociedade brasileira e
fundamentos do trabalho profissional, orientam a atuacdo de modo que nao haja fragmentacao
no ensino-aprendizagem (ABEPSS, 1996).

Ressalta-se o papel dos componentes, que, em conjunto atuam na articulacido e
defesa do projeto ético-politico do Servigo Social, com papéis bem definidos, mas totalmente

vinculados (CFESS-CRESS-ABEPSS-ENESSO):

v' A Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) enquanto
entidade académico-cientifica que coordena a formagdo em Servigo Social junto ao
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Executiva Nacional dos Estudantes de
Servico Social (ENESSO);

v ENESSO Atua na defesa da formagdo publica, gratuita e de qualidade buscou
colaborar na elaboragao das diretrizes partir da demanda dos estudantes;

v O CFESS junto com os Conselhos Regionais (CRESS) - drgdo de fiscalizagdo,

regulamentacdo e defesa da profissao.

Conforme a legislacdo da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social, responsavel por coordenar e articular o projeto de formagdo profissional, nao se
admite tratamento classificatorio, nem autonomia e subsequéncia entre os nucleos,
expressando, ao contrario, diferentes niveis de apreensdo da realidade social e profissional,
subsidiando a intervencdo do Servico Social (ABEPSS, 1996). Agrega um conjunto de
conhecimentos indissociaveis para apreensdo da génese, manifestacdes ¢ enfrentamento da
questao social, eixo fundante da profissdao e articulador dos contetidos da formagao
profissional.

A partir do perfil profissional esperado disposto pela ABEPSS (1996) verifica-se a
gama de competéncias e habilidades necessarias para lidar com processos sociais ¢ demandas
tdo complexas, sdo elas:

e Formular e executar politicas sociais em o0rgaos da administragdo publica, empresas e
organizac¢des da sociedade civil
e FElaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

e Contribuir para a viabilizar a participacdo dos usuarios nas decisdes institucionais;
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¢ Planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

e Realizar pesquisas que subsidiem formulagdo de politicas e a¢des profissionais;

e Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica, empresas privadas
e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a garantia dos
direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

e Orientar a populacdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de seus
direitos;

e Realizar estudos socio-econdmicos para identificacio de demandas e necessidades
sociais;

e Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de
Servigo Social;

e Exercer fungdes de direcdo em organizacdes publicas e privadas na area de servico
social;

e Assumir o magistério de Servi¢o Social e coordenar cursos e unidades de ensino;

e Supervisionar diretamente estagidrios de Servigo Social

Nota-se que o planejamento esta contido implicita e explicitamente como habilidade
necessaria em todos os requisitos, porque sem essa base de sustentacdo, o risco de
inviabilizacdo parcial e/ou plena da execu¢do dos demais ¢ significativo.

Guerra (2007) indica que o projeto profissional critico balizado em um conjunto de
conhecimentos tedricos e de saberes interventivos, de valores, principios e diretrizes éticas e
politicas, de orientagdes sobre o perfil de profissional que se deseja formar e de diretrizes para
tal, se mostra como alternativa de formacao consciente.

Por meio dessa pesquisa, chega-se a alguns apontamentos acerca da pratica
profissional, e também algumas semelhangas quanto ao uso do planejamento e o cotidiano
profissional das assistentes sociais, quais sejam:

1. A ideia de que a formagao académica nao abordou de maneira suficiente o ensino
da dimensao técnico-operativa e do instrumental como um todo;

2. Falta de capacitacdo ou mesmo orientacdo quando da incumbéncia do cargo,
associado a falta de tempo adequado para essa apropriagao;

3. Desconhecimento técnico-operativo e dificuldade na implementagdo do

planejamento e avaliagd@o (inabilidade);
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4. Possivel comprometimento no que se refere as respostas que o servigo social da
ao(s) usuario(s).

Diante do processo de autoavaliacdo e estudo sobre as diferentes abordagens a
respeito do instrumental técnico-operativo, mais especificamente do planejamento, associado
as experiéncias de outras profissionais com cargos semelhantes, pode-se afirmar que a
formacdo académica muito mais que um critério finalistico a pratica profissional ¢ elemento
fundamental para o desenvolvimento de capacidades de assimilagdo de realidades diversas e
complexas, sobretudo de intervengdes propositivas sobre a estrutura socio-historico e politico-
financeira de determinado contexto.

A partir dos dados coletados, principalmente quanto as declaracdes das profissionais,
se percebeu uma valorizagdo mais acentuada da dimensao tedrica em detrimento da dimensao
técnico-operativa. Tal assimetria resulta em fragilidades no cotidiano profissional, uma vez
que a teoria, quando ndo articulada ao dominio dos instrumentos e técnicas de intervencao,
limita-se ao plano do discurso e ndo se efetiva no dia a dia. Em consequéncia, se vislumbra
um distanciamento entre a formulagao tedrica e a efetivagdo concreta das agdes, o que pode
comprometer a efetivacdo do planejamento e a qualidade do atendimento profissional diante
das demandas sociais

Apesar de Guerra (2000) ndo aprofundar a discussdo sobre o uso dos instrumentos
implicados na dimensdo técnico-operativa, revela preocupagdo no sentido de que haja uma
formagdo solida com base tedrico-metodoldgica e um aprofundamento da dimensdo
investigativa, a fim de que o desvelamento da realidade possa conduzir a uma intervengao
exitosa, havendo associagdao entre a teoria e a pratica como duas formas indispensaveis do
saber. Aqui ela evidencia a pratica investigativa como um instrumento técnico-operativo e que
necessita ser empregado.

A partir das observacdes das autoras Guerra (2000) e Santos (2013), como também
dos apontamentos das assistentes sociais, percebe-se fragilidades ainda nao superadas quanto
a abordagem de forma integrada das dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica e ensino
da dimensao técnico-operativa,

Esse distanciamento repercute diretamente na formagdo, podendo gerar fragilidades
no dominio e aplicacdo dos instrumentos e técnicas. As observagdes das assistentes sociais
participantes desta pesquisa confirmam tal diagndstico, ao relatarem dificuldades na utilizagao
do instrumental técnico, o que reforga a necessidade de maior investimento no ensino € na

articulagdo desta dimensao no processo formativo.
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A dimensdo técnico-operativa ndo pode ser reduzida a um simples conjunto, de
instrumentos e técnicas, mas deve ser entendida em sua relagdo com as dimensdes
tedrico-metodologica e ético-politica. A fragmentagdo desse processo compromete a
qualidade da intervengdo profissional (Guerra, 2007, p. 78).

Ha necessariamente que se pensar o exercicio profissional a partir das trés
dimensodes, a fim de uma formacao e intervencao qualificadas; sendo a teoria entendida como
fonte de desvelamento da realidade ¢ como norteadora das agdes ¢ dos instrumentos técnico-
operativos a serem utilizados, inclusive como devem ser manuseados.

Porém, evidencia-se nesta pesquisa, além da inaplicabilidade de instrumentos de
planejamento, uma possivel falta de igualdade na abordagem da dimensdo técnico-operativa,

principalmente quanto ao ensino e uso dos instrumentos.

A teoria oferece, assim, a interpretacdo do real. Transformar esse real esta no ambito
da pratica social e requer outras mediacdes. Conhecer o real, interpreta-lo, ¢
condigdo para transforma-lo, mas somente conhecer ndo basta, apesar de
imprescindivel (Santos, 2013, p. 267).

Em seu estudo sobre os instrumentos da dimensdo técnico-operativa, aborda a
auséncia de elementos para sua implementacdo, como literaturas, por exemplo, e considera
que com isso, os conhecimentos procedimentais sejam buscados em outras areas
profissionais, desqualificando desta forma o proprio arsenal técnico do Servico Social
(Santos, 2013).

As falas das profissionais trazem apontamentos, inclusive numa referéncia de
autocritica, quanto a pratica profissional e uso do planejamento no dia a dia, assim, ¢ notavel a
existéncia de um ciclo retroalimentado por processos que iniciam na formacao académica e se

estendem apos entrada ao mercado de trabalho, quais sejam:
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Figura 1. Ciclo da ndo aplica¢do do instrumental: planejamento e avaliacao

ABORDAGEM
DESIGUAL DAS
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SERVICO SOCIALE
PREJUIZO NO
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APRENDIZAGEM

CICLO DANAO
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CAPACITAGAO/
FORMAGAO
CONTINUADA

DE PLANEJAMENTO INSTRUMENTAL
EAVALIAGAO Planejamento e
Avaliagéo

DESCONHECIMENTO
TECNICO-
OPERATIVO

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
5.1 AUSENCIA DE CAPACITACAO OU MESMO ORIENTACAO QUANDO DA

INCUMBENCIA DO CARGO, ASSOCIADO A FALTA DE TEMPO ADEQUADO
PARA ESSA APROPRIACAO

Ainda que o objeto da pesquisa esteja delimitado ao planejamento, durante a coleta
de informacdes, as profissionais relataram parte de seu cotidiano, e pelo fato de ter sido
unanime a ocorréncia da situagado, sera brevemente abordada.

Todas as profissionais relataram a nao preocupacao da gestdo municipal quando da
indica¢do ao cargo de coordenacdo e, subsequente, a ndo preparagdo profissional para lidar
com os desafios proprios da coordenagao.

Foi unanime por parte das coordenadoras, a afirmativa de que as nomeagdes para o
cargo nao foram acompanhadas de processos de capacitacdo por parte da gestdo municipal,
revelando fragilidades na politica de valorizacdo e qualificagdo da(os) trabalhadora(es),
refletindo prejuizo para as atividades inerentes ao exercicio profissional, sem contar ainda o
desempenho de tarefas enquanto assistentes sociais da equipe técnica, numa evidente
sobreposi¢do de fungdes acumulando responsabilidades que extrapolam a carga de trabalho
prevista.

Esse quadro reflete a precarizagdo da gestdo do trabalho no ambito do SUAS,
conforme discutem Santos e Silva (2009), ao apontarem que a auséncia de investimentos na
formac¢do continuada e na clareza das fungdes compromete tanto o exercicio da coordenacao

quanto a qualidade da atengdo ofertada aos usuarios do servigo.
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A justificativa de ser mantida as duas fungdes passa pela ndo contratagdo de mais
servidores pela gestdo municipal em relagdo a alta demanda de trabalho.

Como meio de superagdo das dificuldades, foi citado por duas das quatro
profissionais, que se valiam dos momentos de encontro de equipe para trocar informagdes,
refletir como as a¢des implantadas estavam acontecendo, em que medida havia assertividade
das atividades propostas ou somente a reproducao irrefletida de intervengdes. As discussoes
partiam daquilo que estava sendo oferecido enquanto servigo de protecdo e fortalecimento de
vinculos e estratégias que poderiam proporcionar respostas ao conjunto de demandas.

Pelo que foi verificado, as paradas com a equipe técnica, geralmente tinham um curto
espaco de tempo, porque as demandas do Equipamento eram continuas e requeriam das
coordenadoras “jogo de cintura” para que o CRAS nao ficasse sem ofertar atendimento, o que
acabava por interferir diretamente na qualidade das discussdes acerca do trabalho
desenvolvido.

Percebe-se assim os limites impostos aos profissionais para “transcender a
cotidianidade e alcan¢ar o patamar do exercicio critico, competente e comprometido”, tal
qual Guerra (2007, p. 12) cita.

E consenso entre as profissionais a importincia do planejamento para a
sistematizacao e qualificagdo do processo de escolhas e decisdes, a partir da concepgao
tedrica, no entanto, constatou-se certas fragilidades no que se refere a sua utilizacao na rotina

de trabalho.

5.2 DESCONHECIMENTO  TECNICO-OPERATIVO E  DIFICULDADE NA
IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO E AVALIACAO (INABILIDADE)

A partir das falas e experiéncias, cita-se a auséncia de abordagem técnica e manuseio
dos instrumentos durante a formacdo académica, o que de certa forma, inviabiliza seu uso ja
no inicio da atividade profissional, até os dias atuais, nao sendo totalmente efetivados.

Importante ressaltar que apesar de o estdgio obrigatorio permitir um contato efetivo
com a realidade do l6cus ocupacional, ndo dever ser entendido como Unica oportunidade de
conexao entre teoria e a pratica.

A complexidade disso vai além, porque até pode-se acompanhar a implementacdo do
instrumental técnico no campo de estagio, com a auséncia de elementos técnicos previamente
repassados durante a formagdo, porém o aproveitamento pleno das oportunidades de

aprendizado no campo da ag@o concreta possivelmente ndo terd o mesmo alcance.
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Guerra (2013) considera que o ensino da pratica deve ser observado com critério, a
fim de que ndo se torne limitado a instrumentos e etapas tal qual geralmente ocorrem nos

campos de estagio, demonstrando assim uma ruptura entre a teoria e a pratica.

O que ocorre ¢ que o estagio tem sido reduzido a execugdo de tarefas conferidas
institucionalmente ao aluno, prestacdo de servigos, locus da articulacdo entre teoria e
pratica, o que ¢ ainda pior, aplicagdo da teoria na pratica, o que no limite reitera as
acOes instrumentais, imediatista e burocraticas realizadas pelos assistentes sociais
(Guerra, 2003, p. 214).

Santos (2010, p. 220) compreende como fundamental a abordagem e ensino da
operacionalizacdo dos instrumentos, durante a formagdo profissional, tendo em vista ser um
dos meios de organizagdo da pratica, ndo vislumbrando isso como um retrocesso, ou seja,
manusear os instrumentos nao implica necessariamente uma razao manipulatoria.

Estamos diante de questionamentos basicos quanto a aplicacdo de instrumentos
elementares do servico social, tais quais: “como iniciar um planejamento que seja adequado
para esse espaco profissional? “Como aplica-lo no dia a dia?” “Como pratica uma avaliacao
fidedigna daquilo que se mostra?”

A afirmativa de que o planejamento como instrumento técnico-operativo ¢
fundamental para a pratica profissional no Servigo Social, pois orienta as acdes, organiza as
demandas e contribui para a efetividade das intervengdes ¢ irretocavel. No entanto, no
cotidiano da pratica, observa-se uma série de desafios que dificultam sua implementacao.
Entre esses obstaculos, destacam-se a auséncia de uma abordagem mais dindmica e objetiva
quanto ao seu ensino ¢ aplicagdo na formagdo académica; sobrecarga de trabalho; a
rotatividade de profissionais e a auséncia de condi¢des institucionais adequadas. Essas
auséncias comprometem a consolidagdo de um planejamento continuo e eficaz, exigindo do
assistente social constante adaptagdo e criatividade para garantir a qualidade do atendimento.

Muitas vezes isso pode levar a intervengdes equivocadas, € tudo indica que sem a
reflexdo sobre as agdes profissionais, o atendimento e organizacdo dos servigos restam
comprometidos.

O instrumental técnico-operativo esta longe de ser a “tdbua de salva¢do” do
assistente social frente as demandas didrias, no entanto, faz parte de um conjunto de agdes
importantes para atingir objetivos.

A interven¢do profissional ndo deve estar vinculada unicamente aos instrumentos
diarios do trabalho, mas ndo ha que se negar a necessaria aplicagdo do planejamento, para

que, a partir dai, sejam pensadas e tracadas finalidades ao atendimento /demanda apresentada.
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Lembrando que a referida demanda muitas vezes compde um grupo de muitas outras
semelhantes, com pouquissimas particularidades.

A relagdo entre capacidade técnica e postura ética politica ¢ tratada por Baptista
(2015, p. 27) como um percurso longo e necessariamente refletido sobre agdes que tratam
diretamente dos direitos dos cidadaos.

De acordo com a autora, a sociedade vive atualmente pressdes que partem do
atendimento imediato de demandas com necessidade de utilizagdo de recursos escassos para
atendimento de grandes problemas; aplicagdo de recursos excedentes ou de utilizagdo de
equipamentos ociosos dentre outros, fazendo com que haja prazos limitados, ou em outras
situagdes que muitas vezes prejudicam a realizagdo de um planejamento adequado devido as
urgéncias impostas, sejam elas gerenciais ou demandas dos proprios usuarios.

Quando o planejamento consegue ser realizado, pois nem sempre isso € possivel,
tende a ocorrer de forma relativamente irrefletida pelos proprios estimulos e tendéncias
naturais de emergéncia, sabotando os processos necessarios de reflexao-decisao-agao-reflexao
(Baptista, 2015, p. 28). Acredita-se que Baptista se refere aqui, ao planejamento aleatorio,
imediato, uma falsa ideia de que assim seja possivel dar resposta a determinadas situacoes.

A formacdo do assistente social que ndo proporciona a devida compreensdo e
apropriacao do instrumental e do planejamento compromete significativamente a qualidade da
intervencgdo profissional, resultando numa atuacdo fragilizada, porque além da leitura critica
da realidade social, ¢ indispensavel saber organizar, fundamentar e direcionar a intervengao.
A auséncia de dominio do planejamento compromete a efetividade, a autonomia e a
criticidade da pratica profissional, tornando-o vulneravel a logica da administracao gerencial e
as demandas institucionais que muitas vezes vao na contramdo daquilo que os principios
indicam.

Abaixo a reproducdo da sintese da dinamica do processo de planejamento

apresentada por Baptista (2015, p.29):

v Reflexdo: reconstrugdo do objeto, estudo de situagdo, estabelecimento de
prioridades e propostas alternativas, indicando a necessidade de documento que
contenha a proposta preliminar, diagnostico e anteprojeto.

v' Decisdo, ela propde: escolha de prioridade, de alternativas e defini¢do de
objetivos e metas, qualificando isso como plano, programa ou projeto.

v" Ac¢do: ha necessariamente a implementagdo, implanta¢do, execugdo e controle,

apontando como material necessdrio os roteiros, rotinas, normas/manuais e
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relatorios.
v Por fim o retorno da reflexdo: com a avaliagdo e retomada de todo o processo, €
como documento decorrente disso, relatdrios avaliativos, novos planos,

programas e/ou projetos.

Um verdadeiro roteiro de intervencdo que pode auxiliar o profissional a
operacionalizar suas acdes tecnicamente, como foco em uma atuagdo refletida, entendido
como indispensavel durante a formagao.

Guerra (2007) ja fazia a critica do cotidiano e as mediacdes do projeto profissional,

em que a reproducao dos individuos acontece seguindo algumas caracteristicas:

[...] diferencialidade, o sujeito dirige totalmente sua atencdo para demandas muito
diferentes entre si, no intuito de responder a elas. Por ser de naturezas diversas,
ocupam integralmente a atencdo dos sujeitos; imediaticidade, acdes desencadeadas
na vida cotidiana tendem a responder fundamentalmente as demandas imediatas da
reprodugdo social dos sujeitos; superficialidade extensivas, considerando que as
demandas do cotidiano sdo extensivas, amplas, difusas, diferenciadas e imediatas, os
sujeitos acabam por encaminha-las de maneira superficial, dado que a prioridade da
vida cotidiana estd em responder aos fendmenos na sua extensividade e ndo na sua
intensividade (Guerra, 2007, p. 13).

5.3 COMPROMETIMENTO COM O ATENDIMENTO

Constata-se que, a partir da pesquisa que alguns elementos sao imprescindiveis para
que a atuacao profissional seja consolidada a partir dos parametros técnicos normativos.

Quando a(o) assistente social ndo estd adequadamente preparado para realizar um
atendimento técnico critico, fundamentado em instrumentos e procedimentos profissionais, ha
um risco de que sua atuacdo se afaste das diretrizes éticas e legais da profissdo
comprometendo a garantia da defesa dos direitos humanos e sociais, a promog¢ao da cidadania
e a prote¢do integral dos usuarios.

Nesse sentido, a Lei n® 8.662/1993 que regulamenta a profissio e o Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social, orientam que o exercicio profissional deve ser realizado
com competéncia técnica, reflexdo critica e responsabilidade social, assegurando que a
intervencdo esteja alinhada aos principios do Servico Social (Brasil, 1993; CFESS 1993;
2012).

Sdo principios fundamentais norteadores da agdo profissional e que facilitam o
entendimento daquilo que o profissional necessariamente precisa incorporar na sua pratica

profissional.



98

O comprometimento com a qualidade do atendimento a popula¢do usudria dos

servicos sociais ¢ expresso quando no Art. 2° dos Principios Fundamentais tém-se os incisos:

III — Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

IV — Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras;

V — Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida (CFESS, 2012, p. 23)

Enquanto deveres do assistente social também se verifica no art. 5°, inciso III que o
profissional deve “Prestar servicos com qualidade, responsabilidade e comprometimento,
utilizando os instrumentos e técnicas do Servi¢o Social em favor da populacdo usudria, sem
discriminagado de qualquer natureza” (CFESS, 2012, p. 24).

Todos os grupos populacionais, devem receber atendimento profissional respeitoso,
igualitario e baseado nos direitos sociais, principalmente os mais vulnerdveis, justamente
porque enfrentam diversas formas de exclusdo e violagao de direitos.

Quando o profissional reproduz o atendimento desumanizado, nega todos os
principios éticos, politicos e tedrico-metodologicos que fundamentam a prépria formagao e
pratica profissional. Isso significa romper com o compromisso central da profissao: a defesa
dos direitos humanos, da justi¢a social, da dignidade da pessoa humana e do enfrentamento
das expressdes da questao social.

Diante disso o atendimento ético, critico, acolhedor e comprometido com a
transformagdo social, deve reconhecer o usuario como sujeito de direitos € ndo como mero

“caso” a ser resolvido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar como o planejamento estava
sendo abordado nos espagos sdcio-ocupacionais diante da sua importincia enquanto recurso
que norteia, organiza e traduz a intengdo do assistente social em agdo. Propiciando um
enfoque critico e a0 mesmo tempo operacional propondo reflexdes sobre possiveis limites de
instrumentos de planejamento frente as problematicas proprias encontradas no cotidiano
profissional do(a) assistente social.

O interesse em saber se colegas no mesmo cargo compartilhavam situacdes similares
foi o propulsor para comegar a descobrir, a partir de suas narrativas, as possibilidades e
entraves dessa ferramenta.

A construcdo do estudo e conclusdes foram resultado da articulacdo entre o
referencial tedrico e a anélise dos materiais produzidos no decorrer da pesquisa, como o didrio
de campo e a sistematizagcdo das atividades, associados as informacdes compartilhadas pelas
profissionais, possibilitando a elaboragdo dos apontamentos apresentados.

Importante esclarecer que a pesquisa se desenvolveu em um periodo histdrico
complexo, atravessado pela eleicao de um presidente cuja ideologia divergia totalmente com
as diretrizes e preceitos assumidos pela categoria profissional do servigo social. As ag¢des do
entdo presidente Jair Messias Bolsonaro, se deram no sentido: defesa de um Estado minimo,
retracdo das politicas e gastos publicos, privatizagdes, indicando uma postura moralizante e
conservadora, ao mesmo tempo que desprezava pautas relacionadas a discussao de politicas
estruturantes e de equidade social.

Para além destas questdes, o mundo passou um periodo marcado pela pandemia de
covid-19, um periodo sombrio, pois para além das questdes reais de sobrevivéncia, se tornara
mais explicito o aprofundamento das desigualdades sociais, a exposi¢ao das fragilidades
estruturais das politicas publicas, e retragdo do mercado de trabalho brasileiro. As medidas de
isolamento social e a paralisagdo de atividades econdmicas provocaram queda abrupta na
produgdo, no consumo e na oferta de empregos e imposicdo de novas formas de exercer a
profissdo aos assistentes sociais.

Novamente, o governo brasileiro, liderado pelo presidente Bolsonaro, ndo apenas
minimizou a pandemia e suas consequéncias, como fez avangar discursos e praticas de
negacdo da ciéncia, desresponsabilizando-se as politicas estatais de saide no que cabia

atender e prevenir a populacdo brasileira desta pandemia.
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Nesse periodo foi necessario reformular estratégias de atendimento e enfrentamento
das precariedades institucionais ja existentes. Houve ampliagdo massiva das demandas
sociais, somada a insuficiéncia de recursos materiais ¢ humanos, restringindo a pratica
profissional para lidar com as emergéncias mais evidentes, como as de alimentacdo e renda
por exemplo.

Diante disso, o trabalho dos assistentes sociais — que ja se apresenta como uma
pratica complexa e desafiadora — tornou-se ainda mais dificil, em razdo do desmonte das
politicas publicas, da precarizacdo das condi¢des institucionais e ocorréncia da pandemia. Tal
conjuntura refletiu-se diretamente na atuagdo profissional, o que pode ser observado nas falas
e apontamentos das coordenadoras consultadas.

Os apontamentos contidos nesta pesquisa, demonstram descontentamento por parte
das profissionais quanto as condi¢des de trabalho bem como, das demandas que ndo sao
entendidas (pelos usudrios e corpo gestor), ou seja, em sua génese emergente, individual e
especifica, requerendo solugdes rapidas.

A falta de tempo, justificada pela alta demanda, foi algo citado por todas as pessoas
entrevistadas, como elemento inviabilizador da elaboragdo do planejamento do trabalho, e de
oferta de capacitacdo profissional, restando queixas sobre a invisibilidade profissional e
desvalorizagao da gestao municipal.

Considerando os impactos provocados pela pandemia de covid-19 e pelas mudancas
politicas vivenciadas no pais entre 2019 e 2023, pode-se constatar a imutabilidade do
exercicio profissional, e sua condicionalidade tanto a eventos micro, quanto macroestruturais,
integrantes de uma mesma totalidade, requerendo intervengdes cada vez mais propositivas e
qualificadas.

No entanto, a dindmica profissional descrita pelas assistentes sociais revelou, mesmo
apos ultrapassado o contexto politico e de saude publica, sua marca foi deixada, percebida na
identificacdo de insatisfacdes, desanimo e fragilizacdo do engajamento coletivo, expressando
praticas e condi¢des que se contrapdem aos principios e diretrizes do projeto ético-politico do
Servigo Social.

Depreende-se a partir deste estudo que a auséncia de planejamento, pode
comprometer a visibilidade e a propria legitimagao do trabalho profissional, “porque retira da
cena profissional” agdes como a sistematizacdo e a avaliagdo dos resultados alcangados,
dificultam tanto o controle social quanto a defesa de politicas publicas efetivas.

Outra consequéncia ¢ a subordinacdo da pratica profissional a logicas burocraticas e

conservadoras enraizadas no ambiente institucional, uma vez que a auséncia de planejamento
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favorece a reprodu¢do de rotinas automatizadas e despolitizadas, distantes dos compromissos
éticos e politicos do Servico Social. Isso enfraquece o potencial propositivo da profissdo e
limita sua contribui¢do na constru¢do de alternativas emancipatorias.

Muitas vezes essa subordinacdo esta atrelada a sua relativa autonomia, limitando a
capacidade do assistente social de enfrentamento das contradi¢des e obstaculos presentes no
cotidiano de trabalho. Essa relativa autonomia, em grande parte esta condicionada pelas
determinagdes institucionais e pela correlagdo de forcas politicas, diminuindo as
possibilidades de acdo critica, e, por consequéncia limitando o atingimento de objetivos da
pratica profissional, tamanha exigéncia e restricdes impostas pelo Estado e pela gestao.

Como elementos de reflexao da pesquisa pode-se destacar: o desafio em desenvolver
a gestao do trabalho (planejamento das atividades diérias), devido a fatores como sobrecarga
de trabalho e falta de tempo; o planejamento que se estabelece conforme a necessidade do
servico, sem seguir os parametros teodrico-metodoldgicos; a impressao de que quando tenta-se
planejar agdes, elas ndo acontecem de acordo como foi previsto, gerando frustracdo e
sentimento de incapacidade; a constatacdo de que a gestdo local ndo demonstra preocupacao
com o melhoramento da oferta de servigos da assisténcia social, € como consequéncia nao
oferta ¢ nem incentiva momento de qualificacdo e suporte técnico aos profissionais,
desmotivando de alguma forma aqueles que estdao na linha de frente — os CRAS.

Resta como impressao das narrativas que o planejamento segue secundarizado, a
espera de que em um futuro préoximo, (quem sabe) “esse instrumento seja posto em pratica”,
entretanto, acredita-se na capacidade critica e propositiva das profissionais para ressignificar a
realidade e reafirmar o planejamento como instrumento essencial da pratica profissional.

Mesmo com intimeras questdes limitantes citadas pelas profissionais, houve
momentos em que se afirmou a utilizacdo pontual do planejamento, ndo sendo possivel
identificar na pesquisa, até que ponto esse uso trazia resultados positivos ou ndo. Observou-se
nas narrativas uma frustracao recorrente, motivada pelo fato de que, mesmo quando havia
alguma iniciativa de planejamento, esta ndo se efetivava, seja pela sobrecarga de demandas,
pela auséncia de tempo institucional destinado a esse fim ou pela fragilidade das condigdes de
trabalho, o que comprometia a coeréncia entre o que se planejava e o que se realizava.

Foi unanime a afirmacdo de que o planejamento ¢ entendido como instrumento
mediador e norteador da pratica profissional, e que possivelmente sua aplicag@o traria mais
beneficios e clareza ao trabalho didrio, no entanto, os impedimentos tém inicio antes mesmo

de buscar sua implementacdo. Esse consenso entre as profissionais de que o planejamento ¢é
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facilitador e organizador bésico de toda acdo, contrasta com o reconhecimento de sua
importancia enquanto instrumento balizador das acdes.

As falas sobre determinada inabilidade em coloca-lo em acdo no cotidiano
profissional, demonstra urgéncia de espagos de formagdo continuada, supervisdo técnica e
fortalecimento institucional do Servi¢o Social.

Nesse periodo foi necessario reformular estratégias de atendimento e enfrentamento
das precariedades institucionais ja existentes. Houve ampliacdo massiva das demandas
sociais,

A partir da indagagdo proposta pela pesquisa, as profissionais manifestaram
preocupacao, revelando que a reflexao sobre o uso do instrumento técnico despertou nelas um
olhar critico sobre sua aplicagao.

Porque mais que um recurso administrativo, o planejamento se coloca como
componente das trés dimensodes do servico social, ético, técnico e tedrico, todas fundamentais
para analise da realidade, tomada de decisoes, construcdo de alternativas e sua efetivacao. Por
esses motivos sdo necessarios investimentos do campo institucional, da formagdo continuada
e resisténcia diante das adversidades impostas pelo cotidiano profissional.

Como dito anteriormente, as conclusdes aqui apresentadas marcam um contexto
especifico e fatores que intensificaram as dificuldades e os sentimentos expressos nos relatos
das profissionais, que exercem suas fungdes em esfera municipal.

Isso significa que o processo investigativo ¢ atravessado por limites tedricos e
praticos, nao pretendendo trazer verdades acabadas, mas de alguma forma contribuir com o
debate sobre o uso dos instrumentos, ¢ fomentar o aprofundamento do tema.

Outro ponto que fica explicito € que se torna necessario avangar em questdes antigas,
porém ainda fundamentais para o fortalecimento do projeto ético-politico e para a
consolidagdo de praticas profissionais criticas e propositivas, como investimento em espagos
voltados a reflex@o coletiva e a sistematizagao das praticas, valorizando o tempo destinado ao
planejamento.

Faz-se necessario o enfrentamento das fragilidades que ainda perpassam a formagao
e o exercicio profissional, de modo que os instrumentos técnico-operativos possam ser
abordados com maior profundidade e criticidade, superando praticas formais ou burocraticas.
Nesse sentido, ¢ fundamental que as unidades de referéncia, como os CRAS, garantam tempo
e espaco institucionais para o planejamento e a reflex@o sobre as a¢des desenvolvidas. Além

disso, o fomento a discussdes em foruns, espacos coletivos e instdncias de controle social
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podem contribuir para dar visibilidade ao tema e fortalecer o debate sobre a importancia do
planejamento.

Destaca-se a relevancia do compromisso individual e coletivo com o aprimoramento
técnico, ético e politico da profissdo, a fim de ndo produzir uma atuagdo fragmentada, uma
acdo baseada no imediatismo, em resolugdes que respondem prontamente a determinadas
demandas, mas que ndo dao conta da totalidade/coletividade atendidas diariamente.

Enquanto profissional que, por um periodo, também reproduziu as agoes
determinadas nos Equipamentos, seja por desconhecimento ou inexperiéncia, reconheco ter
compartilhado das mesmas impressoes e dificuldades relatadas pelas colegas participantes da
pesquisa. Essa identificagdo evidencia que as fragilidades observadas ndo se restringem a
experiéncias individuais, mas expressam condi¢des estruturais do trabalho e desafios
recorrentes na efetivacdo de uma pratica profissional critica e planejada.

Diante de todo o exposto, conclui-se que, embora o planejamento ndo seja um
recurso exclusivo do Servico Social, pois atravessa o cotidiano e a subjetividade de cada
individuo, manifestando-se nas formas como cada um organiza suas agoes, ele se mantém
atual e necessario diante das constantes transformacgdes da realidade social e institucional.
Embora com os limites impostos a pesquisa, pode-se evidenciar que as dificuldades para sua
efetivacdo estdo profundamente vinculadas a dinamica concreta do trabalho, marcada por
varios elementos ja descritos (sobrecarga de demandas, pela autonomia relativa da profissao e
pelas condi¢des objetivas impostas ao cotidiano profissional).

Ainda assim, reconhecer essas limitagcdes ndo significa estar imével diante da
realidade, mas a compreender que o exercicio profissional se constréi em movimento e requer
enfrentamento critico. Nesse sentido, o planejamento, quando apropriado de forma
consciente, €tica e politica, pode tornar-se um importante recurso de fortalecimento da
categoria profissional, contribuindo para a qualificacdo das acdes e para a consolidagdo de
uma pratica reflexiva e comprometida com os principios do projeto ético-politico do Servigo

Social.
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