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Resumen

El presente estudio, requisito de titulacién de la Maestria en Ciencias Policiales tuvo como
proposito analizar la contribucion de la institucién policial a la gestion de calidad y del talento
humano, centrado en el desarrollo de competencias en salud mental de los estudiantes de la
Escuela de Estrategia Policial, durante el afio 2024. Desde una perspectiva vinculada a la
gestion de personas en las IES, esta investigacion cualitativa —con disefio no experimental,
corte transeccional y desarrollada entre mayo y agosto en la ciudad de Luque— evidenci6 que
las competencias en salud mental son esenciales para la formacion integral del personal
policial, entendidas como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten
gestionar de manera efectiva el bienestar emocional propio y el de los demas.

Los hallazgos revelan que la implementacion de politicas institucionales orientadas al
fortalecimiento del talento humano no solo mejora el bienestar individual de los futuros
agentes, sino también potencia la eficacia operativa y la relacion con la comunidad. Desde la
perspectiva de calidad educativa, este enfoque representa una buena practica replicable en
otras IES comprometidas con una formacion profesional humanizante, preventiva e inclusiva.
Se concluye que la capacitacion en salud mental fomenta vinculos sociales solidos, fortalece
la seguridad ciudadana y contribuye a consolidar la gobernanza institucional. Por ello, se
recomienda formalizar protocolos de prevencion que garanticen el acceso a apoyo psicoldgico
y la visibilidad de estrategias integrales de cuidado dentro del sistema educativo policial.

Palabras Clave: Competencias en Salud mental, Escuela de Estrategia Policial, factores de
riesgo, gestion de calidad, gestion del talento humano.
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1. INTRODUCCION

Cuenca (2023), sefiala que, la gestion de calidad y el talento humano son dos areas
criticas en la gestion de la organizacion y que estan estrechamente relacionadas con la salud
mental del talento humano institucional. Es asi que hoy dia, en el contexto laboral
contemporaneo, la salud mental se ha convertido en una cuestion de suma importancia para
las organizaciones y las personas expertas en la gestion del talento humano.

Segun la Organizacién Mundial en Salud [OMS] (2022) “la salud mental es concebida
como un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacidades, supera el estrés
normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y aporta algo a su comunidad” (p.
1).

Sigue diciendo la OMS, que la salud mental es de vital importancia para todos, en
todas partes. En todo el mundo, las necesidades en materia de salud mental son considerables,
pero las respuestas son insuficientes e inadecuadas. La mayoria de las sociedades y la mayoria
de los sistemas sociales y de salud descuidan la salud mental y no le prestan la atencion y el
apoyo que las personas necesitan y merecen. Sin embargo, en la actualidad, se han logrado
numerosos avances como directrices, manuales y otros instrumentos practicos de salud mental
basados en la evidencia que estan disponibles para su aplicacion por los gobiernos nacionales.

Pero las amenazas mundiales para la salud mental siempre estdn presentes. Las
crecientes desigualdades sociales y econdmicas, los conflictos prolongados, la violencia y las
emergencias de salud publica amenazan el progreso hacia una mejora del bienestar (OMS,
2022).

En el pais, la policia es una de las principales instituciones responsables de velar por el
cumplimiento de la ley y constituye un elemento central de las sociedades democraticas. La
actuacion policial, al ser de naturaleza eminentemente social y publica, requiere de una
validacién social y democratica de sus funciones, asi como de su disefio institucional, por lo
gue no puede desvincular sus objetivos de las necesidades de la sociedad que atiende y para
las que fue creada y opera.

Segun la Ley N° 2.946/06 - Que reconoce al Instituto Superior de Educacion Policial
(ISEPOL), como Institucion de Educacion Superior, en la misma se expone que el ISEPOL es
el 6rgano de la Policia Nacional responsable de la definicion de politica y desarrollo de
estrategias de formacion, especializacion, actualizacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos y propone a la Comandancia las acciones tendientes al perfeccionamiento del
Sistema de Educacion Policial en cumplimiento de la Constitucion Nacional, Codigos, Leyes,
Decretos y Reglamentos que hacen al funcionamiento de la Policia Nacional. La Direccion
General de ISEPOL es la responsable de la definicidn de la politica educacional, asi como de
la organizacion, supervision y evaluacion del sistema de educacién policial.

Por lo tanto, este estudio, desde su planteamiento, tiene como proposito analizar la
gestion organizacional de la institucion policial relacionada con la gestion de calidad y del
talento humano a través de las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de
Estrategia Policial. Por lo anterior, se hace necesario determinar si los futuros Comisarios
Magister en Ciencias Policiales disponen de los recursos psicoldgicos (entendidos como
herramientas pertenecientes al talento humano para el eficiente desempefio de sus labores y el
logro de la calidad en las organizaciones) necesarios para su desempefio policial.

Siguiendo la perspectiva de Casafias, Mas-Expdsito, Teixidd, & Lalucat-Jo, (2020), se
busca comprender como la competencia en salud mental impacta en el bienestar psicologico y
la eficacia laboral, con el objetivo de identificar areas de mejora y fortalecimiento en la
formacion de estos futuros profesionales de la seguridad publica.

La salud mental del personal uniformado de la Policia Nacional es un aspecto crucial
para su bienestar y desempefio. A pesar de su exposicion constante al estrés derivado de su
actividad policial, existe una falta de apoyo psicoldgico anticipado para prevenir y abordar



problemas como ansiedad, adicciones, violencia intrafamiliar y desorganizacién economica,
como lo indica el estudio de Pérez (2018). Esta carencia puede afectar negativamente su
calidad de vida y su capacidad para prestar servicio policial.

Florez, Bermldez, Villota y Pérez (2023) llevaron a cabo una investigacion
diagnostica cualitativa y descriptiva. Basandose en dialogos internos y buasqueda de
informacion especifica, identificaron causas y riesgos de salud mental en los uniformados.
Ademas, propusieron estrategias para construir un programa de salud mental. Lo expuesto da
una breve idea de los estudios ya realizados previamente y como ello puede ayudar a
identificar aspectos de relevancia que pueden ayudar a mejorar la salud mental, razén mas que
valedera para la investigacion y que buscard dar respuestas cientificas sobre un tema
extremadamente importante para un determinado grupo humano de la institucion policial.

Para llevarlo a cabo, se realiza el objetivo general.: Analizar la forma en que la
institucién policial colabora con la gestion de calidad y del talento humano para promover y/o
mejorar las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de Estrategia Policial,
afo 2024.

Con los siguientes objetivos especificos; Identificar los protocolos de monitoreo y
evaluacion de las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de Estrategia
Policial; Describir las estrategias de prevencion que se pueden implementar para abordar los
factores de riesgo que afectan las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela
de Estrategia Policial en el ejercicio de sus funciones, y; Conocer las politicas institucionales
concernientes a las competencias en salud mental en los alumnos de la Escuela de Estrategia
Policial, afio 2024.

La justificacion de la investigacion estd basada primeramente en la motivacion
personal para la realizacion del presente trabajo de investigacion, como asi también en la
conveniencia como contribucion al conocimiento acerca del beneficio de conocer el valor de
las competencias en salud mental del personal policial. En cualquier momento, un conjunto de
diversos factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales pueden combinarse
para proteger o socavar la salud mental y cambiar la posicién en el proceso continuo de la
salud mental. Aunque la mayoria de las personas tienen una notable resiliencia, las que estan
expuestas a circunstancias de estrés laboral continuo como lo son el personal policial, corren
un mayor riesgo con la salud mental. Por lo expuesto, el personal policial tiene razones mas
que suficientes para mostrar interés en el conocimiento acerca del tema planteado para
aprovechar el resultado general.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. SALUD MENTAL
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); la salud mental es parte

integral de la salud y el bienestar, tal como refleja la definicion de salud que figura en la
Constitucion de la OMS: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Aunque esta definicion ha sido
criticada por ser muy amplia, tiene el mérito de ampliar la concepcion medieval de la salud
maés alla de la simple ausencia de enfermedad.

En el articulo 8° de la Ley N° 836/1980 — De Cddigo Sanitario del Paraguay, define la
salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social”.

Segun el articulo 3 de la Ley N° 7.018/2022- De Salud Mental, la salud mental es “un
proceso determinado por componentes historicos, socioecondmicos, culturales, bioldgicos y
psicolégicos, cuya preservacién y mejoramiento implica una dindmica de construccion social



vinculada a la concrecion de los derechos humanos de toda persona. Se debe partir de la
presuncion de capacidad de todas las personas”

La salud mental, como otros aspectos de la salud, puede verse afectada por una serie
de factores socioeconémicos que tienen que abordarse mediante estrategias integrales de
promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion que impliquen a todo el gobierno. Los
ultimos 30 afios han visto grandes reformas en los sectores de salud general y en la salud
mental. La descentralizacion y las reformas de la financiacion de la salud son los dos cambios
claves que han afectado a los sistemas generales de salud. Estas cuestiones son importantes
para la salud mental ya que existe una mayor concienciacion sobre la necesidad de adecuar la
financiacion de los servicios de salud mental y de enfatizar la integracion de los servicios de
salud mental en los sistemas generales de salud (OMS, 2003).

2.1.1. Competencias en salud mental

Las competencias en salud mental son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que permiten a una persona reconocer, comprender y abordar de
manera efectiva los problemas de a los que se enfrenta (Flérez et al., 2023).

Los determinantes de la competencia en salud mental incluyen no solo caracteristicas
individuales como la capacidad para gestionar nuestros pensamientos, emociones,
comportamientos e interacciones con los demas, sino también factores sociales, culturales,
econdmicos, politicos y ambientales tales como las politicas nacionales, la proteccion social,
el nivel de vida, las condiciones laborales o los apoyos sociales de la comunidad (OMS,
2022).

La competencia en salud mental significa ser méas capaces de relacionarse,
desenvolverse, afrontar dificultades y prosperar. La salud mental existe en un complejo
proceso continuo, con experiencias que abarcan desde un estado 6ptimo de bienestar hasta
estados debilitantes de gran sufrimiento y dolor emocional (OMS, 2022, p. 14).

2.1.2 El bienestar

No hay consenso en torno a una Unica definicion de bienestar, pero existe un acuerdo
generalizado que, como minimo, incluye la presencia de emociones y estados de animo
positivos (por ejemplo, alegria, satisfaccion), la ausencia de aquellos negativos (por ejemplo,
depresion, ansiedad), satisfaccion con la vida y plenitud. En términos simples, el bienestar
puede describirse como juzgar la vida positivamente y sentirse bien (Real Academia Espariola
- RAE, 2024).

El bienestar incluye diferentes aspectos: bienestar fisico, econémico, social,
emocional, psicologico, entre otros. El concepto esta indisolublemente ligado a la salud. El
entorno social, econdmico y fisico, asi como las caracteristicas y comportamientos
individuales juegan un papel central en el bienestar. El resguardo y la mejoria de la salud, en
consecuencia, dependen no solo de factores externos o ambientales (incluidos los sistemas de
atencion), sino también de esfuerzos personales y elecciones de estilo de vida. Asi, la salud
mental es una parte integrante de la salud y bienestar general y un derecho humano
fundamental.



2.1.3 Competencias en salud mental en el entorno policial

Las competencias en salud mental en el entorno policial son cruciales para garantizar

el bienestar de los agentes y la efectividad en el desempefio de sus funciones (Florez et al.
2023).
El trabajo policial es considerado, con frecuencia, una ocupacion dura, con un nivel de
esfuerzo, responsabilidad y exposicion a acontecimientos tristes y/o crueles, potencialmente
perjudiciales para los agentes (De Puelles Casenave, 2009). El trabajo policial es considerado
como una profesion de alto estrés, debido a que los policias frecuentemente son expuestos a
los mas violentos, perjudiciales y desconfiables elementos de la sociedad. Ademas, de ellos se
espera discrecionalidad en circunstancias peligrosas. En comparacidn con otras ocupaciones,
el trabajo policial ha sido identificado como una ocupacion particularmente estresante.

Los trastornos mentales son frecuentes entre el personal de seguridad publica como lo
son el personal policial, pero muchas personas que trabajan en profesiones de seguridad
publica parecen reacias a buscar atencidn para problemas relacionados con la salud mental.
Dada la prevalencia y el impacto de la salud mental comprometida en estas poblaciones, es
necesario encontrar formas de aumentar el uso del apoyo psicoldgico para el personal y los
oficiales de policia (Caitlin et al., 2021).

Segtin el “Programa de salud mental anticipada para el personal uniformado de la
Policia Nacional de Colombia” (Policia Nacional de Colombia, 2023), las competencias en
salud mental para el personal policial pueden incluir:

Conocimiento de Salud Mental:

Identificacion de Sintomas: Capacidad para reconocer signos y sintomas de problemas
de salud mental tanto en ellos mismos como en sus colegas.

Educacion Continua: Formacién continua en temas de salud mental para mantenerse
actualizado sobre nuevos métodos y estrategias de intervencion.

Primeros Auxilios Psicolégicos:

Intervencion Inicial: Habilidad para proporcionar apoyo emocional y psicoldgico
inmediato a personas en crisis.

Técnicas de Desescalada: Uso de técnicas verbales y no verbales para calmar
situaciones tensas o conflictivas.

Comunicacion Efectiva:

Empatia y Escucha Activa: Ser capaz de mostrar empatia y practicar la escucha activa
para comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los demas.

Claridad y Precision: Comunicar de manera clara y precisa, especialmente en
situaciones de crisis.

Manejo del Estres:

Técnicas de Relajacion: Conocimiento y practica de técnicas de relajacion y manejo
del estrés.

Balance Trabajo-Vida: Habilidad para mantener un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal.

Trabajo en Equipo:



Colaboracién y Apoyo: Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo donde los
compafieros se sientan apoyados y valorados.

Red de Apoyo: Participar activamente en redes de apoyo y grupos de pares para
compartir experiencias y estrategias de afrontamiento.

Conocimiento de Recursos:

Servicios de Salud Mental: Familiaridad con los servicios y recursos de salud mental
disponibles tanto dentro como fuera de la organizacion policial.

Referencias Adecuadas: Saber cuando y como derivar a una persona a los servicios de
salud mental apropiados.

Autocuidado:

Rutinas Saludables: Mantener hébitos de vida saludables, como ejercicio regular, dieta
balanceada y descanso adecuado.

Reconocimiento de Necesidades Personales: Ser consciente de sus propias
necesidades de salud mental y buscar ayuda cuando sea necesario.

2.2. INSTITUCION POLICIAL

La policia es una de las instituciones que le otorgan mayor visibilidad al Estado
democréatico de derecho, materializando su poder monopdlico de ejercer la coercion fisica
para intervenir en los asuntos problematicos de la sociedad, donde una de las prescripciones
basicas es la de adecuar su actuacion a la Constitucion y las leyes, cumpliendo asi con el
presupuesto basico de legalidad (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2011).

En este contexto de Estado democratico de derecho, se concibe a la policia como una
institucion de servicio puablico legitimamente orientada a la proteccion de la seguridad
ciudadana, que garantiza la seguridad y el libre ejercicio de los derechos y libertades de las
personas, expresando un modelo policial més enfocado en la capacidad de prevencion de los
delitos y los conflictos sociales, con la participacién conjunta y coordinada de otros
integrantes de la sociedad (Faroppa, 2010). De acuerdo al Informe sobre Seguridad Ciudadana
y Derechos Humanos (2009) de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la policia
es una de las instituciones estatales donde se expresan varios de los principios y valores de la
democracia y los derechos humanos, tales como: participacion, representatividad, igualdad,
no discriminacion, equidad de género y respeto a las libertades fundamentales.

Seglin la Real Academia Espafiola (RAE, 2024, en linea), la policia es el “cuerpo
encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a
las 6rdenes de las autoridades politicas™.

En Paraguay, de acuerdo a las normativas vigentes podria concluirse que la principal
funcién policial es mantener el orden publico legalmente constituido, la prevencion de los
delitos y de su investigacion bajo la direccion de la autoridad judicial. Confiriéndoles
facultades especificas que les permiten llevar a cabo sus tareas.

De esta manera, en el contexto especifico de la Policia Nacional del pais, las
normativas como el Reglamento Organico Funcional de la Policia Nacional (Resolucién
C.P.N N° 574/2019) y la Ley N° 7.280/2024-De Reforma y Modernizacion de la Policia
Nacional, establecen los marcos legales y administrativos que guian la gestion organizacional
de la institucion policial. Estas normativas detallan la estructura organizacional, las



responsabilidades de los diferentes cargos, los procesos de planificacion y evaluacion, y las
politicas de recursos humanos, entre otros aspectos.

La gestion organizacional de la institucion policial requiere de una combinacion de
estructuras bien definidas, planificacion estratégica, gestion eficaz de los recursos humanos, y
una fuerte orientacion hacia la colaboracién comunitaria, todo ello respaldado por un marco
legal y administrativo adecuado.

2.3. GESTION DE LA CALIDAD

La Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica, fue aprobada por la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado en
San Salvador en junio de 2008 y adoptada por la XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno en El Salvador en octubre de 2008, es un documento que establece
principios y directrices para mejorar la calidad de los servicios publicos en los paises
iberoamericanos.

La Carta Iberoamericana (2008) vincula la calidad en la gestion publica con dos
propositos fundamentales de un buen gobierno democratico: 1. toda gestion publica debe estar
referenciada a la satisfaccion del ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y
programas publicos, o como legitimo participante en el proceso formulacion, ejecuciéon y
control de las politicas publicas bajo el principio de corresponsabilidad social; 2. la gestion
publica tiene que orientarse para resultados, por lo que debe sujetarse a diversos controles
sobre sus acciones, suponiendo entre otras modalidades la responsabilizacion del ejercicio de
la autoridad publica por medio del control social y rendicion periddica de cuentas. De acuerdo
a la Carta Iberoamericana

La calidad en la gestion publica constituye una cultura transformadora que impulsa a

la Administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las

necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y

eficiencia en el uso de los recursos publicos. La calidad en la gestion publica debe

medirse en funcion de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas
alineadas con los fines y propdsitos superiores de la Administracién Publica y de
acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades
de la sociedad. La calidad en la gestién publica puede y debe ser constantemente
mejorada, buscando elevarla a niveles de excelencia, es decir obtener resultados
sostenibles, con tendencias crecientes de mejora, y que tales resultados se comparen

favorablemente con los més destacados referentes nacionales e internacionales. (P. 7)

En ese marco, la gestion de la calidad en el ambito policial implica una combinacién
de liderazgo comprometido, participacion del personal, enfoque en la comunidad, y el uso de
herramientas y metodologias de calidad para asegurar la mejora continua de los servicios
policiales y la satisfaccién de las expectativas de la comunidad. La responsabilidad de
mantener y mejorar la calidad del servicio policial recae en todos los niveles de la
organizacion, desde los altos mandos hasta los oficiales de patrulla. Las fuerzas policiales
deben centrarse en servir y proteger a la ciudadania, respondiendo de manera eficiente a sus



necesidades y preocupaciones, comprometiéndose con la mejora continua de sus procesos y
procedimientos.

2.3.1. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano es una disciplina que se enfoca en la adquisicion,
desarrollo, motivacién y retencion de los empleados en una organizacion. Existen varias
teorias y enfoques que han sido desarrollados para mejorar la eficacia de la gestion del talento
humano (Chiavenato, 2004).

Chiavenato (2009) define a la Gestion del Talento Humano como “las politicas y
précticas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las
personas o recursos incluidos en reclutamiento seleccion, capacitacion recompensas y
evaluacion de desempeio” (p. 8).

La gestion del talento humano en el ambito policial es crucial para asegurar una fuerza
policial eficiente, profesional y comprometida con el servicio a la comunidad. Las teorias y
practicas de la gestion del talento humano se adaptan al contexto especifico de las fuerzas de
seguridad para abordar desafios Unicos como la alta exigencia fisica y emocional, el riesgo
constante, y la necesidad de mantener la confianza publica.

2.4. MARCO LEGAL

Los aspectos legales relacionados al problema investigado estdn contemplados desde
la misma Constitucion Nacional, que en su Art. 5° menciona a la proteccion de la integridad
fisica y psiquica; en el Art. 46 de la igualdad de las personas; en el Art. 68 el derecho a la
salud; en el Art. 95 de la seguridad social; y en el Art. 175 de la Policia Nacional.

Por otra parte, la Ley 7280/24 De Reforma y Modernizacion de la Policia Nacional
incluye varias disposiciones que afectan directa e indirectamente la salud mental de los
miembros de la Policia Nacional. Esta ley tiene como objetivo modernizar y reformar la
estructura y funcionamiento de la Policia Nacional para mejorar su eficacia, eficiencia y
bienestar general de sus miembros. La ley establece la importancia de la prevencion y el
cuidado de la salud mental de los policias, reconociendo el impacto que el estrés y las
situaciones de alto riesgo tienen en su bienestar mental. Se promueve la creacion y
fortalecimiento de unidades de apoyo psicoldgico dentro de la Policia Nacional. Estas
unidades son responsables de brindar atencidn psicolégica continua a los policias, asi como de
realizar evaluaciones periddicas para identificar problemas de salud mental tempranamente.
La Ley N° 7.280/2024 representa un avance significativo en el reconocimiento y apoyo a la
salud mental de los miembros de la Policia Nacional. Al establecer unidades de apoyo
psicolégico, programas de capacitacion, protocolos de intervencion en crisis y politicas de no
discriminacion, esta ley asegura que los policias reciban el apoyo necesario para mantener su
bienestar mental y desempefiar sus funciones de manera efectiva.

En tanto, es la Ley N° 2.946/2006 la que reconoce al Instituto Superior de Educacion
Policial (ISEPOL).

La Ley N° 7.018/2022, de salud mental es una legislacion integral en el pais que
aborda la salud mental, estableciendo un marco legal para la promocion, proteccion y atencion
de la salud mental en el pais. Esta ley busca garantizar el acceso equitativo a servicios de



salud mental de calidad, proteger los derechos de las personas con trastornos mentales y
promover la inclusion social.

3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativa, con un disefio
observacional, no experimental, de corte transversal, y de alcance descriptivo.

Se trabajo con una muestra no probabilistica o dirigida, es decir, por conveniencia y
seleccionadas a criterio de la investigadora con el siguiente criterio de inclusion: Que el
personal policial esté activo y cursando el Programa de Magister en Ciencias Policiales y
exprese su consentimiento de participar de la investigacién y administrativos que ocupen
cargos de jefaturas relacionadas con el talento humano, consiste en siete personas.

El trabajo de investigacién empled el método inductivo. Las técnicas aplicadas fueron:
analisis de contenido y entrevista. Los instrumentos de recoleccién de datos fueron la guia de
recoleccion de documentos y la guia de entrevista con preguntas abiertas.

La investigacion no represento riesgos para las personas que accedieron a participar.
Todos los entrevistados realizaron la aceptacion oral después de explicarles el propdsito y la
metodologia de la investigacion, accediendo de forma libre, voluntaria y gratuita a realizar la
entrevista. No se realizaron estudios invasivos que pongan en peligro la vida o integridad de
los mismos. Se respetaron los principios de privacidad y autonomia. Los datos de las personas
participantes de la investigacién se conservaron en el anonimato para garantizar la
confiabilidad de los datos obtenidos, la consideracion a las reglamentaciones éticas del
Instituto Superior de Educacion Policial. Se respetaron los derechos de autor.

4. RESULTADOS

4.1. PROTOCOLOS DE MONITOREO Y EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS EN SALUD MENTAL DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE ESTRATEGIA POLICIAL

En base a las respuestas de los entrevistados, se puede observar un panorama variado

respecto a como la institucion policial monitorea y evalta la salud mental de los Oficiales
Jefes.
La mayoria coincide en que las evaluaciones psicolégicas se llevan a cabo principalmente
durante los procesos de ascenso. Sin embargo, algunos entrevistados mencionan que las
evaluaciones se realizan también al ingreso a la institucién y en momentos necesarios. La falta
de un monitoreo continuo de la salud mental es una preocupacion que se destaca en las
respuestas. Por ejemplo, los entrevistados mencionan gue no existe un monitoreo constante, y
las evaluaciones deberian realizarse con mayor frecuencia, al menos anualmente,
especialmente para aquellos en contacto directo con la ciudadania. Se sefiala que las
evaluaciones se realizan a través de instrumentos cientificos valorados por profesionales y
examenes psicotécnicos embargo, también las evaluaciones se pueden basar en cartillas.

La evaluacion de las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de
Estrategia Policial, segun las respuestas de los entrevistados, presenta una gran variedad de
percepciones y experiencias. Algunos entrevistados destacan el uso de entrevistas y
observaciones como parte de la evaluacion de competencias, prestando atencion a aspectos
como el manejo del estrés, liderazgo y capacidades personales. Se menciona la reevaluacion
periddica del personal y el seguimiento psicoterapéutico, sugiriendo un enfoque mas integral
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en algunos casos. Una herramienta mencionada por algunos entrevistados es el uso de cartillas
con preguntas para evaluar el comportamiento, personalidad, habilidades y posibles
trastornos. Un test psicotécnico anual parece ser otra herramienta utilizada para evaluar las
competencias en salud mental de los alumnos. Sin embargo, varios entrevistados expresan que
no se utilizan herramientas o métodos formales de evaluacion lo que refleja una falta de
uniformidad en la aplicacion de estos méetodos.

A partir de las respuestas de los entrevistados, la mayoria concuerda en que no se
ofrecen de manera regular programas de capacitacion en salud mental, como manejo del
estrés y resiliencia, a los alumnos de la Escuela de Estrategia Policial. Sin embargo, hay una
excepcién de una de las personas entrevistadas quien menciona que ha realizado
capacitaciones relacionadas con la prevencion de la violencia intrafamiliar, comunicacion
afectiva, resiliencia y liderazgo, aunque parece que estas capacitaciones dependen del tiempo
disponible. Ademas, otro entrevistado sefiala haber recibido una capacitacion relacionada
durante su estancia como maestrando, pero no durante toda su carrera previa. Esto refleja que,
aunque puede haber esfuerzos aislados o casos puntuales de capacitacion, no parece haber un
programa consistente o institucionalizado de capacitacion en salud mental para los estudiantes
en general.

Los principales desafios que enfrenta la Institucion Policial al momento de evaluar o
monitorear la salud mental de los Oficiales Jefes, segun los entrevistados, incluyen barreras
culturales como logisticas y econdmicas dentro de la Institucién Policial. Existe desconfianza
hacia la evaluacion psicologica debido a la percepcién de que buscar ayuda mental esta
asociado a estar loco. Esto genera resistencia a la consulta o monitoreo preventivo. La
naturaleza del trabajo policial, especialmente en areas urbanas, genera una falta de tiempo
para las evaluaciones y atencion preventiva. Los turnos y las actividades externas interfieren
con la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones regulares. La carencia de profesionales de la
salud mental y materiales para realizar evaluaciones adecuadas es mas aguda en areas rurales,
donde la falta de profesionales dificulta ain mas el monitoreo. En muchos casos, los oficiales
no responden con veracidad durante los test psicoldgicos, lo que complica el diagndstico y
seguimiento de su salud mental. Existe una falta de inversion en el area de salud mental
dentro de la institucion, lo que impacta tanto en la disponibilidad de recursos materiales como
en la contratacion de profesionales capacitados.

4.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION QUE SE PUEDEN IMPLEMENTAR
PARA ABORDAR LOS FACTORES DE RIESGO QUE AFECTAN LAS
COMPETENCIAS EN SALUD MENTAL DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE ESTRATEGIA POLICIAL EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

A partir de las respuestas de los entrevistados, se pueden identificar varias estrategias
clave para abordar los factores de riesgo que afectan la salud mental del personal policial.
Estas estrategias se agrupan en bienestar fisico y nutricional; apoyo fisico y emocional,
acompariamiento y liderazgo: condiciones laborales adecuadas. El involucramiento de los
jefes en las condiciones de vida del personal, incluyendo lo familiar, econdmico y social es
trascendental para ayudar a enfrentar sus problemas personales. Es también importante
permitir que el personal atienda problemas personales cuando sea necesario, para que se
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mantengan enfocados en el trabajo; asi como establecer horarios de trabajo razonables y evitar
jornadas excesivas. Estas estrategias sugieren un enfoque integral, que abarca desde la
nutricion y el ejercicio fisico hasta el apoyo emocional, un liderazgo mas comprometido y la
mejora de las condiciones laborales. Esto contribuiria a reducir el impacto de los factores de
riesgo en la salud mental del personal policial.

Segun las respuestas recopiladas de los entrevistados, la mayoria expresa un
desconocimiento sobre la existencia de programas de prevencion especificos implementados
por la Institucién Policial para abordar los factores de riesgo que afectan la salud mental del
personal. Algunos mencionan la presencia de un departamento psicologico y la realizacion de
charlas motivacionales, pero coinciden en que las iniciativas preventivas son insuficientes o
no se encuentran ampliamente implementadas. La percepcion general es que falta un enfoque
maés profundo y estructurado en la prevencion y el manejo de estos factores de riesgo.

De las respuestas de los entrevistados, se pueden identificar varios factores de riesgo
que afectan la salud mental del personal policial durante el ejercicio de sus funciones como el
trabajo excesivo y la elevada carga horaria generan estrés cronico. La falta de suefio o el
descanso inadecuado es otro factor destacado. Esto puede derivar en problemas de salud
mental como depresion, ansiedad y trastornos del suefio. La alimentacion inadecuada o poco
saludable y una dieta deficiente pueden contribuir a un mal rendimiento fisico y mental. El
sedentarismo Y la falta de ejercicio son mencionados como factores que agravan el bienestar
mental. El constante riesgo y la exposicion a situaciones peligrosas son fuentes significativas
de estrés y desgaste emocional. La falta de asistencia psicologica y apoyo adecuado tanto de
superiores como de comparfieros se menciona como un problema recurrente. El estar alejados
de sus familias y de su entorno social también se percibe como un factor que afecta
negativamente la salud mental. Finalmente, La presion de deudas y la falta de educacién
financiera se mencionan como elementos adicionales que afectan el bienestar emocional.

4.3. POLITICAS INSTITUCIONALES CONCERNIENTES A LAS
COMPETENCIAS EN SALUD MENTAL EN LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA DE ESTRATEGIA POLICIAL

A partir de las respuestas de los entrevistados, se puede concluir que todos los
entrevistados coinciden en que hay un profesional psicélogo disponible en la institucion,
quien brinda apoyo y asistencia a los estudiantes. Sin embargo, la mayoria expresa
desconocer la existencia de politicas o protocolos formales en la institucién relacionados con
la salud mental. Esto sugiere que, aunque hay asistencia psicoldgica, no hay directrices claras
que guien o una politica estructurada o protocolo para la prevencion de problemas de salud
mental. Ademas, aunque no hay un protocolo explicito mencionado, algunos estudiantes han
recibido asistencia en situaciones particulares, lo que indica que el apoyo psicoldgico esta
disponible, aunque no sea bajo una estructura preventiva formal. Esto indica que, si bien hay
asistencia reactiva disponible, no parece haber un enfoque preventivo estructurado que
eduque o prepare a la comunidad sobre como gestionar y prevenir problemas de salud mental
de manera sistemaética.

En la Escuela de Estrategia Policial existe apoyo psicologico disponible. Segun las
respuestas de varios entrevistados, hay una profesional psicologa que ofrece acompafiamiento
y asesoria terapéutica para los alumnos y el personal que lo requiera. Este servicio esta
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destinado a brindar apoyo a quienes enfrentan factores de riesgo que puedan afectar su salud
mental.

Con base en las respuestas de los entrevistados, parece que no existe un protocolo
especifico de intervencion en crisis de salud mental en el personal policial. Hay una
percepcion general de que la respuesta en situaciones de crisis depende mas de la intuicion
personal o la derivacion a profesionales externos, en lugar de un protocolo formal y
sistematizado. Algunos entrevistados mencionan estar preparados para la intervencién o tener
una idea general de como proceder, como mantener la calma, hablar con un lenguaje
tranquilo, y pedir ayuda a un profesional de salud.

A partir de las respuestas de los entrevistados, para fortalecer las politicas

institucionales relacionadas con la salud mental del personal policial, se deberia en primer
lugar contar con un protocolo claro y eficiente que aborde tanto la prevencion como la
intervencion en temas de salud mental. Esto proporcionaria un marco para asegurar un
acompafiamiento eficaz y répido ante posibles crisis. Se propone igualmente la formacion
intensiva para los Oficiales Jefes en temas de salud mental y liderazgo, con énfasis en un
aprendizaje dinamico que vaya mas alld de la teoria y fomente la interaccién con otras
instituciones de igual nivel académico. Esto fortaleceria la conciencia sobre la importancia del
bienestar mental y dotaria a los lideres de herramientas para apoyar a sus equipos. Se sefiala
ademas la necesidad de trabajar conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, el Hospital
de Policia y otras areas como Talentos Humanos para crear un equipo coordinado que se
encargue de la salud mental del personal. Una colaboracion fluida entre estas instituciones
facilitaria la creacion de un espacio dedicado a la evaluacion y el tratamiento preventivo de la
salud mental. Se sugiere que cada unidad policial cuente con profesionales en salud mental
para realizar un acompafiamiento constante, mas alla de los momentos clave como ascensos.
Esto permitiria una deteccion precoz de problemas y evitaria que se agraven, interviniendo
antes de que la situacion llegue a un punto critico. Aunque ya existen profesionales dedicados
a la salud mental, es necesario reforzar las politicas preventivas, considerando que el personal
policial estd constantemente expuesto a factores de riesgo que pueden afectar su bienestar
psicolégico. Estas sugerencias coinciden en la importancia de una intervencion mas
estructurada, un monitoreo constante y una mayor coordinacion entre instituciones, lo que
contribuiria significativamente a la mejora del bienestar mental del personal policial.

5. CONCLUSION

Los objetivos especificos planteados en este trabajo de investigacién han sido
cumplidos de manera satisfactoria a través del desarrollo del marco tedrico, metodoldgico y
analitico.

Las evaluaciones psicoldgicas en la institucion policial parecen estar centradas en
momentos clave como el ascenso, pero existe una percepcion generalizada de que hace falta
un monitoreo constante para asegurar el bienestar mental a largo plazo de los Oficiales Jefes.
La naturaleza del trabajo policial, con su carga fisica y emocional, puede generar altos niveles
de estrés y estas situaciones de alto estrés pueden desencadenar respuestas emocionales
intensas. Con las estrategias y métodos adecuados para evaluar las competencias en salud
mental, el personal policial aprende a reconocer sus emociones sin dejar que estas dominen
sus acciones, lo que ayuda a mantener el control en situaciones desafiantes durante su funcion
policial (Ruiz-Ruano et al. 2023). En ese marco, cabe resaltar que también varios
entrevistados sugieren que el sistema de evaluacion actual podria mejorarse, aumentando la
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frecuencia de las evaluaciones y asegurando un monitoreo mas continuo de la salud mental a
lo largo de la carrera de los Oficiales Jefes.

Se pueden identificar varias estrategias clave para abordar los factores de riesgo que
afectan la salud mental del personal policial, las cuales se pueden agrupar en: bienestar fisico
y nutricional; apoyo fisico y emocional; acompafiamiento y liderazgo; condiciones laborales
adecuadas. Los factores de riesgo que afectan la salud mental del personal policial durante el
ejercicio de sus funciones, incluyen el estrés laboral, la falta de descanso, la mala
alimentacion, el sedentarismo, la falta de apoyo emocional y profesional, el aislamiento social
y los problemas financieros. Estos factores de riesgo pueden combinarse y amplificarse
mutuamente, lo que lleva a un impacto considerable en la calidad de vida y la salud mental
del personal policial. Las estrategias de prevencion asi como los programas de capacitacion en
salud mental, como manejo del estrés y resiliencia en la institucion policial con el fin de
promover y mejorar las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de
Estrategia Policial, puede ser muy beneficioso, ya que proporciona herramientas para manejar
situaciones complejas de manera mas efectiva.

Aunque Escuela de Estrategia Policial cuenta con un profesional psicélogo para
apoyar a los estudiantes, no parece haber politicas o protocolos especificos establecidos para
la prevencion de problemas de salud mental entre los alumnos. Ademas, no existe un
protocolo especifico de intervencion en crisis de salud mental en el personal policial. Este
vacio puede generar incertidumbre y respuestas inconsistentes ante situaciones de crisis, 1o
gue a su vez podria poner en riesgo tanto al personal policial como a la comunidad que
dependen de su respuesta. La falta de un protocolo unificado podria indicar la necesidad de
implementar procedimientos mas claros y formales para garantizar la atencion adecuada del
bienestar mental de los agentes.

Se concluye que la institucion policial carece de estrategias claras y protocolos bien
establecidos para colaborar en la gestién de calidad y del talento humano con el fin de
promover y mejorar las competencias en salud mental de los alumnos de la Escuela de
Estrategia Policial. Por tanto, dada la naturaleza exigente del trabajo policial, es esencial que
la Escuela de Estrategia Policial implemente politicas y programas que promuevan las
competencias en salud mental del personal policial. Esto no solo beneficiara a los individuos,
sino que también mejorara la eficacia operativa de las fuerzas policiales.
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