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RESUMO

Este artigo apresenta o desenvolvimento de um chatbot baseado em inteligéncia artificial
generativa para apoiar a gestdo de estdgios na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). A pesquisa, caracterizada de natureza aplicada, realizou diagnostico institucional a
partir da andlise das duvidas recorrentes, identificando as principais questfes a serem tratadas
por uma solucdo automatizada e quais 0s usuarios a serem considerados. Assim, realizou-se 0
levantamento documental das legislagdes relacionadas ao estdgio para construcdo do
assistente virtual de atendimento, com foco nas normativas e operacionalizacdo do sistema de
gerenciamento de estagios da UFSC, o Sistema de Informacdo para Acompanhamento e
Registro de Estagios (SIARE). Os resultados evidenciaram o potencial da ferramenta para
reduzir a sobrecarga administrativa, agilizar o atendimento e oferecer suporte continuo a
estudantes e coordenadores de estagio. As conclusdes iniciais deste estudo demonstraram ser
uma estratégia promissora com alto potencial de aplicacdo pratica, favorecendo a eficiéncia
administrativa, além de fomentar a inovacdo na gestdo universitaria.

Palavras chave: chatbot, gestdo universitaria, estagio, inovacdo, inteligéncia artificial
generativa.
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1. INTRODUCAO

O estagio exerce um importante papel na formacdo profissional dos estudantes,
especialmente por conta da articulagdo entre teoria e pratica, permitindo uma vivéncia
concreta dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Neste sentido, constitui-se como
um ato educativo supervisionado, produzido na relacdo entre os cursos de formacdo e o

campo social no qual se desenvolvem préticas educativas. (Brasil, 2008)

Também constitui-se como um campo de conhecimento, significando atribuir-lhe um
estatuto epistemoldgico que supera sua tradicional reducdo a atividade pratica instrumental,
evidenciado pela indissociabilidade entre teoria e pratica para a formagdo critica e vivéncia

pratica dos futuros profissionais. (Pimenta e Lima, 2012)

O estagio é regido pela Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre os
estagios dos estudantes, sejam eles obrigatérios e ndo obrigatdrios. Ha diversos atores
envolvidos neste processo, quais sejam: Instituicdo de ensino, empresa concedente, supervisor

da parte concedente, professor orientador, agentes de integracdo e o estagiario.(Brasil, 2008)

Além da legislacdo nacional, os estagios dos cursos superiores sao regulamentados
institucionalmente, a partir dos Projetos Pedagdgicos de Curso e regulamentos préprios,
garantindo as especificidades de cada curso. Trata-se, portanto, de um processo complexo que

faz emergir inUmeros questionamentos dos mais variados, e por parte dos diferentes atores.

Nesse contexto, insere-se a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com mais
de 37 (trinta e sete) mil alunos, distribuidos em mais de 100 (cem) cursos. Na UFSC, os
estagios sdo administrados pelo Departamento de Integracdo Académica e Profissional, e
possui alguns canais de comunicacdo disponiveis para esclarecimento de duvidas, como: e-
mail institucional, chat da UFSC, atendimento presencial e por telefone, que embora
funcionais, apresentam limitacfes quanto a agilidade no atendimento. 1sso ocorre porque as
respostas sdo fornecidas exclusivamente durante o expediente, de segunda a sexta-feira, e de
acordo com a fila de trabalho do setor, o que pode gerar atrasos, especialmente em situagdes

em que o solicitante necessita de uma solucdo imediata.



Além disso, a maioria dos questionamentos enviados pelos estudantes e coordenadores
é repetitiva e previsivel, o que indica que poderiam ser facilmente resolvidos com
informacdes padronizadas. Essa caracteristica torna evidente o potencial de automacao do
atendimento, j& que ndo ha necessidade de analise individualizada para grande parte das
demandas.

Considerando que, grande parte dos questionamentos recebidos séo recorrentes e
poderiam ser facilmente resolvidos com informacdes padronizadas, a implementacdo de um
chatbot surge como uma alternativa viavel e eficiente. Um assistente virtual com respostas
automatizadas e atualizadas poderia oferecer suporte continuo, inclusive fora do horério de
atendimento, otimizando o fluxo de comunicacdo e reduzindo a sobrecarga da equipe
responsavel. Nesse sentido, o objetivo do artigo € descrever o desenvolvimento,
funcionalidades e impactos iniciais do chatbot SoflA como ferramenta de apoio a gestao de

estagio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste estudo estrutura-se a partir de dois eixos principais: a
transformacdo digital nas universidades publicas e o uso de chatbots como recurso
tecnoldgico estratégico. A presente fundamentacdo teérica apoia-se em autores como
Pacheco, Santos & Wahrhaftig (2020), Luna e Breternitz (2021) e Daehn (2025), que
discutem os impactos e exigéncias da transformacdo digital no contexto das universidades
publicas. Complementam-se essas discussdes com as contribuicbes de Samuel (2000), no
campo do aprendizado de méaquina, e com autores que tratam dos desafios e potencialidades
da implementacdo de chatbots na administracao universitaria.

2.1 Transformacao digital nas universidades publicas

A transformagdo digital tem promovido uma reconfiguracdo significativa nas
instituicdes de ensino superior (IES), permitindo o alinhamento de suas praticas as exigéncias
de um ecossistema tecnoldgico cada vez mais dindmico e complexo (Chen et al., 2021;
Caballero-Morales, 2021; Naidoo & lIsrael, 2021). Essa transformacéo ndo se limita a adocao
de ferramentas digitais, mas envolve uma mudanca estrutural e cultural nas formas de gestéo,

comunicacéo e prestacdo de servigos dentro das universidades (Daehn, 2025).



Conforme destacam Ndaba e Naidoo (2024), uma caracteristica predominante das
universidades do século XXI € a adaptacdo continua as demandas da Quarta Revolugdo
Industrial (4RI), conceito cunhado por Klaus Schwab, presidente do Férum Econdmico
Mundial de Davos, que aponta a capacidade disruptiva das novas tecnologias sobre 0s modos
de viver, trabalhar e interagir (Soares, 2018). A incorporacao de tecnologias como inteligéncia
artificial, blockchain, realidade aumentada e automagdo tem moldado novas formas de

atuacdo no ensino, na pesquisa, na extensao e, principalmente, na gestao universitaria.

Contudo, como ressalta Daehn (2025), nas universidades publicas brasileiras, a
transformacéo digital exige mais do que inovacdo técnica — ela demanda uma mudanca de
mentalidade, estratégias de lideranca adaptativas e uma gestdo do conhecimento eficaz,
especialmente em contextos de regimes hibridos e de teletrabalho. Para que essa
transformacdo seja bem-sucedida, € necessario investir em qualificacdo de servidores,

infraestrutura tecnoldgica e articulagdo entre cultura organizacional e inovagéo.

Luna e Breternitz (2021) reforcam essa perspectiva ao apresentarem evidéncias de que a
maturidade digital das IES esta fortemente associada a capacidade de integrar tecnologias a
gestdo de forma estratégica e coordenada. Segundo os autores, IES consideradas "mestres
digitais" sdo aquelas que conseguem ndo apenas adotar ferramentas tecnoldgicas, mas
também reorganizar processos, desenvolver capacidades de lideranca digital e gerar valor

institucional a partir da inovagéo.

Nesse contexto, a transformacdo digital nas universidades publicas deve ser
compreendida como um movimento que vai além da digitalizacio de processos
administrativos: trata-se da consolidacdo de uma cultura de inovacgdo orientada a melhoria dos
servicos educacionais e a sustentabilidade das instituicGes frente aos desafios contemporaneos
(Pacheco, Santos & Wahrhaftig, 2020).

2.2 Aplicacbes de chatbots em contextos académicos

Chatbots sdo sistemas aptos a reproduzir as interagdes e comportamentos humanos a
partir do Processamento de Linguagem Natural (PLN) e Machine Learning. O PLN é quem
capacita a maquina a compreender e utilizar a linguagem humana, enquanto o Machine
Learning garante que os sistemas possam aprender com os dados e melhorar suas respostas a

cada nova conversa (Samuel, 2000).



A aplicacdo de chatbots baseados em IA mudaram o cenério da comunicagdo com o
usuario e se tornaram um termo de marketing bastante conhecido (Mohd Rahim, NI; A. lahad,
N.; Yusof, AF; A. Al-Sharafi, M., 2022). Essa interacdo com chatbots é usualmente utilizada
para oferecer suporte as perguntas frequentes (FAQ) e buscam trazer uma melhor para a

experiéncia de jornada do usuario.

Nesse seculo, a adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial pelas instituicdes de
ensino superior (IES) mantém uma tendéncia ascendente, impulsionada pelos avancos em
inteligéncia artificial e pela crescente demanda por solucGes que melhorem a comunicacéo e a
eficiéncia institucional. Esses agentes conversacionais tém sido utilizados para automatizar
atendimentos e oferecer suporte para fins educacionais, oferecendo auxilio nas demandas

institucionais.

Esses chatbots sdo um importante guia disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Essa tecnologia permite que as universidades acessem software avancado, plataformas
atualizadas e tecnologia de ponta sem investir muito recurso para a construcdo e manutencao
dessas ferramentas, e a0 mesmo tempo buscam aumentar a satisfacdo do usuério ao solucionar
ou esclarecer duvidas de maneira eficiente e agil. Como Shawar & Atwell (2007, p. 57)
destacam, “os chatbots oferecem uma solucdo pratica para otimizar a comunicacdo em
diversos setores, incluindo instituicdes educacionais, proporcionando interacfes rapidas e

eficazes.”

Luna e Breternitz (2021) apontam que instituicbes de ensino superior brasileiras vém
avancando em suas capacidades digitais e de lideranca no processo de transformacao digital.
A presenca de ferramentas como chatbots em diversas IES revela um movimento em direcdo
a maestria digital, conceito que envolve tanto a ado¢do tecnoldgica quanto a governanca

estratégica da inovacao.



3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, quanto a sua natureza, uma vez que
objetiva gerar conhecimentos para insercdo prética, solucionar problemas especificos
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Segundo Vergara (2016), a pesquisa aplicada tem como
caracteristica a motivacao de resolver problemas concretos, com foco na utilizacdo pratica do

conhecimento gerado.

A respeito do processo de preparacdo para o0 desenvolvimento, foi realizado um
diagndstico institucional, a partir da observacéo sistematica de demandas recorrentes oriundas
dos canais oficiais de atendimento de estdgios da UFSC, como e-mail e chat institucional,
atendimento telefénico e presencial. Este levantamento inicial auxiliou na delimitacdo do
escopo, identificando as principais questdes a serem tratadas por uma solucdo automatizada e

quais 0s usuarios seriam considerados, nesta primeira versao.

Na sequéncia, realizou-se levantamento documental de legislagbes e normas, com
destaque para a Lei Federal n® 11.788/2008, bem como a Resolucdo Normativa n°
73/2016/Cun, que regulamenta os estagios curriculares dos alunos de graduacdo da UFSC.
Além disso, foi elaborado um manual de estagios com foco na operacionalizacdo pratica do
Sistema de Informacdo para Acompanhamento e Registro de Estagios (SIARE), que relne
orientacdes para preenchimento dos documentos de estagio, bem como contempla uma secao
dedicada as duvidas frequentes de estudantes e coordenadores de estagio. Esses documentos
forneceram o corpo normativo de referéncia para a parametrizagdo da base de conhecimento
do chatbot.

Concomitantemente, procedeu-se ao mapeamento dos perfis de usuarios, bem como
dos fluxos de atendimento relacionados aos processos de estagio, a partir da analise de

interagBes reais com USUArios.

O desenvolvimento técnico foi realizado na plataforma Google Al Studio, escolhida
por sua capacidade de integracdo com bases documentais e customizagdo de fluxos de
conversa. A versdo utilizada foi o Gemini 2.5 Pro, modelo de IA mais avancado do Google
até o momento, baseado nos modelos Gemini anteriores, herdando sua multimodalidade

nativa e com recursos aprimorados de raciocinio e codificagéo.



Essa capacidade de raciocinio aprimorado decorre da habilidade do modelo em
analisar informac0es, estabelecer inferéncias l6gicas e incorporar o contexto da situagdo
apresentada. Adicionalmente, sua janela de contexto expandida, com capacidade para até 1
milhdo de tokens, possibilita a interpretacdo de grandes volumes de dados e a resolugédo de
problemas complexos oriundos de mdaltiplas fontes. Esses modelos sdo ainda classificados
como "modelos de pensamento”, pois se caracterizam por processar as questdes de forma
estruturada, etapa por etapa, antes de apresentar uma resposta, o que contribui para um
desempenho mais preciso. (RASTOGI, 2024)

A base de conhecimento foi construida com contetdo padronizado e linguagem
adaptada as diretrizes da ABNT I1SO 24495-1 (2024), priorizando a clareza e a acessibilidade

comunicacional.

O protétipo foi submetido a uma fase de testes, simulando perguntas relacionadas ao
estagio e operacionalizacdo do SIARE, a fim de avaliar a funcionalidade e usabilidade do
chatbot. Para validar o desempenho da solucdo proposta, foram adotados os seguintes critérios
de validacao:
1) clareza da resposta apresentada;
I1) empatia comunicacional, expressa na capacidade do chatbot de reconhecer a situagdo do
USUario;
I11) acerto da resposta, mensurado pela adequacdo da orientacdo fornecida as normas
institucionais; e
IV) aderéncia institucional, definida pela conformidade do conteddo com as politicas e
diretrizes da UFSC.

4. DESENVOLVIMENTO DO CHATBOT

O protétipo do chatbot soflA foi desenvolvido utilizando o Google Al Studio
(GOOGLE, 2025), uma plataforma voltada a criacdo e ajuste de modelos conversacionais
com suporte a inteligéncia artificial generativa. A escolha dessa ferramenta foi motivada
pela sua flexibilidade na personalizagdo de comportamentos, controle de temperatura (grau
de criatividade da resposta), integragdo com documentos de base e capacidade de ajuste fino

na linguagem.



A plataforma permitiu treinar o modelo com documentos oficiais da UFSC (como o
Manual do SIARE, a Lei do Estagio e diretrizes do DIP), além de incorporar instruces
especificas para adaptacdo da linguagem conforme a norma ABNT ISO 24495-1 —
Linguagem Simples, e distinguir respostas de acordo com o perfil do usuario (estudante ou

coordenador).

A SoflA atua como um apoio institucional automatizado para estudantes de graduacédo
e coordenadores de estagio da UFSC. Seu principal papel é fornecer respostas claras, rapidas
e contextualizadas sobre os processos que envolvem o Sistema de Informacgdo para
Acompanhamento e Registro de Estagios (SIARE) e davidas relacionadas ao estagio,

utilizando como base normas e regulamentos vigentes.

O escopo deste trabalho contempla o desenvolvimento e implementacéo de um chatbot
especializado em informacdes sobre estagios na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), com foco nos usuarios do Sistema de Informacdo para Acompanhamento e
Registro de Estagios (SIARE) e esclarecer davidas relativas ao estagio. O objetivo principal
é oferecer suporte automatizado a estudantes de graduacdo e coordenadores de estagio,
promovendo clareza, agilidade e autonomia no cumprimento dos procedimentos exigidos. A
sintese do escopo, contemplando o que o chat faz e o que ndo faz estdo sintetizadas no

quadro 1.

Quadro 1:

Escopo do Chatbot

O que o chatbot faz

O que o chatbot néo faz

Oferece respostas personalizadas conforme o
perfil do usuario (estudante ou coordenador de
estagio), identificando esse perfil no inicio da
interacdo.

N&o realiza agOes dentro do SIARE nem acessa
informagBes  pessoais ou  documentos
especificos de usuarios.

Fornece orientagdes claras e passo a passo, com
base em documentos oficiais da UFSC, normas
e regulamentos sobre estagio.

N&o substitui a atuacdo da coordenacdo de
estagio ou do DIP em casos complexos ou que
envolvem excegdes ndo previstas nos fluxos
padréo.

Apresenta solugbes para situagbes comuns,
como: preenchimento de documentos, rejeicao
automéatica de TCEs, prorrogacdo, resciséo,
criagdo de aditivos, davidas sobre assinaturas e
fluxo de aprovacao.

N&o interage diretamente com
concedentes ou agentes de integracéo.

empresas




Presume cenarios provaveis com base na
linguagem do usuério, agilizando a resposta
(ex.: se o usuario menciona “nossa aluna”,
presume-se que seja um coordenador).

Ndo toma decisbes administrativas, como
aprovacOes, rejeicdes ou  resgates de
documentos.

Utiliza linguagem simples, conforme a norma
ABNT ISO 24495-1, promovendo uma

N&o oferece suporte para outras areas da UFSC
que ndo estejam relacionadas ao tema "estagio".

comunicagao mais acessivel.

Encaminha para o setor competente quando a
guestdo exige intervencdo humana, indicando
0s contatos dos coordenadores de estagio ou do
Departamento de Integracdo Académica e
Profissional.

Organiza respostas com estrutura ldgica,
incluindo se¢des como: “O que vocé precisa
fazer”, ‘“Documentos necessarios”, ‘“Passos
seguintes”, “Ac¢do imediata” e “Canais de
contato”.

Fonte: os autores

Sobre as funcionalidades implementadas na primeira versdo do chatbot foram
definidas com base em dados observados, como o alto volume de e-mails recorrentes,
duvidas registradas por estudantes e coordenadores, e a analise de lacunas nos manuais da

UFSC. Foram priorizadas as seguintes a¢oes:

1. Identificacdo do perfil do usuario (aluno ou coordenador).

2. Respostas sobre preenchimento e envio dos documentos no SIARE (TCE, RAENO,
termo aditivo, termo de rescisdo).

3. Orientacdo sobre problemas frequentes (rejeicdes automaticas, erros de assinatura,
fluxos incompletos).

4. Encaminhamento para os contatos oficiais da UFSC, quando necessario.

5. Resposta estruturada, clara e objetiva, com base na linguagem simples e tom
académico.

6. Reconhecimento e adaptacdo ao contexto da pergunta, com respostas especificas

conforme o papel do usuario.

Para adequacdo do suporte realizado pelo chatbot, foi estabelecido a assistente virtual

que pergunte, ao inicio da conversa, se 0 usuario é coordenador de estagios ou estudante da
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UFSC, com intuito de sanar as duvidas de acordo com o perfil selecionado. Porém, durante a
fase de testes realizados, observou-se que, em determinadas situacgdes, o chatbot foi capaz de
identificar o perfil do usuario com base na formulacdo da pergunta apresentada.
Demonstrando empatia, organiza suas respostas com clareza, muitas vezes estruturando-as

em se¢des como: “o que vocé precisa fazer”, “documentos necessarios”, “passos seguintes”

e “acdo imediata”.

Para as dlvidas que o chatbot ndo tém conhecimento ou fogem do escopo determinado
para responder, foi orientado que a assistente oriente ao usuério procurar o Departamento de
Integracdo Académica e Profissional da UFSC, no caso de coordenador de estagio ou,
quando se tratar de davidas de aluno, contatar a coordenadoria de estagios vinculada ao

curso. A experiéncia de interacdo com a SoflA esta representada na figura 1.

Figura 1 - Fluxograma experiéncia de interagcdo com a SoflA
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Usuario
faz uma
pergunta

SoflA tenta identificar o perfil:
se é aluno ou coodernador

|
| l

Nao conseguiu Conseguiu
identificar identificar

\_\

SoflA pergunta: Vocé é estudante SoflA identifica se a resposta
ou coordenador de estagio? consta na base de dados

Estudante I 1

Nao Sim

Encaminha para

o coordenador

Encaminha
contato do DIP Coordenador

Apresenta resposta
estruturada em tépicos

Fonte: os autores.

No primeiro momento, 0 usuario faz uma pergunta a assistente para esclarecer um
problema especifico, uma ddvida ou um impasse em um processo do estagio. Se for possivel
identificar o usuario (coordenador de estagio ou aluno) a partir da pergunta apresentada, a
assistente virtual avanca para o proximo passo. Caso ndo seja possivel identificar o usuario, a
assistente pergunta o perfil para adequar a resposta a pessoa correspondente. Adicionalmente,
a assistente verifica a pergunta para fornecer uma resposta estruturada de acordo com as
normativas relativas ao estagio ou manual operacional do SIARE. Caso a pergunta fuja do

escopo, ela devera encaminhar os contatos do setor responsavel, sendo o coordenador de
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estagio do curso, caso o0 usuario seja aluno, ou ao Departamento de Integracdo Académica e
Profissional, caso a pessoa seja coordenador(a) de estagio.

A respeito da linguagem adotada, ela foi adaptada ao perfil do publico-alvo:
estudantes de graduagio e coordenadores de estigio da UFSC. Esses dois grupos
possuem diferentes niveis de familiaridade com os processos institucionais e, portanto,
exigem abordagens distintas. No caso dos estudantes, a linguagem é mais direta,
explicativa e orientada por agdes simples, sempre evitando jargdes técnicos. Utiliza-se
uma sequéncia logica do tipo: problema — explicagio — solugio — préximos passos. J4
para os coordenadores, o contetido considera maior dominio do sistema, sendo mais
técnico e objetivo, com foco em otimizagio de processos, gestio de documentos e
orientagdes especificas para Casos nio padronizados.

Sobre o tom de voz do chatbot SoflA foi definido como profissional, cordial e
acolhedor, mantendo um equilibrio entre formalidade académica e empatia digital. Isso
significa que, mesmo diante de situagdes de erro ou frustragio do usudrio, a linguagem
evita julgamentos e reforca uma comunicagio construtiva. Exemplos de uso desse tom

incluem exp ressoes como:

° “Nao se preocupe, i1sso acontece com frequéncia. Vamos resolver juntos.”

° “Entendo que isso pode ser confuso. Aqui esta o que vocé pode fazer:”

° “Otima pergunta! Esse processo pode gerar diividas mesmo para quem ja utilizou o
sistema.”

O estilo comunicacional da SoflA também busca refletir a cultura universitaria,
utilizando termos comuns no meio académico, como “coordenador de estagio”, “RAENO”,
“concedente”, “DIP”, “TCE”, sempre explicando siglas e conceitos quando necessario, e o
conteudo é frequentemente organizado em topicos claros, etapas numeradas ou resumos de
acdo imediata, otimizando a escalabilidade da resposta e ajudando o usuario a tomar

decisdes com mais confianca e rapidez.

O chatbot foi executado em ambiente de testes via Google Al Studio (GOOGLE,
2025), com registros de interacfes feitas por usuérios simulados e reais. A seguir, alguns

exemplos de prints de tela:
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Figura 2 — Exemplo de interagdo com chatbot de atendimento a coordenador de estagio e

Google Al Studio © GetAPlkey  Studio Dashboard Documentation 3 8¢ G
& chat SoflA Assistente Virtual de Estagios UFSC  / B o B s C : Run settings G X 5
& Token count 201.726/1.048576
E
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[ iGerarats Madia A opcéo para baixar ou compartilhar link do TCE n&o funciona. 05
SN Thinking
Entendi! Se a opcao de baixar ou compartilhar o link do seu TCE no SIARE n3o esta funcionando (ou seja, o icone de PDF esta
© History & desabilitado ou ndo gera o link), ha algumas verificacdes e orientagdes importantes, conforme o Manual do SIARE da UFSC.
Thinking mode
) ; S i
SoflA Assistente Virtual de .. Primeiro, como sempre, para eu te dar a melhor orientacao: Vocé é aluno(a) ou coordenador(a) de estagio? Set thinking budget “
Supondo que vocé seja aluno(a):
Tools ~

O Manual do SIARE (secéo 3.3.6) tem um item especifico sobre "PDF néo disponivel para baixa/compartilhamento”:
Structured output

“"Quando n&o é possivel baixar ou compartilhar link do TCE, ou seja, o PDF esta desabilitado para tal agéo, é necessario gerar
o link/baixa no menu "Estagios"> "Solicitagdo de Registro de Estagio"> PDF> Compartilhar" Code execution

Isso parece um pouco redundante, mas a ideia principal ¢ que a agao de gerar o link/baixar s6 estaré disponivel se o TCE Finction Calkng

estiver na situacdo correta.
Grounding with Google Search w

Source: G Google Search
This model is not stable and may Possiveis Motivos e Solugdes (para alunos): .
not be suitable for production " context om

1. Status Incorreto do TCE:

o Qual o status atual do seu TCE no SIARE? Para que vocé possa gerar o link e coletar assinaturas, seu TCE geralmente
precisa ter sido APROVADO pela sua Coordenadoria de Estagios. O status comum seria algo como "Aguardando
recebimento de copia assinada do TCE e do PAE" (ou uma nomenclatura similar que indique que esta pronto para
assinaturas).

Se estiver "Aguardando Analise da Coordenadoria de Estagios do Curso” ou "Aguardando corregdes por parte do
aluno™ Vacé nio conseguira gerar o link. E preciso que a coordenacio analise e aprove, ou que vocé faga as corregbes
solicitadas.

Se estiver "Rejeitado”: Conforme conversamos, o link anterior pode estar disponivel (item 3.2.15 do Manual), mas a
tramitacao normal é bloqueada.

2. Vocé esta no local certo do SIARE?

o Certifique-se de que esta tentando acessar a opgéo no caminho correto: Menu > Estagios > Solicitagao de Registro de
Estagio. Encontre seu TCE na lista e clique no icone de PDF (ou acdo) correspondente para ver as opgdes "Assinar” e
"Compartilhar".

3. Problema temporério no SIARE ou no seu navegador:
o As vezes, o sistema pode apresentar instabilidades. Tente novamente mais tarde.

o

o

o Tente acessar o SIARE de um navegador diferente ou limpe o cache e os cookies do seu navegador atual.
o Verifigue se vocé ndo tem bloqueadores de pop-up ou extensdes no navegador que possam estar interferindo.
4. O TCE ja passou por todas as assinaturas e baixas (finalizado)?

o Se o TCE ja foi assinado por todos, inclusive com a baixa final da coordenagao (ou DIP, em caso de bolsa UFSC), ele pode
estar com o status “Estagio em Andamento” ou "Autorizado”. Nesse caso, o documento assinado deve estar disponivel
para visualizag&o/download, mas talvez ndo mais a opgao “compartilhar” da mesma forma que antes, pois o fluxo de
coleta de assinaturas ja foi concluido.

Fonte: Google Al Studio

13



Foi realizada uma etapa de testes, onde envolveu a participacdo de técnicos
administrativos da UFSC, lotados no Departamento de Integracdo Académica e Profissional
da UFSC, que interagiram com o chatbot em simulacBes de ddvidas reais. Os testes
buscaram verificar a clareza das respostas, aderéncia as normas institucionais, fluidez da
interacdo e eficacia das solucbes propostas. Nesta fase, foram observadas as seguintes
situagdes: as respostas foram consideradas bem organizadas e diretas, especialmente quando
seguiam uma estrutura com “problema + explicagdo + passo a passo + agdo imediata”; a
linguagem simples e amigavel foi bem recebida pelos servidores; em alguns momentos, 0
bot apresentou frases incompletas ou embaralhadas quando a temperatura estava configurada
acima de 1.5, bem como, houve casos em que respostas incorretas foram dadas mesmo apds
o envio de links ou formularios corretos; o tom acolhedor foi destacado positivamente, com
mensagens como: “Entendo sua situa¢ao, vamos resolver juntos” ou “Nao se preocupe, iSso
acontece com frequéncia.”. Por fim, foi sugerido incluir mais instrugdes especificas sobre
casos excepcionais, como resgate de TCEs, além de dar maior énfase a diferenciacdo entre
processos do aluno e do coordenador.

Com base nos testes, foram feitos os seguintes ajustes: reducdo da temperatura do
modelo para evitar respostas criativas demais; reorganizacdo das instrucées em blocos mais
objetivos (ex.: “O que fazer”, “Documentos necessarios”, “Contatos”); inclusdo de
mensagens que reconhecem a complexidade de casos e sugerem contato com o DIP quando
necessario e melhoria na inferéncia de perfil com base no contexto da pergunta.

A fase de testes com os servidores do DIP foi essencial para identificar limitaces,
inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento no funcionamento do chatbot soflA. A
partir das interacdes observadas e dos feedbacks recebidos dos técnicos da UFSC, foram
realizados diversos ajustes que impactaram diretamente a ldgica de funcionamento, a

linguagem adotada e as funcionalidades oferecidas pelo assistente virtual.

5. CONCLUSAO

A implementacdo de um chatbot com tecnologia no-code revelou-se uma estratégia
promissora para a inovagao nos processos de atendimento e na gestao de estagios. A iniciativa
permitiu a analise das demandas mais recorrentes e o diagnostico da usabilidade e da

performance do atendimento virtual na resolucéo de questdes relacionadas ao estagio.
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O protétipo mostrou-se funcional e com alto potencial de aplicacdo pratica,
especialmente considerando que cerca de 43% das ddvidas recebidas por e-mail pelo
Departamento de Integracdo Académica e Profissional poderiam ser resolvidas diretamente
pelo chatbot, reduzindo significativamente o tempo de resposta e a sobrecarga nos setores

administrativos.

Importa destacar que a proposta deste projeto ndo visa substituir a atuagdo humana. O
objetivo central é conferir maior agilidade ao processo de esclarecimento de duvidas sobre
estagios e sobre 0 SIARE. Considera-se, nesse contexto, que o aperfeicoamento continuo das
respostas e a atualizagdo das normativas poderiam, em um cenario de aplicacéo pratica, ser
conduzidos por profissionais especializados, assegurando a qualidade das respostas e a

confiabilidade do atendimento automatizado.

Por fim, a partir da construcdo deste projeto, foi possivel identificar que é exequivel
melhorar consideravelmente o processo de atendimento do setor de estagios. Para isso, a
UFSC deve direcionar seus esforcos para alavancar as politicas de inovagdo e
empreendedorismo, além do fomento a novas pesquisas e projetos relacionados a IA. Em vista
disso, este projeto poderd contribuir para constru¢do de uma cultura digital e para pesquisas

relacionadas a tecnologia da informacéo e comunicacdo no ambito académico.

Como proposta futura, a fim de tornar o chatbot ainda mais robusto, confidvel e
amplamente utilizado, recomenda-se: integracdo oficial ao ecossistema UFSC, incorporando
0 bot aos canais oficiais da universidade, como o site do DIP, SIARE e os portais dos
cursos; atualizacdo continua da base de conhecimento, estabelecendo um fluxo colaborativo
entre o DIP e os coordenadores de estagio para manter as informagfes do bot atualizadas
conforme mudancas nos procedimentos ou documentos; ampliagdo de perfis atendidos,
evoluindo o bot para também responder dividas de agentes de integracdo e empresas
concedentes, com respostas direcionadas e orientagdes especificas; implementacdo de
mecanismos de feedback direto no chat, permitindo que os usuarios avaliem as respostas
recebidas, possibilitando ajustes dinamicos e em tempo real e por fim, capacitacdo de
coordenadores para uso estratégico da ferramenta, incentivando-os a utilizarem o bot como
suporte no dia a dia, reduzindo o tempo de resposta aos alunos e fortalecendo a cultura

digital institucional.
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