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RESUMO

As acdes e politicas de qualificacdo e capacitacdo dos(as) servidores(as) das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) tém sido pauta recorrente de discussdes dos(as) gestores institucionais
e governamentais, bem como nas literaturas especializadas em educacdo e gestdo no ensino
superior. Estas discussdes tém sido direcionadas em duas perspectivas interrelacionadas: a
eficiéncia e melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas instituicBes, e a ascensdo de
carreira destes(as) servidores(as). Neste sentido, o presente trabalho desenvolvido a partir dos
estudos iniciais de doutorado das autoras, tem como objetivo analisar de que forma as
politicas e ac¢Oes voltadas a qualificacdo e a capacitacdo de servidores(as) da UEFS podem
impulsionar o desenvolvimento da carreira e a sua atuagdo na instituicdo. Para tanto, foi
realizada uma analise documental dos pressupostos legais e uma analise bibliografica dos
achados tedricos na tematica. A partir das analises empreendidas, foi possivel pressupor que
0s incentivos académicos e financeiros advindos destas politicas e a¢Oes fortalecem a atuagéo
e 0 desempenho dos(as) servidores(as) e, por conseguinte, a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela instituicéo.

Palavras chave: Qualificacdo e capacitacdo de Servidores(as) técnicos(as); Instituicbes de
Ensino Superior (IES); Eficiéncia no servigo publico; Desenvolvimento de carreira.
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1. INTRODUCAO

As universidades, espacos de construcdo e producdo de conhecimento, em sua
esséncia, constituem-se, notadamente em ambientes de praticas e de aprendizagem ativa e
colaborativa. Essa dindmica ocorre tanto nas interacfes entre os diversos segmentos
institucionais — servidores(as) técnicos(as) (analistas, técnicos universitarios, auxiliares e
técnicos administrativos), docentes, discentes, ocupantes de cargos comissionados,
terceirizados(as) e estagiarios(as) — quanto no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

A formacéo de profissionais destinados a atuar nas esferas publica e privada, assegura
gue o conhecimento académico seja permanentemente difundido, ressignificado e enriquecido
nas interlocucbes com a sociedade. Neste sentido, 0s processos formativos, sejam eles
educacionais ou de cunho administrativo-institucional, precisam estar alinhados com a
dindmica académica envolvendo todas as categorias que fazem parte do cotidiano
universitario.

Os(As) servidores(as) técnicos(as) constituem um dos principais pontos de
convergéncia de saberes nas universidades, atuando cotidianamente na elaboracdo e
reestruturacdo de rotinas institucionais que contribuem significativamente para o avanco das
instituicbes em direcdo a autonomia e a exceléncia académica, pois possuem um local de
atuacdo estratégico; as atividades meio. Desta forma fazem a interlocucdo entre alunos,
professores, sociedade civil, governo e tambeém entre seus pares. Trata-se de um corpo
técnico especializado, composto por profissionais de formacdes diversas, que exercem suas
funcGes em contextos dinamicos e em constante transformacdo, marcados pelo surgimento
continuo de novas demandas e alteracBes normativas e legais. Tal cenario exige um grau
elevado de dedicacdo e esforco, fundamentais para a eficacia e a qualidade das atividades
desempenhadas.

Para que a atuacdo dos(as) servidores(as) técnicos(as) atenda de forma eficaz as
multiplas demandas — internas e externas — é imprescindivel o continuo desenvolvimento
de habilidades e competéncias, bem como a permanente atualiza¢do de conhecimentos. Nesse
contexto, 0s processos de capacitacdo e qualificacdo, configuram-se como pilares
fundamentais para o funcionamento das universidades, sustentando a complexa engrenagem
institucional.

Desta forma, constata-se que a busca pela eficiéncia e modernizacao da gestdo publica
esta intrinsecamente relacionada ao estimulo a aprendizagem no ambiente corporativo. No
ambito da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), esse movimento ja se apresenta
de forma evidente, sendo conduzido por meio do Plano Anual de Capacitagdo (PAC), o qual,
além de promover o aperfeicoamento dos(as) servidores(as) para 0 exercicio de suas
atribuicdes, contribui significativamente para o fortalecimento da gestdo do conhecimento
institucional. Soma-se a essa iniciativa o programa institucional de incentivo a Qualificacdo
Académica, que estimula a participacdo dos(as) servidores(as) em Cursos de Graduacdo e
Programas de Pds-Graduagdo como estratégia de valorizacao profissional e desenvolvimento
institucional.

Este artigo faz uma anélise das politicas e a¢bes voltadas a capacitacdo e qualificacdo
de servidores(as) da UEFS e de como estas podem impulsionar o desenvolvimento da carreira
e a sua atuacdo na instituicdo. Trata-se de um estudo original e inédito na literatura, além
disso destaca-se a caréncia de pesquisas nesta tematica principalmente no contexto das IES da
Bahia e da Regido Nordeste.

Com base nos resultados, € possivel presumir que os incentivos académicos e
financeiros advindos destas politicas e a¢des, fortalecem a atuacdo e o desempenho dos(as)



servidores(as) e, por conseguinte, a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela
instituicao.

2. A QUALIFICACAO E A CAPACITACAO COMO IMPULSIONADORES PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA E O DESEMPENHO DOS(AS)
SERVIDORES(AS).

As questdes inerentes e relacionadas a capacitagdo e qualificacdo de servidores(as)
técnicos(as) (Analistas e Técnicos Universitarios, Auxiliares e Técnicos Administrativos) das
Instituicdes de Ensino Superior costumam ser visualizadas na literatura em duas vertentes
interrelacionadas, que dizem respeito as motivacgdes/interesses/perspectivas individuais e
institucionais advindas das contribuicdes esperadas.

No que tange a vertente institucional, as demandas advindas da globalizacdo, do
avanco tecnoldgico e, no ambito publico, a necessidade de modernizar e tornar mais eficiente
a administracdo publica, fez com que as organizacfes passassem a Se preocupar com a
capacitacdo e a qualificacdo do seu capital intelectual. Na esfera publica essa percepcao
ganhou forca a partir da década de 90 com a reforma administrativa que substituiu 0 modelo
burocratico tradicional vigente por um modelo de gestéo gerencial.

A administracdo publica burocratica, caracterizada por normas e procedimentos bem
definidos e com viés centralizador e autoritario, comegou a ser implantada no Brasil, no
periodo da Era Vargas, em 1936, com o proposito de estabelecer uma distincdo entre o
publico e o privado e entre a figura do politico e do administrador publico. Resulta também da
necessidade de se tentar abolir da administracdo publica praticas patrimonialistas /
coronelistas ou clientelistas herdadas do periodo colonial brasileiro. Porém, ainda no regime
militar, diante do fracasso em se extinguir tais praticas, 0 modelo burocratico comeca a dar
sinais de declinio dando espaco, a partir de 1995, a um novo modelo de administracdo
publica, a administracdo publica gerencial que visava entre seus objetivos de médio prazo,
“(...) tornar mais eficiente e moderna a administragdo publica, voltando-a para o atendimento
aos cidaddos”. (BRESSER-PEREIRA, 2022, p. 197)

A inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo, segundo Camargo e Guimaraes
(2013), teve por objetivos a desburocratizacdo da maquina estatal para torna-la mais agil e
eficaz no alcance dos resultados esperados pela sociedade; o aumento da qualidade na
prestacdo dos servicos; a reducdo de custos e implantacdo de uma cultura voltada para o

alcance de resultados.
De acordo com o principio da eficiéncia, a Administracdo deve atuar de modo agil e
preciso para produzir resultados que atendam as necessidades da populagéo,
com produtividade e economicidade, o que significa executar os servicos com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional, além de exigir que se elimine o
desperdicio de recursos publicos (FLESCH, 2015, p. 220).

Flesch (2015) ressalta que, o dever de eficiéncia existia implicito na Constituicdo
brasileira antes mesmo do movimento de reforma administrativa. Entretanto, com a aplicacéo
do pensamento gerencial e a necessidade de uma atuagcdo mais comprometida dos(as)
servidores(as) publicos(as), pautada na eficiéncia e no interesse da sociedade, o termo
eficiéncia, a partir da redacdo dada pela Emenda Constitucional (EC) n°® 19 de 04/06/1998,
passa a integrar, expressamente, 0s principios de gestdo publica, do art. 37 do texto
constitucional. Ao agente publico, no exercicio de suas funcdes, para além da obediéncia ao
principio da legalidade, se imp0s o dever de eficiéncia que nada mais é do que realizar seu
trabalho com “presteza, perfei¢ao e rendimento funcional” (MEIRELLES, 1998, p. 93).

Gomes (2009) e Esculapio (2013) chamam a atencdo para as semelhancgas entre o
conceito de eficiéncia, eficacia e efetividade. Porém, esclarece que esses conceitos nao se
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confundem, mas, devem caminhar simultaneamente. Eficiéncia busca a melhor relacéo custo-
resultado, ou seja, atingir os objetivos esperados utilizando os recursos publicos de forma
racional, sem desperdicios. Com a eficacia pretende-se atingir os objetivos estratégicos com
maior qualidade aos servicos ofertados a populagdo — melhores resultados, menos erros, mais
agilidade. Com a efetividade ndo ha uma preocupacéo direta com os recursos empreendidos, o
foco é no efeito, social ou econdmico, dos resultados alcangados, com o impacto concreto a
sociedade.

Vale ressaltar que, a inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal
modificou também a redagdo do § 2° do art. 39 da Constitui¢cdo, o que impds a Unido, 0s
Estados e o Distrito Federal o dever de manterem “escolas de governo para a formagdo e o
aperfeicoamento dos(as) servidores(as) publicos(as), constituindo-se a participacdo nos cursos
um dos requisitos para a promogao na carreira” (BRASIL, 1988).

(...) a énfase dada atividade de gerir a “coisa” publica, tem levado muitos dirigentes
a tomada de decisdo para a formacdo e profissionalizagdo de servidores publicos
capazes de dar qualidade a sua funcdo de servir a sociedade de forma eficiente,
eficaz e principalmente, efetiva (CAMARGO E GUIMARAES, 2013, p. 134).

Bresser-Pereira (1999, p. 20) afirma que “no Estado, preciso de gerentes para
gerenciar, e esses gerentes sdo 0s servidores publicos, os burocratas. Eles precisam ter mais
liberdade para decidir, ndo podem ficar presos a leis e regulamentos estritos, precisam
adquirir novas competéncias e prestar mais contas a sociedade”.

Ademais, Esculdpio (2013), afirma, que com a globalizacdo, as mudancas tecnoldgicas
e a competicdo entre as empresas até mesmo o setor publico passou a se preocupar com a
necessidade de valorizacdo e formagdo continuada do(a) servidor(a) com o intuito de
melhorar a qualidade do servico prestado, mas também, a qualidade de vida do(a) préprio(a)
servidor(a).

O desempenho de uma organizacdo depende das pessoas que a compdem, da forma
como elas estdo organizadas, estimuladas e capacitadas, além do ambiente em que

trabalham. Sabe-se que a gestdo deve estar orientada para resultados, com
mecanismos que levem aos objetivos tragados (ESCULAPIO, 2013, p. 13).

Essas percepcdes reforcam a ideia de que é imprescindivel que o0s governos,
independentemente da esfera, promovam e ampliem politicas voltadas ao aperfeicoamento
dos(as) servidores(as) com o intuito de desenvolver suas competéncias, melhorar seu
desempenho e atuacdo e, consequentemente, fomentar a modernizacdo e a inovacdo no
servico prestado a sociedade. Nessa perspectiva, a implementacdo de programas de
capacitacdo e de politicas de qualificagdo académica podem ser uma estratégia eficaz para o
alcance de resultados mais eficientes na gestéo publica.

Matos (1982) apresenta trés fases que, ao longo da histdria, identificaram o modo
como era desenvolvido o treinamento de recursos humanos nas organizacfes. Na primeira
fase, caracterizada pela figura do homem-objeto, o objetivo dos treinamentos era aumentar a
produtividade do individuo, visto como mais um equipamento para gerar mais lucro, muitas
vezes levado ao limite do seu desempenho. Na segunda fase, também chamada de
“desenvolvimento de recursos humanos”, temos a figura do homem-recurso, os treinamentos
além de promoverem o aprimoramento de habilidades passam a ser preocupar, em sua
proposta formativa, com a satisfacdo das necessidades e com as aspira¢es do individuo. Na
fase atual, do homem-individuo, ou fase do desenvolvimento humano, valoriza-se a
criatividade, a autonomia, a interdependéncia, a acdo reflexiva e critica dos sujeitos, bem
como a espontaneidade e flexibilidade funcionais.

Beltrame e Dalmoro (2020) destacam a relevancia de que os programas de
aprendizagem e de formacéo continuada sejam concebidos em alinhamento com os objetivos
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estratégicos das instituicfes. Tais programas devem fomentar um ambiente propicio ao
desenvolvimento de novas competéncias por parte dos(as) servidores(as), com o proposito
ndo apenas de promover o bem-estar e a melhoria das condicdes de trabalho, mas também de
qualificar os servicos oferecidos a sociedade. Segundo os autores, as agdes de capacitacdo
devem ser planejadas com foco na formacao integral do profissional e no aprimoramento de
suas habilidades, considerando-se, para tanto, a pratica do cargo, sua atuacdo no contexto
organizacional e o exercicio pleno de suas fungdes.

E importante destacar que as universidades também estdo inseridas nesse contexto,
conforme observa Sucupira (1967, p. 6) ao afirmar que:

A universidade, em certo sentido, deve ser considerada como verdadeira empresa
cuja finalidade é produzir ciéncia, técnica e cultura em geral. Como toda empresa
moderna ha de racionalizar seu processo de producdo para atingir o mais alto grau de
eficiéncia e produtividade. Certamente trata-se de empresa sui generis, cuja
producdo intelectual, em muitas de suas modalidades, ndo poderia ser aferida por
critérios estritamente econdmicos. De qualquer maneira, a universidade como forma
de organizacdo do saber que se define em termos de servico e eficiéncia pratica,
provendo sua comunidade de técnicos e cientistas, ndo pode fugir ao imperativo de
racionalizagdo que é umas das caracteristicas maiores das sociedades industriais.

Rizzatti e Rizzatti Junior (2004) percebem a universidade com uma instituicdo
especializada e multifuncional que passa por profundas mudancas e que também sofre
influéncia do contexto social no qual esta inserida e, por esta razdo, precisa adaptar-se a ele,
direcionando seus objetivos as necessidades do meio. Dai a importancia de desenvolver
continuamente novas habilidades e competéncias funcionais dos(as) servidores(as), além de
incentivar a qualificacdo académica, para que, no exercicio das suas fungdes possam prestar
um servigo de qualidade & comunidade universitaria e como reflexo, & sociedade em geral.

H& muito tempo vem se desenvolvendo estudos para compreender os fatores que
impulsionam o comportamento do ser humano na busca pela satisfagdo de suas necessidades.
O psicélogo Abraham Maslow foi desses estudiosos e em sua teoria sobre a motivacdo
humana estabeleceu uma estrutura hierarquica de necessidades (fisiolégicas, seguranca,
sociais, estima e autorrealizacdo) para explicar o que motiva 0 comportamento humano.
Segundo a sua teoria, uma vez satisfeita a necessidade primaria, a fisiologica, o ser humano
voltava sua atencdo e motivacdo para suprir a necessidade seguinte, até atingir o nivel mais
alto, o da autorrealizacdo que envolvia a busca por conhecimento, crescimento intelectual,
moral e psicoldgico. A teoria da hierarquia de necessidades de Maslow serviu de referéncia
para que outros cientistas sociais e de comportamento, a exemplo de Douglas MacGregor,
interligassem os conceitos basicos de motivacdo as relagdes humanas no &mbito do ambiente
organizacional (SOUZA, 2001).

Em sua teoria, MacGregor apresenta dois tipos de crengas que influenciam as
liderancas na gestdo de suas equipes dentro de uma organizagéo, as Teorias X e Y. Com base
na Teoria X, as pessoas sdo preguicosas e pouco ambiciosas e tais caracteristicas justificam a
necessidade de supervisao rigida e de uma lideranca centralizadora. A Teoria Y, por sua vez,
pressupde que as pessoas sdo proativas, responsaveis e gostam de exercer suas atividades
laborais de forma criativa desde que o ambiente e as condi¢des sejam favoraveis. Nessa teoria
a lideranca, ao estimular a participacdo e a autonomia, atua como agente motivador da equipe
para a realizacdo de suas atividades.

Herzberg, outro estudioso do comportamento humano, afirma que o ser humano tem
apenas duas necessidades que influenciam seu comportamento e, consequentemente, sua
percepcao de motivacdo. A primeira necessidade esta ligada a “fatores de higiene” e a
segunda, a “fatores de motivac¢ao”. Segundo Hersey ¢ Blanchard (1986 apud Souza 2001), os
“fatores de higiene” estdo ligados a qualidade das condi¢des de trabalho, a uma lideranca justa

4



e eficiente e a uma politica equitativa da empresa. J4 a segunda necessidade, “fatores de
motivacao”, sdo fatores intangiveis que promovem a satisfacdo no trabalho: promogédo na
carreira, responsabilidade, trabalho desafiador, reconhecimento, realizacdo, crescimento e
desenvolvimento. Vale ressaltar que a auséncia destes fatores gera a insatisfagdo e,
consequentemente, cria um ambiente desmotivador nas organizacGes. Entretanto, sua
presenca, quando se trata dos “fatores de higiene”, ndo necessariamente ¢ objeto de motivacao
ja que a sua existéncia é condi¢cdo minima para que o trabalho possa ser realizado. Ou, no caso
dos “fatores de motiva¢ao” podem ser combustiveis para despertar no individuo o sentimento
de autoestima, valorizacdo e poder pessoal.

Nessa perspectiva, no tocante a vertente individual, esta guarda relagdo com fatores
motivacionais do individuo que também tem impacto sobre sua percepcdo quanto a
necessidade de aperfeicoamento profissional e de qualificacdo. De acordo com Ferreira et al
(2015), dentre os fatores de estimulo que mais motivam os(as) servidores(as) a desenvolverem
novas competéncias e habilidades estdo: o sentimento de valorizagdo; a aquisi¢cdo de novos
conhecimentos para melhorar o trabalho; o atual cenario do mercado de trabalho - em
constantes mudanga e que requer dos profissionais uma visdo mais holistica e integrada do
ambiente publico; liberacdo das atividades funcionais para realizacdo de curso de pos-
graduacdo; incentivos financeiros, tanto na forma de ajuda de custo para custear despesas no
periodo de realizacdo do curso de qualificacdo académica, quanto na forma de gratificacdes
por qualificacdo e por capacitacdo, nos processos de progressao e promocao na carreira,
respectivamente.

3. PERCURSO METODOLOGICO E ANALISE DO CONTEXTO DA UEFS.

O presente estudo é de natureza qualitativa, exploratorio-descritivo, utilizando-se da
analise documental e da pesquisa bibliografica dos achados tedricos na tematica para o
levantamento de dados, por meio dos quais busca-se analisar de que forma as politicas e a¢des
voltadas a qualificacdo e a capacitacdo de servidores(as) da UEFS podem impulsionar o
desenvolvimento da carreira e uma melhor atuacdo na instituicdo pesquisada.

A UEFS, ao longo dos anos, tem desenvolvido iniciativas voltadas ao incentivo e a
qualificacdo académica, bem como a capacitacdo especifica dos(as) servidores(as)
técnicos(as) que integram seu quadro funcional. Inserem-se nesse esforgco as acdes previstas
nos Planos Anuais de Capacitacdo (PAC) e no Programa de Formacdo e Aperfeicoamento
Continuado (PFAC), com a oferta de cursos de capacitacdo, nas mais diversas areas do
conhecimento, para o aprimoramento e aquisi¢cdo de novas aprendizagens, a fim de assegurar
a melhoria da eficiéncia e a qualidade dos servi¢os prestados pela instituicdo aos cidadaos.

E amplamente reconhecido que a percepcdo de equidade entre as recompensas
oferecidas pela organizacdo e os esforgcos exigidos dos colaboradores constitui um fator
relevante para a sua satisfacdo e retencdo. No caso dos(as) servidores(as) publicos(as) das
Universidades estaduais da Bahia, a carreira funcional é regida por um plano definido em lei,
o0 qual estabelece o percurso possivel para a progressao profissional e, por conseguinte, para a
melhoria salarial. Todavia, embora a legislacdo determine os niveis da carreira e imponha
limites a outras formas de ascensdo, a auséncia de um modelo meritocratico compativel com
as especificidades do servico publico tende a desestimular desempenhos que excedam o
minimo legalmente exigido.

No contexto de sua politica de desenvolvimento profissional e valorizacdo dos(as)
servidores(as) na vertente da qualificagdo académica, a UEFS instituiu um programa
financiado com recursos proprios. Inicialmente criado como Programa de Ajuda de Custo
para Servidores(as) Docentes e Técnicos(as) (PACDT), por meio da Resolucdo CONSU n°



04/1998, o programa foi reformulado pela Resolugdo CONSU n° 026/2013, passando a
denominar-se Programa de Apoio para o Desenvolvimento Profissional em Cursos de Pos-
Graduacao Stricto Sensu (PADF). O PADF tem como objetivo conceder auxilio financeiro —
por meio de bolsas, diérias e passagens — e autorizar afastamentos parciais ou integrais das
atividades laborais, sendo destinado a servidores(as) regularmente matriculados(as) em
programas de pos-graduacdo stricto sensu, preferencialmente em instituicbes publicas
reconhecidas nacional ou internacionalmente, conforme previsto na normativa vigente.

Estes incentivos tém refletido no aumento da qualificagio académica dos(as)
servidores(as). Conforme os dados dos Relatérios de Atividades da UEFS, nos anos de 2020 e
2023, houve um acréscimo no ndmero de mestres(as), de 88 para 128, representando um
crescimento de 45%. Em relacdo ao nimero de doutores(as), no mesmo periodo, observa-se
que o quantitativo manteve-se constante, ou seja, 29 doutores(as). Tal fato, deve-se ao prazo
de 04 anos para conclusdo de doutorado e que sO poderdo ser mensurados quando da
atualizagdo das informacdes dos relatdrios de atividade dos anos de 2024 e 2025. Importa
salientar que um volume consideravel das teses e dissertacdes produzidas tém a UEFS como
objeto de estudo e I6cus de pesquisa, como demonstrado por Mota Janior e Oliveira (2025)
gue destacaram as producdes relacionadas a Gestdo Universitaria.

Na vertente da capacitacdo, o PAC € gerido e implementado pela Prd-Reitoria de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP). A sua elaboracdo deve ocorrer em
conformidade com a Instru¢gdo Normativa n® 016/2015, da Secretaria da Administragdo do
Estado da Bahia (SAEB). Seu publico-alvo compreende os(as) servidores(as) técnicos(as) e
os(as) ocupantes de cargos comissionados da Instituicdo. Anualmente, o PAC é revisado e
atualizado com base nas necessidades de formacao identificadas e nos objetivos estratégicos
estabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UEFS), sendo
posteriormente submetido a apreciacdo da Universidade Corporativa do Servigo Publico
(UCS/SAEB), que oferece suporte para sua implementagéo, principalmente quando a oferta
de turmas requer a presenca de Instrutores da Rede coordenada pela UCS/SAEB que néo
pertencem ao quadro da UEFS.

O PAC 2025 é composto por nove programas, a saber: Programa Gestdo de Pessoas;
Programa Gestdo Publica Eficiente; Programa Fortalecimento e Desenvolvimento
Institucional; Programa Capacitagdo em Ferramentas de Suporte as Atividades
Administrativas; Programa Desenvolvimento de Liderancas; Programa Formacdo e
Aperfeicoamento de Liderancas; Programa Formacéo e Qualificagdo de Instrutores Internos;
Programa Trabalhe Seguro e Programa Politicas Afirmativas.

Para além da politica de qualificacdo académica e das acdes de capacitacdo, a UEFS
vem investindo em estratégias que visam estimular a motivagdo dos(as) servidores(as), tais
como: vagas na Creche do Centro de Educacdo Béasica da UEFS destinada os(as) filhos(as) de
servidores(as) e estudantes da Instituicdo; campanhas/eventos de combate ao assédio sexual e
moral, a violéncia e discuminacdo; promove curso de pos-graduacdo Lato Sensu de
especializacdo em Gestdo Universitaria, exclusivamente para servidores(as) efetivos(as)
lotados(as) ou de outros orgdos designados(as) ou mantidos(as) a disposicdo da UEFS; e
reserva 0 minimo de 10% das vagas para o0 quadro de servidores(as) técnico-
administrativos(as) e docentes do quadro permanente da UEFS, conforme Resolucdo Consepe
n°® 123/2020.

E, por fim, podemos elencar também acles que visam tornar mais adequadas as
condigdes do ambiente de trabalho, a exemplo de obras de infraestrutura, de revitalizacdo dos
espacos e de acessibilidade em todo campus e unidades extra-campus, como as manutencdes
periddicas realizadas na Creche do Centro de Educacgdo Bésica da UEFS.



4. CONCLUSAO

Através da pesquisa buscou-se analisar de que forma as politicas e a¢des voltadas a
qualificacdo e a capacitacdo de servidores(as) da UEFS poderiam impulsionar o
desenvolvimento da carreira e a sua atuacdo na instituicdo. Com base no levantamento de
dados, conclui-se que tais politicas e a¢Ges contribuem para o aperfeicoamento e aquisicao de
novas competéncias, individuais e coletivas, do quadro técnico; despertam no(a) servidor(a) o
sentimento de valorizacdo e pertencimento institucional; proporcionam novos contextos
profissionais, que o(a) possibilita assumir novos desafios profissionais; e, concomitantemente,
viabiliza a melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos prestados.

Porém, para que o(a) servidor(a) esteja predisposto e motivado a buscar o seu
desenvolvimento e crescimento profissional cabe também a instituicdo possibilitar os
contextos e 0s recursos necessarios a aprendizagem continua destes(as) servidores(as). Acdes
de incentivo a qualificacdo, para além dos requisitos para promogao e progressao na carreira;
0 reconhecimento pelo desempenho no trabalho no cumprimento dos objetivos institucionais;
investimento na capacitacdo, inclusive ampliando seu escopo atraves de modalidades virtuais
e da educacdo a distancia (EAD), com crescimento acelerado, especialmente durante e apds a
pandemia da COVID-19, que abrange um maior nimero de servidores(as) alcancando assim,
de forma mais efetiva, as unidades extra-campus da UEFS.

Neste sentido, pode-se dizer que a UEFS ao longo dos anos, e acompanhando as
tendéncias de modernizacdo do servico publico, vem desenvolvendo estratégias internas de
reconhecimento e valorizacdo do seu quadro de técnicos, através da sua politica de
qualificacdo académica - que inclui, em alguns casos, o afastamento dos(as) servidores(as)
durante o periodo de realizacdo da poOs-graduacdo e o pagamento de ajuda de custo, via
PACDT, e também das acBes continuadas de desenvolvimento profissional, pessoal e
comportamental, via PAC e PFAC.

A universidade é um ambiente de trabalho dindmico, complexo e em amplo processo
de expansao e evolucdo. A motivacao neste ambiente € um desafio organizacional, pois reflete
na qualidade dos servicos prestados, dai a relevancia deste estudo. Vale salientar que ha
pesquisas de doutorado em andamento no campo da qualificacdo académica e da capacitacéo
de servidores(as) da UEFS, conduzidas pelas autoras.

A UEFS é um campo de estudo fertil e pode contribuir substancialmente com estudos
futuros que avancem no sentido de levantamento e mensuracdo do impacto destas politicas e
acbes consideradas indispensaveis para 0 desenvolvimento das carreiras dos(as)
servidores(as), de uma atuacdo cada vez mais satisfatoria e significativa na busca da eficiéncia
na educacao superior pablica no Estado da Bahia.
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