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Resumo

O estudo objetiva identificar os fatores que cboem para a evasao no curso superior de
administracdo de uma universidade publica fedesabul do Brasil, de 2009 a 2011. A
pesquisa é parte de projeto institucionalizado maewsidade que visa desenvolver acdes
futuras a partir de diagndésticos como esse, miginde os fatores de evasdo controlaveis
pela IES. Apresenta-se revisdo tedrica sobre o,testecionando causas informadas com a
literatura, assim como se apresenta alternativasambito do curso e de politicas
institucionais. A pesquisa é de esséncia qualéatiwtiliza entrevista semi-estruturada com
questdes abertas e fechadas, as quais foram dbsdaswia email e telefone. Os resultados
revelam que homens evadem mais que mulheres, a gtadominante esta entre 21 e 29
anos. Carga horéria de trabalho excessiva, incapilfiitde de horério entre trabalho e curso,
e expectativas diferentes com relacdo ao cursgusdificativas predominantes da evaséao
pelos investigados. Controlen line da freqiéncia do aluno, melhor relagdo aluno-eurso
docente, bolsas de permanéncia, até acdes maipeptivas como divulgar o perfil do
egresso-administrador no ensino médio publico wadd podem conter a evasao. Diante da
expansao de oferta do ensino superior no paigssiievdeve ser tratada com mais atencao.

Palavras-chave causas da evasédo; contencao da evasao; ems&sino superior.



Introducao

O Ensino Superior Brasileiro tem vivenciado um antoenos indices de evaséo,
tanto em instituicdes de ensino superior privadaasntp publicas. Percebe-se, a partir da
literatura sobre o tema, que os estudantes ndaabam 0S cursos superiores por grandes e
Unicas razdes, mas por um acumulo de varios motivasque salienta Corts, ex-presidente
da Samford University, citado Silva Filho et al (Z) ao enfatizar a diversidade e
complexidade das pesquisas sobre evasao. O tenmademebatido e acdes tém avancado no
sentido de conter indices alarmantes, por meicotda de permanéncia na universidade, que
subsidiam moradia, alimentacéo, transporte, pomel@

Contudo, percebe-se que a situacdo nédo se linttadicbes socio-econdmicos dos
estudantes. Outros fatores aparecem nos estud@scst#ima, tais como a falta de informacgao
sobre os cursos, a dificuldade de acompanhar as @alr ter realizado um ensino medio
precario, muitas vezes em etapas, assim como sté&esa e o abandono do curso diante da
didatica docente e das tensdes na relacao alufespoo.

Ao que tudo indica, a evasao nas IES brasileireapaissam o indice de 20%. Em
2009, por exemplo, a evasao foi de 20,9%, segurettsdCdo MEC. Apenas 47,2% dos
estudantes se titularam apds quatro anos de clissperdas financeiras com a evasao no
ensino superior em 2009 chegaram a cerca de Ridebi (SILVA FILHO et al, 2007)

Cursos que exigem mais calculos, estatisticas ehaometonhecimento nos
componentes curriculares da area de ciéncias ebeadi®m aparecem como vildes na relacéo
evasdo versus cursos superiores. A incompatib#éiddel conciliar horarios entre aulas e
trabalho também indica a relacdo evasdo com o twoncurso ofertado. A decepg¢do com o
curso oferecido também leva a evasao, ja que aleadicando muito distante daquilo que o
aluno imaginava fazer antes de entrar na univatsigablica.

Nesse sentido, observamos que o debate no ambigesiao académica pode ser
potencializado, a partir de uma situacao focalizadadmbito da universidade, como é a
evasao. O estudo sobre o tema, entdo, revela-stuoporelevante e urgente, de modo que
seja possivel conhecer os reais motivos na evagantia de um estudo de caso especifico
como € o Curso Superior de Administracdo de umeewsidade publica federal no sul do
Brasil. Espera-se que este estudo possa contghtaruma gestdo académica eficaz e para a
avaliacao institucional como um todo, de modo gesgpisadores, evadidos, universidade e
comunidade académica que o curso esta lotado patesenvolver politicas de contengéo de
evasao efetivas e, contribuir para o sucesso esaolaivel superior.

Historico do Ensino Superior no Brasil

De acordo com Souza (1991), os primeiros cursosrgups no Brasil tiveram inicio
em 1808, com o Colégio Médico-Cirurgico na Baha@adeira de Anatomia, implantada no
Hospital Militar do Rio de Janeiro, seguida peladacédo da Escola Anatémica Cirurgica e
Médica, no Morro do Castelo, ainda no Rio de Jan€lrodavia, a educagdo superior
comecou a despertar maior interesse na década,d®®00 processo de industrializacéo,
urbanizacdo e com a ascensdo da classe burguesdaA{l996) destaca que foi em 1934
fundada a primeira Universidade no Brasil, restétaia fusdo de diversas faculdades.

Na area de Administracdo Trevisan citado por Barlfd802) destaca que a primeira
instituicdo de ensino superior em administracaccfizida em S&o Paulo, no ano de 1941, a
Escola Superior de Administracdo de Negocios (ESAN)dada pelo Padre Sabdia de



Medeiros, baseada no modeloGtaduate Scholl of Business Administration da Universidade
de Harvard, sendo reconhecida pelo Ministério dackgdo apenas em 1961.

Nas décadas de 60, 70 e 80 houve um crescimenansino superior brasileiro,
principalmente devido ao Regime Militar, que quamapliar e facilitar o ensino superior para
todos (MORAES; THEOPHILO, 2006Na década de 90, foi promovida uma reforma da
educacédo superior, envolvendo alteracdes politiegajs, estruturais e gerenciais no ambito
das universidades. Essa reforma abriu um lequec@le para as universidades, que, entre
outras, podem realizar atividades para captacaeaesos; contratar funcionarios; efetuar
processo seletivo por meio de uma sequéncia dastaferecer ensino, pesquisa e extensao;
podendo abrir e fechar cursos e criar vagas seanzagtdo. Nesse momento, a universidade
passou a ser definida como instituicéo pluridiscgsl (CATANI, 1998)

Em 2007 foi instituido o Programa de Apoio a Pladedreestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), através do ddean® 6.096, de 24 de abril, com o
objetivo de criar condicbes para a ampliacdo dssace da permanéncia na educagao
superior, no nivel de graduacéao, pelo melhor apamwento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais. ([E7)

A Evasao

Evasao significa fuga, desisténcia, abandono. Asidées desse termo variam de
acordo com cada instituicdo. De acordo com o Mnistda Educacdo — MEC, evaséo é a
“saida definitiva do curso de origem sem conclugio,a diferenca entre ingressantes e
concluintes, apos uma geracdo completa” (BRASILEQy11997, p. 19). Ainda de acordo
com o MEC, para estabelecer parametros metodo®gleoforma a garantir a exatidao e
comparabilidade dos resultados, evasao fica caizade da seguinte forma:

Evasao de curso — quando o estudante desliga-seirdo superior em situagoes
diversas tais como: abandono (deixa de matricelgreesisténcia (oficial), transferéncia ou
reopcao (mudanca de curso), trancamento, exclusdmopma institucional;

Evasédo da instituicAo — quando o estudante destigda instituicdo na qual esta
matriculado;

Evaséo do sistema — quando o estudante abanddoardedefinitiva ou temporéria
0 ensino superior.

Moraes et al (2006) , definem evasdo como o deskmto da instituicdo de ensino,
sem gque esta tenha controle do mesmo. Santan&1&9&l), considera que a evaséo escolar é
um dos maiores e mais preocupantes desafios dentisEducacional, o que implica em
desequilibrio, desarmonia e desajustes dos obgetistacacionais pretendidos.

Segundo Ribeiro (2005, p. 56), a evasado é o “dasknto do curso superior em
funcdo de abandono (ndo-matricula), transferéneiaeescolha, trancamento e/ou exclusao
por norma institucional; evasdo da instituicdo pal gsta matriculado; evasdo do sistema:
abandono definitivo ou temporario do ensino supgrio

No entanto, adotou-se para fins deste estudo oeitonde evaséo utilizado pelo
Departamento de Registros Académicos — DRA, d#uitsio de ensino superior pesquisada,
0 qual considera evadido aquele alupee nao solicitou matricula em disciplinas por dois
semestres consecutivos, ou seja, ele ficara swgeipoe o Colegiado de seu Curso relacione
seu nome em documento assinado e encaminhado a¢ [XR#A que seja considerado em
“Abandono”. Existem ainda alunos que solicitam ncedamento de matricula junto ao DRA
por meio de declaragéo.



Causas da Evasao no Brasil

Segundo Silva Filho et al (2007) a taxa anual médigvasdo no ensino superior
brasileiro, entre 2001 e 2005 foi de 22%, mostraeddéncia de crescimento, sendo que ela
€ maior nas instituicbes privadas. Porém, de acoodo o censo do MEC no ano de 2009 o
indice teve uma taxa de 20,9%.

Entre as regides do pais, no periodo de 2001 a 208fsao é menos expressiva na
regido Norte, mas as demais regides demonstramns tpxase iguais a nacional. Conforme
Silva Filho et al (2007) os estados que possuenomeiasdo sado 0s estados do Rio de
Janeiro, seguido do Distrito Federal, Rio GrandeSd4 Amapa e Rondbnia. E entre os
Cursos, que apresentaram maiores taxas de evasa@mo® analisados, ou seja, 2009 e 2011,
estdo os cursos de Processamento de Informacadetiigr e Publicidade, Ciéncias da
Computacéo, Educacéo Fisica, Administracdo e Maiemauperando a evasao média do
Brasil.

Existem diversas justificativas do fendbmeno no remssuperior brasileiro. Para
Schargel e Smink (2002), ha cinco categorias desasaula evasdo: as psicoldgicas, as
sociologicas, as organizacionais, as interaciomais econdmicas. As causas psicologicas sao
resultantes das condi¢des individuais como imeaaded rebeldia, entre outras. Ja nas
sociologicas interpretam que o referido fendmeno péde ser encarado como um fato
isolado. As causas organizacionais, por sua verupam identificar os efeitos dos aspectos
das instituicOes sobre a taxa de evasdo e as datmaionais analisam a conduta do aluno
em relacdo aos fatores interacionais e pessoaigjubse referem as causas econémicas, 0s
autores consideram o0s custos e beneficios ligadaecisdo, que depende de fatores
individuais e institucionais, uma categoria expkgsBo gue tange a evasao.

Gaioso (2006), ao entrevistar dirigentes e estedaapontou as seguintes causas
para a evasdao: falta de orientagcdo vocacional eodkscimento da metodologia do curso;
deficiéncia da educacdo basica; busca de herawndassmwnal e imaturidade; mudanca de
endereco; problemas financeiros; horario de trabaticompativel com o de estudo;
concorréncia entre as IES privadas; reprovacOesssivas; falta de perspectiva de trabalho;
auséncia de lacos afetivos com a universidadea fddt referencial na familia; entrar na
faculdade por imposicdo; e casamento nao plandjaktsmento de filhos. Os dados obtidos
por essa autora apontam que a observacdo do peolgemparte das IES é diminuida ou
camuflada como algo sem importancia, inexistenteasno algo que preferem nao falar. Seus
estudos também demonstram que ha escassez daciefetedrico em funcédo dos estudos
ndo condizentes com a realidade socioecondmicaplaligtdo e que também o fendbmeno é
pouco abordado em IES privadas, na medida em quevestigadas pela autora ndo tém
controle sobre o abandono dos cursos com a chegaaavos alunos na instituigao.

Os trabalhos de Platt Neto et al (2008), considesguns motivos para a evasao
escolar que estdo fora do controle institucionatreeesses estdo: a falta de vocacéo do
estudante para a area profissional; a necessidade estudante auxiliar sua familia, com
trabalho e renda; a dependéncia, por parte do atlatividade econémica ou emprego que
exija viagens; a falta de perfil do aluno parafeefiar’ numa area de atuacéao profissional; a
incapacidade intelectual do aluno; o abando doocousna instituicdo para imediato ingresso
em outra, ou no mesmo curso de formagéo ou n&meagd grave e morte.

Ribeiro (2005) explana em seu estudo que as paiscjpesquisas produzidas apos a
década de 80, verificam um grande numero de praéteres influenciadores para a evasao
universitaria, contendo questées de ordens fineageeducacionais, relacionadas ao déficit



do aluno que vem de um ensino meédio precario camdpaao ensino da universidade; e de
dedicacdo do aluno que trabalha e estuda ao mesnpm} ndo conseguindo concilid-los.

Nesse sentido a trajetdria escolar passa a seanétequando se trata de evaséo. E o
que pesquisou Moraes et al (2006) ao detectar qu@aesso educacional pode contribuir
para a evasao, dando como exemplo, o aluno eststumado a um processo bem diferente
do adotado na universidade, onde o aprendizadoiratiguanteriormente consiste em
memorizacao, 0 que nao contribui para a formacaandeespirito investigador, autbnomo,
PoiS No ensino superior, 0 aluno tem que pesqpesar criar seus proprios textos em vez de
copia-los. Assim, o aluno sofre um impacto na fowoeo as disciplinas sdo ministradas,
podendo perder o interesse pelo curso.

Outros fatores internos e os externos as univeteglado estudados por Paredes
citado por Biazus (2004), onde os fatores inteenasiversidade sdo aqueles em que o aluno
desistiria do curso em funcéo de descontentameeteados metodos didaticos pedagdgicos
do corpo docente, ou da infra-estrutura da unigads. Ja os fatores externos a universidade
sao aqueles vinculados ao aluno, como a dificuldedadaptacdo ao ambiente universitario,
problemas financeiros, o curso escolhido ndo ecme 0 aluno esperava e problemas de
ordem pessoal.

Um outro motivo pode ser o problema da moradiss paluno tem que arcar com o
alto preco dos aluguéis ou das passagens, semnfal®mpo despendido por aqueles que
moram longe da instituicdo. Isso leva a evasawewsitaria e ao baixo rendimento dos
alunos. (KAFURI E RAMON, 1985).

Politicas Institucionais de Reduc¢éo da Evaséo

A Universidade possui um papel muito importanteoatencdo da evasao escolar no
ensino superior, pois através da adocdo de programaoliticas publicas ela podera auxiliar
os alunos a continuarem os estudos até sua coocl8sgundo Tigrinho (2008) algumas
instituicdes buscam a solucéo na interdisciplirstédpara que o curso se torne mais atraente
e para que a individualidade do aluno seja reqteeit&s praticas buscam integrar o estudante
na IES, de modo a sentir-se parte efetiva do psogestegrado e, consequentemente, mais
comprometido com o curso que esta vinculado. ESAsacreditam que o estudante faz a
escolha pela profissdo muito precocemente e quem@romisso da universidade ajuda-lo a
organizar seus estudos e a ndo abandonar o cuas.0AMesmo autor, outras instituicées
consideram o0 abandono como consequéncia das ddmes de empregabilidade e da
situacao financeira das familias. Nesse sentidecdia por meio de descontos e de bolsas de
estudo, a permanéncia do aluno no curso. Ha ollg&sjue buscam minimizar a evasao com
programas institucionais que visem a integracasqgagssocial e académica do aluno na IES,
tais como a integragdo com a comunidade circurtvizina busca de uma boa relacdo com o
entorno, na intencdo de reduzir a violéncia intextea-universitaria (TIGRINHO, 2008).

Segundo Spinosa (apud MORAES et al, 2006), exigietiiicas voltadas para a
permanéncia dos estudantes nas universidades, oofimotalecimento de medidas que
privilegiam o apoio financeiro e psicologico aosirals carentes ou a modernizacdo de
métodos e de curriculos. A Universidade FederdWiohas Gerais, por exemplo, adotou uma
politica ha mais de 15 anos que redistribui vagassas e garante que 99% dos estudantes
sejam diplomados. Para tanto foi rigorosa nos rgéde permanéncia dos alunos na
graduacgdo, onde o lema tem sido ocupar as vagasconstiéncia. Nessa IES, o aluno é
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obrigatoria a cada semestre letivo; quando estivieeqiente em todas as disciplinas no
mesmo semestre; quando ndo alcancar o desempenhmnongstabelecido pelo curso num
terceiro periodo letivo, consecutivo ou ndo; e @mima situacdo em que ultrapassar o tempo
maximo previsto para a integralizacao do curso.

Sendo assim, instituicdes de ensino superior nsilBsejam publicas ou privadas,
estdo despertando para a evasao e suas relac@sndoeo fendmeno com outras situacoes
que podem agregar valor a instituicdo seja no @naatensino, da pesquisa, da extensao e da
propria gestdo universitaria. Conter indices des&va partir de uma relagdo mais harmonica
com a comunidade do entorno da IES, até progrand@sips de crédito estudantil que visem
a permanéncia nos cursos sdo exemplos desses syangaonter a evasao.

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como pesquisa de esspraditativa conforme Severino
(2006), tendo como etapa preliminar a reviséo agoéifica sobre o tema e o estudo de artigos
estudados, em sua maioria artigos publicados emdi@rs Qualis, que € o conjunto de
procedimentos utilizados pela Coordenacédo de Aigedmento de Pessoal de Nivel Superior
- Capes para estratificacdo da qualidade da produgélectual dos programas de poés-
graduacédo. Os textos foram discutidos em reunidegwpo de pesquisa que compreende 0s
autores deste artigo. A partir de entdo, elaboeousr questionério, tecendo o perfil
educacional de alunos evadidos e suas justifitidaabandono do curso, relacionando os
fatores que mais contribuiram para o fendbmeno atifd@ndo possiveis solu¢des para
minimizar o problema, dentre outros quesitos. Aytaghio de 2&vadidos, ou seja, o total
dos alunos que abandonaram o Bacharelado em Adragée, dos turnos vespertinos e
noturnos, no periodo de 2009 a 2011. Destes, oitocazdaram em participar da entrevista,
que se deu via contato telefénico e por email.

Além disso, buscou-se nas entrevistas respostasmativo do abandono,
relacionando uma série de justificativas para o, fassim como se o0 aluno a época da evasao
conversou com coordenador do curso, docente(s)goéra sobre sua insatisfacdo e decisédo
em desistir da graduacédo. A partir da criacdo dqute desse instrumento de coleta de dados
composto de questdes fechadas e abertas.

O tratamento dos dados foi etapa posterior por ukei@analise de conteddo com base
em Vergara (2006), destacando variaveis numa peigpeledutiva, tendo em vista a relacao
dos fatos da evasdo com a trajetOria escolar dessevistados, assim como 0s motivos do
abandono e os sujeitos envolvidos ou ndo nessdeprabque a cada dia parecer ser mais
expressivo nos cursos superiores no pais. A conalplée do tema deste estudo de caso (YIN,
2010), se traduz nas evidéncias dos elementosiggiezam para a necessidade dos gestores
criarem um diferencial de sucesso no ingresso mae¥ncia no ensino superior. O que é
tratado posteriormente.

Resultados e Discussdes

Os resultados revelam que dos vinte e oito (28)aslulo Curso de Administracéo de
uma universidade publica federal no sul do Bramil,periodo de 2009 a 2011, que foram
identificados nos registros académicos da IEStnaggio “evasao”, oito (8) concordaram em
participar da pesquisa.

Do total desses, 75% s&do homens e 25% sao muliNoegiesito idade, observa-se
que o intervalo de maior freqiiéncia concentra-s@ @1 a 29 anos, o que compreende 62,5%
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dos respondentes. Os demais, 37,5%, variam de530amos, mas destes, apenas um tem a
maior idade do intervalo, ou seja, 51 anos.

Quando guestionados sobre onde cursaram o ensihio,raéo de concluséo e se foi
em escola publica ou privada, observa-se que epera mais expressivo foi o de 37,5%
com ensino médio concluido em 1999, sendo que @gestentual de 37,5%, todos cursaram
0 ensino médio em escola publica na cidade e re@aademais entrevistados informaram
seus ingresso entre os anos 2000 a 2002, mas egir@ricia mais expressiva.

No que se refere ao ano de ingresso no curso denfsdracdo, destaca-se que
37,5% ingressaram nos anos de 2000 e 2001. E iamperisalientar que o Curso de
Administragdo possui duas entradas anuais, ondada eemestre ingressam no Ccurso
cinquenta (50) alunos. No primeiro ingresso do antyrno é vespertino e no segundo, que
ocorre na metade do ano, o ingresso é no turnonmtaté 2009 a oferta de vagas era de 30
a cada semestre. Somente a partir de 2010 queressugfoi ampliado para 50 vagas por
turma.

Além disso, as informacfes indicam que 37,5% dwessitigados ingressaram nos
anos de 2005, 2006 e 2008, e os demais, ou séfajr@Saram o Curso de Administragéo em
2009 e 2010.

No que se trata do ano de abandono do curso, ass dadstram que 50% dos
respondentes abandonaram no ano de 2009 e os dgifrmism 2010. Nao houve evasédo em
2011. E oportuno salientar que conforme esclaratimsedo Departamento de Registros
Académicos da IES, o aluno considerado em “abaridomdaluno evadido” é aquele que
nao solicitou matricula em disciplinas por dois estres consecutivos. A primeira matricula,
quando do ingresso é realizada automaticamenteDpfg mas a partir do segundo semestre,
a matricula é feita via internet, onde o aluno dssp de seu login e senha solicita matricula
em disciplinas via extranet, ou seja, ndo € nedess@e o procedimento seja feito na
instituicdo. Ele pode fazé-lo de qualquer computagoe tenha acesso a internet e a
homepagela instituicao.

Sendo assim, na universidade, objeto da evasaardo em estudo, aluno irregular
se diferencia de aluno evadido. Irregular é aggak ndo realizou matricula em disciplinas
no prazo para solicitacdes-line e corre¢cdes de matricula junto ao colegiado dgocrazos
gue sao definidos por via de calendario acadérmaaanilersidade.

Diversos autores justificam uma série de razdea paiesisténcia de um curso de
graduacdo. Embora o curso de administracdo entuigéid publica federal seja um dos mais
procurados, concorrendo em candidatos/vaga corogaige historicamente surgiram com a
educacédo superior no Brasil, a exemplo dos cursasetlicina e direito, pondera-se que h&
evasao expressiva no caso em estudo e com justifisaliversas.

Como esclarece Souza e Silva (2003), no planotesttpa explicacao para casos de
pouca permanéncia na educacao formal é o fatobatoa. A origem popular e as limitacbes
de recursos financeiros acabam por restringir ng@anento de estratégias escolares de longo
prazo, vislumbrando um cenario futuro. Mas talificsttiva ndo pode ser absoluta como
afrma o autor. Varidveis centradas na competéromgnitiva também tém de ser
consideradas, no sentido de qualidade do desempemhespecial no que concerne as notas
alcancadas. Redes sociais, no sentido de relacerias) também figuram na opcdo por
evadir ou ndo. Fazer parte de uma categoria que nestcaminho de concluir um curso
superior em familias, por exemplo, que tém pousiohco de qualificacdo em nivel de
graduacdo pode validar a necessidade ou ndo daagéal Por isso, a familia passa a ser
importante, quando se investiga a evasdo. As sangdsitivas ou negativas da familia,
controlam a performance do aluno muitas vezes,rgafo aquilo que € julgado como
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aceitavel, mas também desencorajam aquilo que nulgdo ser. Logo, ndo é de se
surpreender que o aluno ao tomar a decisdo deremddi informa a familia. Na maior parte
dos casos, a familia fica sabendo aos poucos dess#o e em inUmeros, acaba por ratificar
a sentenca do aluno, no caso, o abandono do curso.

Pondera-se que nem sempre O curso superior ini@eaoa primeira opcao dos
estudantes. Ao questionar-se se 0 curso de Admaigdst foi a primeira opgao de ingresso na
universidade, 62,5% responderam que essa gradsagdore foi sua primeira opcao para
ingressar na universidade. Mas 37,5% responderamamile justificam que sua primeira
escolha estava com maior evidéncia no Curso deat®ieecapos no Curso de Publicidade.
Logo, alguns buscam cursos de maior procura, nmas g8rsos com disciplinas equivalentes
para entrarem na universidade e apOs buscarem ero@céo de curso. Em varias
instituicdes, ao longo do ano séo lancados editfagsmando vagas disponiveis em diversos
cursos de graduacdo decorrentes de abandono, aaecdds, transferéncias ou outras
circunstancias.

Sendo assim, quanto ao quesito primeira opcao glesso, nota-se que mais da
metade dos entrevistados tinham certeza do cursopgetendiam concluir. No entanto,
apontam também que tinham consciéncia do motivoogulevou a abandonar o curso, ou
seja, 100% foram claros ao salientar que sua deoi&a foi fortuita. Observa-se entéo, que
decisbes ditas como definitivas nem sempre saofgbores que dependem ou ndo desses
entrevistados. Isso talvez seja fruto da modereidiggiida como esclarece Bauman (2001).

Conforme esse autor, a historia da sociedade rekélaeu tempo, caracteristicas
singulares na area do conhecimento e do comportanfemano, as quais determinam
modos de vida, de trabalho, de educacéo, enfimeldedes. Bauman (2001) caracteriza o
periodo de modernidade da histéria da humanidadéuas etapas, a modernidade sdlida e a
modernidade liquida. A primeira situacdo refereasema fase da humanidade em que a
durabilidade era valorizada, ou seja, a solidezassegurada pela reproducdo da ordem
social. Bom era aquilo que durava para o restoida. \Nesse tempo, a crenca era “na
natureza eterna das leis que governavam a nafowezana”. As estruturas societais pareciam
duraveis e eram fortemente dirigidas e vigiadasiofma de conduta humana, entdo, era
seguir os exemplos.

Assim, a ordem das coisas com caracteristicas dmapéncia e durabilidade
submetia as pessoas a obedecer a regras detersmpadao ‘como’ fazer. As pessoas, nesse
mundo, aprendiam e incorporavam habitos que iarpailgara filho. Os conhecimentos e
habitos apreendidos tinham utilidade para soluci@sasituacdes pelo resto da vida, em
func@o de contextos previsiveis e durdveis quevie ¥Entdo, os condicionamentos bastavam
para garantir o sucesso no trabalho e nas relagi®ais onde, nesse estagio, o valor do
conhecimento e da educacéo era reconhecido pelhilidade (BAUMAN, 2001).

Em estagio mais recente, a ‘modernidade liquidaressa por esse filésofo revela
que o mundo é caracterizado pela mutacao consfeitefluidez de estruturas, determinando
flexibilidade estrutural, organizacional e rela@bnAs rotinas foram substituidas pela
imprevisivilidade, por exemplo o mercado, que sado volatil, imprevisivel, cambiante. O
mundo, entdo, passa a ser regido por mudancasegelemnéham constantes transformacdes
nas regras durante o desenrolar do jogo. A Unictezze passa a ser a incerteza e a
impermanéncia das coisas, 0 que implica a necelgsida as pessoas substituirem seus
hébitos por novos, provavelmente também nao dus&BAUMAN, 2001)

No decorrer das entrevistas, a proxima questaoutrdds motivos da evasao. Para
tanto, relacionou-se uma série de justificativasjipdo aos entrevistados que indicassem
mais de uma alternativa, se preferissem. Optowssegta estratégia de buscar mais de um
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motivo tendo em vista que o referencial tedricaidstio enfatiza que a decisédo de desistir do
curso de graduacgdo se da por uma série de mati&ogor um unico.

Entdo, optou-se por elaborar, a partir dos estdddBlatt Netto et al (2008)Joraes
e Thedphilo (2011), Falcéo e Rosa (2008) dentreswutoresyma relacdo de motivos que
foi apresentada aos entrevistados, que sao omngegjuiroca de trabalho e/ou emprego, aqui
situa-se situacfes de trabalho formal ou ndo, assimo situacdes que caracterizam estagio
remunerado; mudanca no trabalho, como sair de iiadaefir para outra em outra cidade ou
local; transferéncia ou mudanca para outra cidexisstuando-se o motivo trabalho/emprego;
a necessidade de sustentar a familia, que se dénptrabalho informal ou expectativas de
novo trabalho; carga horaria de trabalho excessigae infere atrasos e/ou faltas frequentes;
incompatibilidade de horario entre o trabalho ei@ersidade, o que infere concomitancia de
horario das aulas e de trabalho, o que é comum @m0 diurnos; reprovagdo em
disciplina(s) do curso; reprovacao mais de umanaemesma disciplina do curso, solicitando
qgue informasse qual; pratica de ensino adotada elf@ssor que o evadido ndo aprova,
informando caracteristicas da didatica desse wofés); transferéncia ou mudanca para outra
cidade/estado/pais; dificuldade(s) de aprendizadgronteddos em disciplina(s); dificuldade
na realizacdo das atividades fora da sala-de-gutzhlemas de saude com o evadido;
problemas de saude com familiar ou pessoa que didevacuida ou é responsavel;
expectativas diferentes com relacdo ao curso, @) egperava mais do curso; ingresso no
mesmo curso em outra IES; ingresso em outro clasoesma IES; ingresso em outro curso
em outra IES; pouca identidade entre o perfil degsp e o perfil do aluno, na medida em
que o evadido n&o se identifica, ndo se percebe damro administrador(a); exigéncia
demasiada de professor(a) na disciplina e pouculiatento desse fora da sala de aula; e
outro que ndo os anteriormente relacionados, zatadio 17 motivos.

A partir de entdo, as respostas mostram que anailtest de maior frequiéncia é
“carga horaria de trabalho excessiva”, ou sejgyachpraria acima de oito horas diarias, o que
dificultou a permanéncia no curso, com percenteab@%. Em segundo lugar, a resposta
mais frequiente com percentual de 30% foi a “incdibpi@ade de horario entre o trabalho e a
universidade”, pois relatam que parte da atividdaleoral se dava em horario de
funcionamento do curso. Ao buscar esclarecimentaiseso fato, alguns respondentes
explicam que saiam do estdgio as 14h30min e gaelas iniciavam as 14 horas, mas que
depois houve alteracdo de horarios na universidaddurno vespertino passou a iniciar as
13:30h, o0 que tornou inviavel a permanéncia dedsss, vista que ja ndo dispunham de
tempo nem para fazer uma refeicao rapida.

J& a terceira opcdo com mais frequéncia, 20%, i@ que “esperava mais do curso
— expectativas diferentes com relacdo ao curso”.b@ecar esclarecimentos sobre este
guesito, 0s entrevistados mencionam que imaginavamestrutura fisica mais atual, ou seja,
softwares em laboratdrios de informatica, contesidwuladores em areas da administracao
como financgas e planejamento, por exemplo, o qualém de softwares que contenham uma
planilha de calculo eletrbnica. Também presumiarnor@tdrios de informatica com
configuracfes atualizadas nos hardwares e comaadssernet de banda larga, assim como
estabilidade dessas conexdes.

Infere-se, ainda, que expectativas maiores do guavanciadas no curso superior
passam por compromissos institucionais, de forma@over maior conexao entre a teoria e
pratica, entre o ensino e o mercado de trabalho, g@e o primeiro se torne refém do
segundo. Embora os entrevistados ndo tenham sdéestadp sobre quais atividades praticas
seriam essas, deduz-se que a partir do curso ederstncias da gestao académica, acoes



como visitas técnicas, acfes da Empresa Juniontevele ensino, pesquisa e extensao,
estimulariam os alunos a permanecerem no cursdyandb-os a concluirem a graduacao.

Dentre os demais motivos do abandono, pois parterelspondentes assinalaram
mais de uma causa, destaca-se a ocorréncia de: dedrabalho/emprego, mudanga no
trabalho, necessidade de sustentar a familia,cprate ensino adotada pelo professor,
transferéncia ou mudancga para outra cidade, difacld de aprendizagem em disciplina(s),
pouca identidade entre o perfil do egresso e al geraluno, alternativas essas indicadas uma
Unica vez pelos respondentes.

Conclui-se, a partir das contribuicées de Souzdva £003) que uma das variaveis
para a evasao esta no grau de identificacdo etasteritre 0 agente e a instituicdo. O mundo
da sala de aula para os alunos em geral, emb@raisegspaco de acesso a conhecimentos é
também um mundo com significado secundéario, pougmoitante. A relacdo intensa com
uma rede social de colegas e/ou com alguns proéssgode identificar uma relagcdo mais
proficua entre o0 espaco universitario e o interpstesala de aula.

Por isso, também se buscou saber se 0s entrewsteoloversaram com o
Coordenador do Curso sobre sua insatisfacdo neaépaomo se dava a relagdo com os
docentes. Dos respondentes, 100% informaram queaorde@rsaram sobre o assunto com o
coordenador do curso de Administracdo. ApOs quastise Se conversaram com algum
professor do curso sobre sua intencdo de abandootravez, obteve-se a resposta de que
100% néo falaram sobre o assunto com nenhum porfeMas, 25% dos respondentes
comentaram com algum colega de aula na época adhtencédo de abandonar o curso, mas
alegam que nunca consultaram a familia sobre angéte de desistir do curso de
Administracdo. Assim, parece que as redes socias foram significativas para a
permanéncia desse aluno, assim como se infereaquezla social familiar a concluséo de um
curso superior ndo se faz tdo claramente.

Por fim, perguntou-se ao entrevistado se estavdudasdo quando da entrevista
para fins desta pesquisa. Dos respondentes, 62r&§36nderam que nao estava cursando
nenhum curso superior, e 37,50% responderam que Bestes, observa-se que um
entrevistado j4 estava cursando a graduacdo enasLewando ingressou no Curso de
Administracéo e atualmente esta concluindo posugg@blato sensu na area de letras. Outro
entrevistado salienta que concluiu o Curso de Pidblile em outra IES e hoje cursa pés-
graduacadato sensu em Administracdo de Recursos Humanos em instdipc&ada.

Conclusodes Provisorias

Evidenciou-se que nos trés ultimos anos 28 aluos considerados em situacéo
de abandono, um numero que ndo pode ser subestanade tratando de um curso que tem
grande demanda no ranking das opcdes de graduagd@scolhidas na atualidade, como € o
caso da Administracao.

Nos dias atuais, qualquer instituicdo de ensincersoip que visa qualificar seus
alunos para o complexo e desafiador cenario mod#wnoercado de trabalho ou mesmo da
pesquisa social aplicada, precisa investigar odvo®tda evasdo e tecer alternativas da
contencado dessas. Por isso € relevante investadaissfatores podem ser controlados ou néo
pela instituicdo. A evaséo tem um custo financelto para as universidades como informado
na introducéo deste artigo.

Valorizar o discente como pessoa e como futuraggiohal administrador, também
€ compromisso da universidade diante de um merahdmente competitivo e exigente. A
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nocéao de pertencimento enquanto um processo ddedijue fazem com que o aluno se sinta
parte do contexto universitario parece ser o degaia se conter a evasdo no ensino superior
brasileiro. Assim, sem ter o que tinha, diante das&o ou de ndo pertencer mais a
universidade na condi¢cdo de discente, e de ndogalca desejada conclusdo de um curso
superior, 0 aluno na situacdo de abandono, paneeeopta pelo siléncio ao lamentar sua
condicéo. O total de respondentes revela isso.

A sensacado de abandono infere sentimentos de phrdeacasso. E tais sensacoes,
nos remetem a um cCOmMpPromisso maior nos projetoagdeiicos em curso, reagdes que
considerem acdes que otimizem o dialogo, a conwetalvez a permanéncia desse aluno na
universidade. A¢Bes mais vigorosas que promovamcatu psicopedagogica prospectiva e
nao apenas reativa diante de um pedido de soceerdual por parte de um aluno ou de um
alerta de um professor. A¢cbes medidticas dessarematuparecem ser cada vez mais
necessarias e urgentes nesse novo cenario estudestisino superior brasileiro.

Os incentivos de permanéncia no curso também pedemtecer e lograrem éxito a
partir de uma politica institucional que considera numero significativo de bolsas de
permanéncia, tais como bolsas de pesquisa, boddzdo, bolsas para custear alimentagéo,
moradia e transporte. As bolsas ndo sdo a soluiggem parte dela, assim como
acompanhamento psicopedagdgico, controle de fregi&omo indicador de que algo
acontece e deve ser investigado, como também urmr rmamelhor didlogo entre alunos,
coordenacao de curso e professores. Embora motiwo® “exigéncia demasiada de
professor no componente curricular e atendimergoguio fora da sala de aula, assim como
pratica de ensino adotada pelo professor” tenhatn pbucos freqlientes nas respostas,
sugere-se investimentos na capacitacdo docenteqaiier a evasao.

Por fim, a pesquisa limita-se por ndo investigdrasusujeitos que possam contribuir
nas justificativas da evasdo. Observa-se que unpaarasto de informacdes possa vir
daqueles que conviveram com esses evadidos, afjugse encontram em situacao regular
No curso, ou seja, estdo matriculados e com apaovento significativo ou mesmo ja séo
egressos do curso. O mesmo ocorre com 0s docergegitam no curso. Oportunamente eles
serdo elementos-chave na pesquisa, assim como sgffiggais buscando nas familias
respostas a problemética da evasao. Paulo Fresrajmda a compreender que o caminho para
conter a evasao no ensino superior se faz camiohaupéra tanto ha de se considerar o que
bem salienta o educador quando destaca que “agtusazinha ndo transforma a sociedade,
sem ela tampouco a sociedade muda.” (FREIRE, 2011)
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