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Resumo

As formatura dos cursos de graduacdo da Universidade Fede@&mta Catarina(UFSC), nas
décadas de 60 até 80, tinham o carater publictitucisnal e académico. A partir da década de
90, com as politicas publicas educacionais braafleisofrendo influéncias das politicas
neoliberais, as formaturas da UFSC, como na matlasaUniversidades, passaram a ser vistas
como um “bom negécio”, desencadeando assim um gsocde apropriacdo das solenidades de
colacdo de grau, pela iniciativa privada, transtordo-as em uma pratica discriminatoria na
medida em que o fator econdmico limitava a pariciim dos alunos em igualdade de condicdes.
A partir de 2004 foi iniciado o processo de resgat@ublicidade da solenidade, devolvendo para
sociedade seu carater publico e democratico. Nestexto, o presente artigo, aborda o processo
de resgate da formatura publica dos cursos de agaduda UFSC e analisa, sob a perspectiva
dos servidores da UFSC, a sua contribuicdo parartaldcimento da Universidade como
instituicdo publica, diante da sociedade. Caratdese como um estudo de natureza qualitativa
do tipo descritiva, utilizando o método de estudadso alicercado por pesquisas bibliograficas,
documental, observacao direta e entrevistas sdmit@®das realizadas com servidores UFSC,
no periodo entre 23 a 30 de maio de 2011.

Palavras chavesUniversidade, colacao de grau, formatura, gestaal.

! Para este estudo consideraremos formatura e oali@gdrau como sindnimo. E estaremos sempre nexsned as
formaturas dos cursos de graduacgao da UFSC.



Considerac0es iniciais

A Universidade é uma instituicdo diferenciada damais pela influéncia que recebe do
seu publico interno e externo, por sua missao gdusocial.

Esta instituicdo, que influencia a sociedade eb#ada e influenciada por ela, constitui-
se uma organizacdo complexa apresentando muitas wezisténcia & mudanca. Assim, para que
mudancas sejam implementadas, é necessario causigerentender alguns elementos
constitutivos desta instituicdo, que influenciambremaneira na efetivacdo de mudancas
propostas, como a cultura, a estrutura organizatianpratica gerencial, entre outras dimensodes
da vida organizacional.

Essa situagcdo pode ser verificada no processosgateedas formaturas publicas dos
cursos de graduacgdo da Universidade Federal Sataarta (UFSC), ocorrido a partir do ano de
2004.

As formaturas da UFSC, das décadas de 60 até m@@anti o carater publico e
académico. A partir da década de 80, sob a inflaé&tes politicas neoliberais, as formaturas da
UFSC, como na maioria das Universidades, passarasr aistas como um “bom negdcio”,
desencadeando assim um processo de mercadorizagiiee transformou as solenidades de
colacdo de grau em um servico possivel de ser ctatizado. O olhar acritico dos gestores da
Universidade sobre o mercado das formaturas deddropropria instituicdo fortaleceu a
apropriacdo do espaco publico pela esfera priveddp como consequéncia, o enfraquecimento
da legitimidade da Universidade como Instituicabliga. A sociedade civil, representada pelos
alunos, familiares e demais convidados, passa lessita em seus direitos na medida em que o
fator econGmico limita a participagao isondémica.

As formaturas, na realidade, estavam sendo gedaxia luz da gestdo estratégica,
materializando no seio da universidade public&gich do mercado que visa essencialmente o
lucro, se sobrepondo aos interesses da sociedade.

Diante deste contexto, os atores sociais da irggdy atendendo ao clamor da
sociedade, propuseram no ano de 2004, a implendentieg mudancas na pratica da formatura,
no sentido de devolver para sociedade seu candidicp e democratico.

Para materializar esta proposta em efetivas adoespecessario enfrentar muitos
obstaculos em funcéo da presenca de elementosogastgem a complexidade da instituicdo e
qgue influenciam fortemente no processo de mudaAcdeterminacdo desse enfrentamento
representou a solidificacdo de um modelo que toam&fu radicalmente a cultura em torno das
solenidades de colacdo de grau na universidade.

Neste contexto, o presente artigo, aborda o proassesgate da formatura publica dos
cursos de graduacdo da UFSC, sob a perspectivestiogsocial e verifica sua contribuicdo para
o fortalecimento da instituicdo diante da sociedade

Este estudo, quesito da disciplina Gestédo Estaégide Mudanca em Instituicbes de
Ensino Superior, do curso de Mestrado em AdmirgétaUniversitaria da UFSC, concebe a
universidade publica como instituicdo social, selguos pressupostos de Chaui(2003) e o espaco
publico segundo Habermas(1984) e Arendt(1999grmgéados a luz da gestao social conforme
0S pressupostos de Tenorio(2008).

Caracteriza-se como um estudo de natureza aploaglaabordagem quali-quanti do
tipo descritiva, utilizando o método de estudo dsocalicercado por pesquisas bibliograficas,
documental, observacdo direta e entrevistas sdmit@mdas realizadas com gestores da
Universidade Federal de Santa Catarina, no pedntfe 23 a 30 de maio de 2011.



A administracdo universitaria, a gestao social e espaco publico

O ensino superior no Brasil inicia em 1808 com red&i da Familia Real Portuguesa
Bello(2001), objetivando atender os interessegyogd e do Estado, envolvendo essencialmente
a elite da sociedade.

Apesar do envolvimento predominante da elite, s&elmegia académica era legitimada
pela sociedade na medida em que constituia unituigdb propulsora do saber. CHAUI(2003).
Com as revolugbes sociais a educacdo passou arselireito do cidaddo e a universidade
concebe-se a si mesma como uma instituicdo puelieéca que se caracteriza por um espago
plural que representa no seu interior, a divergdaxistente na sociedade, constituindo-se, de
acordo com Chaui(2003), uma instituicdo social.

A universidade é uma instituicdo social e comoetgdrime de maneira determinada a
estrutura e o modo de funcionamento da sociedash® eom todo. Tanto é assim que
vemos no interior da instituicdo universitaria agemca de opinides, atitudes e projetos
conflitantes que exprimem divisbes e contradi¢cdes sdciedade como um todo

(CHAUI, 2003,p.1)

A universidade publica federal, que é uma insti#faignantida pela sociedade, tem
inerente a sua missdo, propor a implementacdo desague mobilizem os atores sociais a
promoverem o fortalecimento e melhoria da vida meressociada.

Este objetivo e desafio exige o repensar da undede como espaco institucional
histérico de formacé&o humana, de reflexdo critieaproducéo e socializacdo de conhecimentos
voltados para a construcdo da cidadania, numa lglabao da vida e da dignidade humana
(MINGUILI; CHAVES; FOREST]I, s/d,).

E necesséario que a instituicdo Universidade sejendida na sua dimens&o diante da
sociedade. Corroborando com Ro0i0(2003), h4 de sepreender que a Universidade € um
enclave pequeno, porém crucial da sociedade, umgue € na instancia universitaria que, em
grande medida, se produz e se reproduz conhecipsntalifica para o trabalho social e para a
vida publica. Neste sentido, se no seio destatuiggp ndo predomina a visdo de um espaco
publico e democratico dotado de normas, e volta@la jps interesses gerais da humanidade,
pouco pode ser feito (ROIO, 2008).

Assim, € de suma importancia que as praticas asimitivas e académicas na
Universidade, sejam orientadas sob a perspectivgedtiio social, atendendo os principios da
democracia e justica social, democratizando o espalglico e legitimando assim a Universidade
como uma instituicdo publica voltada para o bemuwom

Delors(1999, p.150), ao tratar das funcdes essend#a Universidade, salienta que a
mesma deve “poder exprimir-se com toda a indepemnaée responsabilidade acerca de
problemas éticos e sociais — como uma espécie der potelectual necesséario para ajudar a
sociedade a refletir, compreender e agir’. Conaid@rda que um dos grandes desafios da gestao
universitaria € o entendimento e enfrentamento@asdes sociais ha medida em que a educacao
precisa,

assumir a dificil tarefa que consiste em fazer deersidade um fator positivo de
compreensdo mutua entre individuos e grupos hum#@nesa maior ambigdo passa a
ser dar a todos, os meios necessarios a uma cidattarsciente e ativa, que s6 pode

realizar-se, plenamente, num contexto de socieddde®craticas DELORS (1999,
p.52)



A administrac@o publica, que na sua esséncia Vvisarocomum, precisa ser entendida a
luz da pratica social e ser capaz de “integrar,sem bojo, questdes inerentes a técnica e aos
dilemas éticos e politicos aos quais as organizagd®s seus membros sao submetidos no dia a
dia.” (JUNQUILHO, 2001, p.23).

Tenorio (2002) concebe a administracéo a luz diige®cial como,

a substituicdo da gestédo tecnocréatica, monologi@aum gerenciamento participativo,
dialdgico, no qual o processo decisorio em uma dadedade é exercido por meio dos
diferentes sujeitos sociais. Este conceito sugaeeagpessoa humana ao tomar ciéncia
de sua fungdo como sujeito social e ndo adjuntoseja, tendo conhecimento da
substéancia social do seu papel na organizagdo dedsde, deve atuar ndo somente
como contribuinte, eleitor, trabalhador, mas comaumnesenca ativa e solidaria nos
destinos de sua comunidade (TENORIO, 2002, p.197).

Franca Filho(2008, p.30) ao tratar a gestdo somidkfine como “uma forma de gestédo
organizacional que do ponto de vista da sua ralbitzuge pretende subordinar as logicas
instrumentais a outras légicas mais sociais, pa8ticulturais ou ecoldgicas”.

A gestéao social para ser efetivamente praticadzessario se faz que a sociedade tenha
prioridade na relacdo sociedade-Estado e sociedguital, sustentando a cidadania deliberativa
gue de acordo com Tenorio(2008) significa,

gue a legitimidade das decisbes deve ter origenprecessos de discussao, orientados
pelos principios da inclusdo, do pluralismo, daaldade participativa, da autonomia e

do bem comunTENORIO (2008, p.41)

Ao devolver a formatura publica & comunidade acackne consequentemente a
sociedade, a UFSC rompe a légica do mercado, q@prapriou do espaco publico onde os
interesses unilaterais prevaleciam sob a perspedts interessescondémicos. Esse rompimento
significou o resgate da pratica da formatura veltgthra valores como a justica social,
democracia e fortalecimento da Universidade comtitiicdo publica.

Em outras palavras, € a gestdo universitaria visaanddemocratizacdo do espaco
publico. Um espaco que pode ser encontrado na tsidkagle Publica nas mais diversas
dimensdes. No trabalho académico do docente na@nsa pesquisa ou na extensdo (BUrigo,
2003), nas atividades administrativas que envolseromunidade universitaria e a sociedade, ou
nos espacos construidos pelos proprios estudantes.

Habermas(1984) considera espaco publico como unacesplural de debates,
construido sob bases democraticas, onde os cidatt@osgem livremente na busca comum de
alternativas que promovam o bem publico. O auterceiua publicos como “certos eventos
guando eles, em contraposicdo as sociedades fechadla acessiveis a qualquer um.”
(HABERMAS, 1984, p.14).

Este espaco publico precisa ser preservado. Essempacao € uma das atribuicdes dos
atores sociais envolvidos com a administracdo pablijue devem fortalecer e desenvolver a
pluralidade existente, garantindo o acesso demoararendt(1999, p.64), ao tratar o espaco
publico, o considera como um espacgo plural e comangestaca a importancia da sua
preservacdo para as proximas geracdes ao destaedse o mundo deve conter um espaco
publico, ndo pode ser construido apenas para uragégee planejado somente para 0s que estdo
vivos: deve transcender a duragcdo da vida de hommem&is”. A autora caracteriza ainda o
espaco publico como um espaco da coletividade.



A concepcéao de Habermas(1984) sobre esfera plblkicaroborada por Tendrio(2008)
gue a conceitua segundo os pressupostos da “igieatiiadireitos individuais(sociais, politicos e
civis) e discussdo sem violéncia ou qualquer otip@ de coacao, de problemas por meio da
autoridade negociada entre os participantes dotelel@domplementa o conceito, traduzindo a
esfera publica como um espacgo subjetivo e comuwicainde as pessoas compartilham suas
inquietacdes por meio do entendimento mutuo.

Ao pensar a administracdo universitaria, sob apeetva da gestdo social, ha de se
considerar que ela deve ser praticada “como umepsacintersubjetivo, dialégico, onde todos
tém direito a fala” em um espaco publico que devalssenvolvido e preservado por meio de um
processo gerencial “decisorio deliberativo que precatender as necessidades de uma dada
sociedade, regido, territorio ou sistema sociatei$ico” (TENORIO, 2008 p. 54).

Nesta perspectiva, o resgate da formatura pul@jmeesenta a iniciativa de atores sociais
da instituicho em promover a gestao social para atimalade que perdera seu enfoque publico,
institucional e democratico.

Este resgate se deu em um contexto onde o comportarda sociedade é norteado por
valores influenciados pelas politicas neoliber&isses novos padrées comportamentais Sao
transmitidos e assimilados através das instituigdesensino, das organizacdes formais e
principalmente da midia, constituindo o que Ran89) denominou de politica cognitiva, onde
as pessoas passam a interpretar a realidade segetedminados valores, e mesmo a linguagem
gue desenvolvem favorece uma determinada visaaidean

A influéncia do mercado na quase extincdo do candfiblico das solenidades de
colacdo de grau da UFSC, transformando-as em uestagio de servico, aliada a ingeréncia
institucional que por algum tempo ndo deu atengécessaria a esta pratica, materializa a
preocupacdo de Ramos(1989) que enfatiza,

Nenhuma sociedade, no passado, esteve jamaisuagagitda sociedade desenvolvida
centrada no mercado de nossos dias, na qual osgmde socializagcdo esta, em grande
parte, subordinado a uma politica cognitiva exergdr vastos complexos empresariais
que agem sem nenhum controle. Em sociedade algarpas$ado, jamais os negécios
foram a logica central da vida da comunidade. Stenaas modernas sociedades de
hoje 0 mercado desempenha o papel de forca cemiadieladora da mente dos
cidadaos. [...] Escravos de um sistema de comunicdeamassa dirigido por grandes
complexos empresariais, os individuos tendem aeperdapacidade de se empenhar no
debate racional. Cedendo a influéncias projetadaspaioria das pessoas perde a
capacidade de distinguir entre o fabricado e o ee&m vez disso, aprende a reprimir
padrbes substantivos de racionalidade, beleza elidexle, inerentes ao senso comum.
(RAMOS 1989, p.114),

A Universidade, ao adotar a visao da gestéo egicat@o gerenciamento das formaturas
dos seus cursos de graduacdo, alijava a sociedadeullegitimo direito a cidadania. Nesta
perspectiva, os interesses da sociedade deixarardgigritarios. Além disso, o Estado que se
mantinha omisso, passou a ter seu papel questiopeldosociedade. Portanto, o resgate da
formatura publica caracteriza a gestao social sttlicdo que, rompendo a légica do mercado,
devolve a sociedade o direito de participacéo isocd, fazendo valer o direito de cada cidadao.

A Colacéo de Grau da Universidade Federal de Santatarina(UFSC)

Para que o estudante obtenha seu diploma universitécessario se faz que o0 mesmo
tenha cumprido os requisitos curriculares do sesoce que 0 seu grau seja outorgado pela



autoridade maxima da instituicdo ou seu represtntigal. Este processo, na UFSC, esta
devidamente regulamentado por meio dos artig8® 3® paragrafo®do Art.65 do Estatuto da
Universidade; dos artigos ®& 95 do Regimento Geral da UFSC e dos paragrafos 1°de 2°
Art. 109 da Resolucéo 17/CUN/97 do Conselho Universitéario.

A solenidade de colacdo de grau € um rito de passantre outros que se fazem
presentes no contexto universitario, assim comosagdo Reitor, a concesséo de dignidades, o
ingresso de servidores, a recep¢cdo de calourosn,enéda atividade destas é planejada e
executada de acordo com regras, valores e costgoesconstituem o que chamamos de
cerimonial universitario.

Assim, a solenidade de colagcdo de grau é uma adigidue envolve elementos como
ritos académicos, costumes, valores, enfim, a [@dltura, que segundo o Prof. Dr. Jodo
Benjamim Cruz Janior, em entrevista sobre o tenoaepser concebida como o conjunto de
crencas, habitos, costumes, posturas e tradigbesfupcionam como leis que regulam o
comportamento das pessoas (UFSC,2010). A solenidadorme Bettega(2010, p.1), apresenta
ainda valores culturais que extrapolam a outorggrae, ou seja,

[...] € um rito de passagem caracterizado pela nqadde status. O rito dessa solenidade
transcende a dimenséo estética ou festiva, poisanmamovimento de individuos através
de redes que estabelecem relagBes de poder e si@msqde espacgos diferenciados. A
solenidade de formatura e todos os elementos esvgae a compdem tem um profundo
e milenar escopo simbdlico, muitas vezes pouco ceemgido e até muito pouco
conhecido do mundo contemporaneo.

A partir do momento que a formatura passou a reptas um servi¢co lucrativo, a
instituicdo publica de ensino superior passou avigen com uma realidade destacada por
Avelar(2007, p.3),

Ha dissonancia nos espagos académicos quandomelag corredores das faculdades, a
panfletagem de varias empresas de formatura caalizacido simbolos e preparativos

para cerimoniais, além do assédio sorrateiro ao®al A¢des cotidianas que nos levam
a sugerir que existe rara reflexdo a respeito potepdos agentes envolvidos com o
ensino superior.

Este alerta demonstra a importancia dos gestorigergitarios se manterem atentos as
acOes desenvolvidas dentro da prépria universidages objetivos sdo os interesses econdmicos
e ndo os da sociedade em geral, transformandeaidatie de colacdo de grau em uma pratica
voltada para os interesses de uma elite dominante.

Até os anos 80 esta pratica era orientada peleseBdes da sociedade, se constituindo
em um espaco publico onde todos os representamt@sciedade participavam democraticamente
do processo.

A época, ndo havia espetacularizacdo nem luxonporéntendo todos os ritos inerentes
a formatura, os formandos indiscriminadamente, igigavam da solenidade que era
fundamentalmente académica e institucional. Sentimssecomo emocao e orgulho estavam
presentes em cada formando e em seus familiares.

Com a onda neoliberal, a partir da década de 98,imfluenciou a massificacdo do
ensino superior, 0s ritos institucionais passarasufeer certo demérito diante da percepcao dos
gestores académicos, o0 que provocou a reprodugdiatyod da instituicdo, das relagbes
predominantes no mercado de consumo-cliente, fedwmeeconsumidor e a consequente
supressao da dimenséao cidada.



Uma solenidade com caracteristicas excludentes, pgomovia conflitos entre os
formandos, gerava constrangimento por parte do®sale seus familiares, inseridos nas classes
sociais economicamente menos favorecidas, que ara@rmaioria ndo podiam participar da
solenidade de colacédo de grau, ou seja, eram dexeke participarem de uma atividade que,
pela sua natureza, deveria ser essencialmentea@dtiemocratica.

Neste contexto, a préatica da formatura da UFSGQr@stendo realizada sob a l6gica do
mercado, onde o fator econdmico superava a respitidade social da instituicAo em garantir a
justica social, a democracia e a dignidade dosfeemmndos, no processo de colacéo de grau.

A Universidade enquanto espaco democratico, deisiol e bem social, ainda estava
divorciada da sua misséo institucional, provocamd@tamor da sociedade que se via lesada. I1sso
desencadeou a inquietacdo de atores sociais daigé&i, no sentido de fazer valer o direito de
participacdo democréatica de toda a sociedade Hasidades de colacdo de grau, além de
promover o resgate e preservacao do espaco pifitticional.

Considerando a Universidade como uma organizagépleaa, formada por interesses
difusos, a movimentacdo para mudanca deste processdeu sob o enfrentamento de forte
resisténcia de grupos internos e externos. Poréim, fdtores foram fundamentais para que o
processo fosse desencadeado: o primeiro e maistamp® foi a determinagéo e a conviccao de
alguns gestores de que algo precisaria ser felimj\zersidade nédo poderia mais compactuar com
tal situacdo. O segundo foi a inauguracdo do CetgrcCultura e Eventos (local oficial para
realizacdo das solenidades), com infraestrutureafisapaz de comportar eventos de médio e
grande porte.

Dispondo de um espaco para realizar as solenidieslacdo de grau publica, ou seja,
o Centro de Cultura e Eventos, a UFSC atenta gpapgdo das formaturas pelo setor privado,
promoveu a partir de 2004, nova pratica para aangtddes de colacdo de grau dos cursos de
graduacio. E elaborada a Resolucdo n° 005/CEG(afiedada pela Resolucdo 017/CEG/2009)
da Camara de Ensino de Graduacdo, estabelecemibwas regras referentes a organizagédo das
solenidades, agregando valores voltados para ateedg formatura publica na UFSC. Assim, a
UFSC passou a disponibilizar toda a infraestrueupgessoal para a organizacdo e realizacdo das
solenidades no Centro de Cultura e Eventos da UFSC.

Como esperado, esta agdo provocou resisténciarids g@gmentos internos e externos
envolvidos. As empresas especializadas que domimaaapratica dentro da instituicao,
demonstravam comportamentos inquietantes pelahiidsie de perderem seus “clientes”. Os
formandos, além da natural resisténcia & mudan@@as influéncia das empresas fortalecendo
a inseguranca dos mesmos a respeito do que paderea solenidade publica realizada sob as
novas regras da UFSC.

Neste cenario, e rompendo as resisténcias, aipagéo dos formandos nas formaturas
da UFSC, a partir de 2004, passou a ser sem newchgio e em igualdade de condicoes,
materializando o espac¢o publico institucional, selgua concepgdo de Habermas (1984, p.14)
gue considera publicos, “certos eventos quandq efascontraposi¢cdo as sociedades fechadas,
sdo acessiveis a qualquer um”. Talvez este sejalasnmaiores avangos e conquistas dos
gestores da UFSC, em relacao ao processo de resgatilicidade da formatura.

Assim, 0s primeiros anos da pratica da formatulaiqal e essencialmente académica,
foram marcados por obstaculos cuja superacao feirdmante para institucionalizacao e resgate
da sua publicidade.

O carater publico resgatado pela Universidade BéderSanta Catarina é o resultado da
determinag&o de um grupo de atores sociais dauigdin, comprometidos com as dimensdes da



transparéncia, accountability e da administrac@&ntada pela premissa da gestao social, onde os
cidadaos deliberam visando atender as necessidadexiedade como um todo.

Esta préatica que vem sendo executada desde 2@@4aeordo com o Departamento de
Cultura e Eventos da UFSC, ja envolveu 17.847 fadua, que puderam vivenciar valores
correspondentes a democracia, respeito e justggal.so

Apresentacao e analise informacdes coletadas

Foram entrevistados doze servidores da Universidiadieral de Santa Catarina, que
exercem suas atividades nos centros de ensingooadenadorias dos cursos de graduacao ou
em unidades administrativas que se envolvem oungal\eram com o processo de colacéo de
grau da UFSC. O objetivo da entrevista era conhacgeercepcdo dos entrevistados quanto a
contribuicdo do resgate da formatura publica da @R&ra a inclusdo social, o exercicio da
cidadania deliberativa na Instituicdo e para aqaata gestdo social na UFSC.

Dos entrevistados, 33% séo docentes e 67% técdiogistrativos com um tempo
médio de servigo efetivo na UFSC de 30 anos.

A forma de participacdo dos entrevistados nas fanras deu-se por diversas maneiras.
O indice de entrevistados que participaram dasdtnmas como organizadores ou executores é
considerado interessante para o estudo, uma vez ppuiemeio de suas atividades, estes
servidores mantinham ou mantém contato direto cerfolmnandos, suas expectativas e com 0s
possiveis conflitos existentes. De acordo com 0®%lab8% participaram, no periodo anterior a
2004, das atividades de organizacao e execucdomaaturas no periodo posterior a 2004, este
percentual aumentou para 83%.

Um dos objetivos do estudo era investigar se ocatesga formatura publica contribuiu
para o0 aumento da participacdo do numero de forosaram relacdo ao nimero de formaturas
em gabinete ocorridas até 2004. Perguntou-se exttdicentrevistados, inicialmente, se ha na
unidade registro do numero de formaturas realizadagabinete antes e apds a implantacdo do
modelo vigente. Das unidades envolvidas, 58% ddeestados informaram que a unidade
possui registro do numero de formaturas em gabiaetes e depois de 2004, porém, todos
informaram também que este registro se limita eiornmar que a solenidade foi realizada em
gabinete ndo indicando a razdo de ter sido reaizaparada dos demais formandos. Na
sequéncia perguntou-se se a pratica vigente irdloemeste numero. Entre os entrevistados,
67% informaram que influenciou; 16% julgam que raierou e 17% informaram que nao
sabem. Assim, a verificagcdo quanto ao quesito $@duse deu por meio da percepcdo e dos
relatos dos entrevistados. Nestes termos, 83% alatos indicam que o resgate da formatura
publica promove a inclusdo por se tratar de umécjmacdo democratica e independente da
situacao financeira do formando. A seguir algutetes que comprovam este entendimento.

Depois que as formaturas deixaram de ser partasyjlairando publicas, os alunos
deixaram de solicitar colagdo em separado, dismtgmh grande economia financeira.

Perguntou-se ao entrevistado se a formatura da WE&G&mente constituiu, na sua
percepcdo, um processo de mudanca efetiva. Abswuta todos consideram que houve
mudancas, seja nos aspectos politicos e académiqmsda promocéao da participacao de todos os
formandos de maneira igualitaria, conforme segue,



A formatura passou a ser, de fato, institucionaRéitoria passou a assumir o papel de
coordenacgdo efetiva das formaturas. Com efeitégrosandos resgataram sua cidadania
universitaria. ENTREVISTADO-2

Uma das coisas que mais me incomodou no modeld@antea a falta de coleguismo,
no sentido de ndo permitir que aquele formandongweconseguiu pagar o exigido pela
empresa, participasse da solenidade como os o#iraslificil incutir no formando que
ele tinha direito de se formar, assim como ososufpagantes”.ISso gerou sempre uma
situacdo de desconforto entre os formandos. Hd@rmmando pode pegar sua beca e
acessar seu direito. A solenidade de colacao dedgdJFSC é enxuta, desprovida de
espetaculos, corroborando com a finalidade datuigsdio que é de ensinar e formar
cidaddos. ENTREVISTADO-4

Outros consideraram como mudanga além do aumenpartiaipacdo, a infraestrutura
oferecida e a organizacéo das solenidades,

Menos demorada. Mais objetiva. Mais organizada. Ns perdendo sua esséncia, seu
brilho, seu requinte, n&o importando qual a coladgi@rau. A equipe de eventos mais
profissional. Outro ponto foi a informatizagéo. &siste uma formatura em qualquer
lugar do mundo em tempo real. ENTREVISTADO-07

Marcagdo das datas, organizagcdo da formatura, besaslos, espaco fisico. Antes de
2004, os alunos escolhiam as datas, a organizaggidfodnaturas eram realizadas por
empresas contratadas pelas comissdes. O valoraglzeformando desembolsava era
exorbitante. ENTREVISTADO-10

Questionou-se também se a formatura publica da Wea€ibui para o fortalecimento
da Universidade como Instituicdo publica. Casoradiivo, foi solicitado que o entrevistado
indicasse o0s tracos mais importantes para essabtogfio. Da mesma forma que o quesito
mudanca, todos os entrevistados consideraram qguentibuicdo existe e 0s tragcos mais
apresentados foram: inclusdo dos alunos menosaabastrompimento da l6gica do mercado
instituida, fortalecimento da imagem da Universedladmo instituicdo publica e para todos;
abertura das portas da UFSC para os familiaresendelvimento da consciéncia social e critica
dos alunos.

Destacamos a seguir alguns relatos que resumemacos apontados,

As empresas que realizavam formaturas ficaram)nfieate, num papel secundario,
neste processo, visto que a UFSC se apoderou dosdimentos e passou a dirigi-los
(fato que até entdo se mostrava contrario, poisngzesas estavam tomando a rédea
dessa atividade) O Centro de Eventos se firmou ctonal apropriado para esta
cerimdnias e toda uma equipes teve de ser prepgrada atuar nesta atividade
especifica, oportunizando a sua especializacaoTREYISTADO-4

Todos os alunos participam sem restricdes. Muitis @ parentes de formandos que néo
conhecem o ambiente na UFSC, tém oportunidadeveé@cié-lo. Considero um grande
avanco a UFSC assumir as formaturas. Momento patdE®C se mostrar para a
sociedade que é uma universidade para todos. ENTREADO-9

Melhorou a prépria imagem da Instituicdo frent@duanidade. ENTREVISTADO-5

Transparéncia, responsabilidade social, efetividada gestdo institucional.
ENTREVISTADO-2
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Considero como ponto mais relevante para o foitalmtto da universidade como
instituicdo publica, a possibilidade de participac@le todos os formandos,
independentemente da condigéo social. ENTREVISTADO-

Por fim, solicitou-se ao entrevistado que opinagsato ao grau de contribuicdo que a
formatura publica trouxe para trés elementos: tesda carater académico; democratizacdo da
solenidade e fortalecimento do espac¢o publico. & gie contribuicdo foi dividido em Nada,
Pouco, Regular e Muito. Quanto ao elemento resdatearater académico, 83% responderam
gue a pratica contribuiu muito e 17% consideraramanenhuma contribuicdo, pois julgam que
o carater académico se constitui pela “presenceepiesentantes da instituicdo e formando”,
mesmo quando as formaturas eram realizadas pela®sas. Para o elemento democratizacéo,
83% responderam que a atual gestdo da formatUg&8& contribui muito para democratizacao
da solenidade e 17% n&o responderam, porém ap@esm@ntelatos que indicam a consolidagéo
da democratizacdo. Finalmente, para o elementaldéoitnento do espaco publico, 83% julgam
gue a publicizacdo contribui fortemente para ocafedimento do espaco publico enquanto 17%
consideram que esta contribuicdo acontece de raamgjular.

Consideragdes finais

Resgatando os questionamentos que motivaram dsi@oepodemos chegar algumas
conclusdes de acordo com dados levantados e dagosmealizados.

Esta proposta que transformou a pratica das foramtua UFSC, demonstra a dimenséao
da gestdo de mudancas em uma organizagao efetiteanmnplexa e alguns dos seus elementos
influenciadores. Materializa também as palavrasMiiotti(2007, p.172) sobre a mudanca
afirmando que “mudanca ndo significa apenas mudasuerficie das coisas. Significa
principalmente mudar de modelo mental, o que levaudanca de percepc¢édo. Significa nédo
tentar impor NOSSOS pressupostos a coisas e anteeicoentos. Significa, enfim, deixar que as
coisas e 0s eventos nos modifiquem e sejam pamodgicados”.

A percepcao unanime de que o resgate da formaflni&c@ representou mudancas, fica
evidente nos relatos apresentados, que sugeremstatagdo de transformacdo na sua pratica
gerencial, em relacdo ao formato antigo focado mocado, que foi compreendida, aceita e
incorporada pelos atores sociais envolvidos, ca pepmoveu acima de tudo mudanca da cultura
organizacional.

E possivel também, concluir que o resgate da stdni pablica de colacéo de grau da
UFSC materializa o exercicio da cidadania delibexat segundo os pressupostos de
Tendrio(2008), orientados pelos principios da is&ty da igualdade participativa, da autonomia
e do bem comum. A quebra da légica do mercado,pilagizava 0s interesses econémicos
promovendo a exclusdo dentro da propria Universidadblica, significou conforme relatos
apresentados, a democratizacdo da participacasotesdades de formatura, inclusdo social e
fortalecimento da Universidade como InstituicdolRab

Este estudo demonstrou também o quanto a praticaldgdo de grau nas universidades
publicas merece um olhar mais critico por parte glestores universitarios. O que se vé, no

entanto, na maioria das Universidades, é o queaf(a€l07, p.2) descreve com muita clareza:
Consolidada nas rotinas escolares, seu aconteaméiat demanda muita atencdo dos
setores académico-administrativo, sendo percelil@an certa banalizacédo. Inserida
na cultura organizacional da escola, ela faz pdeeum cotidiano diversificado e
dindmico e, muitas vezes, sua ocorréncia néo de €&rma critica.
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A exemplo da UFSC, se os gestores publicos untaeiss ndo se mantiverem atentos a
pratica da formatura, esta pode representar uma dea carater privado, excludente e
propiciadora da apropriacdo do espaco publicogsftxa privada.

Assim, de acordo com o estudo realizado, considesamue o resgate da formatura
publica da UFSC representa efetivamente mudancdrilma para a inclusdo social e colabora
para gestdo social na Universidade Federal de Eatéaina.

Todavia, ha de se considerar que as conclusfes esstio baseiam-se na percepg¢éo de
uma fracdo dos atores sociais envolvidos, ndo gadancientificamente a generalizacdo dos
resultados encontrados.
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