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RESUMO: O presente estudo tem o objetivo de apresentarooegso de criacdo e
implantagdo do Mestrado Profissional em AdministeagJniversitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSQ)estudo é do tipo descritivo, bibliografico e uimental.

A abordagem é qualitativa e a técnica é a de eddedecaso. O instrumento utilizado para
coleta dos dados € o questionario estruturado @guptas abertas, e a populacdo escolhida
é formada por servidores técnico-administrativosessidores docentes da instituicdo. Ao
concluir o estudo, constata-se que o mestradosgrofial tem promovido a discusséo sobre a
administracdo universitaria e poderéa propiciardigsionalizacdo da gestédo, oferecendo um
tratamento mais cientifico a area. A tradicdo dopieemo na administracdo das
universidades, bem como o entendimento de quemniaau tem certo nivel intelectual seja
também capaz de administrar, pode ser suplantddappaissionalizacdo de seus técnicos
e/ou gestores. Assim a implantacdo do MestradasBiofial na UFSC tem contribuido para a
formacdo de gestores que poderdo ser respons@vgisgmover a mudanca no seu ambiente
de trabalho, e por contribuir para melhorias dat&@egniversitaria.
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1 INTRODUCAO

As universidades sao instituicdes nas quais caawigiferentes atores e culturas, um
ambiente diversificado, plural, que possui cardstieas singulares que as diferencia das
demais, ou seja, constituem um sistema complexe. fla®, aliado a cultura paternalista e
conservadora que ainda predomina em grande pasténstituicoes de Educacgao Superior
(IES), torna a gestao universitaria complexa podado e imprescindivel por outro.

A gestdo universitaria, por sua vez, da-se por rde® pessoas, desta forma, as
Universidades precisam de profissionais qualifisagice estejam preparados para lidar com a
diversidade e com a mudancga, e que tenham capeaig@aithteragir com o ambiente no qual
estdo inseridos. Assim, verifica-se a importaneddsca constante de novos conhecimentos
e aperfeicoamento na area de gestdo universitéripgrte dos servidores que compdem o
quadro funcional das Universidades.

Nesta linha, o Mestrado Profissional atende a uenaatida de formacao profissional
na area de gestao universitaria e na formacaostergs, correspondendo a uma acéo teorica
em contribuicdo com as questdes de natureza pritcaaso da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), a busca de exceléncia mad@&eestdo universitaria se consolida
com o oferecimento do Mestrado Profissional em Audsiiacéo Universitaria.

Neste contexto, tem-se a seguinte questdo norteadopesquisa: como ocorreu a
criacdo e a implantacao do Mestrado Profissionahdministracdo Universitaria na UFSC?

Para responder a tal questionamento, o objetival geste trabalho é apresentar o
processo de criagcdo e implantacdo do MestradosBiafial em Administracdo Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina.

Para Roesch (1996, p. 91) “[...] é possivel jusdifium projeto através de sua
importancia, oportunidade e viabilidade.” Ao comsat especificamente a importancia do
projeto, a autora coloca que a melhoria de umacpréati de uma politica é evidentemente o
proposito dos métodos e técnicas da administrdeg@ioneste sentido que o estudo de caso
sobre o Mestrado Profissional em Administracdo Brswaria da UFSC ganhou importancia
para as autoras deste trabalho, estando as mesvohadas diretamente no desenvolvimento
de pesquisa em areas da gestao universitaria.

Segundo a mesma autora, objetivos fins podem isgidts através de varios meios.
Contudo, afirma também a pesquisadora que “[.glired projetos selecionados tornam-se
mais ou menos apropriados para uma organizagaoe¢anndnado momento” (ROESCH,
1997, p. 93). Assim entende-se, que é este 0 monagnbpriado, quando atores do processo
de criacdo e implantagcdo do Mestrado compdem orgudel docentes e discentes do curso.
Desta forma, pretende-se oportunizar o conhecima@mtprocesso de criagcdo e implantacao
do Mestrado.

Finalmente, o presente estudo tornou-se viavel,wenajue o acesso as informacdes
para o atendimento dos objetivos propostos foramntamente disponibilizados pelos
proprios atores envolvidos no processo. Tambénalaildade para o estudo foi corroborada
pela atuacao das pesquisadoras na propria inatuic

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo apresentam-se conceitos para arfiemdacédo do estudo e analise dos

dados para o atingimento do objetivo proposto,kersaMudanca Cultural, Administracao
Universitaria, Mestrado Profissional e Conhecimédtganizacional.



2.1 MUDANCA CULTURAL

Em ambientes complexos, como € o caso das IES,Itaracwrganizacional,
influencia demasiadamente os processos de mudangaagao organizacional.

Para Cruz Janior (2010), cultura “é o conjunto dres fundamentais, crencas ou
crendices, habitos, usos, costumes e tradicbeemuermos praticos funcionam como leis
nao escritas que regulamentam o nosso comportaineAinda para este mesmo autor, 0
traco mais caracteristico da cultura gerencialileiess € a cultura da improvisacao, do
jeitinho e ndo a cultura da previsdo, do planejameda prevencdo, do combate ao
desperdicio, da racionalizacdo e do profissionalism

Caldas e Wood Junior (2007, p. 117) elucidam qodtara brasileira é influenciada
pela cultura estrangeira, sendo que “[...] o Briasilbém importa, em grandes quantidades e
com critérios ndo menos duvidosos, idéias, pratcasé valores sociais. O resultado deste
movimento € o aprofundamento da hibridizacéo callfwonvivendo o local e o estrangeiro,
em um movimento de constante miscigenagao”.

Dentro deste contexto, a cultura organizacionalld&s influenciadas pelo processo
histérico de colonizagdo de nosso pais, baseiarssua grande maioria no uso do modelo
mental linear-cartesiano, e por isso 0s servidoossuem forte resisténcia ao novo. Algumas
pessoas preferem desempenhar suas atividades sdanpresma forma, ou seja, preferem
permanecer em sua zona de conforto, e em gerdbromn Mariotti (2007, p. 91), “nosso
primeiro impulso € ndo levar em consideracdo agquifo que ndo concordamos”.

Para Mariotti (2007), mudanca significa muito majge apenas modificar a
superficie das coisas, mas principalmente mudanatielo mental, o que leva a mudancga de
percepcdo. Significa deixar que as coisas e ost@evaros modifiquem e sejam por nos
modificados. Para que uma mudanca seja satisfateni percebida é preciso que nao
resistamos demais a ela.

Para que uma mudanca ocorra verdadeiramente, B@mais do que disposi¢cao
para adaptacdo ao novo, € necessario que estefdmdss ao conhecimento. Segundo Demo
(1997, p. 18), “0 que pode ser visualizado comorn®a perspectiva de que o conhecimento,
em vez de produzir certezas, € marcantemente unadégga de as desmontar”.

Nessa linha de pensamento, Mariotti (2007, p. Ef@&ida que “com frequéncia o
conhecimento nos leva a incertezas e ndo a certézasconhecimento da incerteza e da
incompletude do saber estdo relacionados ao gracouleecimento que um determinado
individuo adquiriu”. Dessa forma, deixemos a reg@etie busquemos caminhos inovadores.

A cultura organizacional também influencia a in@@cpois € necessario que a
mudanca efetivamente ocorra no ambiente institatigpara que o processo de inovagao
realmente aconteca. Para chegar a pratica e pradudiancas e inovacgao, Mariotti (2007, p.
173) afirma que é preciso aprender a pensar fosapddrées, ou seja, “é necessario um
esforco que permita que pensemos em uma coisa,uéia@ @ na relacdo entre elas como
fendbmenos simultaneos [...]”. Entretanto, a impasigultural baseada no pensamento
predominantemente linear e sequencial faz com gupeasoas pensem primeiro em uma
coisa, e depois na outra e, por fim, na relaca® ehes.

Nesta linha de pensamento, Cruz Junior (2010) ltasqae o maior desafio dos
gestores das IES € o desafio da mudanca cultwrakja, estimular as pessoas a hdo somente
fazer o que sempre estdo acostumados a fazer,ensargiferente, de modo aberto, fazendo
tudo aquilo que néo é proibido.



2.2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A luz da literatura vem-se discutindo Administra¢émversitaria delineando-se idéias
e definicbes a seu respeito. J& em 1977, Ribeiiatizava a necessidade da Universidade
propiciar a profissionalizacédo da sua administracao

A Administracdo Universitaria, porém, s nos Ulttmanos tem oferecido um
tratamento mais cientifico ao exercicio de suasdes. A tradicdo € o empirismo.
Presume-se que quem leciona ou tem um certo mitedéctual é também capaz de
administrar. Estranhamente, é a propria Univergidqge forma especialistas em
Administracdo para oferecé-los ao mercado de tnabahas ndo para utiliza-los
como seus administradores. “Casa de ferreiro, egpeepau”, no aforismo popular.

(RIBEIRO, 1977, p. 4)

Pode-se considerar que, mais atualmente, Vascen(0d0) corrobora com a idéia
de Ribeiro em relacdo a Gestdo Universitaria, em dependendo da natureza da IES,
diferentes modelos de gestdo estardo implement&doa. a autora esta posto um grande
paradoxo, em que as IES, formadoras de gestoreseamcursos de administracao, acaba
praticando um modelo de gestdo amador e experiimantaentido de que experimenta, erra,
refaz e desperdica.

Ribeiro (1977) situa a Administracdo Universitat@quadro da Administracdo Geral
e nos fundamentos da Teoria Administrativa, caraetedo a sua Teoria da Administracéo
Académica Universitaria com base nas grandes aGtiaaBeoria Administrativa. O autor se
baseia nas seguintes o6ticas para desenvolverta®ia a otica das relagdes humanas; a oOtica
da tomada de decisdo e a Otica sistémica. Ao oslacia otica da tomada de decisdo e a das
relacbes humanas o autor afirma que a Teoria dairsinagcdo Académica deve ser
orientada pelos objetivos da Universidade, de satsos e de seus departamentos didatico-
cientificos, e a atencdo deve ser voltada paraneeho o aluno, o docente, o funcionario,
harmonizando os objetivos do homem aos da orgaiozac

Ao relacionar a o6tica sistémica a sua teoria oraftoma que

[...] a Universidade assume a sua pleimensao ecoldgicaadquirindo uma alta
sensibilidade diante das reagfes havidas no amb@rganizacional; torna-se um
ente sob a constante perspectiva das mudancaspéagiizs; enquanto sistema
aberto, a Universidade cresce e muda, adapta-amhi@nte e compete com outros
sistemas [...]. (RIBEIRO, 1977, p. 44)

Sob a abordagem sistémica € apresentada uma ianafogelacdo a Administracéo
Universitaria (Cadernos da IAU, 1981, apud Schliakm 2009). A Universidade é
comparada a uma célula, com vida e estruturasipsypnas fazendo parte de um organismo
sem o0 qual ela ndo pode sobreviver, a sociedadealgl&ntdo estudar administracéo
universitéria € estudar a estrutura interna e oontedfuncionamento da Universidade, bem
como as articulagdes que a unem a sociedade global.

Meyer Junior (1988 apud Schlickmann, 2009) susteqtee, para eficicia
organizacional das Universidades, € necesséariataci@&o conceitual adequada a realidade
universitaria. Para o autor, na pratica, a admagéb de uma organizacao universitaria € algo
diferente da administracdo de uma empresa ou mdsnomna instituicdo publica prestadora
de servicos, em que a habilidade e o dominio deic&s administrativas utilizadas nas
empresas, sdo inadequadas e ineficazes a realidagesitaria.



As caracteristicas das universidades como compldgiddescentralizacdo, metas nao
muito definidas, burocracia, democracia e livregaenpara Murphy e Meyer Junior (2000)
impedem a definicdo de uma missdo apropriada peaace do sucesso. Para os autores €
essencial para a missao considerar a necessidagauo mercado e o cliente, identificando
oportunidades. Na pratica académica isso é dfétd seu carater burocratico.

2.3 MESTRADO PROFISSIONAL

A Portaria Normativa n°17, de 28 de dezembro di®260 Ministério da Educacéo,
dispde sobre o Mestrado Profissional no ambito dand&cdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPEShdo a CAPES responsavel por
regular a oferta de programas de mestrado profissipor meio de chamadas publicas, e
responsavel pela avaliacdo dos cursos oferecidos.

Segundo a CAPES (2011), "Mestrado Profissional'designacdo do Mestrado que
enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadasiesempenho de um alto nivel de
qualificacdo profissional”. Em relacdo ao Mestraditadémico, confere idénticos grau e
prerrogativas, inclusive para o exercicio da doeéne, como todo programa de pés-
graduacacstricto sensutem validade nacional do diploma condicionada @orkecimento
prévio do curso. Ainda para CAPES (2011), o MestfRabfissional

[...] responde a uma necessidade socialmente dafité capacitacio profissional de
natureza diferente da propiciada pelo mestradoém@d e ndo se contrapde, sob
nenhum ponto de vista, a oferta e expansdo destialiiade de curso, nem se
constitui em uma alternativa para a formacdo detresessegundo padrées de
exigéncia mais simples ou mais rigorosos do quelaguradicionalmente adotados
pela pos-graduacao.

O Mestrado Profissional foi regulamentado visandender as seguintes
necessidades, segundo a Portaria Normativa n°0B).20
a) estimular a formacdo de mestres profissionais itedbils para desenvolver
atividades e trabalhos técnico-cientificos em tedeamiteresse publico;
b) identificar potencialidades para atuacao localore, nacional e internacional;
c) atender a demanda de profissionais altamente igadlfs nas areas mais
diretamente vinculadas ao mundo do trabalho eséensa produtivo;
d) formacdo de recursos humanos em cursos de poOsagéiiricto sensucom
vistas ao desenvolvimento sécio-econdémico e cultdodais;
e) capacitacao e treinamento de pesquisadores egwoigs destinados a aumentar
o potencial interno de geracao, difusédo e utilimagd@ conhecimentos cientificos
no processo produtivo de bens e servicos;
f) natureza e especificidade do conhecimento cieatific tecnoldégico a ser
produzido e reproduzido;
g) relevancia social, cientifica e tecnolégica doscpssos de formagdo profissional
avancada.
A avaliacdo dos cursos de mestrado profissionglrso a Portaria Normativa n°17
(2009), sera realizada por comissdo especifica,stitoida por docentes-doutores,
profissionais e técnicos dos setores especificespnhecidamente qualificados para o



adequado exercicio de tais tarefas. Para CAPES)231a atividade garante a qualidade e a
exceléncia dos cursos de pos-graduacgdo no pais.

O Mestrado Profissional tende a reunir profissisrt® uma mesma area de atuacéo,
permitindo assim troca de experiéncias praticagjeeagregado ao meio académico, através
do referencial tedrico, favorece o dialogo e a pgdd cientifica, construindo o conhecimento
para melhoria da pratica organizacional.

2.4 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Ao ofertar um mestrado profissional em administoagéiversitaria, a UFSC busca
desenvolver e capacitar profissionais para atuademtro do ambiente de trabalho,
estimulando assim a producdo do conhecimento argeinnal. Fleury (1995 apud CARMO,
2003) elucida que as organizagbes que utilizamrendzado organizacional para gerirem
suas atividades ampliam suas capacidades e seaadapm maior facilidade as mudancas
gue ocorrem a nivel mundial.

Nonaka e Takeuchi (1997) definem a criacdo de comimto organizacional como
sendo a capacidade que uma empresa tem de cri@abmento, dissemina-lo na organizacao
e incorpora-lo aos produtos, servicos e sistemasiagdo do conhecimento organizacional
pode ser entendida como um processo que amplificanbecimento individual em nivel
organizacional e o cristaliza como parte da rede cdehecimentos da organizacao
(NONAKA; TAKEUCHI, 2007).

O conhecimento tacito € muito dificil de ser expoepor meio de palavras, pois é
adquirido por meio da experiéncia, ou seja, é siwbjepratico. JA o conhecimento explicito
pode ser facilmente expresso em palavras e nunmsandp formalmente e sistematicamente
transmitido entre pessoas, ou seja, é objetivoicte(NONAKA; TAKEUCHI, 2007).

Para que o conhecimento seja aplicado efetivammesteorganizacdes € preciso
converter o conhecimento tacito em conhecimentdi@tq ou seja, orientado para a acao.
Segundo Canali (2004, p. 47) “conhecimento sem agaovai gerar resultados, pois precisa
ter aplicacdo no mundo real, nas atividades, ne@sat organizacionais, proporcionando
assim, vantagem competitiva”.

Neste contexto, Carmo (2003, p. 56) salienta que

as organizagdes que possuem a cultura do conhedoiresetdio sempre abertas as
inovacdes, contraindo informacdes de fora parardeam o objetivo de solucionar
problemas existentes, e ao mesmo tempo em quenpassdransformacdes regidas
pelas inovacdes, geram informacdes e conhecimentietro para fora, redefinindo
assim os seus problemas, como provaveis solug@g@smndo seu meio.

Assim, gestores que atuam na administracdo uiténeas e que buscam o
aperfeicoamento podem transformar o conhecimentuiado em oportunidade para o
aprimoramento institucional.

3 METODOLOGIA

Com base em seus objetivos esta pesquisa class#icomo descritiva, uma vez que
0 objeto deste trabalho é apresentar o processoridgdo e implantacdo do Mestrado
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Profissional em Administracdo Universitaria na UFS2gundo Gil (1991, pg. 46), “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordiadescricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, dbedstamento de relacbes entre
variaveis.”

Quanto aos procedimentos técnicos utilizou-sesgupsa bibliografica, uma vez que
0s conceitos, definicbes foram delineadas e exéoguas com base na literatura existente, e
a pesquisa documental por meio da consulta dengigies em Resolucdes Normativas, ao
processo que deu origem ao Mestrado Profission&lF&C, bem como ao préprio site do
PPGAU.

Além destas, outra técnica utilizada foi o estudocdso, que segundo Raupp e
Beuren (2004) caracteriza-se como técnica prefepdms pesquisadores que desejam
aprofundar seu conhecimento a respeito de detedmicaso especifico. Neste estudo o
mestrado profissional em administracao universitda UFSC foi analisado, e representa o
estudo de caso em questao.

O instrumento utilizado para a coleta de dados fqiiestionario, que para McDaniel
e Gates (2006, p. 322) “é um conjunto de pergutgéatinadas a gerar dados necessarios para
atingir os objetivos de um projeto de pesquisa’stBl&aso, optou-se pela aplicagcdo de um
questionario com perguntas abertas aos entrevsstadgando obter a percepcdo de cada
entrevistado a respeito do processo de criacaoptamiacdo do mestrado profissional em
administracdo universitaria na UFSC, sem direciasaespostas.

De acordo com ROESCH (1996, p. 130), “[...] umaylagédo escolhida € um grupo
de pessoas ou empresas que interessa entrevisiap peoposito especifico de um estudo”.
Desta forma, a populacdo escolhida € formada porguapo de servidores técnico-
administrativos e servidores docentes que parti@ipaliretamente do processo de criagao e
implantacdo do Mestrado Profissional e que reptasennidades administrativas e unidades
universitérias. A aplicacdo da pesquisa ocorreperdodo de 17 a 31 de maio do ano de
2011.

Por fim, quanto a abordagem este trabalho caraatee como qualitativa, na
medida em que dados coletados nas entrevistas farmtsados e compreendidos pelas
académicas. Com relacdo a abordagem qualitatichaRison (1999, p. 79), descreve que é
uma “forma adequada para entender a natureza dendmeno social’.

4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dadetadas com a aplicacdo do
questionario referente ao processo de criacdo éamggado do Mestrado Profissional da
UFSC. Antes, uma breve caracterizacdo do Programdd-Graduacdo em Administracao
Universitaria (PPGAU).

4.1 O PPGAU

O PPGAU da UFSC iniciou suas atividades no segweaoestre de 2010, com o
oferecimento do Curso de Mestrado Profissional eimifistracao Universitaria.

O Mestrado Profissional na UFSC estd previsto naoRedo Normativa n°
05/CUN/2010, de 27 de abril de 2010, que dispdeesabpos-graduacastricto sensuna
Universidade Federal de Santa Catarina.



No Art. 2° da referida Resolugdo Normativa constalaas formas que o mestrado
pode ser organizado. O paragrafo 1° afirma que éstrado podera ser organizado na forma
de mestrado académico ou de mestrado profissideacordo com as suas caracteristicas e
vocagdes especificas explicitadas no respectivietptd E em logo em seguida consta no
paragrafo 3° que “o mestrado profissional enfattaidos e técnicas diretamente voltadas ao
desempenho de alto nivel de qualificacdo profisdjooonferindo os mesmos direitos
concedidos aos portadores da titulagdo nos cuesogedtrado académico.”

Antes desta Resolugdo Normativa n° 05/CUN/2010,gesua Resolucdo n°
012/CPG/2008, de 27de marco de 2008, que em seul Aaprova o projeto de criacdo do
Curso de P0Os-Graduacgdo em nivel de Mestrado Roofédsem Administracdo, sendo que o
inicio do funcionamento, conforme Art. 2° da redeResolucao, ficou condicionado a sua
prévia recomendacéo pela CAPES.

Em 16 de setembro de 2009, a Coordenacédo de Agmafeento de Pessoal de Nivel
Superior do Ministério de Educacdo — CAPES/MEComeenda a criacdo do curso através do
oficio 112-10/2009/CTC/CAAII/CGAA/BAD/DAV/CAPES. Um vez reconhecido, o
PPGAU obteve o conceito trés para o triénio 2011220

O Curso de Mestrado Profissional em Administracaovérsitaria da UFSC tem sua
area de concentracdo em Gestado Universitaria exgdbrduas linhas de pesquisa, a saber:
Universidade e Sociedade e Gestdo Académica e Astrativa.

Segundo o PPGAU (2011), o Mestrado Profissionaeiministracdo Universitaria
da UFSC busca alcancar os seguintes objetivos:

a) formar profissionais altamente qualificados, az#s de construir novos
conhecimentos e praticas na area de Administragéwetsitaria, em congruéncia
com os valores da vida humana associada, e conowss rcontextos sociais,
politicos, econdmicos e organizacionais;

b) desenvolver e qualificar profissionais para ereicio da gestdo em cargos e
assessoramento para as instituicdes de ensinoi@ypes contexto regional,
nacional e internacional;

c) formar profissionais preocupados com a éticadrainistracdo e eficiéncia nos
servicos oferecidos a sociedade pelas instituigéesnsino superior;

d) Identificar e instrumentalizar conhecimentos geetransformem em politicas
delineadoras, e que permitam agregar valor ascpsaadministrativas vigentes
nas IES publicas e privadas brasileiras.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo os dados coletados por meio daagglic do questionario séo
apresentados e analisados.

4.2.1 Questao 1

Considerando o histérico da gestado universitariaURSC, quando teve inicio o
processo de criagdo do mestrado profissional eninggtracao universitaria da UFSC?

Verifica-se que a idéia de criacdo do mestradoiggiohal em administracdo
universitaria surgiu em meados do ano de 1999,dqparPrograma de Gestdo Universitaria
(PROGEU), desenvolvido pelo entéo diretor do Demaeinto de Recursos Humanos (DRH),
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formava a primeira turma no curso de especializegd@estao universitaria. Este curso, por
sua vez, despertou o interesse nos servidorescééadministrativos em prosseguir e
aprofundar seus estudos em gestao universitanea agn nivel de mestrado.

O Entrevistado A resgata que “[...] a idéia eranéée a capacitacdo para todos os
servidores, docentes e técnicos, pensando em eéaucaporativa, de educacao continuada”.
Dentro deste contexto entdo, segundo 0 mesmo &tadw, “apds cinco turmas do PROGEU
especializacdo, criamos 0 mestrado profissionabdministracdo universitaria. O processo
foi aberto em 1999, discutido com a CPGA.”

Assim nessa época o Diretor do Departamento derReiHumanos vinculado a
extinta Pro-Reitoria de Assuntos da Comunidade éisitaria (PRAC), desenvolveu uma
proposta de curso de pos-graduacgdacto-sensuem nivel de Mestrado em Gestédo
Universitaria. Contudo, esta proposta, de acoraon cdntrevistado C, “[...] foi discutido na
época, mas nao se consolidou.” Segundo o Entrdeista, “os motivos do nao
prosseguimento deste projeto ndo temos conhecinjedtoO que podemos afirmar é que
para nés técnicos foi frustrante o ndo prosseguwrdan proposta de mestrado.”

Em 2006, os servidores técnico-administrativos WESC fizeram um abaixo
assinado e abriram o processo n° 23080.022726/200frmalizando assim a solicitacdo a
PRDHS de viabilizacdo de um curso de pés-gradu&tficto Sensu” em nivel de Mestrado
em Gestdo Universitaria. O processo teve prosseguorcom a designacao pelo entdo Reitor
Lucio José Botelho, através da Portaria n° 586/GB82 de Comissdo formada por sete
servidores técnicos administrativos e um servidacedte, com 0 objetivo de elaborar a
proposta do curso.

Com o acolhimento da proposta pelo Centro Sécigw&mico e pelo Instituto de
Pesquisas e Estudos em Administracdo Universi(BBEAU) que desenvolveu o projeto
propriamente do mestrado profissional. De acordn coEntrevistado C “era 0 que estava
faltando para consolidacéo da area”, e depoisrtte dias o projeto foi entregue a PRDHS.

O projeto entéo foi aprovado em todas as instamdadémicas e no ano de 2008 foi
encaminhado a Coordenacéo de Aperfeicoamento dedtate Nivel Superior do Ministério
de Educacdo (CAPES/MEC) para reconhecimento dor@ray de Pds-Graduacdo em
Administracdo Universitaria (PPGAU) da UFSC. Noafido ano de 2009 o pedido foi
aprovado e em 2010 o PPGAU inicia as suas ativedade

“A propria criacdo do INPEAU e la atras a existénde um grupo de professores
gue pesquisavam e que trabalhavam com gestao sitdvier € que nos qualificou para que
neste momento nos tivéssemos a massa critica @erpuon curso como esse”, ressalta o
Entrevistado E.

Além disso, é importante salientar que conforme aiogra o0 Entrevistado C, “a
UFSC tem um histérico na area de gestéo univessigupodemos dizer que na década de 60,
o Prof. Jodo David Ferreira Lima ja tinha a peréepde que se nds quiséssemos ter uma
instituicdo que fosse competitiva, que fosse difeild no ambito das universidades
brasileiras teriamos que ter professores e técaitm®ente capacitados.”

Sendo assim, “[...] 0 que temos hoje como mestpadéissional na area de gestao
universitaria € a consolidacdo de uma histériavgume se arrastando por pelo menos 30 anos
ou 40 anos, ou até 50 anos se quisermos inic@méo primeiro Reitor.” (Entrevistado C).



4.2.2 Questao 2

Considerando ainda o histérico da gestao univesitea UFSC, quais 0s principais
atores que contribuiram para o processo de creg@plantacdo do mestrado profissional em
administracao universitaria da UFSC?

Foram citados como atores na época da criacaoabegso, em meados de 1999, a
equipe do DRH, a PRAC, a po0s-graduacdo em adnag#&ir e o entdo Nucleo de Pesquisa
em Administracdo Universitaria (NUPEAWe acordo com o entrevistado D, “num primeiro
momento estava o Professor Irineu, que hoje é $sofaelo Departamento de Administracéo,
ele estava a frente da area de recursos humaetsteve a idéia naquele momento de criar
um mestrado em administracdo universitaria e seginfdrmacéo dele existe a construgcado
de um projeto para ser apresentado para a CAPEydodoi consolidado [...]”

No processo criado em 2006, o qual culminou navefémnplantacdo do curso, os
atores citados foram a atual PRDHS, onde o process® origem, por meio do DDPP;
servidores técnico-administrativos, organizados @omissédo constituida pela Portaria n°
568/GR/2006, para elaborar a proposta de Curs@sgéPaduacdo em nivel de mestrado em
Gestao Universitaria; o CSE, que acolheu a idéilNREAU; a Pro-Reitoria de Pesquisa e
PoOs Graduacdao, e finalmente a CAPES.

O entrevistado E afirma que “a Universidade seific@l ao longo de todos esses
anos para que pudesse chegar nesse momento essgamestrado. [...]. Na verdade, neste
momento ela conseguiu criar, mas o que a qualifipata que de fato chegasse neste
momento foi todo um passado de esforco e de tralulluma série de pessoas.” Constata-se
assim que a Instituicdo sdo as pessoas com suas &l@coes, dessa forma sdo os atores
responsaveis pela concretizacdo de um objetivdizdda em determinado momento.

4.2.3 Questdo 3

O que motivou a implantacdo do mestrado profissioma administracdo
universitaria da UFSC?

De acordo com trés entrevistados que acompanharara@gio do processo em
meados de 1999, a motivacdo dos servidores e dawuig@ nasceu por ocasido da
implementacdo do curso de especializacdo em gestieersitaria, pelo PROGEU
Especializacdo. O Entrevisto D menciona que

[...] podemos com certeza afirmar que o entdo &irdb DRH, Irineu Manoel de
Souza, em meados de 1998 (verificar com Irineuta peecisa), quando criou 0s
Programas de Gestéo Universitaria — PROGEU, ent Atualizagdo e em nivel de
especializacdo em Gestao Universitaria, ele foi visionario despertou em nés
servidores técnico-administrativos da UFSC umadgarontade de prosseguir nos
estudos e pesquisas em Administracao Universitaria.

Dessa forma, foi iniciada a busca pelo desenvolvimes aquisicdo de novos
conhecimentos. O Entrevistado A coloca, ao seirefebre a motivacao para a criagdo de um
curso de mestrado, “o que motivou a criacdo foudanca da estrutura mais burocrética para
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uma gestdo de pessoas [...] assim apés 5 turmservaimos que a gestdo tinha que migrar
para uma area de desenvolvimento de pessoas. Vimasnassa critica que participaram do
programa.”

Em 2005 surge o PCCTA, um novo plano de carreira skrvidores técnicos
administrativos em educacao, e por meio dele, codaessalta o Entrevistado B “veio a
possibilidade do incentivo a qualificacé@o, algo gée tinhamos até entédo. Este fato, aliado a
vontade dos servidores em continuar seus estudgestdo universitaria, foram os principais
motivadores para que o processo de criacdo megiratissional fosse retomada.”

O entrevistado B expressa a sua satisfacdo a élaocaacao da proposta em 2006:
“Foi isso assim, essa busca do desenvolvimentou Hice contente porque 0S n0OSS0S
servidores comecaram a estudar. A estudar, a éeicaenente, conhecer teoricamente a
universidade e agora estao se preparando parat@dwes

O entrevistado D coloca “eu penso que a consolaldedormacao na area de gestao
universitéria é o pré-requisito mais forte parasidlacdo deste mestrado. Houve interesse da
comunidade académica em criar o0 mestrado para labersa area em termos de formacao
académica.” A motivagcédo institucional para o aprameento da formacdo em gestéao
universitaria foi elucidada de acordo com esse idegrto. Além ainda, a UFSC coloca o seu
trabalho a disposi¢céo para o aprimoramento tamtépublico externo interessado na area.

Para o Entrevistado E foram duas as principaisvaglies de criacdo do mestrado
profissional:

[...] primeiro é a qualificacdo da Universidade.uAiversidade num determinado
ponto percebeu que ela tinha essa qualificacéua tissa massa critica. E a segunda
motivacdo, talvez mais importante, mas que se apdigrimeira, € a grande
demanda, a grande necessidade que nés temos cadanaie por pessoas
qualificadas em administracao universitaria.

Este pronunciamento evidencia a motivacdo da Umsdid para a melhoria de sua
gestdo por meio, justamente, da qualificacdo de sewidores.

4.2.4 Questao 4

Quais foram as principais facilidades e dificuldagacontradas durante o processo
de implantagdo do mestrado profissional em admagdo universitaria da UFSC?

Quanto as principais facilidades encontradas derantrocesso de implantacdo do
mestrado profissional em administracdo universitda UFSC, pode-se dizer que as opinides
sao distintas. Tanto assim, que, de modo pontieica-se estas facilidades, quais sejam:
motivacdo das pessoas, percepcdo da importanaatdear, acolhimento da Administracédo
da UFSC, profissionais da area de Gestdo Univaesii® Departamento de Administracao,
incentivo da Administracao, historico da Universidaidéia da Administracdo amadurecida
para 0 momento, competéncia da Universidade e ddar@aio mestrado.

De um modo geral as opinides sdo distintas, exaetle dois entrevistados que
destacam as facilidades de acolhimento, incentsoog. O Entrevistado B fala da facilidade
do acolhimento, “NOs ndo precisamos convencer gimgiNem reitor, nem diretor do centro,
nem coordenador, sabe? Foi um processo de desenente natural.” Ja o Entrevistado C
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menciona o incentivo e 0 apoio “ndo tivemos nenlamnave dentro da Universidade, tudo
ocorreu dentro das instancias, tanto o apoio dai@mento de Ciéncias da Administracao
como a Direcdo do Centro Sécio-Econdémico e as Ritefas, tanto a PRDHS, como a
PRPG foram, digamos assim, incentivadores no semtdque nds aprovassemos 0 n0SSO
projeto de mestrado.”

O Entrevistado A apresenta a motivacado das pessafs RH pela percepcdo da
importancia de se aprofundar por meio dos estwEloéz que “quando se comeca a estudar,
percebe-se quanta coisa ha para se estudar, assoeb@u-se a importancia para se
aprofundar.”

O entrevistado C menciona como facilitador o dnisb da Universidade e
esclarece: “a facilidade esta nos profissionais aeexistiam no Departamento de
Administracdo. Ha uma formacédo, ha um grupo degassgue ja vem trabalhando nesta area
de gestéo universitaria.”

Quanto a idéia da Administracdo estar amadurecicznmgetente para o momento,
destaca o Entrevistado E que “as principais fauléd estdo associadas a percepcao de que
esta idéia estava amadurecida e havia um grupo edsoas, nossa Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social, através da figloaPré-Reitor, através da figura da
Diretora Carla, da Diretora Elza, do Diretor Mao;gbercebiam que este era 0 momento,
juntamente com a equipe da administracdo, do ridepartamento de Administracdo. Entéao
isso facilitou muito o processo que havia um ameciorento em relacdo a isso, havia
competéncia da Universidade e havia a demandanponestrado como esse.”

Tratando-se das dificuldades encontradas duranpeocesso de implantacdo do
mestrado, assim como para as facilidades, as mstagfies dos entrevistados foram
igualmente distintas: burocratica, preconceitogérios de ingresso, grande quantidade de
alunos interessados, rejeicdo por alguns técniaodkEC da idéia de que todo o curso de
administracdo em nivel de mestrado passa por ute t&EIPAD, instalacdes fisicas
inadequadas, inexisténcia de recursos financdiesa producdo em gestao universitaria dos
professores do programa, falta de interesse pde plr UFSC em alguns momentos na
criacao do curso, convivéncia e adequacao da egiatdos dois mestrados, o profissional e o
académico.

O Entrevistado A exemplifica a dificuldade burowate de preconceito, “a
especializacdo em principio ndo poderia ser getuitnas conseguiu-se comprovar que era
possivel. O cargo de técnico-administrativo ndoigpedr como coordenador, assim essa foi
também uma dificuldade grande. [...] Assim umeacdliade sdo os preconceitos.”

Os Entrevistados B e C tratam da selecdo dos smness, mas de forma distinta. O
primeiro considera que a maior dificuldade foi ogédos de ingresso pela necessidade e
elevacdo do nivel de qualidade do mestrado e, tamipélo processo de avaliagdo da
CAPES, concluindo entdo que “[...] nés precisammsdprar tudo isto [...] nossos servidores
que estavam muito tempo sem estudar.” J4 o Entiaeai<C aponta a dificuldade de selecéo
pela quantidade grande de alunos interessados.

Em relacdo a dificuldade apresentada pela rejemdoteste ANPAD, trata o
Entrevistado C, “[...] nOGs tivemos sérios problentasn alguns técnicos da UFSC que
entendiam que nos ndo deveriamos aplicar o tesEABN mas resolvemos manter [...]. Nao
€ uma obrigacdo, a CAPES néao obriga, mas tambénuterdiferencial e € uma forma de
avaliar as pessoas que entram para o mestradofinGano entrevistado, apontando as
dificuldades de instalacéo fisica e a inexistédeiaecurso financeiro. Quanto a producédo em
gestdo universitaria 0 mesmo destaca que “[..tho@nte se ndo houver uma melhoria na
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producdo dos nossos professores dentro dessa @rgestiio universitaria, n0s certamente
teremos problemas la na frente na primeira avalidgdCAPES.”

Quanto a dificuldade pela falta de interesse paemia UFSC na criacédo do curso, o
Entrevistado D comenta que “ouviamos: se 0s tésmjc@rem um curso de mestrado é so
buscar nos diversos que a instituicdo ja ofereSaliiamos que o curso ndo poderia ser
destinado apenas para os técnico-administrativod8C, ele teria que ser ofertado para
toda comunidade (exigéncia legal), o que queriaenasum curso de mestrado profissional
voltado para area de Gestéo Universitaria, nogsad® trabalho.”

Por fim, o Entrevistado E relaciona a convivéncealequacéo dos dois mestrados
existentes, o profissional e o académico, e aulifade em harmoniza-los durante o processo
de criacao e implantacdo do mestrado profissional.

4.2.5 Questao 5

Quais as suas expectativas quanto a contribuicste deestrado profissional para a
gestao universitaria?

Todos os entrevistados elencaram percepcdes [asitiforam apresentadas
expectativas favoraveis em relacdo ao conhecimemidanca cultural, modelo burocrético,
raciocinio aritmético, qualidade, reflexdo univemsa, visdo técnica, melhoria na gestéo,
formacdao profissional, gestao universitaria, exgragia e qualificacao.

O Entrevistado A destaca o conhecimento, dizendelse'a solu¢cdo para todos os
males”. Também considera que “[...] 0 conhecimedévera ser superior, quanto mais
servidores tiverem mais conhecimentos na area stG@eido poderd melhorar. Proporcionar
esse conhecimento é obrigacédo da universidade Cahclui com expectativa favoravel para
a mudanca cultural, “[...] Entendo que o mestranpagiministracdo deve se distanciar do
modelo burocratico da academia, pois ele podergnan a academia como sair desse
raciocinio aritmético.”

O Entrevistado B considera um *“salto qualitativo”’cantribuicdo do mestrado
profissional para a gestdo universitaria, espeeate através dos servidores técnico-
administrativos, que podem olhar a universidade ooitnos olhos, com critérios, histéria e
visdo técnica. Considera que “[...] toda a aca@estao universitaria atual tém dado essa
forca para que isso realmente se implante nauitgtid, se fundamente e se prospere. Essa é a
nossa grande meta.”

Para sua resposta, o Entrevistado C apresenta mtitgtiao de 2.000 a 2.315
instituicbes de ensino superior hoje no Brasil,dsepoucas voltadas para a formacdo de
mestres e doutores para dirigirem estas institgigbestaca, desta forma, que instituices de
alto nivel estdo sendo administradas sem nenhunheconento na area de gestéo
universitaria, sendo sua expectativa, assim demsafsst “Eu penso que a experiéncia da
UFSC, a experiéncia do nosso mestrado e a podsilhdi de conviver com outros alunos
provenientes de outras instituicdes publicas eaddas vai permitir que criamos aqui um outro
modelo basico de reflexdo universitaria.”

Na perspectiva humana e social do Entrevistadoobsidera que “o0 conhecimento
que o curso possibilita com certeza nos tornar&gassmelhores, poderemos prestar um
servico com mais qualidade a populagéo, dinamitceete, que busca resultados. Podemos
ser uma referéncia em termos de Gestao Univessitari
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Ja o Entrevistado E enfatiza a sua expectativa atdribuicdo do mestrado
profissional pela profissionalizacdo. Salienta daenosso entendimento é de que hoje a
gestdo da universidade € de fato complexa e elgpod® ocorrer e se dar por principiantes.
Ela tem que se basear em pessoas que estao quialfipara isso.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

Chama atencdo a motivacdo dos servidores técniogietrativos envolvidos ao
longo do processo para o aprimoramento pessoalfisgonal e a motivacao da Instituicdo
em qualificar seu corpo funcional e aprimorar sest@p. Neste sentido, houve um processo
de construcdo, de maturacdo da idéia, onde a matvimi despertada tanto nos servidores,
quanto na instituicdo, culminando na implantacaoutso.

A forma como ocorreu o processo de criacao e inigid@io do Mestrado Profissional
em Administracdo Universitaria da UFSC, de acordm @ste estudo, valoriza a iniciativa
institucional e contribui para o reconhecimentondportancia da aquisicdo do conhecimento.
Abre espaco, ainda, para as necessarias mudanggsimmramento da gestdo universitaria,
contribuindo para o fortalecimento de uma novaucalinstitucional voltada para a mudanca
e a inovacao.

Constata-se que grande parte do publico do mespadissional em administracéo
universitaria da UFSC vem sendo composto pelos geaprios servidores. Assim a
Universidade esta oferecendo meios para que oglsers aprimorem o seu conhecimento, e
estes, por sua vez, poderdo aplicar o conhecimadtpirido na prépria instituicao,
melhorando a qualidade dos servigcos prestadosdeiziralo conhecimento organizacional.

Para alcancar o objetivo deste estudo, as pesguisagherceberam seu proprio
aprendizado em nivel académico, no qual ficou daimportancia do embasamento tedérico
para a fundamentacéo do tema proposto. Além disdesenvolvimento pessoal e académico
ganhou espaco e forca na medida em que o tral@lborfstruido em equipe.

Nesse contexto é possivel compreender o que C&@3) coloca ao se reportar
sobre as organizacfes estarem abertas a cultwantiecimento. As informacdes contraidas
de fora para dentro, e as geradas de dentro pamapfudem desencadear processos de
mudancas e inovagao.

Desta forma, o Mestrado Profissional em Administea¢Jniversitaria da UFSC
proporcionara o aperfeicoamento profissional area de gestdo universitaria, e conforme
constatado pelo Entrevistado C, os alunos queranirao curso em agosto do ano passado
com certeza ja ndo Sao mais 0S mesmaos, pois haparcepcao e outra atitude. Assim, com a
aquisicao de novos conhecimentos, estes alunosceoma promover a mudanca no seu
ambiente de trabalho e certamente irdo contribara @ mudanca e melhoria das nossas
universidades publicas.
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