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Resumo

A inovagdo se apresenta, na atual sociedade, comaoalternativa para a consolidagcao do
desenvolvimento econdémico dos paises e fonte deagem competitiva para as
organizacgdes. A cooperacao Universidade-Segmenpoesarial, nesse contexto, surge como
um arranjo interinstitucional que congrega as ad@eisés agentes determinantes no processo
de inovacéo: o governo, a universidade e o segnmenfwesarial. Este trabalho tem como
objetivo verificar a importancia da cooperacdo @rsiwdade-Segmento empresarial para o
processo de inovacdo. Quanto aos procedimentosdatégicos o estudo caracteriza-se
como: estudo de caso, descritivo, bibliografico ecuinental com abordagem
predominantemente qualitativa. A coleta de dadosefdizada junto aos Diretores de Centro
e do Departamento de Inovacdo TecnolOgica e a B+ de Pesquisa e Extensdo. A
andlise dos dados seguiu os preceitos da analisiésdarso. Concluiu-se que a cooperagao
Universidade-Segmento empresarial € bem vinda meetéidade Federal de Santa Catarina.
Verificou-se que a cooperagdo é de fundamental ritdipcia e necesséaria para a geragao de
inovacdes, uma vez que, a Universidade cria e oneetp empresarial dissemina esse
conhecimento incorporado em inovacgoes.

Palavras-Chave: Inovacdo. Desenvolvimento. Cooperacdo Universik&egmento
empresarial.

1 INTRODUCAO

As transformacfes sociais ocorridas a partir daurstey metade do século XX
consolidam a sociedade atual como sociedade daecimné@nto ou pos-industrial. Esta altera
significativamente as bases econdmicas, pois negaimcipios da economia industrial, além
de modificar e estabelecer novos paradigmas saméetcos. O capital e a mao-de-obra,
fatores determinantes da economia industrial, cedspaco a um novo iNsumo — O
conhecimento. Com o surgimento da sociedade doecanknto (CAVALCANTI; GOMES,
2007), os modelos econbmicos que vao regé-la pracier revistos no sentido de incorporar
0 conhecimento ndo apenas como mais um fator drigéio, mas como o fator essencial do
processo de producéo e geracao de riqueza.

Nas organizacdes, 0 processo de criagdo de damdrgo organizacional € o principal
fator para geracdo de inovacdes. Compreende-se gwwacdo a recriacdo do mundo de
acordo com uma perspectiva especifica ou ideal (DAY LEOCADIO; VARVAKIS,
2008). Nesse sentido, o processo de criacdo deecoménto € o combustivel para a
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inovacdo, pois envolve tanto ideais quanto ideld®NAKA; TAKEUCHI, 1997). A
inovacdo serve como vantagem competitiva para ganmacbes mediante o mercado
globalizado e em constante alteracdo. As empresdéan inovar para se diferenciar e obter
vantagens competitivas, tanto pela melhoria nos lwen servicos fornecidos quanto pela
eficiéncia operativa (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 208). No entanto, ndo é somente
no meio empresarial que a inovacao € importante,tembém, exerce um papel cada vez
mais relevante no desenvolvimento dos paises. Sotem(1988) ja no inicio do Século XX
afirmava que o desenvolvimento s6 poderia ser eéghm por meio da mudancga, em outras
palavras, por meio de constantes inovacgoes.

A economia mundial vive um periodo de crescenterizacdo do conhecimento, que
se tornou o grande ativo dos paises e das orgéeizad valorizacdo do capital intelectual
tem feito com que empresas inovadoras tenham $eudeamercado ampliado em relacdo as
empresas tradicionais, mesmo se for consideradodeaselevado patriménio fisico
(LACERDA, 2009). A empresa é 0 agente que inseneoaacdo na sociedade, ela lanca
novos produtos no mercado, utiliza novos procesd®sproducdo e novoS Pprocessos
organizacionais, no entanto, cabe destacar quesendelvimento, mais precisamente, 0
desenvolvimento tecnolégico ndo € fruto da acaivitdhlizada das empresas. A inovacéo e
o desenvolvimento tecnologico sdo produtos da ivalatle. E a interagcdo entre varios
agentes econdmicos que produz o desenvolvimentoltegco (STAUB, 2001).

As Universidades, nesse contexto, assumem um papebrdial na geragao e
disseminacédo do conhecimento para a sociedade,ormsaue, na Era do Conhecimento, as
organizacées que melhor se caracterizam como aagies do conhecimento sdo as
universidades (BIAGIO, 2007). Para que uma orggadiagustifique sua existéncia ela deve
produzir algo util para a sociedade (SCHERMERHORD86). Tal afirmacédo se torna ainda
mais apropriada no caso das universidades, prinogpde das publicas, uma vez que as
instituicbes universitarias devem assumir esse |pppeante a sociedade e oferecer
possibilidades dela se desenvolver. As universigladstdo inseridas em contextos
especialmente ricos, que ensejam multiplas poskldiés de contribuicdo a sociedade, desde
suas necessidades basicas e vitais, até o desemwole de tecnologias de ponta, gerando,
assim, a melhoria da qualidade de vida da popul@g&hO, 2002).

Portanto, ndo basta somente a universidade gexarsrconhecimentos, deve fazer
chega-los a sociedade embutidos em produtos esergue proporcionem a populacdo uma
melhoria em suas condi¢des sociais. Empregar esfoegn busca da exceléncia e da
qualidade na atuacdo das universidades peranteciadade implica em situa-las como
protagonistas de um pacto entre universidade e esggnempresarial, criando mecanismos
para a aplicacdo do conhecimento gerado nas pasquiem o objetivo de torna-lo uma
ferramenta a disposicado da sociedade e contrilaua p transformacdo desta (FENDRICH,;
REIS; PEREIRA, 2006).

A cooperacao Universidade-Segmento empresarigespara consolidar os esforgos
entre trés agentes, cuja participacdo de todosnéafmental para o desenvolvimento das
nacdes ou sociedades, o governo, 0 setor emptesadauniversidade. De acordo com
Silveira (2007) a histéria demonstra que em nenipais ou sociedade do mundo houve
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sem unegived participacdo do governo e, para que
isso ocorresse, foi primordial a articulacdo daéiste do setor produtivo com a universidade.
Nesse sentido, a Universidade Federal de Santaif@@ataleve envidar seus esforgos na
construcdo de um relacionamento efetivo com o segmempresarial possibilitar que o
conhecimento desenvolvido nela chegue a sociegadeneio de inovagcdes, novos produtos
e servi¢cos, que melhorem a qualidade de vida ppopalacdo. Ela deve consolidar-se como
um agente comprometido com o desenvolvimento eamsfitrmacdo social, econdmica,
politica e cultural, especialmente do Estado d¢eS@atarina.



Com base nesse contexto, o objetivo do presetitp & verificar a importancia da
cooperacao Universidade-Segmento empresarial gani@cesso de inovacao.

2 CONSIDERACOES TEORICAS
2.1 Inovacéo e Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento econdmico englotzaadmie de caracteristicas, ndo
se restringindo somente ao crescimento da produt@és, tratando, principalmente, os
aspectos qualitativos relacionados ao crescimdd¢oforma imediata, o desenvolvimento
econdmico refere-se a maneira como os frutos dwionento sdo distribuidos na sociedade, a
reducdo da pobreza, a elevagdo dos salérios e toes darmas de renda, ao aumento da
produtividade do trabalho e a reparticdo dos gadketesdecorrentes, ao aperfeicoamento das
condicdes de trabalho, a melhoria das condi¢Oegakaimais, ao maior acesso a saude e a
educacao, aos aumentos do acesso e do tempo dedarelhora da dieta alimentar e a
melhor qualidade de vida em seu todo, envolvendwlicGes de transporte, seguranca e
baixos niveis de poluicdo em suas varias conotapaes citar alguns (MAIA, 2006).

A ideia do desenvolvimento econdmico, necessan&meliga-se a processos
dindmicos que representam rupturas das condic@e®micas vigentes. O desenvolvimento
econdmico é o “processo de melhorar o nivel de gidabem-estar de uma populacdo por
meio do aumento da sua renda per capita” (LACOMBE)4, p. 108). Furtado (1964)
considera o desenvolvimento econdmico um procegsanddanca social pelo qual um
namero crescente de necessidades humanas — peategsbu criadas pela propria mudanca —
sao satisfeitas por meio de uma diferencia¢éo stersa produtivo decorrente da introducéo
de inovacdes tecnoldgicas.

Inovacdes tecnoldgicas fomentaram as revoluc@kssinais a partir do Século XVIII.
Elas foram diretamente responsaveis pelo desemvehto das nacdes que hoje sao
integrantes do chamado primeiro mundo. As inovagéesologicas obtiveram um papel de
desataque ndo somente no desenvolvimento induptagriamente dito, mas também na
agricultura, nos transportes e nos demais serdggeelas nacdes. O salto tecnoldgico causa
no processo econbmico a ruptura necessaria aovibbaemento, o que facilita os processos
produtivos, amplia a escala de producdo e aumemi@aducao por trabalhador, gerando,
assim, mais renda para ser gasta em outras in®/agédecompra de mais capital e na
promocao do bem-estar social (MAIA, 2006).

Como pode-se perceber, a inovacdo ocupa lugaratamd desenvolvimento das
sociedades. No entanto, é importante deixar claeoatermo inovacao pode ter diferentes
significados de acordo com o contexto que é us&ude ser ao mesmo tempo resultado e
processo ou ser associada a tecnologia ou markK@ir@NSKI, 2006). Neste trabalho adota-
se o conceito de inovagao preconizado por Drud&®), a qual refere-se ao ato de atribuir
novas capacidades aos recursos (pessoas e procegmientes na empresa para gerar
riqueza.

Diversos estudos sociais e econémicos indicamstéexia de evidéncias substanciais
que a inovacado é o fator dominante no crescimecad@nico nacional e na dindmica dos
padrdes do comércio internacional (CONDE; JORGH3R0E inegavel que a ciéncia, a
tecnologia e a inovacdo apresentam-se na sociedagd como a maior fonte de
desenvolvimento das nacdes, afetando diretamentelesempenho econémico e a vida de
sua populacao.

A analise socioecondmica internacional apontaagueacdes mais bem sucedidas sdo
as que investem sistematicamente em ciéncia eltegace sado capazes de transformar os
frutos desses esforcos em inovacdes. O resultadoavidente dos investimentos em ciéncia,
tecnologia e inovacdo de uma nacao € a capacidedeldtem de propiciar alta qualidade de
vida, empregos bem remunerados, seguranca publesy@idade social a seus cidadaos.
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Bens e servicos dessas nacdes sdo caracterizadssrem tecnologicamente avancados, ou
seja, por incorporarem de forma intensiva o comhento. A producdo e, consequente,
comercializacdo de tais produtos refletem o maaienrial que esses paises dispdem para
geracdo de renda e crescimento econémico, sejaregdd do proprio valor agregado a esses
produtos, ou do grande dinamismo de seus mercB®RASIL/MCT, 2002).

A inovagdo é um processo multidisciplinar e denfargeral, nenhum pais consegue
produzir todos o0s conhecimentos 0s quais necessitague lhe sdo indispensaveis para
inovar. Essa situagdo permitiu, historicamente,gpises sem tradicdo cientifica se tornassem
beneficiarios do conhecimento gerado em outroepdiSALDAS, 2001). Nesse sentido, os
paises — seus governos — tém voltado esforcosopdesenvolvimento de politicas e, mais
precisamente, para a criacdo de Sistemas Nacidadmovacado, com o intuito de elevar o seu
desenvolvimento e melhorar a qualidade de videogalpcdo, mesmo porque, de acordo com
Helou Filho (2001, p. 5), o desafio imposto ao &sfacomo guardido dos interesses da
sociedade a qual serve, “é o de ser o principahadr das novas estratégias que resultem em
desenvolvimento socioecondmico, harmonico e sustelit

Um Sistema Nacional de Inovacao deve estar fund@uerem uma base cientifica e
tecnoldgica que seja internacionalmente competivapla, diversificada e nacionalmente
distribuida, abrangendo aplicacbes sociais e acipatdo dos setores publico e privado.
Nesse sentido, um Sistema Nacional de Inovacéo gEdeonceituado como um conjunto de
agentes e instituicbes articuladas, baseadas etitagraociais e vinculadas a atividade
inovadora no interior das nacbes (CAMPOS; COSTA8)9

Estes sistemas e suas interacdes, geralmente,E®éados em modelos lineares ou
dindmicos de inovacéo e, € a partir desses model®sao definidas as politicas de ciéncia,
tecnologia e inovagéo. Viotti (2003) apresenta iguatodelos de inovagéo: o modelo linear
de inovacdo; o modelo elo de cadeia; o modelomsisté de inovacdo e o modelo de
aprendizado tecnoldgico.

O modelo linear de inovagéo segue uma sequéna@tagas que vai desde a pesquisa
basica até a comercializacdo do produto, ou se@maeca no desenvolvimento do novo
conhecimento e acaba com a utilizacao do produtmlgepela sociedade (VIOTTI, 2003).

O modelo elo de cadeia € interativo. Combina agi@&es no interior das empresas e
entre as empresas individuais e o sistema de aiémdecnologia em que elas operam
(CONDE; JORGE, 2003). Ele envolve diversos sub-g®ssos, 0s quais hdo apresentam uma
sequéncia claramente definida. A integracdo efetitee 0s sub-processos € considerada um
dos fatores criticos de sucesso no processo dagaoyVIOTTI, 2003).

No modelo sistémico de inovacdo as empresas n&armeozinhas, de forma isolada,
elas, geralmente, o fazem em um contexto de sisiemnedes, estando relacionadas direta ou
indiretamente com outras empresas, com a infraesdrde pesquisa publica e privada, com
as instituicbes de ensino e pesquisa, com a ecanumagional e internacional, com o sistema
normativo, enfim, com um conjunto de outras ingtdas (VIOTTI, 2003). A abordagem
sistémica da inovacao desloca o foco das politassa-se a enfatizar a interacdo entre as
instituicbes e observar os processos interativosriagdo de conhecimento e na difusao e
aplicacao do conhecimento (OCDE, 1997).

Mediante o contexto apresentado, observa-se queeragpcdes de como ocorre 0
processo de inovacdo evoluiram ao longo do temlps, artiram de um modelo linear,
sequencial, sem interacdo entre os agentes, patalescistémicos onde 0s agentes estdo em
constante interacdo, por meio de um processo doagapelo qual a inovacdo acontece. A
percepc¢ao de que os sistemas nacionais de inodagadm ser baseados em um sistema linear
de inovacao precisa ser excedida. Deve-se entengeocesso de inovacdo como sendo
formado por diversas instituicoes, por meio deg@a complexas e intera¢cdes constantes.



A inovacdo deve ser encarada como um fenémenolegsmpmultidimensional, que
pressupbe a presenca e a articulacdo entre agentestituicoes que possuem natureza
distinta, com logicas e procedimentos diversos;etols de curto e de longo prazo
diferenciados; e potencialidades, restricdes epesie motivacdes variadas.

Nesse sentido, a OCDE (1997) explicita trés caiagqorincipais de fatores que
possuem relacdo primaria com a inovacao: as engpcesaerciais; as instituicdes dedicadas a
ciéncia e tecnologia; e as questdes de transfaréraibsorcao de tecnologia, conhecimentos e
habilidades. Além desses trés fatores principagcabouco de oportunidades para inovagéo
é influenciado por um quarto conjunto de fatores ambiente que cerca as instituicées, 0s
sistemas juridicos, o contexto macroecondmico easutondi¢cdes que independem de
quaisquer consideracdes sobre inovacao.

Como pode-se perceber, a inovagado acontece pordaaim processo complexo, que
envolve a interacdo entre diversos agentes outuitgtes. A criagdo de um ambiente
favoravel para a atuagdo desses agentes é fatoorgdial para a criagdo de um Sistema
Nacional de Inovacao que possibilite, de fato, sedgolvimento de inovag¢des que impactem
de forma significativa no desenvolvimento nacioQabe ao Brasil articular seus esfor¢cos na
direcdo da consolidacédo de um eficaz Sistema Nalcm Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
estabelecendo para isso, um ambiente de estimutoiagdo, aplicacdo e difusdo do
conhecimento e de apropriacdo de seus resultadeslvendo-se os multiplos atores desse
processo (BRASIL/MCT, 2002).

O Brasil, nesse contexto, envida esforcos no debeémento de uma politica
consistente de Inovacéo, principalmente com o laegto, no ano de 2002 das diretrizes para
a formacdo de uma Politica Nacional de Inovacéasa [pslitica tem como objetivo atingir o
desenvolvimento em ciéncia, tecnologia e inovagéwejado e necesséario para que o Pais
consiga ampliar sua capacidade de geracdo e gébzale conhecimento, contribuindo,
consequentemente, para a melhoria do bem estaopmidagado, para a sustentabilidade da
competitividade das empresas e reducdo das diksesuriais e regionais. Além disso, em
2004 foi homologada a Lei n® 10.973, conhecida camei de Inovacao, que “dispde sobre
incentivos a inovacado e a pesquisa cientifica eolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias”. Com esta Lei o Brasil passou a disigoum novo mecanismo para o fomento
das ac0les relacionadas as pesquisas em ciéncialogia e inovacdo com vistas a alcancar a
autonomia e o almejado desenvolvimento tecnoldgico.

2.2 A cooperacao Universidade-Segmento empresarial

E incontestavel a importancia assumida pela ciéngienologia e inovagdo no
processo de desenvolvimento das nacfes. Esta matsla percepcdo de que a ciéncia, a
tecnologia e a inovacao tém possibilitado inimepstunidades as empresas a aos cidadaos,
bem como € reconhecida sua importancia, para aetdivigade das empresas. A formacéo
de aliancas, parceiras ou acordos de cooperacde ast universidades e as demais
instituicbes que compdem a sociedade, em espasigbarcerias entre as universidades, o
governo e 0 segmento empresarial ensejam inUmpoatunidades de desenvolvimento para
a nacao.

A experiéncia vivenciada por outros paises tem eedichdo que a cooperagao
Universidade-Segmento empresarial € um fenbmerscanée e constitui forte instrumento de
promocao da inovagédo tecnoldgica e do desenvoltorem geral. E necesséario aproximar e
intensificar as relagdes entre o setor produtigoumiversidades e os institutos de pesquisa
(BRASIL/MCT, 2002). Essa percepcao a respeito dapemcdo Universidade-Segmento
empresarial tem levado diversos estudiosos a debatetema.

De acordo com Mendonga, Lima e Souza (2008) o gufnde S&bato é o modelo
pioneiro relacionado ao assunto. Ele foi desensgolyior Jorge Sabato e Natalio Botana no
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ano de 1968. Esses autores propuseram que, paneecio do subdesenvolvimento e a
ascensdo da América Latina a condicdo de sociededkerna, fosse realizada uma acgéo
decisiva no campo da ciéncia e tecnologia, poigneliam eles que para o desenvolvimento
das sociedades contemporaneas, a ciéncia e adgendeveriam ser inseridas no préprio
processo de desenvolvimento. Isso aconteceria par de uma acao multipla e coordenada
entre os trés agentes responsaveis pelo desenealdrda sociedade: o governo, a estrutura
produtiva e a infraestrutura cientifica e tecnatagiEsses agentes formariam um sistema de
relacbes que poderia ser representado na formand&iangulo determinando assim, trés
tipos de relacfes: as intra-relacfes, que ocomneeidire os agentes de cada veértice; as inter-
relacbes, as quais se estabelecem entre parteertiees;, e as extra-relacdes, que se
estabelecem entre uma sociedade, na qual o triarigml parte, e o exterior (PLONSKI,
1995). Em sintese, para Sabato e Botana, a exstéoctriangulo cientifico-tecnoldgico
garantiria a capacidade racional de uma sociedade sgberia em que e como inovar,
consequentemente, saberia estabelecer as sucessigasssarias acdes a serem tomadas, as
quais permitiiam alcancar seus proprios objetiestratégicos (MENDONGCA; LIMA;
SOUZA, 2008).

A partir do Triangulo de Sabato novos modelos gemahstram a interacdo entre o
governo, a universidade e o segmento empresarahfdesenvolvidos. O chamado modelo
da Hélice Triplice desenvolvido por Etzkowitz e Hegdorff, diferencia-se do Triangulo de
Sabato pelo dinamismo que a espiral imprime a Elélidplice, o que, consequentemente,
demonstra a dindmica das relacfes existentes@ntagentes que a compde (TERRA, 2001).
A Hélice Triplice € um modelo espiral de inovacdm deva em consideragdo as multiplas
relacbes reciprocas em diferentes estagios do gwocde geracdo e propagacao do
conhecimento. Cada hélice é uma esfera institutiom@ependente, mas trabalha em
cooperacao e interdependéncia com as demais, pordodluxo de conhecimento existente
entre elas (STAL et al., 2006). A abordagem dadé€liriplice situa a dindmica da inovacao
em um contexto de evolugcéo, onde novas e complelagies sdo estabelecidas entre as trés
esferas institucionais. Estas relacfes sao desvada transformacdes que ocorrem no
interior de cada hélice, das influéncias que cadi@érexerce sobre as demais, da criacdo de
novas redes, as quais surgiram a partir da interagfie as trés hélices e do efeito recursivo
dessas redes, tanto nas espirais de onde elaseemeomo na sociedade como um todo
(MELLO, 2004).

Mediante os modelos apresentados pode se perceleeraqcooperagcdo entre o
governo, o segmento empresarial e a universidaeééeéminada por relagcbes complexas entre
0S seus agentes, mesmo porque, As relagbes omginmda integracdo desses agentes ndo
significam somente uma troca de relacionamentas Ehvolvem também um processo de
transferéncia e de transformacdo de produtos e etidcas, além de objetivarem o
crescimento da base de conhecimento de todos s Eantes.

A perspectiva de interacéo entre as universidadesegmento empresarial, resgata a
necessidade de se articular teoria e pratica htortempo discutida, além de proporcionar a
efetiva possibilidade de a universidade oferecamainteligéncia e competéncias instaladas,
por meio de um conjunto direcionado de esforcosoéiedade, e particularmente, as
empresas, que impulsionam o desenvolvimento ecawdmos contextos em que estao
inseridas. Com isso 0 acesso ao conhecimentoadcido e alarga-se a oportunidade de acao
conjunta e trabalho integrado do bindbmio Univerde&egmento empresarial (FENDRICH;
REIS; PEREIRA, 2006).

O processo de cooperacéo inicia-se quando sungeer@sse, tanto das universidades
quanto do segmento empresarial, em trabalhar deafopnjunta. Isso pressupde a existéncia
de fatores que estimulam tais entidades a buscaresm prosseguirem no processo de
cooperacao, bem como de expectativas que justificaseu andamento. Esse processo €
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cercado, inicialmente, de ideias sobre o que sedaarser possivel obter da cooperacao. O
entendimento das expectativas e objetivos que levamoperacdo Universidade-Segmento
empresarial se faz necessario para um maior ementh, tanto do processo como um todo,
quanto dos beneficios que podem ser alcancadosnpar dele (MENDES; SBRAGIA
(2002).

Nesse sentido, Plonski (1995) define trés razdsgdmpara a formacgéo de parcerias
entre universidades e o segmento empresarial:

a) pelo lado das universidades, a cooperacdo & eisho uma forma de superar a

insuficiéncia das fontes tradicionais de recursaaniceiros. Esses recursos advindos

da cooperagdo permitem manter as instituicdes mesisndesejados de ensino,
pesquisa e extensao;

b) jA para as empresas a cooperacdo € apontada womaqossibilidade para o
provimento de solucfes a desafios de inovacao aimaknsionais de diferentes areas, além de
significar um canal privilegiado para o recrutansemcaptacao de jovens talentos;

c) por parte dos governos, a cooperacao € perceioed uma estratégia para a
viabilidade econbmica e social de regifes, e atépalses, em um novo paradigma de
competicao.

Os beneficios da cooperacdo Universidade-Segmempoesarial ndo se restringem,
simplesmente, a universidade e ao segmento emiatestes se estendem ao Pais como um
todo, por meio de um setor industrial mais competitpesquisas de melhor qualidade, setor
académico com maior estabilidade na execucdo dquisas, maiores e mais rapidas
inovacgdes tecnoldgicas e fortalecimento da econoad@nal (MENDES; SBRAGIA, 2002).
Assim, a cooperacao Universidade-Segmento empaeagresenta-se como um

“arranjo interinstitucional entre organizagbes d@m natureza fundamentalmente
distinta. Este arranjo pode ter finalidades vasadalesde interacdes ténues, como
no oferecimento de estagios profissionalizantesvatéulos extensos e intensos,
como nos grandes programas de pesquisa cooperatigaformatos bastante
diversos” (PLONSKI, 1995, p. 67).

Existem diversas formas de se realizar o processa@abperacdo Universidade-
Segmento empresarial, tais como: conselho coneutttvm a participacdo de diferentes
segmentos da sociedade; Conselho de Administragéeenditario com a participacdo de
empresarios; visitas de representantes das urdeees as empresas; mesas redondas para
discussbes curriculares e de abordagens inovad@masyntros para intercambios de
informagBes com gestores de pessoal; sistematizagiiporte a contratacdo de estagiarios;
pesquisas tecnoldgicas em parceria; prestacdo decose servicos de consultoria e
levantamento de dados por meio de pesquisas deocamppartilhamento de equipamentos
cedidos pela empresa a universidade e vice-vetisalaales envolvendo egressos que atuam
nas empresas; polos, parques, incubadoras e trpdegramas de gestdo tecnoldgica;
programas de educacao continuada; cursos de extensferfeicoamento; programas de
educacéo a distancia e utilizacdo do estdgio claricsupervisionado como disciplina para
troca de informacdes e estabelecimento de pard®@RESCIANINI et al apud FENDRICH,;
REIS; PEREIRA, 2006).

Por fim, pode-se perceber mediante o exposto, queoperacdo Universidade-
Segmento empresarial ndo € algo novo. Ja na déeatia60 ela era colocada como um dos
principais mecanismos para o desenvolvimento daisogcias da Ameérica Latina. Existe um
entendimento sacramentado de que a universidadssiec estabelecer uma interface mais
dindmica com toda a sociedade, assumindo que spangabilidade vai além da formacéo de
profissionais para atendimento das necessidadesietoado. Ela deve propor acbes que



possibilitem, além do desenvolvimento de novos yi@g] servicos e processos, melhorar a
gualidade de vida de toda a sociedade.

3 METODOLOGIA
A pesquisa apresenta-se como descritiva, estudaste bibliografica, documental e
predominantemente qualitativa. Descritiva (GIL, 2)(oois descreveu-se a contribuicdo da
cooperacao Universidade-Segmento empresarial ncegso de inovacdo. Estudo de caso
(TRIVINOS, 2006), pois, apesar de néo se poderrgémar o resultado atingido, ele fornece
um profundo conhecimento em relacdo a uma detedaimealidade. Ele est4 imerso na
realidade de um caso em particular, ao enfocaon&ibuicdo da cooperacao Universidade-
Segmento empresarial no processo de inovacado evasidb-se a realidade da Universidade
Federal de Santa Catarina. O que permite um embendd pontual da situacdo desse
processo na presente instituicdo. Bibliograficaceuthental (CERVO; BERVIAN, 1996),
onde foram analisadas diversas bibliografias sobtema abordado, diversos documentos,
envolvendo diversas resolucdes emitidas pela Usidede. Predominantemente qualitativa
(GIL 2007), ndo houve emprego de instrumental issizd como base para o processo de
analise dos dados (RICHARDSON et al., 1989), olpetise dar respostas a questbes
particulares com um grau de realidade que nédo pedeuantificado, trabalhando em um
universo de significados, motivos, aspiracdes,reale atitudes correspondendo a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dosésos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis (MINAYO et al., 1994
Os participantes da pesquisa foram definidos zatillo-se técnicas néo

probabilisticas, ou seja, ndo se fez uso de foralaatorias para selecdo da mesma
(LAKATOS; MARCONI, 1990). Definiu-se uma amostraténcional composta pelo Pro-
Reitor de Pesquisa e extensédo, pelos Diretorexeiutsos de ensino, pela Diretora e pelo
assessor de assuntos legais do Departamento dec@moVecnologica, chegando a um total
de quatorze entrevistados. Os dados foram colefadts a fontes primarias e secundarias.
Para orientar a coleta de dados, tanto primariastqQusecundarios, optou-se por estabelecer
categorias de andlise (Quadro 1), que levariamspostas dos objetivos especificos e,
consequentemente, do problema de pesquisa delineado
Categorias de analise

Dificuldades enfrentadas pelo processo de coopetdgdversidade-Segmento empresar|al
Mecanismos ou agentes facilitadores do processcodperacdo Universidade-Segmento
empresarial

Principais empresas que mantém relacdo com o Caatemsino/UFSC

Legislagéo referente ao processo de cooperaca@tdimade-Segmento empresarial
Propriedade intelectual dos produtos desenvolvidms processo de cooperagao
Universidade-Segmento empresarial
Controle dos projetos desenvolvidos no processcodperacdo Universidade-Segmento
empresarial
Percentual financeiro destinados a UFSC dos pwjéiesenvolvidos em cooperagao
Universidade-Segmento empresarial

Aproximacao dos Centros de Ensino com 0 Segmenfo-&sarial

Contribuicado da cooperacdo Universidade-Segmenpresarial ao processo de inovaca
Quadro 1: Categorias de andlise

Fonte: elaborado pelo autor

[®)

A coleta de dados secundarios aconteceu por meiopaebquisa documental,
principalmente, relatorios de gestéo e resolugisgucionais. Para coleta de dados primarios
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foram realizadas entrevistas com os membros da teandsfinida anteriormente. Estas
entrevistas caracterizaram-se como nao-estrutufadakzadas, onde o entrevistador possui
um roteiro de tépicos relativos ao problema e tdrerdlade de desenvolver a situacdo em
qualquer direcdo que considere mais adequadajaue®m a liberdade de fazer as perguntas
gue achar necessarias, como uma forma de poderaxpiais amplamente uma determinada
questdo (LAKATOS; MARCONI, 1990).

As entrevistas foram realizadas de forma indiiidecam base no roteiro de entrevista
desenvolvido. Elas foram efetuadas no periodo ceemalido entre os dias 16 de setembro e
20 de novembro de 2009. Todas as entrevistas fgravadas e o tempo de duracédo de cada
uma ficou compreendido entre 15 e 40 minutos. Fosteente a realizagédo, elas foram
transcritas com o objetivo de facilitar a analiSem a coleta de dados efetuada passou-se a
analisa-los. Destaca-se que ndo ha regras absqglugadevam ser seguidas para a realizacao
da analise dos dados. No entanto, existem guiagciahamentos, sugestbes de
procedimentos que devem servir de norte para areal@zacdo. Deve-se registrar esses
procedimentos com o intuito de manter a confiabdele a validade do conteudo das analises,
garantindo a cientificidade dos resultados da psaqu

A anélise realizada foi a anélise de contetido YTIROS, 2006), a qual refere-se a um
conjunto de técnicas de analise das comunica¢c@s)do, por procedimentos sisteméticos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagbtes, indicadores quantitativos ou nao,
que permitem a inferéncia de conhecimentos rektd® condi¢cdes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) das mensagens. Por fim, \sdbentar que este estudo apresenta as
limitagOes inerentes ao estudo de caso. A prindipeiacédo do estudo de caso consiste na
impossibilidade de generalizacdo dos resultadogdasht Dessa maneira, 0s resultados
referem-se somente a realidade do processo de regdpe Universidade-Segmento
empresarial na Universidade Federal de Santa Gatanréio podendo ser extrapolados a outras
universidades.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 A Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina foi tunska pela Lei n° 3.849, de 18 de
Dezembro de 1960, pelo entdo presidente JuscelutmtdChek de Oliveira. Teve como
primeiro Reitor o Professor Jodo David Ferreira d,imque tomou posse em 25/10/1961.
Conta, atualmente, com quatro campi situados rdedes de Ararangud, Joinville, Curiti-
banos e Floriandpolis. Possui 70 cursos de gradudgd de péds-graduacdo em nivel de
mestrado e 38 em nivel de doutorado, além de 6®sute especializacdo (UFSC, 2009a).
Em 2008 a Universidade Federal de Santa Catariossupa um total de 34.554 alunos
matriculados abrangendo os niveis de pos-graduaspecializacdo, mestrado e doutorado),
graduacédo (presencial e a distancia), educacaoabésiedio, técnico e fundamental) e um
nacleo de desenvolvimento infantil (pré-escolaraPatender a demanda de alunos ela
contava, em 2008, com um total de 1.610 serviddoegntes atuando no ensino superior e
155 na educacao basica, além de 2.874 servidamisdaéadministrativos. (UFSC, 2009b).

Reconhecendo a indissociabilidade entre ensirggui&a e extensao e a importancia
da divulgagéo e popularizagdo da ciéncia, a UFSGepgae 0s objetivos de estimular a
reflex&o critica e de colaborar com a promocaougdidpde de vida e a formacao de recursos
humanos. Assim, ela contribui de forma significatipara o desenvolvimento politico,
econdmico, social, cultural, desportivo, cientifeetecnoldgico regional e nacional. Ao longo
dos anos a Instituicdo estabeleceu vinculos conocéedade catarinense, firmados em
importantes participacdes cientificas, culturaisias e econdmicas por meio de atividades
de pesquisa e extensdo, como aquelas desenvolpalasClinica Odontolégica e pelo
Hospital Universitario, as quais estdo voltadasaparatendimento a salude da populacao.
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Além dessas atividades desenvolvidas diretamembieacsociedade, ela interage e desenvolve
projetos com empresas como Embraer, Embraco, Pasio¥/eg, Ericsson, Fiat, Mercedes
Benz, Sadia entre outras, com as quais desenvolegaenovas tecnologias que sao
disponibilizadas a sociedade por meio delas (URBG8).

Portanto, percebe-se que a UFSC por meio do endm@esquisa e da extenséo
realiza agbes que contribuem para o desenvolvimeo#d regional e nacional, uma vez que,
esta preocupada em levar a sociedade os conheosrgarados na Instituicao.

4.2 A cooperacdo Universidade-Segmento empresariz UFSC

A cooperagao Universidade-Segmento empresariainme®m opinides divergentes
e muitas vezes sendo questionada pela forma coommtege € considerada necessaria e
fundamental pelos entrevistados, no ambito da Usidade Federal de Santa Catarina. Existe
um entendimento que a Universidade deve interagint a sociedade e que essa interacao
passa, também, pelo segmento empresarial. “A giilaate deve interagir com diversos
segmentos da sociedade. Um deles, ndo é o unmcseg@mento empresarial, eu acho que essa
parceria com as empresas € fundamental para arsidizee”. Essa relacdo € considerada
fundamental, pois ao olhar para exemplos Norte Adaros e Europeus, pode-se observar
que as universidades mais desenvolvidas sdo aggetasnantém uma relacdo proxima e
constante, em forma de parcerias, com o segmenpoesarial. Dessa maneira, “ndo existe
universidade que progrida sem essa interagao centpeeficaz e eficiente com o segmento
empresarial” (ENTREVISTADO 1).

Nessa linha de raciocinio, observa-se que, pé&toda a UFSC ser uma universidade
publica, ela deve se inserir no contexto que abugual envolve todos os segmentos da
sociedade. A UFSC deve desenvolver politicas gtim@em a interagdo com os diversos
segmentos da sociedade, inclusive o segmento emnjpte® segmento empresarial possui
interesse em relagdo ao que € desenvolvido nareidade, por outro lado, a universidade
deve ter interesse, deve acompanhar de perto aaueece no segmento empresarial, uma
vez que, o que se faz na Universidade esta rekaooom tudo o que acontece na sociedade,
nos meios produtivos e em todos 0s segmentos adssdiENTREVISTADO 2).

A interacdo da UFSC com a sociedade é uma obogigdnstituicdo, principalmente
se for considerado o aspecto da extensdo, um @&@opitares que formam o trinbmio ensino,
pesquisa e extensdo, ou seja, 0s requisitos bgmcagjue uma instituicdo de ensino superior
seja considerada uma universidade. A interacdo maetsidade com a sociedade é uma
obrigacdo da prépria Universidade. E justamenteelaqaspecto da extensdo onde a
Universidade tem que fornecer uma resposta, umdrilmaigdo a sociedade que esta
mantendo toda a estrutura universitaria (ENTREVIBDA3). Mas, além da extenséo, o
ensino e a pesquisa sao fundamentais no deseneoitarda relacdo Universidade-Segmento
empresarial, pois, sempre que a Universidade faimaos, desenvolve algum projeto, seja
por meio da pesquisa ou da extensao, ela deve,edidando possivel “atender alguma
demanda da sociedade, entdo essa questdo, porlexdmpelacionamento entre empresa e
Universidade e vice-versa é algo fundamental, poppr meio disso, nés podemos associar,
inclusive, o futuro de nossas pesquisas” (ENTREWBD 5).

A cooperagdo Universidade-Segmento empresarianéfica tanto para a empresa
quanto para a Universidade, pois, a cooperacdo cosegmento empresarial sempre
possibilita um retorno para a Instituicdo (UFSda &pta diversos recursos por meio de um
processo de cooperacao. Estes recursos sao aplinadastituicdo e possibilitam a criacéo
de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipansemjoe serdo utilizados por toda a
comunidade académica. Portanto, “do ponto de dstdniversidade isso € bom. E do ponto
de vista da empresa também, ndo h& duvida” (ENTBEXDO 5).
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A cooperagcdo Universidade-Segmento empresarial & udoncdo social da
Universidade, uma vez que, o conhecimento geradi® deve chegar a sociedade e o
segmento empresarial € um dos meios para fazemoensso aconteca. “N&ao adianta ter o
conhecimento em uma biblioteca, em uma pratel@rssso ndo chegar a populagado. Isso
chega, por meio do segmento empresarial’. Alémogdista pode trazer recursos que Sao
aplicados na criagao de infraestrutura para a Wsid&@de, como, por exemplo, a construgéo
de laboratorios financiados pelo segmento empeds&ia pode também contribuir com a
formacgao de docentes e discentes por meio dasipas@lesenvolvidas e consequente auxilio
financeiro (bolsas). Além disso, essa relacdo qumisersidade mantém com o segmento
empresarial contribui para a insercdo do aluno mocado de trabalho, pois ao final do
projeto o aluno pode ser contratado pela empresdéomesmo para realizacdo de estagios, o
que é uma pratica comum na UFSC (ENTREVISTADO 6).

Outro aspecto observado em relacdo a cooperacawerkidade-Segmento
empresarial, diz respeito ao desenvolvimento tégiod. Qualquer desenvolvimento
tecnoldégico que venha a ser conseguido pela Umilzels deve estar em sintonia com as
necessidades da sociedade. O desenvolvimento dgirwldepende do que a sociedade
necessita e, nesse contexto, 0 segmento empresaimportante, pois ele traz para a
Universidade as demandas da sociedade. Indepenusie das opinides a respeito do
processo de cooperacdo néo é possivel a Univeesidadas costas” para a sociedade, para o
segmento empresarial (ENTREVISTADO 9).

Mesmo reconhecendo a importancia da cooperacdovetdidade-Segmento
empresarial, tanto para o segmento empresariahtgusra a Universidade e a sociedade
como um todo, sdo feitas algumas ressalva em telagéaneira como 0 processo ocorre.
Acredita-se que a cooperagdo Universidade-Segnenjfesarial sera benéfica a partir do
momento que a UFSC e a sociedade ganhem com otprgeéuvado por essa relagéo,
principalmente pelo fato de a UFSC ser uma ingitmipublica (ENTREVISTADO 7).

[...] a0 estabelecer uma cooperagdo com o setoresanml ela (UFSC) tem que

considerar o retorno que vai se estabelecer, ca, sgjal € o retorno para a
instituicdo, qual € o retorno para a sociedade pefisando sociedade como o lucro
voltado apenas para o dono da empresa, sem nemtomar social. Por exemplo:

ocorre o desenvolvimento de um determinado tipdedaologia nessa cooperagao
com a empresa, no entanto, resta saber, qual #emarsocial, entdo isso tem que
ficar muito claro, porque nés temos uma resporigalbié com o publico, com a

sociedade, porque nés somos uma instituicao pUfitidd REVISTADO 7).

Antes de se firmar um contrato de cooperacdo entifESC e o segmento empresarial
deve-se explicitar qual vai ser o retorno geradogssa relagéo, tanto para a empresa quanto
para a Universidade e, principalmente, para a dade o retorno social deve ser o foco dessa
relacdo (ENTREVISTADO 7).

Percebe-se que a cooperacdo Universidade-Segneempoesarial € considerada
importante para a Universidade. Ela é fundamemtia gue a UFSC se desenvolva e chegue a
niveis de exceléncia. A cooperacdo possibilita lagg® de recursos financeiros que sao
investidos em infraestrutura, especialmente emrébrnos que sdo utilizados por toda a
comunidade académica. A cooperacdo Universidade&dg empresarial € primordial para
gue o conhecimento gerado na UFSC seja transnatidisponibilizado a sociedade, mesmo
porque, (ENTREVISTADO 4) a Universidade ndo germavatodes, ela gera conhecimentos
que, por meio do segmento empresarial, sdo tranathys em inovacdes e levados a
sociedade. No entanto, € importante lembrar queoaperacdo Universidade-Segmento
empresarial deve gerar frutos para a sociedadecm dessa relacdo deve ser um resultado
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social benéfico para todos, ou seja, a Universiddele ganhar com isso, o segmento
empresarial também e, acima de tudo, a sociedafterda mais ampla.

4.3 A contribuicdo da cooperacao Universidade-Segm® empresarial no processo de
inovacao

A contribuicdo da cooperacdo Universidade-Segmempresarial € notavel no
processo de inovacdo, conforme pode ser obsen@dm@o do que € exposto por alguns
entrevistados. H4 uma visédo clara de que o conlkeatimndo pode ser simplesmente
produzido e armazenado na Universidade. Ele deggacha sociedade e contribuir para o
desenvolvimento de inovacdes e, para isso, o sdgnmampresarial € fundamental. O
objetivo maior da Universidade n&o € criar inovac@®2 objetivo maior da Universidade no
processo de inovacdo é dar o suporte para queheciomento produzido nela se transforme
em inovacado (ENTREVISTADO 4).

A universidade é o bergco do conhecimento, no émtaonhecimento ndo € inovacéao.
S&o0 poucas as areas da Universidade que poderfotraas conhecimento em inovacao, é
muito dificil, pois inovacdo pressupde o produtomercado, a sociedade diretamente vai
determinar o que é, e 0 que ndo € uma inovacadarfer a Universidade pode realizar
inovagbes, mas ndo é essa a sua grande missaohj@ivm maior € cooperar para que
realmente aquele conhecimento se transforme enagdoy entdo, por isso, a importancia
desses projetos conjuntos” (ENTREVISTADO 4).

A UFSC pode contribuir de forma significativa canprocesso de inovacgéo, pois, a
Universidade oferece as condi¢cdes necessariagjpara “novo” seja pensado e estruturado.
N&o adianta a Universidade produzir novos conhetiosese eles ndo ultrapassam o0s
“muros” da Instituicdo. N&o adianta produzir conimmto se ele ndo é utilizado. A
Universidade possui a estrutura, as condicbesd&gnpessoal e conhecimento acumulado
que permitem a inovagdo. Ela oferece as condi¢céesssarias a inovagdo, sobretudo pelo
fato de os pesquisadores terem o tempo disponéral gensar o futuro, para pensar o novo
(ENTREVISTADO 2).

A Universidade tem muito a contribuir com isso gieuma situacdo especial
(processo de inovacéo), ela existe, para issoe emwtiras coisas. Porque sendo para
que existe a Universidade? Para que criar conhetimse ele n&o é utilizado? Eu
vejo como sendo muito promissora essa questdo, igeldidade tem que se
preocupar com isso, tem que ter uma politica @ (cooperagdo Universidade-
Segmento empresarial) (ENTREVISTADO 2).

A contribuicdo maior da cooperacéo Universidadga@mto empresarial no processo
de inovacéo reside justamente no fato apresentalds gntrevistados 4 e 2: a Universidade
nado pode apenas gerar e armazenar conhecimentoprédesa ser levado a sociedade
(ENTREVISTADO 11).

As pesquisas que sao produzidas na Universidadengem resultado
gue nao pode ficar somente na Universidade, eat&e, produto tem
gue ser colocado para fora da Universidade e o setpresarial € um
setor que pode se beneficiar disso (ENTREVISTADD 11

Porém, faz-se uma ressalva. No relacionamento cosegmento empresarial a
Universidade nao pode ser, simplesmente, um piastiedservicos, ser vista como algo a ser
explorado pelo segmento empresarial, ou seja, bemimento ndo pode simplesmente ser
produzido na Universidade e repassado ao segmempoesarial. Os ganhos devem ser
mutuos, no sentido de que sejam somados 0s esfmg@sue a inovacao chegue a sociedade

12



e todos se beneficiem dela (ENTREVISTADO 11). Onsexgto empresarial ndo pode se
relacionar com a Universidade com o interesse (ogkla, tirando vantagens do corpo
qualificado de pesquisadores que ela possui. Pdgerando a empresa tem interesse em algo
e a Universidade por meio de seus pesquisadoresintemesse em desenvolver aquele
projeto, eu acredito que isso € algo muito impaeetafpara o processo de inovacao)”
(ENTREVISTADO 5).

Além de o segmento empresarial apresentar uma rilxnaima necessidade da
sociedade em termos de novos produtos, ele taminémcia as pesquisas. “A empresa te
apresenta uma demanda e também ela te financie, partBrasil ela financia parte, nao
completamente” (ENTREVISTADO 6). Muitas vezes apgracao € o Unico caminho para se
conseguir recursos e dar prosseguimento as pesquisasao desenvolvidas na Universidade,
uma vez que, em alguns casos 0S projetos Nnao ¢@IBEQS recursos Necessarios por meio
dos orgaos financiadores. Nesse sentido, a coduetagiversidade-Segmento empresarial €
fundamental para o processo de inovagdo, jA& quegmento empresarial financia os
equipamentos necessarios ao desenvolvimento des iegaologias e pesquisas de forma
geral. No entanto, essa relacdo necessita de g&resde uma regulacao objetiva, de forma
gue as regras para o seu estabelecimento fiqgueas gdara todos (ENTREVISTADO 7).

Por fim, destaca-se que a cooperacao Universi8adaiento empresarial contribui
para o processo de inovacdo a medida que os esftagto da Universidade quanto do
segmento empresarial sdo canalizados em um objetvoum, aproveitando-se as
capacidades distintas que cada um possui.

No momento em que se estabelece uma parceriauaistial clara
com o setor produtivo os beneficios sdo em duas, @a seja, a
universidade aprende a olhar o que se esta fazemdouma visdo
mais empresarial. E o inverso é verdade porqueasuizes no setor
empresarial existem pessoas com o perfil para Iabano
desenvolvimento de produtos, com pesquisa e quessitam de
treinamento para fazer isso, entdo quando essarfgafanciona em
mao dupla, geralmente, o beneficio vem para os d®isma forma
muito mais rapida, muito mais eficiente (ENTREVISI@ 10).

Portanto, percebe-se que a cooperacdo UniversiBiagimento empresarial pode
contribuir de inUmeras maneiras com o processo@etcao. Tem-se um entendimento que a
Universidade ndo pode simplesmente criar conhe¢ore@ armazena-los em bibliotecas.
Esses conhecimentos devem servir de subsidio paracertos segmentos da sociedade,
inclusive o segmento empresarial, criem inovac@eshegneficiem a sociedade e que venham
a sanar suas necessidades. Aléem disso, a combidasadiferentes expertises dos agentes
envolvidos no processo faz com que se aproveiteeacgda um tem a oferecer de melhor, ou
seja, 0 segmento empresarial por conhecer as @SS do mercado possibilita a
Universidade uma nova visdao em termos de necegsidada Universidade com o seu
conhecimento acumulado pode contribuir para o dedemento de novos produtos que
venham a sanar estas necessidades. O relacionapr@rgoestes dois agentes, ou seja, a
cooperacao Universidade-Segmento empresarial 8s@te ao processo de inovacao.

4.3 ConsideracOes a respeito da importancia da comjacdo Universidade-Segmento
empresarial para o processo de inovagao

A parceria da UFSC com o segmento empresarial éonimportante para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da sodiedaExiste um entendimento que a
cooperacao Universidade-Segmento empresarial vewgordribuir com o0 processo de

13



inovacado. A inovacao é primordial no processo deieolvimento das nagdes, pois como ja
apontava Schumpeter (1988), o desenvolvimento &si@modde uma nagdo acontece por meio
da insercao de inovacoes.

Acredita-se que a Universidade n&o pode someigeaanhecimentos, ela deve levar
esse conhecimento a sociedade para que ele sigjadatina criacdo de inovacdes e, para isso,
0 segmento empresarial € necessario. Nao é furgimbjetivo da UFSC desenvolver
inovacdes, ela pode até desenvolver, no entantmjeiivo maior é oferecer as condicdes
necessdarias para que o conhecimento criado na rditigde contribua para a geragdo de
inovacdes. A universidade, conforme apresentadtumdamentacéo tedrica, é responsavel
pela criagdo do conhecimento, principalmente négepaem desenvolvimento, com economia
retardataria. As universidades publicas sdo o gramgbositorio de conhecimentos e o
segmento empresarial € o responsavel por insgraivacdo no mercado.

Conforme apontado por Viotti (2001) é importansel@ecer que a inovacdo nao €
realizada por um Unico agente, por uma empresadaau pela universidade. De acordo com
o Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasil (BRR/MCT, 2002), a inovacdo € um
processo social e econdmico. Esse processo enwohanjunto de agentes que trabalham de
forma coordenada para a criacdo de inovacfes. Aecagdo Universidade-Segmento
empresarial, nesse sentido, vem reunir 0os esfalea®is agentes essenciais no processo de
inovacado. Além disso, é importante salientar, conéofoi apontado pelos entrevistados, que
a cooperacao Universidade-Segmento empresarial, wensanar uma caréncia da
Universidade, no que se refere ao financiamentopdagquisas. Sem o desenvolvimento de
pesquisas, o processo de inovacédo fica comprometida vez que, a pesquisa é a base do
processo. Portanto, unem-se esforcos e complemesaas competéncias entre estes dois
agentes na tentativa de inovar. Outro ponto imptetgara o processo de inovagdo € o
desenvolvimento de inovagcbes que atendam as demadadsociedade. Conforme apontado
pelos entrevistados, as empresas levam para a reid@de as demandas impostas pela
sociedade. Isso faz com que o desenvolvimento @legdes venha a contribuir para o bem
estar da populacéo.

Assim, 0 exposto a respeito da contribuicdo dagsso de cooperagao Universidade-
Segmento empresarial no processo de inovacao,ovaneontro do que é apregoado pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasil (BRASICT, 2002). Ela é considerada
fundamental para o processo de inovacao, poisioriambiente propicio para que a inovacao
aconteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade atual vive um momento de transicdo.oBGhe&cimento tornou-se o
principal fator de producdo. Em ambito internaclpwerifica-se que os paises que dominam
0 conhecimento, obtém elevados niveis de prodatiléce renda, o que possibilita melhores
condicbes de vida para a populacéo destes. Acsanaliambiente socioecondomico mundial
verifica-se que as nag¢des mais desenvolvidas s#Easqque investem sistematicamente em
ciéncia e tecnologia e transformam os resultadtisagem inovagdes. As inovagdes, como
ja apontado, estdo diretamente relacionadas comndalsimento de uma nacéo, pois o
desenvolvimento econémico (FURTADO, 1964) € um @sso de mudanca social pelo qual
um numero crescente de necessidades humanas -isfgets ou criadas pela propria
mudanca — séo satisfeitas por meio de uma difexeécino sistema produtivo decorrente da
introducéo de inovacdes tecnologicas.

No contexto dos paises em desenvolvimento, aaigderde trés agentes é necessaria
ao processo de inovacdo e, consequente, deseneabandas nacbes: 0 governo, as
universidades e o segmento empresarial. Portardoaqjo interinstitucional entre esses trés
agentes ou a cooperacao Universidade-Segmento sampiee apontado como fundamental
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no processo de inovacgao e necessario para que agia se desenvolva. Apesar de algumas
restricbes, da comunidade académica, o processcoageracdo Universidade-Segmento
empresarial € considerado necessario e benéfiacaganstituicdes universitarias.

Observa-se grande aceitagcdo do processo de coapetdniversidade-Segmento
empresarial na UFSC, apesar de algumas manifestag@igarias a maneira como ele ocorre.
O processo ocorre de forma incipiente e fragmentald@ns Centros de Ensino possuem um
relacionamento mais intenso que outros. Porém,ackeste que, todos os Centros tém
potencial para se aproximar do segmento empresBagh tanto, eles devem identificar suas
competéncias e buscar um nicho de mercado pararaxpéstabelecendo um relacionamento
de cooperacao com o segmento empresarial.

No que refere-se a contribuicdo do processo dperagdo Universidade-Segmento
empresarial para geracdo de inovagoes, acredgasela € fundamental e necessaria. A
UFSC nédo pode, simplesmente, criar conhecimentogsenele chegue a sociedade e uma das
maneiras de fazer com que isso aconteca € por ceeBegmento empresarial. Portanto, a
cooperacao Universidade- Segmento empresarialdafuental para o processo de inovagao.
Além disso, o financiamento pelo segmento emprasatée pesquisas realizadas pela
Universidade serve de combustivel para a realizdeamitras, mantendo o motor do processo
de inovagéo aquecido.

Portanto, acredita-se que a cooperacdo UniversiS8admento empresarial é
fundamental para o processo de inovacdo, contdbusignificativamente para que este
ocorra. A UFSC se relaciona com o segmento empaksagproporciona que o conhecimento
gerado em seu interior seja utilizado por ele, ® gfundamental em um Sistema Nacional de
Inovacdo. Apesar da longa estrada a percorrerhaigac aos niveis de exceléncia em termos
de ciéncia e tecnologia, o Brasil direciona esfenqgara que isso aconteca e a UFSC, por meio
do processo de cooperacdo Universidade-Segmentoesanial, contribui para que isso
aconteca.

REFERENCIAS

BIAGIO, Luiz Arnaldo. A importancia do capital intelectual nas instituic@s de ensino.
Disponivel em:<www.institutoinovacao.com.br/dowrntigo> Acesso em: 05 out. 2007.
BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologiaivro Branco: ciéncia, tecnologia e inovacgao.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2002.

CAVALCANTI, Marcos. GOMES, ElisabethA Sociedade do Conhecimento e a politica
industrial brasileira. Disponivel em: <www.portal.crie.coppe.ufrj.br/.../%7BD70DE19F-
B6EE-481B-9EDB-04822F6FAE42%7D/marcos.pdAcesso em: 20 out. 2007.

CALDAS, Ruy de AraujoA construcao de um modelo de arcabouco legal paraéacia,
tecnologia e inovagao. Disponivel em: <
http://ftp.unb.br/pub/UNB/ipr/rel/parcerias/200168Ppdf> Acesso em: 10 Mai. 2009.
CAMPOS, Fred Leite Siqueira; COSTA, Marcelo Aradp Tecnologia e sistema nacional
de inovacao: uma abordagem complexa. Disponivel em: <
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998 ARTMmdf> Acesso em: 10 Mai. 2009.
CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro AlcindVetodologia cientifica. 4. ed. Sado Paulo:
Makron Books, 1996.

CONDE, Mariza Velloso Fernandez; JORGE, Tania Cramode Araujo. Modelos e
concepgOes de inovacao: a transicdo de paradigmasreforma da C&T brasileira e as
concepcoOes de gestores de uma instituicdo publica desquisa em saudd®isponivel em:
< http://www.scielo.br/pdf/csc/v8n3/17453.pelf Acesso em: 10 Mai. 2009.

DAVILA, Guillermo Antonio; LEOCADIO, Leonardo; VARYAKIS, Gregorio.Inovacgéo e
Gerenciamento de Processodima andlise baseada na Gestdo do ConhecimentistdRde

15



Ciéncia da Informacdo. Rio de Janeiro v.9, n.3,.j@008. Disponivel em: <
http://dgz.org.br/jun08/Art_05.htm. Acesso em: 15 set. 2009.

FENDRICH, Lisandro José; REIS, Dalcio Roberto dBEREIRA, Liandra.Cooperacéo
Universidade-Empresa: Ainda uma Construcdo num Devir. XXVI ENEGEP - Fteta,
CE, Brasi,b, 9 a 11 de Outubro de 2006. Disponivelm: e <
www.pg.cefetpr.br/ppgep/Ebook/ebook208étigos/15.pdf > Acesso em: 20 jul. 2008.

GIL, Antdnio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
HELOU FILHO, Espiridido Amim. Apresentacdo. In. $IEIRA, Claudia Heusi.Santa
Catarina: histérias de sucesso. Florianépolis: FUNCITEC,1200

LACERDA, Antonio Corréa delnovacdo e DesenvolvimentoComentario econémico.
Disponivel em: <www.ahk.org.br/extranet/revista/2004/comen_econco®#_port.pdf>.
Acesso em: 09 Mai. 2009.

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilbeitaiz José. Administracao:
principios e tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrad&écnicas de pesquisa2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1990.

MAIA, José Benedito de Zarzuel®icionario de direitos humanos Disponivel em:
<http://www.esmpu.gov.br/dicionario/tikiindex.phpgeDesenvolvimento+econ%C3%B4
mico > Acesso em: 10 mai. 2009.

MELLO, José Manoel Carvalho de. A Abordagem Héllaéplice e o Desenvolvimento
Regional. In. Il Seminéario Internacional Empreendedorismo, Pequeas e Médias
Empresas e Desenvolvimento LocalRio de Janeiro, Brasil, 2004. Disponivel em: <
www.itoi.ufrj.br/seminario/anais/Tema%201-2-MELL@fp>. Acesso em: 28 Mai. 2009.
MELO, Pedro Antonio de.A cooperacdo universidade/empresa nas universidades
publicas brasileiras.2002. 330 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Bé&mjuPrograma
de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UdadesFederal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2002.

MENDES, Andréia Paula Segatto; SBRAGIA, Roberto. pfocesso de cooperacao
universidade-empresa nas universidades brasild®@gsta de Administracdo Sao Paulo
v.37, n.4, p.58-71, outubro/dezembro 2002. Dispalniv.em: <
www.rausp.usp.br/download.asp?file=V3704058pAtesso em: 10 ago. 2008.
MENDONCA, Marco Aurélio A. de; LIMA, Divany GomesSOUZA, Jano Moreira de.
Cooperacdo entre o Ministério da Defesa e COPPEJURkRa abordagem baseada no
modelo da Triple Hélix 1ll. In. DE NEGRI, Jodo Althe; KUBOTA, Luis Claudio (Org.).
Politicas de incentivo a inovacdo tecnolégica no &sil. Disponivel em: <
www.ipea.gov.br/sites/000/2/livros/inovacaotecn@dadrapitulol5.pdt> Acesso em 10 Mai.
2009.

MINAYO, Maria Cecilia de Souzeet al. Pesquisa socialteoria, método e criatividade. Rio
de Janeiro: Vozes, 1994.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa:omo as
empresas japonesas geram a dinamica da inovagideRaneiro: Campus, 1997.

OCDE. Manual de Osla proposta de diretrizes para coleta e interpretalgidados sobre
inovacdo tecnoldgica, 1997. Traducdo: Finep, 2004&isponivel em: <
www.finep.gov.br/imprensa/sala_imprensa/manual_sdie.jpdf>. Acesso em: 10 Mai. 2009.
PLONSKI, Guilherme Ary. Cooperacdo empresa-unidade na |bero-Ameérica: estagio
atual e perspectivirevista de Administracdo.Sao Paulo, v.30, n. 2, p. 65-74, abril/junho,
1995. Disponivel em: < http://www.rausp.usp.br >egs0 em: 10 Ago. 2008.
RICHARDSON, et al. Pesquisa socialmétodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1989.
SCHERMERHORN, J. R. JAdministrag&o. 5 ed. S&o Paulo: LTC, 1996.

16



SCHUMPETER, Joseph Aloid.eoria do desenvolvimento econdmicouma investigacao
sobre lucros, capital, credito, juro e o ciclo @goico. 3a ed. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1988.

SILVEIRA, Luiz Henriqgue da. Educacédo, ciéncia, t@ogia e inovagao. In. FAPESC.
Relatorio de atividades 2003-20060 impacto do investimento em ciéncia, tecnologia e
inovacdo em Santa Catarina. Floriandpolis, 2007.

STAL, Evaet al. Inovacdo: como vencer este desafio empresarial. Sao Palitg:2006.
STAUB, Eugénio. Desafios estratégicos em cién@endlogia e inovagdo. IrParcerias
Estratégicas. n°® 13, Dezembro de 2001. Disponivel em: H&ttp://www.cgee.org.br/-
parcerias/p13.php. Acesso em: 07 Mai. 2009.

TERRA, BrancaA transferéncia de tecnologia em universidades emeendedoras um
caminho para a inovagao tecnoldgica. Rio de Jan@uailitymark, 2001.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silvantroducéo & pesquisa em ciéncias sociais: pesquisa
qualitativa em educacédo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

VIOTTI, Eduardo Baumgratz. Fundamentos e evolucés thdicadores de CT&lI. In.
VIOTTI, Eduardo Baumgratz; MACEDO, Mariano de Ma(@rg). Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovagao no BrasilCampinas: Ed. da UNICAMP, 2003.

17



