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RESUMO

O presente artigo constitui-se em uma analise catipa de trés modelos de incubadoras -
Incubadoras Tecnolbgicas de Empresas, Incubade@wibgicas de Cooperativas Populares
e Incubadora Tecnoldgica de Gestao Social (ITG&)partir das categorias analiticas do
Novo Paradigma do Servico Publico, da Gestdo Saridh Teoria da Delimitacdo dos

Sistemas Sociais, procurando demonstrar as cogibdsida ITGS para a gestdo universitaria
e para a coletividade. A partir de estudo qualitatiundamentado nos métodos bibliografico
e documental, foi analisado um universo de 24 ¢vntguatro) artigos junto aos principais
peridédicos nacionais em Administracdo e aos ar@ssdois ultimos Encontros Nacionais de
Pesquisadores em Gestdo Social (ENAPEGS). A pesguoixluiu que somente a proposta
da ITGS, conforme Moretto Neto, Garrido e Juste®dl{?, apresenta uma abordagem de
incubacado capaz de integrar os fundamentos do paraaligma do Novo Servico Publico, da
Gestéo Social e da Teoria de Delimitacdo de SigteBoaiais, além de permitir a promocao
da sinergia entre ensino, pesquisa e extensao rsméve&r nos enclaves da economia,
iIsonomia e fenonomia e a religagao entre os salderssindo real e académico.

Palavras-Chave: Gestao Universitaria, Gestdo Social, Incubadordscubadoras
Tecnologicas de Gestao Social

1 Consideracdes Iniciais

O campo de conhecimentos e experiéncias que seermaonou chamar de gestao
universitaria reune dois polos que ha muito enfienima crise identitaria e epistemoldgica -
a gestdo e a universidade -, ambos marcados pomtemso conflito histérico no qual
diferentes ideologias, visbes de mundo e interesaksejam obter aceitacdo e
reconhecimento.

A gestédo, de um lado, pré-reflexiva, pois fundaméaia razdo instrumental-utilitaria
marcada pela ingenuidade e pelo calculo utilitdeaconsequéncias (RAMOS, 1989), tende,
em conjunto com a economia e o direito, reprodaziisdo e a ideologia da sociedade
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centrada no mercado (TRAGTENBERG, 1974). Constissim, elemento de fragmentacéo
social, desintegracdo politica e subvalorizacaétia, em lugar das promessas de progresso
material e social pretensamente reunidas sob & égidima organizacdo moderna e de uma
‘administracao cientifica’ (REED, 2004).

Tendo no modelo empresarial o nucleo da modernidaghitalista (MARSDEN;
TOWNLEY, 2001), prefere realcar as concepcdes tiradi advindas das ciéncias exatas, a
rentabilidade financeira e o trabalho humano sdingulo da producdo e do resultado a
considerar como prioritarios os lagos sociais, laladedade, a subjetividade, a vivéncia, a
capacidade critica, reflexiva e deliberativa inegermo ser humano (GAULEJAC, 2007).

A universidade, em especial a publica, de outro,ledcontra-se mergulhada em uma
crise identitaria, institucional, gerencial e pealgiga, pressionada por interesses e relacdes
antagobnicas: (a) de seu modelo burocrético e uestibal, que privilegia a autonomia
universitaria, muitas vezes, transformando-a enulamsento processual, fragmentacéo
epistémica e elitizagdo de acesso ao conhecimémtifico; (b) do capital, que defende a
cultura de massa, 0 saber instrumental e a gediiftdria de eficacia, produtividade e
competitividade; e (c) da sociedade, com o0s cooredgntes anseios democraticos de
igualdade e participacdo (RIBEIRO, 1978; FREIRES39DEMO, 1994, 1997; CHAUI,
2003; BUARQUE, 2003; SANTOS, 2005; PEREZ, 2006; 3&$; ALMEIDA FILHO,
2008; MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011).

A natureza, os atores e a racionalidade envolvidacnse da universidade sé&o
demonstradas na Figura 1.

Natureza, atores e racionalidade da crise universitia
Natureza da crise:identitaria (finalidade social); institucional (lemidade perante a coletividade); gerer
(racionalidade instrumental-estratégica); pedago@osino, pesquisa e extensao tradicionais):
Crise identitariatenséo entre uma corrente tecnocratica (orgafizpgestadora de servigos) e outra humg
(instituicdo fomentadora da cidadania, da demoarada democratizacdo do saber);
Crise institucional deslocamento entre modus operandi e a ac¢do institucional da universidade frer
coletividade e seus anseios de progresso humasenasvimento local e respeito ao saber comunitario
Crise gerencialgestdo univerria de cunho gerencialista, de teor positivistaserumental, autocratica e (¢
induz a um comportamento de adaptacdo dos alunasbi@nte académico;
Crise pedagdgicaconservacdo e perpetuacdo de uma perspectivaicaldde educacdo, com énfase
ensino disciplinar e reprodutivo, na pesquisa didirunilateralmente ou pela Idgica institucional @wpo de
especialistas da universidade ou pelo capital pirazLe na extensao imposta e alheia a realidaci.lo
Atores envolvidos na crisei) a universidade, com seu aparato burocratico esfecialistas; ii) o capit
mediante as necessidades produtivas e de instragdentiii) a comunidade, com anseios diferenciadi
desenvolvimento humano, sustentagcao econdmicaniaeg@io politica e respeito aos saberes locais.
Racionalidade de sustentacdo da crisgnstrumental, voltada ao célculo utilitario de segiiéncias.
Figura 1 - Crise da universidade atual
Fonte: Garrido; Justen (no prelo).

Nesse contexto, tanto a universidade, em tengatlgaaproximagéo e atendimento aos
anseios da coletividade, quanto o capital, em esfde apropriacdo do espaco e da producao
universitérios, estabelecem interacdes e parcedesiarcadas pela l6gica empresa-
universidade e universidade-comunidade, respectutan consubstanciadas, dentre outras,
na forma de incubadoras de base tecnolégica, mistadadoras sociais ou culturais. Assim,
a logica de relacionamento comunidade-universidate, que a primeira seja elemento
protagonista, tem reverberado de maneira aindartastscassa.

Esforcos visando a construcao de alternativasideracéo dessa crise da gestdo e da
universidade, seja do ponto de vista te6rico ouigomp surgem na academia (RAMOS,
1989; GAULEJAC, 2007; TENORIO, 1998, 2006, 2008808b, 2010; MORIN, 2002;
CHAUI, 2003; DEMO, 1986, PEREZ, 2006; FREIRE, 1971883; SANTOS, 2005;
SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2008), na administracao pigal (DENHARDT; DENHARDT,



2000) e na sociedade (TENORIO, 2010; MORETTO NEGARRIDO; JUSTEN, 2011).

Advoga-se, no presente artigo, a partir de umapeetiva da gestdo universitaria
como foro de avaliagdo critica do papel emdadus operandi da instituicdo universitaria
brasileira, que tais esforcos merecem ser traadosampo dos estudos e préaticas em gestao
universitaria, com base em abordagens sob lent&ftices que privilegiem a autonomia
politica do homem, a razdo comunicativa, a capdei@aa potencialidade da deliberacdo e da
igualdade participativa, valores norteadores de gesao universitaria social cidada, entre
outros aspectos substantivos. Os adjetivos sodi@aeld, inseridos no titulo, denotam duplo
sentido: promover tanto uma universidade voltadd@oem como individuo politico com
capacidade de pensar o mundo e pensar-se e agumio, quanto uma universidade voltada
aos anseios e necessidades da coletividade.

Em particular, a alternativa proposta € a junc@gestdo social, no campo da gestéo,
com 0 novo servigco publico, na esfera da admirgé@trgublica, e com a religacdo de saberes
dos mundos real e académico e a Educacdo a DstéibaD), na esfera da universidade,
configurados na Incubadora Tecnologica de GestamISOTGS).

A partir da lideranga marcada pela possibilidadecdasenso negociado e com
autoridade e acdo compartilhadas entre os pamitgipavisando a resolucdo de problemas
definidos e enfrentados pela comunidade (TENOROD82) — assinalada pela gest&o social -
, € da visdo de uma abordagem alternativa a gestdadesign das organiza¢des publicas, que
proceda de uma veia democréatica e humanistica esguy@eocupe com a conexao entre
cidadaos e aparato estatal (DENHARDT, 2011) — mt@p@elo novo servico publico -,
acrescidas da EaD Social, constroi-se a ITGS,femnéa gerencial e pedagdgica, com carater
inovador, a servico da universidade e da coletdadaconstituindo uma alternativa a crise
mencionada. A coletividade passa a ser protagomistalacionamento com a universidade.

Assim, considerando que vivemos numa sociedaderg@niaacoes (DRUCKER,
1999), néo se trata de prescindir da acao da wmilagle; mas de revalorizar e ressignificar a
contribuicdo universitaria por meio da gestdo doeiaa cidadania, e, ao mesmo tempo,
promover a sua missao em prol da ciéncia, criagaamdhecimento e da educacao.

Nesse sentido, 0 presente artigo objetiva, nuor@sfanalitico conceitual, a partir de
avaliacdo comparativa com o0s modelos tradicionags imcubadoras, demonstrar as
contribuicbes da ITGS para a gestdo universitaripag a coletividade. Para tanto, as
discussbes foram estruturadas da seguinte forman{abloco propedéutico, o resgate dos
conceitos de gestdo social e do novo servico mibl{b) apds, o delineamento dos
procedimentos metodoldgicos; (c) em momento seguiat desenvolvimento de analise
comparativa com os modelos tradicionais de inculzada partir de critérios extraidos das
discussbes conceituais preliminares; e, por dermgdd) apontamentos finais.

2 O novo servico publico: a gestdo publica voltadao cidadao

.....

da universidade passa pela revisdo do ensino, isasgextensao tradicionais com base nos
novos paradigmas da gestao publica, em especialnpeo servico publico. Denhardt (2011,
p. 215) destaca a crise de legitimidade na te@iadininistracdo publica, "segundo a qual as
bases convencionais da teoria ndo refletem ou o&espondem as necessidades dos atores
do campo - teoricos, profissionais e cidadaos".tdNesntexto, percebe-se a intencao, por
parte doestablishment, de se construir uma teoria racional da admirgdtvacom base em um
entendimento positivista do comportamento humano.

A teoria dominante na administracdo publica ters ti@itagcbes importantes: (a) o
modelo racional baseia-se em uma visdo estreiteestritiva da razdo humana; (b)
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fundamenta-se em um entendimento incompleto dasigdoi do conhecimento, assim como
(c) os tedricos que se aplGiam nesse modelo raagidimatonseguem conectar teoria e pratica
de maneira adequada (DENHARDT, 2011).

Diante disso, Denhardt e Denhardt (2011) descrewem novo modelo de
administracdo publica, o novo servico publico, irefo na teoria politica democrética,
conectando cidaddos aos seus governos, concebendoadministracdo publica mais
humanistica, mediante abordagens alternativas &oyes ao modelo organizacional
tradicional. Nesse sentido, a Administracdo Pubtmatemporanea “[...] tem como centro o
ser humano, unico e multidimensional, participe st&iedade multicéntrica articulada
politicamente [...]" (SALM; MENEGASSO, 2009, p. 1134).

As bases epistemoldgicas do modelo do novo sepiibbco assentam-se na nocao de
gue o ser humano é um ente politico que age naridade. Esta comunidade, politicamente
articulada, requer a participacdo do cidadao paanatrucdo do bem comum; o qual precede
o0 alcance de interesses privados (SALM; MENEGASEIDY).

Assim, o novo modelo vem fundamentado na partiéipatemocratica e no processo
de co-producgéo, que se refere ao compartilhameatcesponsabilidades entre cidadaos e
servidores publicos na concepcao e implementacaosericos publicos (MARSCHALL,
2004). Com isso, os cidadaos deixam de se repegse&dimo meros executores ou
destinatarios das politicas publicas, e passamzer fparte do processo de construcao,
implementacgé&o e avaliagao gawlic policy.

A redescoberta da comunidade e a devolucdo do @m$eque dela participam € o
foco central dessa maneira de se exercer a adragést publica. Ela vai além do governo,
sendo parceira da comunidade, fomentadora dagugasuntermediarias e facilitadora da co-
producdo dos servicos publicos (SALM; MENEGASSOQ®0 O novo servigo publico
realca 0 engajamento civico e explora as variasems pelas quais os membros das
organizacdes publicas poderiam criar mais espag@sgdialogo e a deliberacéo, envolvendo
tanto burocratas quanto cidadaos (DENHARDT, 2011).

A perspectiva contemporanea deste modelo ampliadprip conceito de gestor
publico, visto como um individuo - cidaddo -, talno todos os demais membros da
sociedade. Sua maior atribuicdo €, por meio darfar@patica, transpor a burocracia publica e
0S mecanismos operacionais para atender a letularido novos valores comunitérios e
normas politicas aos interesses dos cidadaos (DENHADENHARDT, 2000). Depreende-
se dai o principio da responsividade do gestorigmibfeconhecido em sua condi¢cdo de
cidadao que deve trabalhar em prol do bem comunciadade.

Bacon (1999) acorda que o perfil do gestor pubdigeega atributos que ndo podem
ficar limitados a formacéo técnica. O envolvimept@ articulacdo das suas atribuicbes a
saberes diversos, aliado a posturas e comportametitamente preservados na direcdo do
bem publico, é uma das condi¢des para uma nova gisadministracéo publica.

Aponta-se, portanto, como principios do novo seryigblico, segundo a proposta de
Denhardt (2000): servir a cidadaos, ndo a consuesglovisar ao interesse publico; dar
precedéncia a cidadania e ao servico publico sabreempreendedorismo; pensar
estrategicamente; agir democraticamente; recontmeeraaccountability’ ndo é simples;
servir em vez de dirigir; dar valor as pessoas,apimas a produtividade.

Pelas bases epistemoldgicas e pelos valores cguesemntam, a gestao social e o novo
servico publico sdo concepcgdes criticas afins g@peesentam alternativas astablishment
dominante na gestdo e no servico publico. A unigdadg, por ser organizacdo social e de
servico ao publico, precisa ser analisada e codaebipartir de lentes criticas como essas,

! Dentre as muitas variacdes do conceit@et®untability, resgata-se, para fins explicativos, aquela ratecia
a obrigacdo ou disposicdo do gestor publico pamtaacresponsabilidade ou prestar contas de sess at
(DENHARDT, 2011).



pensadas para a coletividade e para o bem comwsim Asode-se consolidar uma verdadeira
universidade comunitaria — a universidade da e pa@munidade, construida como o espaco
de co-producédo na convivéncia legitimada na ppegdo dialogica, critica e deliberativa do
conjunto dos diferentes dos sujeitos sociais.

3 A Gestéo Social como alternativa para a gestaoteségica universitaria

Habermas (1987), ao propor a teoria da acao caativa, estabelece distincdo entre
o0 mundo da vida, espaco de predominio da razao rdoatiiva e da busca de um consenso
dialogado, constituido pela cultura, sociedadersopalidade, e 0 mundo dos sistemas. Este
altimo de razéo instrumental, dinamizado em toraalthheiro e do poder, que possibilita a
reproducdo do mundo material. A gestao seria unetbysentos do mundo dos sistemas. Tal
distincdo, em conjunto com os estudos sobre aatewiiica pela Escola de Frankfurt e a
nocdo de racionalidade comunicativa, do proprio ddalas, constituem os alicerces
epistemoldgicos da gestao social.

Os estudos sobre teoria critica promovidos pelmgira geracdo da Escola de
Frankfurt, em especial Max Horkheimer, gravitam @mo da nocdo de racionalidade
instrumental como inibidora da emancipagdo do hom&rartir disso, ocorre a critica a
teoria tradicional, considerada inadequada pamgreensdo da vida como fenémeno social
total, pois pré-reflexiva, visando apenas ao conm&tto e ndo a transformacdo social e,
principalmente, por constituir-se em fator de susigho da tecnologia como poder de
dominagéo.

A teoria critica, em contrapartida, essencialmeeflexiva e emancipadora, "investiga
as interconexdes reciprocas dos fendmenos sodidis; das leis histéricas” (TENORIO,
2005, p. 16). Desse par, ao mesmo tempo antagérdadgico, surge a gestado social, como
teoria critica a gestéo estratégica, teoria tradadi domanagement.

A gestdo social, assim, como tentativa de delgadada gestdo no mundo da vida,
representa constru¢do epistemologica antitéticaséig estratégica, esta definida como um
"[...] tipo de acédo social utilitarista [...]" catarizado pela "[...] combinacdo de competéncia
técnica com atribuigdo hierarquica” (TENORIO, 20@5,24). De forma mais explicita,
Tenorio (1998, p. 126) afirma que "a gestao samatrapde-se a gestao estratégica a medida
qgue tenta substituir a gestdo tecnoburocratica,oldgita, por um gerenciamento mais
participativo, dialogico [...]", sendo que toda @aghaldgica "[...] desenvolve-se segundo 0s
pressupostos do agir comunicativo”.

Com base na acdo comunicativa, acao racionaldaofiara o entendimento, alcancado
comunicativamente a partir das pretensdes de verdad atores, sem coacédo, a légica de
acdo da gestdo social passa a ser a solidariededmitaria (TENORIO, 2005). Em conceito
mais estrito, a gestdo social, desenvolvida ematsprivilegiado de relacdes sociais onde
todos tém direito & fala, sem nenhum tipo de cda@EBNORIO, 2006, p. 1146), constitui 0
"processo gerencial dialégico onde a autoridadeisea € compartilhada entre os
participantes da acéo [..]" (TENORIO, 2008a, p),4@ue "[...] procura atender as
necessidades de uma sociedade, regido, territdrsistema social especifico, quer vinculado
a producéo de bens quer a prestacéo de servigeBlQRIO, 2006, p. 1147).

Neste sentido, a gestao social orienta-se petastwv dos seguintes pares de palavras-
categorias: estado-sociedade e capital-trabalhstage estratégica e gestdo social,
intermediados pela cidadania deliberativa (TENORI@)8a). Sobre os dois primeiros pares,
tal mudanca anseia sinalizar uma readequacao qumsspda sociedade e do trabalho nas
relagcbes que estabelece com o estado e com o lcapitaizando o protagonismo das
primeiras e reconfigurando o desenho historicoateidl de dominio estatal e da légica
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instrumentalista do capital.

A respeito do par gestao estratégica-gestao soesiaca-se que, enquanto o primeiro
atua determinado pela razdo instrumental, de merqaeévalecendo nas relacbes sociais 0
mondlogo e o individuo, na gestdo social ocorreriantacdo pela razdo comunicativa,
concordancia e inclusdo. Em suas relaces prevalatiélogo e o coletivo. (TENORIO,
2008).

Categoria intermediadora dos pares supracitadadadania deliberativa apresenta-se
como uma alternativa democratica, participativeekbdrativa de relacdo social, através da
qual "[...] a legitimidade das decisbes politiceveadter origem em processos de discussao
orientados pelos principios de inclusdo, do plsnadi, da igualdade participativa, da
autonomia e do bem comum", (TENORIO, 2008b, p. 16ajstituindo-se no entendimento
habermasiano "[...] uma nova forma de articulagd® guestiona a prerrogativa unilateral da
acao politica do poder administrativo" (TENORIOQ2D, p.170).

A cidadania deliberativa pressupde a presencafeésaepublica e da sociedade civil.
Na esfera publica, promove-se a igualdade de o#aita discussao, isenta de coacao, de
problemas por meio de autoridade negociada. A dade civil, por sua vez, setor nao
econdmico e nao estatal, por estar envolta no mdadada, é parte relevante na construcao
da esfera publica, pois mais proxima aos problemdgsmandas cidaddos (TENORIO, 2005,
p. 163). A Figura 2 sintetiza os valores e basesaituais da gestao social enquanto processo
gerencial.

A Gestéo Social como processo gerencial

Obijetivo Interesse coletivo de carater publico

\Valores Interesse publico; solidariedade; incluséo; plsrab

Racionalidade Substantiva; Comunicativa

Protagonista Cidadao prétivo da praxis participante; sujeito cognosceaigtpr da sy
prépria histéria por intermédio da sociedade @vijanizada

Comunicacao Dial6gica

Processo Decisoério Interagdo negociada entre os atores sociais; deslizedo e participativ
consensualizado em prol do bem comum

Operacionalizacéo Pedagogia dialdgica, emancipatoria; democracidacpaativa; coproducgdo do
bem publico; parcerias e redes intersetoriais.

Autonomia e Poder Autonomia e igualdade participativa; poder compreatio

Bases Conceituais Cidadania deliberativa e agir comunicativo

Figura 2 - Valores e bases conceituais da Gestéial®omo processo gerencial
Fonte: Adaptado de Pimentel et al. (2011).

Pelos fundamentos epistemologicos que a susteataelos valores que cultiva, a
gestao social representa uma alternativa possivetessaria ao processo gerencial usual nas
universidades. O carater intersubjetivo e dialégjce a norteia proporciona espaco mais
adequado a organizacdo coletiva de esforcos, &flexitica, autonomia e emancipacao,
abrindo caminhos para a aproximacéao legitima amtieersidade e sociedade na construcéo
de ambientes multidimensionais de cooperagéo.

Em especial, a gestdo social representa caminksiveb de resolucdo dos desafios
enfrentados pela gestdo universitaria, medianjere@izacdo da co-producdo e de parcerias
entre a comunidade e a universidade, visando aahiessolucdes inovadoras e sustentaveis
para o desenvolvimento regional e local; (b) cwagé espacos e oportunidades de incubagao
de ideias e projetos para construir, socialmeetdlogias gerenciais de inovacéo social de
base substantiva; (c) ressignificacdo do ensingedguisa e da extensdo como recursos a
elaboracdo autbnoma e construtiva do ambientelsespecialmente daqueles mais carentes
sob o aspecto politico-econdmico-social; e (d) tagdo de uma gestao universitaria que
trate o cidaddo e a comunidade ndo como clientetasmou quantidades, mas como
participantes legitimos do processo gerencial edeariacdo do conhecimento.



4 Procedimentos metodoldgicos

O estudo, de carater tedrico, caracteriza-se mpélodo qualitativo, fundamentado na
obtencdo de dados descritivos sobre fendbmenos eegsws, por estar preocupado com a
dindmica processual e ndo apenas com o resultadafpre ter o significado como objetivo
principal (TRIVINOS, 2008). Segundo Demo (2010), estudos que tenham como objeto de
andlise a cidadania e seus instrumentos de efétiyag esséncia somente serd obtida em
estudos qualitativos localizados, a partir de nioreersos.

Usaram-se, como procedimento metodoldgico, osdoétbibliografico e documental.
Na pesquisa documental, foram selecionados osdies® cientificos nacionais, na area de
Administragcdo, com estrato Al a B2 na avaliacaoliQ@APES. Nenhum filtro em relag&o
ao periodo de publicacéo foi aplicado. Os anaig&wontro Nacional de Pesquisadores em
Gestao Social (ENAPEGS) dos anos 2010 e 2011 tarsbéritam de fonte bibliogréfica. As
palavras-chave da consulta foram incubacéo, inarbadncubadora e suas correspondentes
na lingua inglesa.

A Figura 3 apresenta o delineamento da pesquidiadriafica.

Tipo de Fontes bibliogréaficas Quantidade de
Incubadora artigos/trabalhos
encontrados

Incubadoras | BAR. Brazilian Administration Review; Base (UNISINED BBR.| 11 (onze) artigos
tecnoldgicas | Brazilian Business Review (Edi¢cdo em portugués.inehl Cadernos
de empresas | EBAPE.BR (FGV); Gestdo & Producdo (UFSCAR. Imprgsso
Organizactes & Sociedade (Impresso); RAC Eletrdri#eC. Revista de
Administracdo Contemporanea (Impresso); RAE (Imgogs RAE
Eletrénica (Online); RAM. Revista de Administrac@elackenzie
(Impresso); REAd. Revista Eletronica de Adminisi@a¢Porto Alegre
Online); Revista de Administracdo (FEA-USP)

Incubadoras | Anais do IV Encontro Nacional de Pesquisadores esstd® Socia| 11 (onze) artigos
Tecnolégicas | (ENAPEGS). Anais do V Encontro Nacional de Pesglgses em Gestap
de Social (ENAPEGS)
cooperativas
populares

Incubadora Artigo intitulado “Desenvolvendo o aprendizado erast§o social] 2 (dois) trabalhos
Tecnolégica | proposta pedagogica de fomento as incubadorasiso¢MORETTO
de Gestéo NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011)

Social Capitulo de livro (no prelo), intitulado “Universide publica brasileirg,
dilemas e proposic¢oes: as possibilidades das Idonha de Gestdo Socia
para a ressignificacdo da gestédo universitaria”REOO; JUSTEN, no
prelo)

Figura 3 — Delineamento da pesquisa bibliografica
Fonte: Elaborado pelos autores (2011).

Na pesquisa documental, serviram de fonte a kel que regulamenta a incubacéao
de empresas tecnologicas e de cooperativas popularespectivamente, a Portaria n.
139/2009, que institui o Programa Nacional de Apasolncubadoras de Empresas e aos
Parques Tecnoldgicos (PNI) e o Decreto n. 7357/24€ dispde sobre o Programa Nacional
de Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONIREssalta-se que a Incubadora
Tecnologica de Gestdo Social é uma proposta diferéas das demais, defendida por
Moretto Neto, Garrido e Justen (2011) e Garridaugteh (2011). Os tipos e as categorias
analiticas que fundamentaram a analise comparsdivaintetizadas e descritas nas Figuras 4
e b.



Tipos de incubadoras Categorias analiticas

Incubadoras tecnoldgicas de empresa  Novo Paradigma do Servico Publico - aderéncialaos
fundamentos epistemoldgicos e as praticas| do
Incubadoras Tecnologica de Cooperativas Populares paradigma do novo servico publico, conforme
estabelecidos na secéo 2 deste artigo
Incubadora Tecnologica de Gestéo Social » Gestdo Social - aderéncia aos fundamentos
epistemolégicos e as praticas da gestdo sqcial,
conforme estabelecidos na se¢éo 3 deste artigo
* Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais -
caracterizacdo do modelo de incubadora e| de
incubacdo nos ambientes da economia, fenonomia e
isonomia, conforme definidos por Ramos (1989)

Figura 4 — Tipos de incubadora e categorias acediti
Fonte: elaborada pelos autores (2011).

O paradigma do novo servico publico e a gestaakg@xiforam objeto da discusséo
conceitual nas se¢bes 2 e 3 deste artigo. A Tetaridelimitagdo dos Sistemas Sociais,
conforme Ramos (1989) - que oferece um modelo $ieoipara efeito de investigacao
cientifica, baseada na conceituacdo weberianaesapta o paradigma paraeconémico, do
qual, para efeito da presente pesquisa, consideeams-enclaves definidos a seguir.

Categorias da Teoria de Delimitacdo de Sistemas Sais empregadas na Pesquisa

Economia “Um contexto organizacional altamente ordenadoabesécido para a produgéo
de bens e/ou para a prestacdo de servicos”. Nelagfcado tende a transformar-
se numa categoria de abrangéncia total, quantdeénacdo da vida individual |e
social”.
Fenonomia “Sistema social, de carater esporadico ou mais eaom estavel, iniciado |e
dirigido por um individuo, ou por um pequeno grugogue permite a seus
membros o maximo de opcao social e um minimo derdiacéo e prescri¢cdes
operacionais formais”. As fenonomias sdo cenancmss protegidos do mercadp,
possibilitando a “liberacdo da criatividade”, segoirfformas e segundo maneiras
escolhidas com plena autonomia. (...) Seus meméngsenham-se em obras
automotivadas”.
Isonomia “Pode ser definida como um contexto em que todos@nbros sdo iguais; (..})
Seu objetivo essencial é permitir a atualizacédeedss membros, independente|de
prescricbes impostas”. Em sintese, “as pessoasamusstiios de vida que
transcendem os padrfes normativos que dominamiedade como um todo.” ©
convivial surge como instrumento para a reformacemstru¢éo social.
Figura 5 — Categorias da Teoria de Delimitacéoisiei®as Sociais empregadas na Pesquisa
Fonte: A partir de Ramos (1989, p. 140-153).

Na préxima secdo, a partir dos procedimentos mokigitos delineados, serdo
apresentados os resultados da pesquisa. Registjaese nos resultados da pesquisas,
detectaram-se outras tipologias de incubadoras cédmeobadoras de Conhecimento,
Incubadoras de Aprendizagem ou, ainda, Incubaddeathovacdo. Estas abordagens nao
foram consideradas, pois entendeu-se que as mesmsttuem variacbes da modalidade de
incubadoras tecnoldgicas de empresa.

5 Resultados e Discussdes

A Figura 6 apresenta uma sintese da andlise digepsaravaliados segundo as trés
categorias da pesquisa.



Tipos de incubadoras Categorias analiticas

Incubadoras tecnologicas de « Novo Paradigma do Servico Publico -os artigos, em geral, ndo

empresa referem ao novo paradigma no setor publico. Oso¢exbnsideram o
valores preconizados pelo enclave da economia, sap@ndo 3
incubadora como principal estratégia para capaesaempresas parala
producédo de bens e/ou para a prestagdo de seririgesidas conforme
valores de mercado. Quando o setor publico é cersid, é apenas para
obter financiamentos e incentivos visando maior petitividade e
eficiéncia produtiva.

* Gestdo Social- nos moldes adotados pelas categorias da pes@uisa
gestdo social ndo é adotada pelas incubadoras.nidote, a pesquisp
detectou a responsabilidade social e a respordgadidi ambiental comp
valores a serem atingidos pelas empresas incubadas.

* Delimitacdo dos Sistemas Sociaisas incubadoras adotam nos proce$sos
seletivos e de incubagdo o foco no enclave da @eseneonforme
tipologia de Ramos (1989).

L2 2}

Incubadoras Tecnolégica del « Novo Paradigma do Servico Publice- nos artigos, em grande parte,| as

Cooperativas Populares incubadoras adotam os novos valores da administragdblica,
considerando a necessidade dos incentivos e da&r@@amom o setor
publico. E o caso, por exemplo, do Programa Natidedncubadoras d
Cooperativas Populares PRONINC do governo feddoafato da maiorig
das Incubadoras pesquisadas estarem vinculadasvassidades federais,
bem como das parcerias com prefeituras nos muogcgmn que se situam
as cooperativas incubadas.

* Gestdo Social a Pesquisa detectou que a maioria dos artigtsidsra
os fundamentos da gestdo social como parte doseqimentos dg
incubagdo, em especial, tomando por base os vadoressociativismo e
cooperativismo.

* Delimitacdo dos Sistemas Sociaisos artigos pesquisados apresentam a
economia solidaria e a autogestdo - organizacdmciatsa dos
trabalhadores - como alternativa de geracdo deallrabe renda €
sobrevivéncia ao neoliberalismo. Assim, as incubasldecnologicas d
cooperativas populares estdo inseridas no enclavecdnomia e da
isononomia, conforme tipologia de Ramos (1989).

D

U
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Incubadora Tecnoldgica de| « Novo Paradigma do Servico Publice- A incubadora, conforme Moretto

Gestao Social Neto, Garrido e Justen (2011) e Garrido e Just@il(2 considera
processo de incubacdo como forma de criar ou dekamformas de cot
producdo do bem publico com base nos principiodaa Paradigma do
Servigo Pdublico. Isto inclui os principios subjaesnao Novo Servico
Publico nos procedimentos de incubacéo, capacitac&mntratos de
cooperacado e parcerias entre a universidade, eagpreemunidade
organizadas, governos, 6rgaos publicos e demaitespamteressadas
Assim, a incubadora promove a educacao e a pdaisaalores do Nov
Servico Publico em todas as esferas atuantes eow@gimento humana,
desenvolvimento local e comunitario em prol dorieése publico.

* Gestdo Social- A incubadora, conforme Moretto Neto, Garridoustdn
(2011) e Garrido e Justen (2011), desenvolve siidadamles com base na
Gestdo Social, incorporando as proposi¢cdes de iGer{th®98; 2005;
2008a, 2008b). Assim, a incubadora diferencia-sermmrporar a gesté
social nas acdes de ensino, pesquisa e extensdmepm de: a) campu
avancado e polo EaD social da UFSC nos territérisjncubadora
regional de projetos de gestéo social; c) obsergatle gestdo social; d)
fundos para o empreendedorismo social sustentaveg) conselhg
regional de gestéo social.

* Delimitagcdo dos Sistemas SociaisA incubadora, atuando numa
configuracao diferenciada de multicampi, promovéeacnos principais
enclaves apresentados por Ramos (1989): econore@omia e

S
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fenonomia, associados ao alcance do desenvolvintentwdaddo como
ser humano multidimensional e participante ativocansciente na
coproducgao do servigo publico.
Figura 6 — Analise das incubadoras segundo asar&@segla pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores (2011).

Os resultados da pesquisa permitem concluir que:

a) as incubadoras tecnolégicas de empresas atuancteve da economia, gerando
novos empreendimentos com base na racionalidattarmental, ndo incorporando ou, ainda,
ndo atuando de forma a promover os valores do Mov®ervico Publico ou da gestdo social.
Seu objetivo, como afirmam Silva, Gomes e Corr2@09), € o desenvolvimento de novos
produtos, processos e servicos, marcado pela Iqgodutiva do capital. A incubacdo é
concebida como adaptacdo ao sistema capitalistadaoao mercado, fundamentada em
orientagcdo empreendedora valorada em termos dencmi® produtiva, comportamento
inovador, propensao para assumir riscos, comportanpeoativo e competitividade agressiva
(SILVA; GOMES, CORREIA, 2009). O objetivo de ludradlade, a hierarquia e a
distribuicdo assimétrica de poder e de informagim & marca do processo de incubacéo,
caracterizado pela heterogestdo. Em outras paJdvdasna clara separacao entre dirigentes e
dirigidos, sendo que os primeiros detém os meicsdbecimento e informacao, cujo acesso
fica a eles restrito (SOUZA; PEREIRA, 2010);

b) as incubadoras tecnoldgicas de cooperativaslgm@suincorporam, em parte, 0s
valores do Novo Servigo Publico; devido a sua @oagstrita as cooperativas, ndo sao
capazes de atuar como promotoras dos valores jgados pela Gestdo Social, exceto,
restringindo-se as praticas da economia soliddoaassociativismo e do cooperativismo no
ambito das proprias cooperativas incubadas. Teatades iniciativas fundamentadas na
solidariedade econbmica, isto €, na “associacaodecica entre iguais e na propriedade
solidaria” (SANTOS, 2002, p. 32-33). Sua marcaag@ii@gestao - a socializacdo da producéo,
meios de producao, distribuicdo e consumo e amdipdio das categorias diferenciadoras de
dirigentes e dirigidos (SOUZA; PEREIRA, 2010; BRAS2010). A incubacéo é vista como
uma acao alternativa e transformadora da sociedgitalista (ALENCAR, 1986).

As necessidades, demandas e prioridades de ird&oubago definidas pelas
necessidades da comunidade envolvida, com énfaaatossustentacao, isto €, na obtencao
das condi¢bes econdmico-produtivas para uma vidaisiaria autbnoma. A autopromocao,
isto é, a construcdo de uma condicdo politica gumipa a organizacdo comunitaria livre e
autdbnoma, é restrita ao ambiente e a acdo incubBeésta forma, ndo se completa a visdo do
homem enquanto um ser multidimensional, capaz dsgpe mundo e pensar-se no mundo,
independente do espaco societario em que se ea¢@RIULEJAC, 2007).

c) a Incubadora Tecnolégica de Gestdo Social, ptapwor Moretto Neto, Garrido e
Justen (2011) e Garrido e Justen (2011), apresenta configuragdo mais abrangente e
inclusiva, ao buscar incorporar e promover — ennengesquisa e extensao — a universidade
comunitaria e cidada. Incorpora os valores e furst@os do Novo Servico Publico e da
Gestdo Social, atuando em multicampi nos principamclaves sociais regionais e
comunitérios.

E um modelo pedagdgico e gerencial voltado espaniente a relacio sociedade-
universidade, com predominio da primeira. Envolreueorientacdo da finalidade e sentido
social da universidade, tornando-a, a partir domkecimento da politicidade do ser humano,
capaz de lidar com uma realidade complexa. Abrangsse sentido, uma modificacéo
valorativa tanto dos processos gerenciais quard@uoiressos pedagogicos.

No mundo real, é instalada a Incubadora Region&etdo Social, constituida por,
no minimo, Conselho Regional de Gestdo Social e®asirio de Gestao Social, formados
por liderancas da comunidade e por pesquisadoiigersitéarios. No mundo académico, é



criada a Incubadora Universitaria de Gestdo Sooiah a implantacdo da equipe pedagdgica
multidisciplinar de pesquisadores nas diversassadea conhecimento e do processo de
modelagem cientifica e pedagdgica da aprendizagedo €onhecimento, por meio da
engenharia pedagdgica (GARRIDO; JUSTEN, 2011).

A problematica e as oportunidades para o desemwehtio das capacidades humanas
e a promocao do desenvolvimento local sustentéeltsatadas a partir de analises que
ocorrem nos dois mundos. Nascem no mundo realrta ga sensibilizacdo, capacitacdo e
atuacdo democrética, participativa e dialégica pgesquisadores e liderancas das partes
interessadas junto a comunidade foco do estudmdguado detectados problemas né&o
estruturados. Trata-se, neste contexto, de idestifispectos econdmicos, sociais, culturais,
ambientais, dentre outros, que configurem necadsgdade educacdo humana e
desenvolvimento local sustentavel. Em seguida,mbitd do Conselho Regional de Gestéo
Social, esses problemas sao traduzidos, consezresl@di e expressos como referenciais para
o tratamento sistémico (GARRIDO; JUSTEN, 2011).

Conclusbes

O presente artigo realizou um estudo qualitativona analise comparativa acerca de
trés modelos de incubadoras: Incubadoras Tecnal®gide Empresas, Incubadoras
Tecnologicas de Cooperativas Populares e Incubdammologica de Gestdo Social, a partir
das categorias do Novo Paradigma do Servico Puliliestdo Social e Teoria da Delimitacédo
dos Sistemas Sociais. O estudo revelou que as miuasiras modalidades de incubacao,
guando avaliadas frente as categorias, cumprenodgets/os apenas parcial e setorialmente,
nao sendo capazes de responder a complexidadeug@xias das demandas sociais dos
territérios e comunidades.

Enquanto as Incubadoras Tecnoldgicas de Empresasenwddvem o0
empreendedorismo no ambito da economia e as Inotdmdecnoldgicas de Cooperativas
Populares promovem a economia solidaria e o cotypisrao nos ambitos da economia e da
isonomia, somente a Incubadora Tecnoldgica de G&dial (ITGS) esta configurada para
praticar os pressupostos do Novo Servi¢co Publida &estao Social e para atuar nos diversos
enclaves sociais e comunitarios e em prol do edcdg ser humano multidimensional, da
cidadania deliberativa e do desenvolvimento logatentavel.

A pesquisa, a partir da analise bibliografica eudoental, conclui que somente a
proposta da ITGS, conforme Moretto Neto, GarridoJwesten (2011), apresenta uma
abordagem de incubacao capaz de: a) integrar darfuentos do novo paradigma do Novo
Servico Publico, da Gestdo Social e da Teoria demidacdo de Sistemas Sociais; b)
promover a sinergia do ensino, pesquisa e extamsi@ersitaria nos enclaves da economia,
isonomia e fenonomia; c) realizar a educacao arttist na forma de EaD Social integrada ao
desenvolvimento humano, social, local e comunitatstentavel; d) praticar a religacdo de
saberes dos mundo real e académico; e) criar cavpigzados e diferenciados, associando
ensino, pesquisa e extensdo com inovagao socialjanie menores custos e maiores
beneficios.

Assim, a pesquisa conclui que a Incubadora Tecimad@e Gestao Social - ITGS pode
ser uma alternativa no campo da gestao univegsitpgis capaz concretizar a universidade
social cidadad. A ITGS permite ampliar a presenca daiversidades em multicampi
expandindo a atuacao dos atuais poélos de EaD/Udailfigurando inovacdo em tecnologias
de educacéo e gestéo social.

Finalmente, registra-se que o presente estudoliéhprar, em razdo de a ITGS estar
em estédgio de projeto no ambito do Grupo de EstdddSestdo Social da UFSC, vinculado
ao projeto de pesquisa nacional, intitulado GeStdcial: Ensino, Pesquisa e Pratica, sob a
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coordenacao-geral, em ambito nacional, do ProfFBmando Guilherme Tendrio, financiado
pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento deodlede Nivel Superior (Capes). A
ITGS tem previsto 0 seu desenvolvimento piloto 2842, junto ao Territério da Cidadania
de Canoinhas/SC.
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