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Introducao

Na busca da exceléncia em educacdo através de um gerenciamento
eficiente das informacfes, a Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul,
implantou recentemente um Sistema Integrado de Gestdo (ERP - Enterprise
Resources Planning) voltado, inicialmente as atividades administrativas,
financeiras e de controle de materiais.

Pode-se definir um sistema ERP de diversas maneiras, dependendo do
ponto de vista do estudioso do assunto: como um sistema de informacdes para
uma organizacdo; como uma arquitetura de software, que facilita o fluxo de
informacdes entre todas as areas como, por exemplo, manufatura, logistica,
financas, recursos humanos, etc.; como um banco de dados unico, que
interage com um conjunto integrado de aplicativos e que consolida todas as
operacdes da organizacdo em um unico ambiente computacional.

Os sistemas ERP estdo ocupando um espaco cada vez mais amplo no
mercado de software, sendo uma das razdes, o fato da reorganizacdo das
instituicbes em torno de processos (deixando a estrutura funcional), e estes
sistemas sdo, por natureza, focados por processos.

Como as universidades se vém conscientizando da importancia do
assunto, tém celebrado acordos com fornecedores de hardware e software,
recebendo recursos geralmente a custos simbdlicos. Professores sédo
treinados, laboratérios equipados e o sistema ERP passa a ser um tema de
grande importancia, a ponto de gerar alteragdes curriculares.

O objetivo principal deste artigo é avaliar algumas experiéncias no
processo de implementacédo de um sistema ERP, o qual visou o apoio a gestao
universitaria na Unisul.

Implantacéo do Sistema ERP

Recentemente foi implementado o “Projeto Visdo Unisul”, que tem como
objetivo reestruturar a universidade para promover uma melhor integracédo dos
alunos, docentes e colaboradores aos processos de gestao universitaria.

Inicialmente foi celebrada uma parceria académica com a IBM
(fornecedora de equipamentos), a SAP (fornecedora do sistema ERP) e IDS—
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Scheer (fornecedora do software gestdo de processos), que objetiva equipar
um laboratério onde serdo desenvolvidas atividades académicas.

A primeira etapa do projeto contempla a integracdo dos processos
administrativos e financeiros, com a implantacdo dos modulos: financeiro
(contabilidade geral, contas a pagar e receber e tesouraria); administracao
(administracdo de ativo fixo); controladoria (contabilidade por centro de custo e
por centro de lucro); suprimentos, logistica e materiais (compras, controle de
inventario, gerenciamento de estoques, verificacdo de faturas e planejamento
de materiais).

Esta primeira etapa foi definida por quatro fases: preparagéo do projeto;
planejamento da implementacédo; realizacdo; preparacao final; inicio produtivo e
suporte.

Nas primeiras duas fases foram realizadas cuidadosamente as analises
de adequacédo para comprovar que, de fato, a solu¢do atende minimamente as
necessidades especificas da universidade.

Nas ultimas fases do processo de implantacdo, estdo inseridas as
atividades de: treinamento conceitual na logica do ERP, treinamento
operacional, redesenho de processos, gestdo da mudanca organizacional,
garantia das informacdes envolvidas, eventuais customizacbes e
parametrizacao do sistema, entre outras.

A segunda etapa do projeto, a ser iniciada em breve, contempla a
implantacdo dos médulos relacionados com a gestdo académica e 0S recursos
humanos.

Resultados preliminares

A importancia da implantacdo do sistema ERP na Unisul se justifica pela
capacidade de apoio ao processo de gestdo e a tomada de decisées. Como a
universidade apresenta uma grande quantidade de dados e processos, existe a
necessidade de contar com procedimentos de tratamento da informagdo, mais
precisos e rapidos.

As principais vantagens observadas deste sistema ERP sdo: a
unificacdo da base de dados, eliminando-se o re-trabalho e a redundancia de
dados, trazendo maior confiabilidade as informacdes e o0 acesso em tempo
real; melhor controle dos langamentos do sistema; maior interacdo entre as
areas; diminuicdo da carga de atividades; reducdo do tempo total de
andamento dos processos.

Em entrevistas realizadas com os usuarios, além de constatadas as
vantagens anteriormente descritas, os funcionarios do setor administrativo,
financeiro e de materiais demonstraram maior confianca e interesse em utilizar
outros recursos que o sistema ERP dispoe.

As principais dificuldades encontradas na implantacdo do sistema ERP
foram: resisténcia & mudanca por parte de alguns usudrios quanto aos
processos; morosidade na realizagéo das atividades em fungéo da inseguranca
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dos usuarios; auséncia de informacdo normativa sobre 0s novos processos de
gestdo; adequacdo ao novo ambiente de trabalho; administracdo das
constantes excecdes existentes nos processos. Estas dificuldades foram
contornadas mediante explanagbes e discussbes sobre o andamento do
processo de implantacdo, reconhecimento e remocdo de resisténcias, e
mediante a participacéo dos integrantes do projeto.

Conclusodes

O crescimento acelerado da Unisul, nestes ultimos anos, levou a procura
de alternativas para agilizar os processos de planejamento, controle e tomada
de decisdo, além do cuidado de estabelecer uma base para futuros projetos de
melhoria. A iniciativa de implantacdo de um sistema ERP surgiu como
ferramenta para proporcionar solugdes e também como uma oportunidade de
mudanca tecnoldgica.

Inicialmente foram estudadas duas alternativas: comprar uma solucao
padrdo e adequar a organizacdo a este sistema ou reestruturar e normalizar
processos antes de implanta-lo. Como a segunda alternativa demandaria
grandes esforcos (tempo, recursos humanos e financeiros, etc.), que
culminariam, provavelmente, numa sistemética Unica de gerenciamento,
levando a necessidade de uma grande parametrizacdo do software, optou-se
pela primeira alternativa, principalmente em funcdo de que apenas alguns
modulos relacionados a atividades administrativas, financeiras e de controle de
materiais seriam contemplados.

A implantagcdo da primeira etapa do “Projeto Visao Unisul” foi bem
sucedida, pelos beneficios comentados anteriormente e a integracéo do fluxo
de informacbes entre o0s setores envolvidos melhorou consideravelmente,
tornando, desta maneira 0 processo de gestdo mais simples e a tomada de
decisdo mais rapida. As principais dificuldades foram contornadas com as
medidas de apoio realizadas no projeto e o envolvimento da direcdo da
universidade, junto aos docentes e funcionarios tem sido importante.

N&o estdo contempladas nesta primeira etapa do projeto as atividades
relacionadas a gestdo académica e de recursos humanos. Consideracfes
urgentes como o redesenho de processos e o desenvolvimento de solugbes
relacionadas a estas atividades, estdo sendo estudados por um grupo de
pesquisa criado recentemente, para dar suporte as acdes académicas e
administrativas na universidade.
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