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Resumo

O panorama atual do ensino superior brasileiro possui uma demanda reprimida. Diante deste
contexto, o governo brasileiro criou um sistema nacional de educacao superior a distancia. A
UFSC é uma das instituicbes que participa oferecendo o curso de graduacdo em
Administracdo na modalidade a distancia. Como no ensino a distancia os estudantes
encontram-se dispersos, geralmente a quilometros de distancia dos servigos institucionais
centrais, torna-se necessario a existéncia dos polos de ensino (RUMBLE, 2003). Os pdlos de
ensino sdo centros ou nucleos de atendimento ao aluno, inclusive para encontros presenciais.
O polo deve oferecer toda a estrutura necessaria para a realizacdo de um curso a distancia,
como computadores, tecnologia para videoconferéncias e biblioteca. Assim, 0 gerenciamento
das atividades de todos os polos de ensino € um processo que deve ser conhecido e mapeado,
objetivando a eficiéncia organizacional. Dentro deste contexto, este artigo tem como objetivo
geral mapear as atividades realizadas nos pélos de ensino do curso de Administracdo a
distancia da UFSC. A pesquisa pode ser classificar como aplicada, estudo de caso e descritiva.
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1 INTRODUCAO

A aceleragdo das mudancas que vém ocorrendo estdo gerando um modelo de
sociedade em que a formagdo € posta como fator estratégico do desenvolvimento, da
produtividade e da competitividade. Assim, hoje existe uma forte pressdo social pelo acesso
as inovac0es e pelo conhecimento, capaz de conferir melhores condi¢des de competitividade
aos grupos, organizagdes e individuos, em diferentes situacdes da vida contemporanea
(PRETI, 1996).

De acordo com Belloni (2006), a expansdo e as mudangas dos sistemas educacionais
sdo demasiado significativas para serem baseadas apenas na expansdo de sua forca de
trabalho: serd necessario criar outros processos e métodos de trabalho que possibilitem
aumentar a produtividade dos sistemas.

Por isso, atualmente, a necessidade do aperfeicoamento profissional, aliado ao estilo
da moderna sociedade, faz com que milhares de pessoas optem por estudar a distancia. A
educacdo a distancia (EaD) é uma modalidade de ensino em que alunos e professores estdo
em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem e ensinam
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Porém, ja ndo se pode considerar a EaD apenas como um meio de superar problemas
emergenciais, ou de consertar alguns fracassos dos sistemas educacionais em dado momento
de sua historia. A EaD tende a se tornar cada vez mais um elemento regular dos sistemas
educativos, necessario ndo apenas para atender a demandas e/ou grupos especificos, mas
assumindo funcbes de crescente importancia, especialmente no ensino poés-secundario, ou
seja, na educacao da populacédo adulta, o que inclui o ensino superior e toda a grande e variada
demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do
conhecimento (BELLONI, 2006).

Implantar um curso a distancia exige alto investimento em profissionais,
conhecimento, material didatico, infra-estrutura tecnoldgica e servicos de apoio e manutengéo
dos mesmos, inclusive nos pélos ou nucleos de atendimento.

Diferentemente do ensino presencial, o professor deixa de ser o unico responsavel pelo
processo de ensino e passa a dividi-lo com uma equipe multidisciplinar: professores
conteudistas e formadores, profissionais das tecnologias de informacdo e comunicacdo, de
metodologia de ensino a distancia, designs instrucionais, gestores dos processos, tutoria para
acompanhamento do estudante e polos de ensino.

Os polos de ensino devem estar espalhados na &rea de abrangéncia da instituicdo e tem
a finalidade de oferecer a estrutura necessaria para que o aluno possa realizar seu curso a
distancia.

Considerando que, com a oferta dos cursos a distancia pelo Programa Universidade
Aberta do Brasil, torna-se necessario estabelecer as incumbéncias dos pélos de ensino. Nesse
contexto, esse artigo tem como objetivo mapear os processos desenvolvidos pelos pélos de
ensino no curso de graduacdo em Administracdo na modalidade a distancia da UFSC, a fim de
proporcionar um processo de gerenciamento das atividades desenvolvidas.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA



2.1 Educacdo a distancia

N&o ha duvidas de que a educacdo a distancia - EaD ndo é um fendmeno atual e tem
sido um modo de ensinar e aprender de milhdes de pessoas durante cento e cinquenta anos
(ARETIO, 2002). No decorrer de sua evolucdo, muitas foram as discussdes acerca das
terminologias utilizadas para identificar essa modalidade de ensino. Por isso, para que a
comunicacdo se dé de forma plena, € importante que os objetos, conceitos e idéias recebam a
mesma nomenclatura, sob pena de, no minimo, reduzir-se o nivel de entendimento.

Uma idéia bastante simples é apresentada por Moore e Kearsley (2007) quando se
referem ao termo EaD: alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande
parte do tempo em que aprendem e ensinam. Dessa forma, eles dependem de algum tipo de
tecnologia para transmitir informacdes e Ihes proporcionar um meio para interagir.

Flinck (1978 apud ARETIO, 2002), corroborando, afirma que a educacgéo a distancia é
um sistema de aprendizagem em que as a¢Oes do professor estdo separadas das agdes dos
estudantes. Estes sdo guiados por materiais desenvolvidos por professores e tém a
oportunidade de se comunicar com 0s tutores por meios tecnoldgicos.

Ja para Peters (1973 apud BELLONI, 2006), a educacdo a distancia € um método de
transmitir conhecimentos, competéncias e atitudes que € racionalizado pela aplicacdo de
principios organizacionais e divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios e
técnicas, especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade, o
que torna possivel instruir um maior nimero de estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que
eles vivam.

Diante do exposto, pode-se concluir que essa modalidade de ensino exige técnicas
especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas especiais (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Além disso, segundo os referenciais de qualidade para cursos a distancia do Ministério
da Educacéo, a instituicdo que oferece um curso na modalidade a distancia deve dispor de
centros ou nucleos de atendimento ao aluno, inclusive para encontros presenciais (BRASIL,
2003). Os centros de apoio ao estudante estdo espalhados na area de abrangéncia da
instituicao.

J& em relacdo a comunicacdo, Belloni (2006) salienta que na EaD, a interacdo com o
professor € indireta e tem de ser mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados
suportes técnicos de comunicagdo, 0 que torna essa modalidade de educacdo bem mais
dependente da mediatizacdo que a educacdo convencional.

Nesse contexto, grande parte da qualidade do curso veiculado a distancia dependera do
sistema de veiculacdo especifico adotado, de modo que as decisdes dos dirigentes a respeito
de que tecnologia adquirir exercerdo um efeito significativo sobre o custo compativel de uma
instituicdo e de seus programas (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Outro importante instrumento nos cursos a distancia referem-se a midia impressa, o
tradicional livro-texto, apostila ou guia de estudos, em geral para estudar sem a presenca do
professor. Segundo Moore e Kearsley (2007) “quase todos os cursos de educacdo a distancia
usam alguma forma de texto impresso, independentemente de qualquer outra tecnologia que
adotem”.

Aretio (2002) concorda dizendo que a midia impressa continua sendo veiculo
fundamental de transmissdo dos conteudos de aprendizagem, e recentes estimativas indicam
que, ao menos uns 80% da aprendizagem estd baseado no material impresso com alguns
apoios tecnoldgicos.

Em complemento ao material impresso, a video-aula é uma aplicacdo que utiliza a
linguagem audiovisual de cinema e televisdo, com conteidos que obedecem a um formato
educativo com fins pedagdgicos, podendo ser armazenada em diversos formatos (SPANHOL,



1999). Moore e Kearsley (2007) afirmam que é sempre desejavel ter no minimo uma
tecnologia gravada adequada principalmente para a transmissdo do conteddo e outra
compativel com a interacdo dos alunos e instrutores.

Jé& a videoconferéncia é uma ferramenta que proporciona a comunicacao direta, sendo
que os interlocutores podem ver-se e ouvir-se, possibilitando um alto grau de presencialidade
(ARETIO, 2002). Para Willis (1994 apud DALMAU 2003, p.125) videoconferéncia é “uma
teleconferéncia que usa a tecnologia de video como um link de comunicacéo primario”.

Dentre todos 0s recursos disponiveis na internet, destaca-se na EaD o uso dos
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem - AVEA, que Santos (2002 apud URIARTE,
2003) define como sendo um local que permite a realizagdo de processos de aprendizagem; é
0 espaco onde os recursos e ferramentas sdo organizados e 0s conteudos e as atividades sdo
disponibilizados aos estudantes pelos professores.

Gomes (2001 apud URIARTE, 2003) também conceitua 0 AVEA como sendo o
ambiente tecnoldgico no ciberespaco que permite o processo ensino-aprendizagem atraves da
mediacdo pedagogica entre alunos ou um grupo de professores, ou outros agentes
geograficamente dispersos. Apresenta-se em forma de portais, banco de dados, bibliotecas
virtuais, cursos a distancia, museus ou outros.

Porém, as melhores tecnologias disponiveis por si mesmas ndo fazem um curo a
distancia. Segundo Moore e Kearsley (2007), as pessoas necessarias para criar e operar um
projeto de um curso a distancia sdo os seguintes: especialistas nas diversas disciplinas;
profissionais para criar a instrucdo; professores para ensinar 0s cursos criados; especialistas
em apoio aos alunos; especialistas em tecnologia e técnicos que instalam e fazem a
manutencdo dos sistemas de comunicacdo; administradores, tais como diretores de programas,
gerentes de cursos e coordenadores locais; auxiliares que processam matriculas, notas de
avaliacdo ou materiais; dirigentes como reitores, presidentes e outros executivos.

Peters (1983 apud BELLONI, 2006), defendendo a idéia de divisdo de trabalho na
EaD, afirma que cada especialista, ou equipe de especialistas, é responsavel por uma area
delimitada em cada fase do complexo processo de concepgdo, planejamento, realizacdo e
distribuicdo de cursos e materiais. Nesse contexto, abordar-se-4 a figura dos polos de ensino
na educacao a distancia.

2.2 Pélos de ensino



Segundo os referenciais de qualidade para cursos a distancia do Ministério da
Educagdo, a instituicdo que oferece um curso na modalidade a distancia deve dispor de
centros ou nucleos de atendimento ao aluno, inclusive para encontros presenciais (BRASIL,
2003). Os polos de ensino estdo espalhados na &rea de abrangéncia da instituicao.

Moore e Kearsley (2007) ressaltam a importancia desses polos argumentando que,
embora uma variedade cada vez maior de materiais e servicos de aprendizado para os alunos a
distancia seja veiculada atualmente pela internet, ainda ha alguns que ndo podem sé-lo e,
certamente, existem alguns servigos que sdo mais bem fornecidos face a face.

No que diz respeito ao espaco para o pdlo de ensino, estes podem ser pertencentes a
instituicdo, locais indicados pela comunidade ou, ainda, instalacbes cedidas ou alugadas
(RUMBLE, 2003). Quanto a esse aspecto, Aretio (2002) ainda completa que os poélos podem
ser autbnomos quanto ao seu funcionamento econémico-administrativo, ou entdo, dependente
da instituicdo central em todos seus aspectos.

Quanto a sua estruturacdo, Aretio (2002) diz que estes devem dispor de: edificios e
equipamentos tais como salas de aula, biblioteca, laboratérios, computadores, etc.; utilizar a
tecnologia precisa de acesso aos encontros virtuais de aprendizagem suportados,
fundamentalmente, na internet.

Quanto a existéncia de uma biblioteca, os referenciais de qualidade para cursos a
distancia indicam que, na construcdo de um curso a distancia, a instituicdo devera dispor de
acervo atualizado, amplo e representativo de livros, periddicos, acervo de imagens, audio,
videos, sites na internet, a disposicéo de alunos e professores.

Além disso, o pélo de ensino deverd valer-se de modalidades comunicacionais
sincrdnicas como videoconferéncias, chats na internet, fax, telefones, radio para promover a
interacdo em tempo real entre docentes e alunos; facilitar a interacdo entre os estudantes,
sugerindo procedimentos e atividades, abrindo sites e espagos que incentivem a comunicacgao
entre colegas de curso (BRASIL, 2003). Isso para que os alunos distantes da sede tenham a
mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem perto e podem beneficiar-se
eventualmente da infra-estrutura fisica da instituigéo.

Uma das principais atividades realizadas nesses polos refere-se aos exames
presenciais. O Art. 7°. do Decreto n °. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, relata que a
avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocéo, certificagdo ou diplomagéo,
realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade da Instituicéo
credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
autorizado.

Para Rumble (2003), como os estudantes encontram-se dispersos, geralmente a
quildmetros de distancia dos servicos institucionais centrais, a organizacdo dos exames €
problematica, portanto, os gestores devem planejar os exames localmente. Além disso, Moore
e Kearsley (2007) argumentam que os alunos precisam fazer seus principais exames em um
ambiente supervisionado.

Quanto a designacdo de pessoal para o pdlo de ensino, os referenciais de qualidade
para cursos a distancia dizem que a instituicdo devera fazé-la com o objetivo de apoiar os

momentos presenciais.
Em qualquer dos casos, é necessario um coordenador local e respectiva equipe para
trabalhos como abrir e fechar as portas e preparar as salas de acordo com as
necessidades de cada curso (RUMBLE, 2003, p.73).

Outra medida que a administracdo devera tomar é a de oferecer apoio técnico e
equipamentos para a tutoria presencial ou por outras formas (RUMBLE, 2003).
Quanto ao horario de funcionamento, deve-se levar em conta o periodo de trabalho dos
alunos, a facilidade de acesso aos centros e o tempo gasto no transporte (RUMBLE, 2003).
Porém, Rumble (2003) destaca que esses centros de apoio provocam aumentos de custos. O
autor afirma que



a descentralizacdo de atividades em centros regionais acresce, igualmente, as
despesas devido ao principio geral da economia de escala, segundo o qual a
centralizacdo permite maior economia (RUMBLE, 2003, p.75).

N&o obstante, Rumble (2003) concorda que a descentralizagdo é justificada no caso
em que uma instituicdo central queira tirar proveito de aspectos locais como: a cooperagédo
com outras instituicOes educativas para utilizar suas instalagdes, recrutamento, formagao e
controle dos tutores distanciados do polo; a descentralizacdo permite, também, que os alunos
possam entrar em contato com representantes da instituicdo; e a diminui¢do do tempo gasto
com certos procedimentos.

Dentre as decisdes administrativas acerca dos polos, estdo as instalagbes e
equipamentos que serdo necessarios, quais colaboradores deve haver e como devem ser
financiados (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Em muitas institui¢fes, todos aqueles elementos que ndo formam propriamente parte
do contexto de aula virtual ou conjunto de recursos de aprendizagem de uso obrigatério por
parte dos estudantes do curso, se consideram aparte, de consulta optativa e faz-se
prescindivel. Compreender esse tipo de atividade de apoio (reunides, encontros entre
estudantes, professores ou pessoal da administracdo ou gestdo) ou recursos pedagdgicos
(como a biblioteca) como parte do mesmo modelo educativo da instituigdo permite: integrar
0S recursos e as atividades no sistema; dar consisténcia ao modelo institucional; fomentar o
sentido de comunidade e de pertencer a um grupo (BARBERA et al., 2006).

2.3 Processos

Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum processo
(Graham e LeBaron, 1994). Assim, para garantir que todas as atividades sejam executadas, as
empresas criam processos de trabalho. “Na concepgdo mais freqliente, processo é qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um
output a um cliente especifico” (GONCALVES, 2000, p. 7).

Davenport (1994, p. 7) narra que “um processo €, portanto, uma ordenacédo especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, e inputs e outputs

claramente identificados: uma estrutura para a agao”.
Dessa forma, a definicdo inclui ndo apenas as tarefas a serem executadas, mas
também o nimero de operadores, a distribuicdo do trabalho entre eles, a tecnologia
empregada, os indicadores de eficiéncia e os resultados esperados. Liga-se também a
nocdo de método de trabalho (Lowenthal, 1994 apud GONCALVES, 2000, p. 8).

De uma forma simplificada, o processo € uma maneira organizada de se realizar
atividades e; de acordo com Cruz (2000), o processo nasceu a medida que o homem precisou
se organizar para fazer alguma coisa, como cagar ou plantar.

Pode-se entender processo também como sendo um fluxo de trabalho que deve ser
realizado em uma seqiiéncia logica que possibilita a coordenacdo das atividades da empresa.
Portanto 0s processos empresariais sdo atividades coordenadas que envolvem pessoas,

procedimentos e tecnologia.
Os processos de uma empresa correspondem as atividades empresariais naturais,
mas eles costumam estar fragmentados e encobertos pelas estruturas
organizacionais. Os processos sdo invisiveis e sem nome porque as pessoas pensam
nos departamentos individuais, e ndo nos processos em que todos estdo envolvidos.
Os processos também tendem a ndo ser geridos, pois as pessoas respondem por
departamentos ou unidades de trabalho, mas ninguém é responsavel por todo o
servico, ou seja, pelo processo (HAMMER E CHAMPY, 1994, p. 97).
Uma forma de se evitar este tipo de problema é organizando a empresa em processos,
identificando corretamente suas entradas e saidas, bem como seus fornecedores e clientes.

Com iss0, 0s processos podem, entdo, ser constituidos. Para que haja qualidade em produtos e



Servicos € necessario, primeiramente, que sejam planejados e estruturados processos de
trabalho.

2.3.1 Entendendo 0s processos

Toda organizacdo deve conhecer seu fluxo de trabalho, segundo Cruz (2000) a
desorganizacdo e a ineficiéncia dos processos estdo relacionadas ao fato de a maior parte das
pessoas desconhecem o que é realmente um processo.

Para que se possa definir e organizar 0s processos de uma empresa, primeiramente se
deve visualiza-los em partes, o que possibilita entendé-los melhor e geri-los de forma mais
objetiva e eficaz. O processo deve ser visto, portanto como um conjunto de partes
interdependentes, estas partes podem ser decomposto em processos, subprocessos, atividades
e tarefas.

Os processos sdo conjuntos de atividades que normalmente envolvem mais de uma
funcdo na empresa (CRUZ, 2000). Quando um processo € muito complexo, ele pode ser
subdivididos em subprocessos. Assim, de acordo com Harrington (1993), o subprocesso € a
parte de atente a um objetivo especifico, relaciona-se com outro subprocesso e contribui para
a realizacdo do processo ao qual pertence. Para Cruz (2000, p. 42) subprocesso é “um
conjunto de atividades correlacionadas, que executa uma parte especifica do processo, do qual
recebe insumos e para o qual envia o produto do trabalho realizado por todas” (CRUZ, 2000,
p. 42).

Uma atividade “é o conjunto de procedimentos que deve ser executado a fim de
produzir determinado resultado” (CRUZ, 2000, p. 42). Por fim a menor parte do processo € a
tarefa. Harrington (1993) relata que a tarefa € uma acdo especifica que geralmente esta
relacionada a como esta deve ser realizada.
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Figura 1 - Decomposicao do Processo
Fonte: Harrington (1993, p. 34)

Conhecendo cada parte que compde o processo faz com que exista mais
responsabilidade com os resultados esperados de cada uma das partes além de facilitar a
compreensdo de que cada uma das partes precisa estar atrelada.

2.3.2 Gerenciamento de processos
Segundo Gongcalves (2000, p. 16), “entender como funcionam 0s processos e quais sao

0s tipos existentes é importante para determinar como eles devem ser gerenciados para a
obtencdo do maximo resultado”.



ApOs entender os processos da empresa, estes devem ser levantados e mapeados,
permitindo que a empresa visualize e padronize todas as suas ac¢Oes. Para Gongalves (2000) o
sucesso do gerenciamento de processos esta ligado ao esforco de conhecer e padronizar os
processos empresariais.

Gerenciar processos, para Alvarenga Netto (2004), significa identifica-los, levantar
seus inputs e outputs, relaciona-los e identificar todos os recursos necessarios para a sua
operacdo, estabelecendo indicadores de desempenho para seu controle e monitoracdo. O
gerenciamento de processos se baseia, portanto, nos elementos basicos dos processos: tarefas
executadas, reunides, tomada de decisbes, metas alcancadas e resultados produzidos pelo
processo (LIPNACK, 1997).

A gestdo por processos possibilita maior transparéncia nas atividades que devem ser
desempenhadas, além de possibilitar uma facil padronizacdo das mesmas, tornando 0s
resultados obtidos semelhantes e estabelecendo uma criacdo de valor Unica.

Para Campos (2004), o gerenciamento deve ser focado na monitoracdo dos resultados

dos processos e sua comparacdo com o0s objetivos estabelecidos, pois € através deste
acompanhamento que as melhorias e as corre¢0es poderdo ser propostas.
Assim, € importante que sejam criados e estabelecidos modelos de monitoracdo de
desempenho dos processos. Kaplan e Norton (2004) narram que os sistemas de medicao de
desempenho dos processos das empresas influenciam consideravelmente os resultados
obtidos, nos mais diferentes niveis hierarquicos. Garvin (1998) afirma que todo processo
gerenciado deve incluir acdes de medicao e ajuste de desempenho da organizacéo.

Depois de mapeados todos os processos da organizacdo, € recomendado que estes
sejam gerenciados de forma integrada. Isso faz com que a empresa identifique as variagoes
ocorridas nos processos, permitindo focar esforcos no que diz respeito a melhoria continua e,
por conseguinte, na eficiéncia organizacional.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como sendo aplicada, uma vez que se trata de
pesquisas que visam resolver algum problema de ordem pratica. Além disso, classifica-se
como descritiva que, segundo Trivifios (2006, p. 110) “pretende descrever ‘com exatidao’ os
fatos e fendmenos de determinada realidade”. Quanto ao método utilizou-se o estudo de caso,
no curso de graduacdo em Administracdo, modalidade a distancia, da UFSC, tendo como
unidades de analise os polos de ensino do curso no que tange os processos desenvolvidos.
Para coleta de dados, a técnica utilizada foi observacdo estruturada dos processos e atividades
realizadas pelos pdlos de ensino, além de entrevistas com colaboradores e gestores do curso.
As informac6es foram organizadas por atividades e por ordem cronoldgica, a fim de mapear o
processo desenvolvido.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O Ministério da Educacdo (MEC) criou em 2005, um programa para a articulacéo e
integracdo experimental de um sistema nacional de educacdo superior (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2009). Este desenvolve acBes que buscam solucionar os problemas da
educagdo no pais, promovendo a educagdo inclusiva (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2009). Para tanto, instituicGes publicas de ensino superior passaram a oferecer ensino superior
publico aos municipios brasileiros que ndo tém oferta ou cujos cursos ofertados ndo séo
suficientes para atender a todos os cidad&os, na modalidade a distancia.

No Estado de Santa Catarina, uma das instituicbes publicas de ensino superior que
participa do programa UAB é a Universidade Federal de Santa Catarina. Dentre 0s cursos a



distancia oferecidos por esta instituicdo, abordar-se-4 neste trabalho a graduacdo em
Administracgéo.

O curso de graduacdo em Administracdo na modalidade a distancia da UFSC inciou
suas atividades em 2006 através de uma parceria entre o Ministério da Educacdo, Banco do
Brasil e outra 27 Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2009). Hoje, a UFSC possui trés projetos de ensino superior a distancia em
Administracdo em andamento (Projeto Piloto 1, Projeto Piloto 2 e Projeto UAB), somando
aproximadamente 1600 alunos distribuidos em 25 poélos de ensino. A carga horaria total do
curso é de 3.000 horas/aulas, organizadas em nove modulos.

Para gestdo de todo o sistema do Curso de Graduagdo em Administragdo na
modalidade a distancia da UFSC, existe a Comissdo de Planejamento, Organizagdo e
Funcionamento do mesmo, a qual é responsavel por todas as a¢des envolvidas no projeto. Na
Figura 2 estdo representas todas as unidades que compdem o curso de Administracdo na
modalidade a distancia da Universidade.

Além disso, conforme os referenciais de qualidade para cursos a distancia do MEC,
um curso de tal modalidade devera apresentar na sua estrutura os nucleos para atividades
presenciais. No caso, esses nucleos sdo chamados de polos de ensino, que possuem toda a
estrutura necessaria para a execucdo descentralizada de algumas das fungbes didatico-
administrativas de curso.

Todo o material impresso é oferecido aos estudantes de forma gratuita. Cada disciplina
tem o seu proprio livro-texto, elaborado pelo seu respectivo professor conteudista. O ambiente
virtual de ensino e aprendizagem utilizado pelo curso é a plataforma Moodle. O Moodle é
software livre de gerenciamento de cursos que utiliza principios pedagodgicos validos.

O Laboratério de Educacéo a Distancia (LED) trabalha no planejamento, formatacéo e
implementacdo de cursos a distancia e no uso de diferentes tecnologias para a educagdo na
UFSC. Assim, o LED presta servigos para o curso de Administracdo a distancia, sendo eles:
transmissao de videoconferéncias e producdo e gravacao das video-aulas.

D=

Figura 2 — Unidades do curso em Administracdo a distancia da UFSC
Fonte: Elaborado pelos autores

Para a oferta do curso, a UFSC conta com vinte e cinco polos de ensino, disseminados
nos Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parand, Bahia e Roraima. Estes p6los sao
utilizados para as atividades presenciais e como base de apoio para os estudantes, durante
todo o curso. Como recursos educacionais, o curso utiliza-se de material impresso, ambiente
virtual de ensino-aprendizagem, video-aulas e videoconferéncias. As atividades e 0s
processos realizados nos polos de ensino serdo objeto de estudo deste artigo.



4.1 P6los de ensino

Conforme os referenciais de qualidade para cursos a distancia do MEC, um curso de
tal modalidade devera apresentar na sua estrutura os ndcleos para atividades presenciais. No
caso, esses nucleos serdo chamados de pdlos de ensino.

O edital da UAB define esse pdlo de apoio presencial como: estrutura para a execugao
descentralizada de algumas das funcdes didatico-administrativas de curso, consorcio, rede ou
sistema de educacdo a distancia, geralmente organizada com o concurso de diversas
instituicbes, bem como com o0 apoio dos governos municipais e estaduais. Isso significa,
essencialmente, um local estruturado de modo a atender adequadamente estudantes de cursos
a distancia. O polo sera o local onde o estudante tera acesso local a biblioteca, laboratorio de
informatica (por exemplo, para acessar os modulos de curso disponiveis na internet), ter
atendimento de tutores, assistir as aulas, dentre outras atividades (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007a).

Nesse sentido, é crucial que o pdlo seja bem projetado para atender tanto as
necessidades das instituicdes de ensino, quanto as necessidades dos estudantes, permitindo
que todos os alunos tenham acesso aos meios modernos de informacdo e comunicagédo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a).

A UFSC disponibiliza aos estudantes polos de estudo com infra-estrutura técnica e
pedagdgica que serdo utilizados para as atividades presenciais e como base de apoio para 0s
estudos, durante todo o curso. O Ministério da Educacéo (2007b) disponibiliza orientacdes
para 0s municipios que queiram criar o espaco de apoio presencial e, dessa forma, trazer a
educacdo superior até sua regido. Espacos educacionais (como uma escola municipal) ja
existentes no Municipio podem ser aproveitados, realizando apenas 0s investimentos
necessarios para adequada infra-estrutura no atendimento a cursos de graduacao e/ou de pds-
graduacdo, na modalidade educacdo a distancia. Sua utilizagdo poderd se dar em horérios
alternativos e anteriormente “ociosos” da escola (MINISTERIO DA EDUCACAO 2007b).

A estrutura do pdlo deve conter: uma sala para secretaria académica, uma sala da
coordenacdo do polo, uma sala para tutores presenciais, uma sala de professores e reunides,
uma sala de aula presencial tipica, um laboratorio de informéatica, uma sala de
videoconferéncia e uma biblioteca (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a).

Dentro dos poélos de ensino existe a figura do tutor presencial, que é aquele que
coordena e orienta, na forma presencial, a exploracdo de materiais em grupos de estudo e as
atividades presenciais. Sua funcéo se relaciona menos com o conhecimento dos contetdos e
mais com sua capacidade de lideranca. Enquanto o tutor a distancia orienta os estudantes em
relacdo ao contetdo das disciplinas, o tutor presencial tem o papel de orienta-los no que diz
respeito aos assuntos académicos que tangem: matriculas, informagdes do curso, organizacdo
de grupos de estudos, controles académicos, assisténcia no uso das tecnologias utilizadas,
todos de maneira presencial. Além disso, o tutor presencial organiza as atividades presenciais,
como provas e videoconferéncias.

Como destacaram Moore e Kearsley (2007), algumas atividades devem ser realizadas
presencialmente, por isso, 0 polo de ensino € utilizado para a realizacdo das
videoconferéncias, avaliagdes presenciais, bem como acesso dos estudantes aos computadores
e a biblioteca. O estudante devera ir ao polo para realizacdo das provas, participacdo das
videoconferéncias e sempre que necessitar usufruir desse espago para estudos.

4.2 Mapeamento do processo dos polos de ensino



A implementacdo de cursos superiores a distancia representa um significativo
investimento para a instituicdo de ensino (COSTA, 2007, p. 11). Dentre o0s investimentos,
parte é para a construcdo de infra-estrutura e da distribuicdo territorial dos polos.

Para Costa (2007, p. 12),

0 pélo de apoio presencial desempenha papel de grande importancia para o sistema
de educacdo a distancia. Sua instalagdo funciona como um ponto de referéncia
fundamental para o aluno durante todo o desenvolvimento do curso. Os horéarios de
atendimento aos estudantes devem ser flexiveis, principalmente incluindo horérios
noturnos e durante todos os sabados. Isto € muito importante para atendimento a
alunos trabalhadores ou que moram distantes do pélo.

Dentro dessa perspectiva, visto o alto investimento que a instituicdo realiza para
montar toda a estrutura adequada nos polos de ensino e uma vez que estes encontram-se
normalmente distantes da Coordenacgdo do curso, julga-se fundamental o mapeamento dos
processos realizadas nos pélos a fim de facilitar o gerenciamento dos mesmaos.

Um curso a distancia requer um alto grau de padronizagdo dos processos, Vvisto a
descentralizacdo dos polos e também dos alunos, assim o0 mapeamento dos processos pode ser
aplicado como uma ferramenta de gerenciamento pela coordenagdo do curso. Portanto, com o
objetivo de padronizar os processos dos polos de ensino do curso de graduacdo em
Administracdo da UFSC, bem como trabalhar com total eficiéncia no que se refere a
organizacdo e funcionamento dos polos, mapearam-se 0s principais subprocessos. Abaixo
estdo apresentados cada subprocesso, através da descricdo de todas as atividades que
compdem o subprocesso.

Conforme Figura 3, os principais processos realizados pelos polos de ensino no curso
de Administracdo a distancia da UFSC sdo: distribuicdo de livros texto; organizacdo de
grupos de estudo; acompanhamento de videoconferéncias; aplicagcdo das provas presenciais e
realizacdo dos seminarios tematicos.

Livro texto

Gruposde Seminarios
estudos tematicos
/ Pélode ensino \

Videoconferéncia Provas

Figura 3 — Mapeamento dos processos dos polos de ensino
Fonte: Elaborado pelos autores

Quando do inicio de uma disciplina, o primeiro subprocesso que deve ocorrer é 0
recebimento dos livros texto, apresentado na Figura 4.

Receber e conferir
livros texto

.4

Comunicar alunos

Livros texto

Lista de retirada



Figura 4 — Livros texto
Fonte: Elaborado pelos autores

Esse subprocesso tem inicio na tutoria do curso, localizada em Floriandpolis. Como o
objeto de estudo deste artigo é o polo de ensino, tratar-se-a somente as atividades de
responsabilidade do pélo. Ao receber os livros texto os funcionarios do polo precisam conferir
guantidade de livros e comunicar aos alunos que 0s mesmos ja estdo disponiveis para retirada.
Deve ser impressa uma relagdo nominal dos alunos para que seja assinada no momento de
retirada dos livros texto. Ocorre entdo o repasse dos livros texto para os alunos, estes quando
retiram o livro assinam uma lista de confirmacdo de recebimento do material. A lista de
retirada é enviada a tutoria do curso para 0 acompanhamento das a¢Ges dos alunos.

Os pdlos sdo responsaveis também por organizar grupos de estudos, estes grupos
possuem a finalidade de motivar e auxiliar os alunos na realizagéo de atividades e nas provas.
Para a organizacdo do grupo de estudo — Figura 5, o tutor presencial convida os alunos para
comparecer ao pélo em data pré-agendada e entdo os alunos podem sanar davidas e estudar
em conjunto. Essa atividade € de suma importancia, pois encontros presenciais na estrutura da
universidade fazem com que os alunos sintam-se mais proximos da universidade e
mantenham-se motivados para a continuacéo do curso a distancia.

Agendardatapara
encontrodo grupode
estudos

Pélode ensino ‘ .
Convidar os alunos
a comparecer
no pélo

‘ Alunos

Auxiliar a realizacao
das atividades
eestudos

Figura 5 — Grupos de estudos
Fonte: Elaborado pelos autores

Outro subprocesso dos polos é a videoconferéncia, apresentado na Figura 6. A
videoconferéncia € uma ferramenta que proporciona a comunicacdo direta, sendo que 0s
interlocutores podem ver-se e ouvir-se, possibilitando um alto grau de presencialidade
(ARETIO, 2002). E um sistema de comunicacdo que atua como interface permitindo a
interacdo de vérias pessoas em lugares (sites) distintos. A videoconferéncia permite que os



alunos tirem suas duvidas diretamente com o professor. Na videoconferéncia o professor ndo
expde o conteudo, ele responde as perguntas vindas de todos os pdlos.

Preparar
equipamentos

4

L Acompanhara
Pélode ensino videoconferéncia

Tutoriado curso
Enviar ata para Elaborar ata de Gerar lista
tutoriado curso | @@ | videoconferancia | 48|  de chamada
dosalunos

Figura 6 — Videoconferéncia
Fonte: Elaborado pelos autores

Para a realizacdo desta o tutor presencial deve preparar todo o0 equipamento para a
reproducdo da videoconferéncia e acompanha-la juntamente com os alunos presentes. No
decorrer da videoconferéncia, o tutor presencial gera uma lista de chamada dos alunos
presentes e dos alunos que assistiram on-line, ou seja, diretamente pelo computador.
Posteriormente, deve ser elaborada a ata da videoconferéncia, constando informagdes
pertinentes e a lista de chamada. Depois de finalizada, esta ata é encaminhada pelo tutor
presencial para a tutoria do curso, que utilizara estes dados para a elaboracéo de relatorios de
acompanhamento dos alunos.

Apresentado na Figura 7, outro subprocesso que envolve o polo de ensino no
decorrer de uma disciplina é a aplicacdo da prova presencial. Cabe destacar que a nota do
aluno advém de duas avaliagdes, as atividades que correspondem a 40% de sua nota final e é
realizada a distancia; e a prova final da disciplina que é realizada no polo de ensino e
corresponde a 60% da nota final.

Organizar
Receber as provas - asalade aula

.

Distribuir as provas
no horario previsto

s 0
—
Provas, ata e Conferir a
- i Pélo de ensin
Tutoria do curso lista de presenca documentagdo do
aluno
Enviar as provas, ata e Preencher ata de
lista de chamada « rova
para a tutoria do curso P

Figura 7 — Provas presenciais
Fonte: Elaborado pelos autores

As provas sdo enviadas para os pélos pela tutoria do curso em Floriandpolis, o tutor
presencial ira receber as provas pelo correio e deve deixar o envelope lacrado até a data da



prova, abrindo-o apenas na hora de distribuir aos alunos. Na data da prova, o tutor presencial
deve abrir 0 pélo meia hora mais cedo do inicio da prova e deve organizar a sala de aula. Na
hora marcada o tutor abre o envelope e distribui as provas para os alunos. Enquanto os alunos
realizam a prova, o tutor deve conferir a documentacdo deles, ressalta-se que é obrigatdria a
apresentacdo de um documento com foto na realizacao das provas presenciais.

O tutor presencial deverd preencher a ata de prova, acrescentando informacdes
pertinentes sobre atrasos e registrando a presenca dos alunos. O tutor presencial devera
encaminhar as provas juntamente com a ata de prova e a lista de presenca e ata de prova para
a tutoria do curso em ate dois dias uteis.

Por fim, ao final de cada mddulo, os alunos deverdo cursar o Seminario Tematico, que
é uma disciplina onde o professor propde um tema de pesquisa relacionado as areas estudadas
com o objetivo de aprofundar o conteido e promover a relagéo teoria e pratica. Os seminarios
poderdo configurar-se como:

a) palestras, mesas redondas e seminarios que abordem em forma de sintese os contetdos
das areas de formacéo basica;
b) apresentacdo dos resultados de pesquisas tematicas, por meio de comunicagfes orais

ou de outra forma de participacéo; e

c¢) avaliagOes escritas, englobando todos os conteidos das areas trabalhadas no semestre.

Durante o seminério, o tutor presencial deverad auxiliar os alunos na elaboracdo do
projeto. A apresentacdo dos projetos é feita também presencialmente, e, portanto envolve os
polos de ensino. Quando da apresentagdo dos seminarios, o tutor presencial devera estar
presente juntamente com o professor, e devera preparar todos 0s equipamentos necessarios,
como multimidia e computadores. O tutor presencial ird elaborar a lista de chamada, que
devera ser repassada a tutoria do curso. Todas as atividades deste subprocesso podem ser
visualizadas na Figura 8.
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dos alunos

Tutoriado curso

Figura 8 — Seminarios tematicos
Fonte: Elaborado pelos autores

Estes foram os principais subprocessos identificados no funcionamento dos polos de
ensino do curso de graduacdo em Administracdo a distancia da UFSC. Ap0s mapearem-se
todos os processos que envolvem os polos de ensino, verificou-se a grande importancia destes
na viabilizacdo do curso e constatou-se que, para que o polo tenha a estrutura adequada, séo
necessarios recursos tecnoldgicos, uma equipe capacitada e o gerenciamento das atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS



A Educacéo a Distancia podera oferecer a populacdo uma educacédo acessivel, flexivel
e de qualidade que atenda as suas necessidades e expectativas, fortalecendo a possibilidade da
educacdo promover o crescimento pessoal de seus alunos e provocar mudangas no seu entorno
familiar, profissional e social (PRET]I, 1996, p. 48). Desta forma, a educacéo a distancia vem
sendo destaque no que tange o atendimento de pessoas que, por qualquer motivo, ndo tinham
acesso ao ensino superior.

No ensino superior a distancia surge o papel do polo de ensino, que € o local onde as
atividades presenciais sdo realizadas. O polo de ensino é utilizado para a realizacdo das
videoconferéncias, avaliagcdes presenciais, bem como acesso dos estudantes aos computadores
e a biblioteca. Assim, sabe-se que a estrutura dos pélos de ensino é fundamental para
viabilizar a oferta de um curso superior a distancia, pois é através deles que se oferece aos
alunos um certo nivel de “presencialidade”.

Com base nisso, esse artigo teve como objetivo mapear e descrever os principais
processos realizados pelos polos de ensino. Para tanto, analisou-se a estrutura e as fungdes dos
polos de ensino do curso de graduacdo em Administracdo, modalidade a distancia, da
Universidade Federal de Santa Catarina.

ApoOs a apresentacdo dos processos e atividades realizados pelos polos de ensino,
constatou-se que o presente artigo tem uma grande contribui¢do, visto a importancia da
padronizacdo dos procedimentos em todos os polos de ensino para possibilitar a oferta de um
curso a distancia que tenha a mesma qualidade em todos os locais de abrangéncia. A
padronizacdo dos procedimentos facilita também o gerenciamento dos mesmos, pois como a
coordenagdo do curso encontra-se centralizada em Florianopolis, é mais facil coordenar e
controlar processos que sejam padrdes para todos 0s polos de ensino.

REFERENCIAS

ALVARENGA NETTO, Clovis Armando. Proposta de modelo de mapeamento e gestdo
por macro-processos. 2004. 343 f. Tese (Doutorado) - Curso de Engenharia de Producao,
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2004.

ARETIO, Lorenzo Garcia. La educacion a distancia: de la teoria a la practica. 2. ed. Madrid:
Avriel, 2002,

BARBERA, Elena (Org.); et al. Educacion abierta y a distancia. Barcelona: UOC, 2006.
BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a distancia. 4. ed. Campinas: Autores Associados, 2006.
BRASIL. Ministério da Educacdo. Referenciais de qualidade para cursos a distancia.
Brasilia: MEC/SEED, 2003. Disponivel em:
http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pdf. Acesso em: 22 jul. 2007.

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. 8. ed.
Belo Horizonte: Fundagéo Christiano Ottoni, 2004.

COSTA, C. J. Modelos de Educagdo Superior a Distancia e implementacdo da
Universidade Aberta do Brasil. Revista Brasileira de Informatica na Educacéo, v. 15, p. 09
16, 2007.

CRUZ, Tadeu. Workflow: a tecnologia que vai revolucionar processos. Sdo Paulo: Atlas,
2000.



DALMAU, Marcos Baptista Lopez. Metodologia de andlise para desenvolvimento e oferta
de programas educacionais corporativos. Tese (Doutorado em Engenharia da Producéo).
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2003. 239 f.

DAVENPORT, T.H. Reengenharia de processos. Tradugdo Waltensir Dutra. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

GARVIN, David. The processes of organization and management. Sloan Management
Review, v. 39, n. 4, Summer 1998.

GONGALVES, José Ernesto Lima. As empresas sdo grandes colecGes de processos.
Revista de Administracdo de Empresas, v. 40, n. 1, Jan./Mar. 2000.

GRAHAM, Morris, LEBARON, Melvin. The horizontal revolution. San Francisco: Jossey-
Bass, 1994.

HAMMER, M. e CHAMPY, J. Reengenharia: revolucionando a empresa em fungdo dos
clientes, da concorréncia e das grandes mudancas de geréncia. Traducdo de Ivo Koytowski.
Rio de Janeiro: Editora Campus, 1994.

HARRINGTON, James. Aperfeicoando processos empresariais. Sao Paulo: MakronBooks,
1993.

KAPLAN, Robert S. NORTON, David P. Kaplan e Norton na pratica. Sdo Paulo: Editora
Campus, 2004.

LIPNACK, Jessica, STAMPS, Jeffrey. Virtual teams. New York: Wiley, 1997.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Universidade aberta do Brasil (UAB). Disponivel em:
<http://www.uab.mec.gov.br/polo.php>. Acesso em 06 out. 2007a.

Universidade aberta do Brasil (UAB). Disponivel em:
<http://www.uab.mec.gov.br/municipios.php>. Acesso em 06 out. 2007b.

. Universidade aberta do Brasil (UAB). Disponivel em:
<http://www.uab.mec.gov.br >. Acesso em 01 abr. 20009.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagdo a distancia: uma visdo integrada. Séo
Paulo: Thomson Learning, 2007. Edicdo Especial da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia.

PRETI, O. Educacéo a Distancia: uma préatica educativa mediadora e mediatizada. In: Oreste
Preti. (Org.). Educacdo a Distancia: inicios e indicios de um percurso. Cuiaba, MT: Editora da
Universidade Federal de Mato Grosso, 1996, p. 15-56.

PROJETO PEDAGOGICO do curso de Administracéo a distancia. Departamento de Ciéncias
da Administracdo. Florianopolis, 2006.

RUMBLE, Greville. A gestdo dos sistemas de ensino a distancia. Brasilia: UnB; Unesco,
2003.



URIARTE, Luiz Ricardo. Modelo de ambiente para orientagcdo a distancia. 185 f. Tese
(Doutorado em Engenharia da Producdo). Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2003.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugdo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacdo. 1. ed. 14. Reimp. Séo Paulo: Atlas, 2006.



	3 METODOLOGIA

