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RESUMEN

En el afio 2004, por Res. N2 481/04-D, la Facula€iéncias Econdmicas de la UN-
Cuyo constituy6 la Comision Evaluadora de Plan skeidio Licenciatura en Economia 1998,
con la finalidad décontrolar la coherencia del Plan y merituar sugtilezas y debilidades
haciendo hincapié, a tales fines, en la evaluadérsus estructuras, objetivos, contenidos y
adecuacion a la demanda de profesionales por pakda sociedad y sus organizaciohes

La presente investigacion pretende dar respuesstaalltima cuestion, a partir de la
formulacién de un diagnéstico que explore, a nimakcro y meso curricular, los supuestos
gue operan a nivel contextual, en uno de los astimedamentales del desarrollo curricular
por competenciasos empleadores.

Se plantea como metodologia un tipo de estudiorigéso, sincronico, no experi-
mental, realizando una indagacién con instrumeunéti-cuantitativo, con base a un muestreo
de oportunidad a los posibles empleadores de lesados de la titulacion.

Como resultados parciales se plantea la discusiéndg cuenta de la percepcion de
los empleadores sobre las competencias generadetsegen los graduados que estan contra-
tando. En ese sentido pareciera fundada la pakadilde inferir sobre dichos resultados, la

presencia de sefiales sobre la pertinencia de taeidn por competencias.
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Introduccion

Escenarios rapidamente cambiantes, movilizadosaporupcion de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, asi como la globation de la economia mundial, son,
quiza, la principal causa de los radicales procdsosansformacion de los sistemas educati-
vos actuales: la oferta tradicional, centrada grdaia y el saber técnico-conceptual, que sdlo
propicia una desarticulacién entre aquella, lagosion y la practica, no responde mas a las
necesidades de los nuevos contextos, que requerparsonas con otras cualidades, las cua-
les no solo se relacionen con el como es o corase algo, sino con el querer hacerlo.

Desde la perspectiva del referido cambio, los tadak del aprendizaje se manifiestan
en términos de una combinacién de atributos (comeaitos, aplicaciones, aptitudes, destre-
zas y responsabilidades) que describen el niveadogde suficiencia con que una persona es
capaz de desempefiarlos (Gonzélez y Wagenaar, 2003).

El enfoque basado en competencies un enfoque educativo que procede desde el
contexto que circunda a la formacién. Proporcioaa funciones, actividades vy las tareas
que se requieren de los egresados, sus alcancesdictones de desempeiio, de los cuales
derivan los talentos especiales que permiten aporédor a la organizacion en la cual se
desempefien’(Gutiérrez y Matilla, 2003, pag. 5). Por tantbocbmpetencia esta directamente
vinculada al contexto, es una intervencion en aehdoureal y no una preparaciéon para actuar
en él.

Es asi que la definicibn de competencias y mas @lihgs niveles e indicadores de
competencia propios de cada titulacion, se constrgn la practica social y son una tarea
conjunta entre empleadores, egresados, alumnosca@ares. Particularmente, son los em-
pleadores quienes dan, con elementos del entom@ltps expresan, las componentes de la
realidad circundante que permiten ajustar la dgbnide las competencias a la evolucion del
mundo del trabajo, perfilando los profesionalesacap de gestionar una misién determinada.

En este marco, el presente trabajo es un aponcakario proceso de articulacion en-
tre la educacién superior con el mundo productivierye por finalidad indagar y acordar cri-
terios, a mediano plazo, acerca de las competegeigicas y especificas que estan deman-
dando los empleadores -de los egresados de kctiul Licenciatura en Economia de la UN-

Cuyo-, a través de los procesos de seleccionutaeaiento y evaluacion de desempefio.
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El escrito ha sido organizado en dos patf@grimera -Validacién conceptdabfrece
un marco de analisis para conocer, comprender Ncakja salida laboral de los egresados de
la titulacién; en la segunda —Validacién empiripemativd- se establecen las variables, di-
mensiones e indicadores mas representativos deliéematica mencionada. Se efectiviza un
analisis cuanti-cualitativo de datos. Se describstiadisticamente las opiniones de los em-
pleadores, percepciones y expectativas en tordibe@entes aspectos de la realidad laboral de
los egresados la titulacion.

Finalmente se ofrecen las conclusiones.

1. Valoracion conceptual

La vinculacién entre educacion y trabajo, teorfaaxis, a decir de algunos autores, es
elemento fundamental y estructurante de la fornmabasada en competencias. Por tanto, no
es una relacion que se lleve a cabo y consolideatera espontanea; requiere de un analisis
sistematico de los espacios de participacion ddil@ssos actores involucrados.

Dado que el mundo del trabajo y su disquisicionéeminos de perfiles profesionales
esta condicionado en mayor o menor medida porelasiones laborales, es conveniente co-
menzar la discusion al respecto por la definici@deptada en el marco de la presente inves-
tigacion - que de empleadores se da en el proyeaing® “Empleadores: personas y/o or-
ganizaciones que contratan a los graduados de heensidad o personas y/o organizaciones
que, a pesar de no existir pruebas de que contratlrs graduados de la universidad, pare-
cieran tener puestos de trabajo interesantes pasagraduadds

A la luz de esta enunciacion, a la hora de cailaeteel mundo del trabajo de los egre-
sados de la titulacién Licenciatura en Economiaasipecto a considerar entonces es que
aquél pasa tanto por el sector publico como elado, y, en este ultimo caso, teniendo en
cuenta que estudios previos sobre la inserciomsl¢itllados (Avalle y Guzner, 2006) indi-
can una gran dispersion en el empleo segun eliori@mafno de la empresa, es que no se
debe discriminar a éstas por tamafio.

Esta aseveracion también se sostiene en impregiecagidas del Lic. Trapé — actual
director de la carrera de Economia y recientemeetmano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas UNCuyo -, quien manifiesta al respetimdamentalmente son tres las areas
donde se desempefian los egresados de la titulacién:

1. Sector privado: bodegas, sistema financiero (endden, Buenos Aires)

2. Sector publico: Gobierno de Mendoza (administraco@mtral), muy pocos en

organismos internacionales.

! Samaja J. 199%pistemologia y Metodologi&lementos para una teoria de la investigaciamtifiea, Bs. As: Eudeba.
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® Tuning Educational Structures in Europe, Comiditinopea en el marco del Programa Sécrates, 2003.



3. Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNcuyo (as)trtareas de docencia e
investigacion”.

1.1 El sector privado

Los datos oficiales mas recientes, respecto dertgosicion del sector, a que se tiene
acceso datan del afio 2003. En esa oportunidadhkee@o de Mendoza, propicié la confec-
cion de un “Censo Industrial Provincial” (C.l.P)aelal tuvo como objetivo, entre otros, ac-
tualizar el padrén, perfil y caracteristicas degs&ructura industrial de la provincia. El univer-
so del relevamiento consistio en el parque completempresas que conforman la actividad
industrial manufacturera de Mendoza.

A partir de los datos obtenidos por el C.I.P., by se sabe que las empresas mendo-
cinas se dedican principalmente a la producciémmercializacion de alimentos (incluido
aqui el sector vitivinicola) y fabricacion de coqueroductos de la refinacion del petréleo.
En conjunto, los dos sectores aportan mas del @8%alor de produccion de la provincia,
generando casi las tres cuartas partes del erdplém industria - figura 1. -, en tanto que el
resto del valor es aportado por el sector metalmiesaEn relacién a su tamafigpredomi-
nan las Mipymes (47%), y Pymes (32%) y, en prapnes bastante menores, se ubican las
grandes (13%) y de elt¢4%).

Este Ultimo dato no es menor en relacién a lasbpmksides de insercion laboral de
los egresados de la titulacidn, si se hipotetiza lgs “pequefias” empresas no demandarian
profesionales técnicos o tecndlogos (como los andstas), sino mas bien, en caso de nece-
sidad, tercerizarian esos servicios.

Al respecto, otro tanto se puede decir de las g=edhpresas y del grupo de elite. A
pesar que un subgrupo importante de las primef26)(y de las segundas (63%, segun datos
del C.1.P) esta evaluando proyectos —en su mayeldaionados con inversiones y comercia-
lizacion a nivel internacional de sus productost 50% de las empresas ubicadas en esta
franja expresa acceder a éstos por medio de krizacion.

Este hecho es corroborado empiricamente —desdedante investigacion- frente al
importante nimero de empresas de estos dos tigpsagmomento de requerirseles informa-
cion sobre titulados en economia, manifiestan mbacen su planta con profesionales de esta
disciplina. Al respecto expresa el Lic. Trapé —efenencia a los egresados de la titulacién -
gue “Pocodrabajan en el &mbito privado, pero si lo hacdas dan capacitaciones especifi-

cas (ejemplo: Cartellone, Salentein), los puleruea especialidad”.

4 variable de medicién: monto facturado
® Aquellas que cumplen con altas exigencias en faatler innovacién tecnolégica, aplicacion de estéeslde calidad y
comercio exterior.



Otro dato interesante a tener en cuenta al mondmvaluar la participacion en el
sector privado de los egresados de la titulacibgues a pesar de la fuerte contribucién del
sector petrolero al valor de produccion provin¢,7%), contribuye solo con el 4,6% del
personal asalariado. De hecho, no se tiene registegresados de la titulacion trabajando en

esta area.
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Figura 1. Empleo por rama de actividad. Fuenteedzibn de Estadisticas e Investigaciones Econérdieas
la provincia de Mendoza

Corresponde sefialar ademas, que en la provindassgrolla una importante activi-
dad turistica. La rama comercio, restaurantes giémtes segunda en importancia con respec-
to al PBG, con un promedio del 20%, cuyo subsetgamayor peso es el del comercio (ven-
tas por menor, supermercados). Sin embargo, cadssltambién importantes representantes
de este sector - administracién de Palmares Opdin Béalegas Luis Segundo Correas S.A.,
Jumbo Retail, por citar algunos- manifiestan meteeconomistas en su personal de planta.

1.2 El sector publico

En cuanto al sector publico, los empleadores natide los egresados de la titulacién
son, respectivamente los ministerios de producd¢&mologia e Innovaciény el de hacien-
da’, a través de organismos dependiéhtesno:

. Pro Mendoza: Asociacion del gobierno de la praginia Unién Comercial e Indus-
trial, la Bolsa de Comercio y la Federacion Ecormanie Mendoza, que impulsa la proyec-
cion internacional especialmente de las pequeiiasdjanas empresas;

. Instituto de Desarrollo Rural: Organismo de genérag procesamiento de informa-
cion econdmica agricola y del uso de herramient&srgafirmen el desarrollo sustentable
del territorio;

. Direccion de Promocién de Pyme: Ente encargadaetrrollo de oportunidades de

negocios y disefios de instrumentos publicos,

® Encargado de la formulacion de las politicas adgiecucion de las acciones de gobierno paraelsepracion, promocion,
desarrollo y control de las actividades de la Rroa’

” Dirige la formulacién y presentaciéon del Presupmésiual de Recursos y Erogaciones de la AdmirigiraPublica Pro-
vincial.

& www.mendoza.gov.ar



. Fondo de Transformacién: Entidad cuyo propoésitdiggir la formulacion y presen-
tacion del Presupuesto Anual de Recursos y Erogeside la Administracion Publica Pro-
vincial.
. Mendoza Productiva: cuerpo a cargo principalmedetprofesionalizar la formulacion
de proyectos de PyMEs que carecen de capacidaidaétsm formulacidn, y aspiran a acce-
der al financiamiento.
1.3 Los egresados
Los antecedentes mas actuales que se disponem aeefa insercion laboral de los
egresados de la titulacion se remontan al afio 2@¥mismos fueron producidos en el marco
de la Comisién creada por Res. N2 481/G4Hh esa oportunidad, 27 eran los egresados y 39
los alumnos que, habiendo rendido todas las asigagatlel Plan 1998, adeudaban a esa fecha
su trabajo de investigacion. Al momento de la lemmén de datos, de esos 66 sujetos, se
lograron contactar 9 de los primeros y 10 de &gusdos, todos ellos con relacion laboral
expresa.
En lineas generales, la situacion laboral de lesiestados no es precaria -el 33% es
personal de planta y 42% posee contrato- , sétw dégfavorable para algudosfigura 2.-, a

pesar que siete de cada diez busca otro trabajacnéde con sus expectativas.
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Figura 2. Tipo de contratacién y discriminacién éragos de planta por actividad. Fuente: elaborgmiopia

Los encuestados manifiestan desempefiarse en démeakdas con su formacion. La
mayor vinculacién se encuentra en el sector publifigura 3. Hacia el interior de esta po-
blacion, ningun sujeto se desempefia en la adnaoiStr nacional, mientras que solo el 8% lo
hace en la administracion municipal. El gruesoadedncuestados se desempefia en la admi-
nistracion provincial — 54%-, pero una parte imaote también lo hace en otros entes guber-
namentales no especificados — 38%-.

Si se considera el sector privado, hay algunaslesiooes importantes. Si bien pare-
ciera que la insercion en el sector es mas dificii vez que se ingresa a él, las posiciones

alcanzadas son de mayor responsabilidad si seotdsasta con las alcanzadas en el sector

° Op. Cit.



publico —figura 4.-. Se pueden ver —figura 5. +@ags generales que marcan la dispersion

hacia el interior del sector ocupacional
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Figura 3. Vinculacion del empleo con los estudiegthdo. Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Responsabilidad jerarquica discriminadespotor: Publico y privado. Fuente: elaboracitpja

Por ultimo, quienes manifiestan desempefiarse dodancia y/o tareas de investiga-
cion, en lineas generales, consideran a ésta goadsa ocupacion. Las posiciones alcanzadas

son, en su totalidad, de auxiliares, repartiengosgartes iguales entre docencia universitaria

14900
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estatal y media.
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Figura 5. Jerarquicos por actividad del sectorgatdv Fuente: Elaboracion propia



2. Validacion empirica operativa

Como se ha dicho, este trabajo plantea como obj&mular un diagndstico acerca
de las necesidades de los distintos actores, esrajeen los planos micro y macro curricu-
lar'®, vinculados con la titulacién Licenciatura en Emmiia, en relacién con las distintas di-
mensiones de la competencia., pretendiendo datasuem particular, del supueSto“En la
titulacion licenciatura en Economia de la FCE UN&uUgis demandas de servicios educativos
por parte de los posibles empleadores de los efpressstarian asociadas con un uso eficiente
de sus competencias”.

2.1 Metodologia

A tal fin, se desarrolla como metodologia un tigpar/estigacién segin su naturaleza:
aplicada; y segun su grado de profundidad: desaipen base a un disefio no experimental,
sincrénico, a partir de la administracion de téaside recoleccion cuanti y cualitativas, con
los empleadores de egresados de la titulacién eti@ande la FCE UNCuyo como las unida-
des de analisis.

En vistas de la complejidad de obtener una muespreesentativa de empleadores,
tanto por problemas de identificacion (no se corm@ctamente donde estan empleados to-
dos los titulados) como de acceso (los empleadmmesenuentes a dar informacion sobre sus
instituciones, mayormente en el sector privado)sedecciona una muestra de oportunidad,
que queda constituida en 22, tomando como basesldsion:

* el listado de empresas correspondientes al Coksepesarial Mendocino (CEM);

* las instituciones —publicas o privadas- en queabe $srabajan los egresados y/o docentes
de la titulacién analizada;

* las empresas que colaboran con la facultad eralizaeion de practicas.

En cuanto a los instrumentos, esta investigaci@pt@adcomo una de sus herramientas
importantes de recoleccion y medicion de datosemtaesta con grado de cierre semi estruc-
turado, especialmente disefifd&a misma consta de preguntas cerradas - conarésgle
respuesta no mutuamente excluyentes - y abiegasa—profundizar el analisis-. Tiene como
objetivo general conocer la opinion de los empleasisobre el papel de las competencias, en

tanto que habilidades complejas de los egresadda,entratacion de los mismos.

101 a metodologia del disefio curricular por competenreconoce tres niveles de concrecién: macrog masicro curricu-
lo. Lo macro se corresponde con el estudio delesttoity la identificacion de competencias. Lo mesasiste en la construc-
cion del perfil profesional y la organizacion deeltructura general por médulos y nodos problerdbices y lo micro se
corresponde con el disefio de modulos por competenci

1 En el marco de la hipétesis general: “En tituladifcenciatura en Economia de la FCE.UNCuyo, las deamde forma-
cién de los distintosictores curriculares intervinientesstarian asociadas a la educacién por competemeségs alla del
estilo de enunciacién”

12 Una fase muy importante en esta etapa ha sidevisién del uso dado por otros investigadoresrialies del tipo de la
que se quiere estudiar.



La indagacion se centra en conocer:
» procedimientos a través de los cuales se seleecipnantratan titulados en Economia;
e quiénes y como realizan los procesos de seleccion
e como valoran aquellos los conocimientos y las caemméas de los titulados al momento

de la contratacion;

e cOmo se valora el desempeiio del titulado.
2.2 Resultados

Tras el proceso de disefio y planeacion, se inici@doleccion de datos — a través de
la administracion del cuestionario antes mencionadmediados de abril 2008. Los resulta-
dos parciales que se ofrecen - ajustados a loanfilemtos de la estadistica descriptiva - co-
rresponden a los datos recogidos desde entonadeehh.

Como se dijo, se procesan 22 encuestas, que concksp mayormente al sector pri-
vado — figura 6.-, con mayor incidencia de orgatia@es dedicadas a brindar servicios finan-
cieros, de investigacion y de consultoria. Estéidaa es coincidente con lo observado res-

pecto de la tercerizacibhde los servicios de este ultimo tipo.

Estatal Privada Mixta Otro
9 12 0 1
TOTAL 40,9% 54,5% 0%| 4,5%

Min. Min. | Org. Serv. Serv. Cons. N/R
PTI Hac. Desc Pub. Priv. Mas.

77,7% | 14,3% 14,4%| 28,6% 55,5% 34% 28,6%0

Figura 6. Organizaciones encuestadas por tipo.tEuelaboracion propia.

Como se observa, hacia el interior de las orgamnas del sector publico, predomi-
na como empleador el Ministerio de Produccion, degia e Innovacion de la Provincia de
Mendoza, donde se ha encuestado a distintos nijetasguicos que van desde asesoria de
gabinete, subsecretarias y direcciones.

En relacion a politicas de seleccion de persofiglira 7.-, no se encontraron diferen-
cias significativas entre el niumero promedio deuestados publicos y privados por tamafo
de empresas, por lo que es posible concluir, pretas, que el 50% de los encuestados posee
alguna politica para reclutar, mientras que ebrgst50%, no. Analizando particularmente el
Ministerio de Produccién, se observa una fuertpet&dn en las respuestas, ya que algunos
de los entrevistados mencionan politicas de séleceientrevistas, test de acuerdo al perfil

requerido, andlisis de CV, razones técnicas ytipal, seleccion de una terna de consulto-

13 0p. Cit. Pag. 3
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res’-, entanto otros no. A pesar que se hay indiciasndgerto interés en definir el perfil (o
competencias) de aquellos empleados cuya evolggstionan en la practica, existe alin una
perspectiva truncada, puesto que estos criteriaonainiformes en el sector, reflejandose en
los datos y pautas que regulan el marco de lagataoiones. Podria hipotetizarse que las
diferentes metodologias de seleccidén de persotalias altamente correlacionadas con el
nivel jerarquico de la reparticion, o del entreski.

Otro dato curioso lo constituye los criterios deeseion de personal, donde los hay,
gue se manifiestan desde el sector privagioe sea estudiante o egresado de carrera comer-
cial, sin experiencia laboral, estudio psicol6gigc@grafolégico, pasantias, contratos eventua-
les, profesionalizacidn internas y extern@dreciera que las demandas y necesidades de este
sector, al menos en la poblacion encuestada, ravipagpor las competencias desarrolladas
por los egresados. Sin embargo, pudiera sucedeme advierte Martinez (2003) que, al no
ser el empleador un profesional del area, no tem@gmque una vision a veces deformada de
una profesion que limita con su campo de actuadéndo, a pesar de ello, a través de las
exigencias que él expresa, elementos del contaxtopgrmiten ajustar la definicion de las

competencias a la evolucion del mundo del trabajo.

8sl 8NO ‘ gsi @No ‘ @Sl BNO

Figura 7. Politicas de seleccion de personal: sectiolico vs. sector privado. Fuente: elaboracid@pia.

Posiblemente, para explicar este fenbmeno, hale&mzar esta informacion con la
formacion, el cargo y la edad del encuestado. #peeto, se observa que los encargados de
reclutamiento poseen, en su totalidad, titulo delgrcompleto, aunque el empleador no sea
en si mismo un profesional en el campo que dese@atal* (economista en este contexto),
ni tampoco el responsable de recursos humanos, teilliera, que sera el encargado de la
seleccién. Se observa ademas que, en promediocéddel0 de ellos posee algun tipo de
Posgrado o Especializacion. Al desglosar por sestadvierte que el sector privado mantie-
ne dicha proporcion, incluso un poco mas - 6,6caolia 10-, pero baja en el nivel estatal (5 de
cada 10 reclutadores son posgraduados).

En cuanto a la antigliedad en los cargos y organizes existe una alta dispersion en
las respuestas: desde meses en la organizaciécaygel, hasta 19 afios de permanencia. Res-

14 Administradores, Contadores Publicos, Politicolodredacionadores.
11



pecto de las edades, ocurre una situacion sindiémde 25 a 57 afios, arrojando un promedio
de aproximadamente 40 afios — figura 8.-

8,1 6,1 39,8
+/- 8 ANOS +/ - 6 ANOS +/ - 40 ANOS
Antia. Promedio Antia. En Cargq Edad Promedio

Figura 8. Antigliedad y edades promedio de los estades. Fuente: elaboracion propia

Consultado’ los encuestados acerca de las competencias -digftercomd la ca-
pacidad, expresada mediante los conocimientoshédslidades y las actitudes, que se re-
quiere para ejecutar una tarea de manera intelige®n un entorno real o en otro contex-
to.!®- que prioriza al contratar un egresado de laéticEconomia, en relacién a las dimensio-
nes

e saber (conocimientos);
» saber hacer (habilidades);
» actitudes (saber ser).

Es de resaltar que la dimension mas valoradadoade se encuentra mayor logro -
55%-, es la del saber hacer. Esta proporcion edisagivamente mayor en el sector privado,
en donde 7 de cada 10 encuestados priorizan estangpor sobre conocimientos del campo
disciplinar y aplicacion ética de conocimientos.vakraria mas “el hacer” que “el hacer éti-
co”. No obstante, cabria realizar una validaciors m@nfiable de la encuesta al momento de
contrastar esta hipotesis.

Contrariamente, en las organizaciones estataleplieacion ética de conocimientos
(el saber ser) prevalece sobre las otras dos dioress. Esta opcion pareciera contradecir, o
al menos no poder explicarse, desde las politieaseteccion de personal mencionadas por
los empleadores del sector, ninguna de las cualegipra rozar siquiera este aspecto.

Hacia el futuro tiene un papel fundamental en et@miento de la oferta y la deman-
da laboral, cruzar los datos obtenidos de encw@estapleadores con los datos a obtener de
encuesta a egresados, a fin de analizar la besthalo que los empleadores esperan de los
titulados en cuanto competencias y lo que losatito pueden aportar, en ese sentido, al tra-
bajo que les ofrecen los empleadores.

En cuanto a la pregunta ¢ Con qué actividades l@sasa desarrollan, en su organiza-
cion, las siguientes habilidades?: a) conocimiestdse el campo disciplinar, b) transferencia
de conocimientos, valores y c) actitudes en reftacign el desempefio profesional, las res-
puestas son muy diversas. LLama la atencion elndiboero de encuestados del sector priva-

do (5 de cada 10) que no expresan opinion akotspEnN relacion a a), la respuesta mas

15 Asignando nimeros del 1 al 3 segun orden de i@pGid.
18 Thierry Garcia, David R.
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encontrada (coincidentemente, en sector publicg@oeemision informes, dictamenes, pro-

yectos de normas legales, la cual se repite enslaanproporcion para el item b). Sin embar-
go, para c), las respuestas son muy dispersasiaagin tanto inexplicables desde la ética -
relacion con empresas de diferentes clustersyasdel trabajo de los lideres, por citar algu-
nos-. Se percibe cierta “reinterpretaciéon” de agmas y posibles respuestas, que dificultan
enormemente el tabulado y consiguiente analisisnglasion. Surge la necesidad de profun-
dizar en este punto, por medio de otras técnicagpmmente cualitativas.

El 54,55% de los encuestados manifiestan que eargagizaciones se realiza evalua-
cion de desempefio, pero, contrariamente a lo queasea en el parrafo anterior, son las del
sector privado las que la llevan adelante. Se eraatina alta dispersion - valoracion subjeti-
va del jefe, encuesta de clima, rendimiento s/olgjsf evaluacion "360", control diario del
desempenio, horarios, por citar algunos-.

Consultados acerca de ¢Qué habilidades o critedgwriorizan en la evaluacion?,
asignandole numeros del 1 al 3 segun orden dertenqia, no puede obtenerse un patrén de
respuestas - figura 9.-. No obstante, la diversatadriterios -que habra que clasificar segun
las antes mencionadas dimensiones de la competenméamitiran construir un importante
abanico de indicadores curriculares. Llama lacbéenque sélo el 50% de los encuestados
responde esta pregunta, repitiéndose sistematitaneerfalta de informacion en el sector
privado.

Finalmente, se indaga explicitamente acerca derésscias y concepciones que tie-
nen los empleadores respecto de la competencia. lAntonsigna: ¢ Cuando considera Ud.
gue un egresado contratado por su organizaciéwrapatenteasigne numeros del 1 al 5

segun orden de importancia), segun los siguiemtiesios:
A. Cuando aplica sus conocimientos teoricos a lawegni de problemas laborales

B. Cuando no ha sido despedido, con causa, de unddadtiiaboral en relacion de depen-

dencia o ha conseguido establecerse laboralmeriteraa independiente

C. Cuando logra un rédito econdmico mayor a la media pu status y edad

D. Cuando aplica sus conocimientos tedricos a lauegwi de problemas, acorde a un ejer-
cicio ético de la profesion

E. Cuando usa sus conocimientos tedricos.

La respuesta prioritaria es la opcidén D - figura, EHOpesar que, de los valores obteni-
dos, No se pueden concluir que existan diferersigasficativas en cuanto a las prioridades a
la hora de considerar que un Licenciado en Econemfaompetente”.

1° 20 3°
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trabajo equipo cumplimiento objetivos presentagérsonal

gue sea conocido buen alumno
proactivo criterioso relaciones personales
rapidez aprendizaje manejo Excel idioma
resumen gral. desempefio y gleomportamientos alineados a |laavances resp. plan de desarrgllo
cance de objetivos de la competencia afio anterior
habilidades en relacién grupo de o
logro de resultados _ cumplimiento de normas
trabajo

conocimientos sobre el campp valores y actitudes respecto del

transferencia de conocimientas o . _
disciplinar desempefio profesional

cumplimiento de objetivos resolucion de problemas dap#abilidad al medio

distintos criterios para distintas _ y
o _ | manejo de la relacion con el ) _
posiciones, calidad del trabajo, , _ y manejo de los tiempos; cumpli-
o o cliente: nivel de satisfaccion del o
conocimientos técnicos y resolu- , miento de objetivos y plazos
y cliente
cion de problemas
conocimientos de economia disposicién computacién
calidad rrhh crecimiento
actitud frente al trabajo aportes personales aréat deseo de progreso

Figura 9. Criterios de evaluacion de desempefio.tBuelaboracion propia

60,00%

40,00% -

20,00% -

0,00%

Oa @b 0Oc 0Od Be

Figura 10. Titulados “competentes”. Fuente: elatidérapropia.

Otro tanto sucede si se analiza este dato hadameelor de cada uno de los sectores
encuestados. Si bien la opciéon D. es la mayornmsiéecionada tanto en uno como en otro —
sin diferencias significativas entre ambos-, seenlzs— figura 11.— una diferencia de reorde-
namiento respecto de las restantes. Del analsimblpareciera existir una contradiccién con
las respuestas consignadas “habilidades priorizads hora de contratar Licenciados en
Economia”, donde el ejercicio ético de la profesidnes sefalado como el aspecto mas im-
portante. Una primera lectura indica que no seratmpor valores éticos, pero si son exigidos
y valorados a la hora de trabajar. Para poderisasta desacuerdo habra, en primera instan-
cia, que validar nuevamente la encuesta y, enpdémao realizar entrevistas en profundidad

con los encuestados.
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S. publico S. privado
1° D (54,5%) | D (55.56%) D (50%)
2° A A A
3° E E E
40 B E B
5° C ByC C
Figura 11. Publico vs, privado concepcion de coempea. Fuente: elaboracion propig

3. Conclusiones

El siglo XXI demanda una nueva forma de ensefigrgnaler, sustentada en conoci-
mientos relevantes y actualizados al contexto nalizddo. Nos encontramos frente a un
nuevo paradigma educativo, el de formacion por aenzias, que privilegia aprendizajes
tiles para la vida cotidiana y el mundo del trabafSe trata de un proceso que apenas co-
mienza, pero sobre el cual se discute cada vemegor asiduidad y compromiso, y en el que
ya se pueden sefalar tendencias.

A la luz de aquel enfoque, las instituciones decadidn superior —en particular, la
Facultad de Ciencias Econémicas UNCuyo-, estasaado el sentido de la formacién que
han brindado. Podria decirse que si la variabledouwtel trabajo no estaba presente en las
reflexiones y analisis que la Facultad hace deseliicas, actualmente esta en la agenda mas
gue como una de sus prioridades como una exigerstiucional.

El objetivo del presente trabajo ha sido enmdecaducacion basada en competencias
en el contexto laboral de los egresados de latiih Licenciatura en Economia. Con res-
pecto a la prueba realizada se considera queralfario aplicado es adecuado, pues permite
realizar un analisis descriptivo basico de lo dguplicita o explicitamente, estan demandando
los empleadores —tanto del sector publico comuiehdo-, de los titulados.

Las preguntas que se hicieron —por medio de untionago semi estructurado, se
pueden dividir en dos partes. Las primeras tiermgropjeto lograr una caracterizacion de los
empleadores. Las segundas estan relacionadasie@xplimplicitamente con la competencia,
a partir de dos criterios: importancia que le asighempleador y el nivel de logro del em-
pleado. Por otra parte, en la seccion final dgirilmmento se tabulan cinco items que el em-
pleador debe ordenar desde la mas sobresaliemtenarios sobresaliente en relacién a sus
creencias y concepciones.

Como resultado de esa indagacion, pareciera selagexpectativas en ambos secto-
res —publico y privado- no son las mismas. En tamal primero se valora fuertemente la
aplicacion ética de conocimientos —posiblemente,l@duncién social que en este ambito

tendria el ejercicio de la profesion-, en el seguiha aplicacion practica de los conocimientos
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es lo que prevalece. Sin embargo, en promediomdos sectores se considera que un titula-
do es competente cuando aplica sus conocimienéoide a la resolucion de problemas,
acorde a un ejercicio ético de la profesion. Eadiéh a los logros del empleado no se puede
ofrecer un patron de respuesta, en estudios pm&erabra que determinar categorias teori-
cas para su clasificacion.

No puede decirse que los resultados obtenidos regaasentativos ni de todos los
empleadores ni de todos los titulados, pero, estraiepinion, es una buena aproximacion al
problema planteado. Habra que ampliar la indaga&iotros actores relevantes en donde se
pueda profundizar la disponibilidad de informacitamto de oferta como de demanda laboral
gue permita avanzar hacia la planeacion, ajustematde decisiones que aumenten la perti-
nencia de la educacion superior en un marco derddeacompetitivo.

Se considera importante recalcar algunas cuesteib@ser en cuenta en futuras reco-
lecciones de informacién de demanda laboral:

1. utilizar la base de datos de empresas mas regieefiable posible;

2. definir claramente el nUmero de encuestas a reatina las desagregaciones requeri-
das y hacer monitoreo del cumplimiento;

3. complementar las encuestas con entrevistas y otédsdos cualitativos para profun-
dizar en algunos puntos y evitar la dispersiénedpuestas por tabular en las preguntas abier-
tas.

No se quiere concluir sin sefialar que debe quddey que la formacion por compe-
tencias no significa, al menos en el marco dedagnte investigacion, inducir a la subordi-
naciéon de la educacion al sector productivo. Letdabes s6lo un elemento mas para el desa-
rrollo personal y la formacion integral de los eggrdos, como sujetos afectivos, sociales,
politicos y culturales
Bibliografia:

-Bezanilla, M. ,(2003)El proyecto Tuning y las competencias especifiSasinario Inter-
nacional. Orientaciones pedagdgicas para la coneagja europea de Educacion Superior.
Universidad de Deusto.

-Gonzélez, J. y Wagenaar, R.,(200B)ning Educational Structures in Europe. Informe Fi
nal. Fase 1Bilbao: Universidad de Deusto. Barcelona: Grao.

-Popkewitz, T. (19978ociologia politica de las reformas educativsl®rata: Madrid.

Revistas y documentos de trabajo:

2n

-Aristizabal, Magnolieet al., (2005): “Aproximacion critica al concepto de coultd.” Revista

Electronica de la Red de Investigacion Educafamlinea]. Vol.1, N°.2.

16



-Braslavsky, C y Acosta F., (2001): “El estado deshsefianza de la formacion en gestion y
politicas educativas en América Latin®evista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacioviol. 4, N° 2e

-Gutiérrez, N. y Matilla, M., (2003):Educacion basada en el desarrollo de cotapeias.
Documento de trabajo Seminario Educacion basa@h @gsarrollo de competencias. Univer-
sidad Nacional de Cuyo. Argentina

-Guzner, D. y Otros, (2008)Dbcentes factuales vs. Docentes ideales en unxtorde for-
macion por competenciasEn Memorias 6to. Congreso Internacional de Bdign Superior
Universidad 2008. Cuba.

- Guzner, D. y Avalle, N., (2006)irfforme evaluacion Plan 1998 Licenciatura en Ecofam
FCE-UNCuyo. Capitulo “Egresados”. Argentina

-Mertens, L., (1997):Competencia Laboral: Sistemas, surgimiento y ma&iehontevideo,
Cinterfor/OIT.

. Thierry Garcia, D., (2001)La educacion y capacitacion basadas en competenilade-
los y metodologidsRevista Iberoamericana de Educacion -

-Tunning,(2003)http://www.europa.eu.int/comm/education/socrates/btmi;

-Zabalza Beraza, M.A., (2003) Ctrriculum Universitario Innovador. ¢Nuevos Plands
estudio en moldes y costumbres viejag?iiversidad Politécnica de Valencia. Il Jornades d

Formacion de Coordinadores.

17



