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RESUMO

A informacao de custos € uma das bases mais inmpestalas informacdes gerenciais das
empresas, pois as discussdes sobre planejar s#os eude que forma os custos indiretos séo
melhor apropriados a determinados produtos ou cgerviDesta forma o objetivo desta
pesquisa é verificar quais sdo as formas de apropustos indiretos em uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e compara-la com os esttel@scos sobre o tema rateio de custos
indiretos na formacdo do custo total. A metodolagfitizada foi a pesquisa exploratéria
analisada através de um estudo de caso de umadb8gidio de Jaragua do Sul — SC.
Constatou-se que os critérios de rateio sdo relmlizale forma a ndo levar em conta
elementos fundamentais como nimero de alunos farisadimpléncia e outros fatores que
podem distorcer e mascarar o custo total de algtumass de cursos ofertados por esta IES.
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ABSTRACT

The information of the costs is one of the mostangnt basis of manage information from
companies. Replies need to be more and more preziselve financial problems in the
companies, it made rise the discussions aboubgts@and which way the indirect costs are
better appropriate to determined products or sesvi¢his way the objective of this research
is to verify which are the ways to appropriate fadi costs in a Institution of Higher
Education (IHE) and compare it to the theoreticad®s about division theme of indirect
costs in the formation of total cost. The methodglauised was an exploratory research
analyzed through a case of study in a IHE in JaratjuSul — SC region. One found that the
division criteria are realized in a way to not ddesate fundamental elements as the number
of students in each classroom, non-payment and tdlb®rs that may distort and mask the
total cost of some classes of courses offered iByIHE.
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1. INTRODUCAO

As organiza¢cdes em uma economia de mercado tém foyma de sobrevivéncia a
orientacdo para a competicdo. Se devidamente piagEpara esta competicdo suas chances
de sobrevivéncia aumentam quando esta preparag¢@&m dema preocupacado com Seus

custos.

De acordo com Lynch (1994) “a existéncia de umaresg em um determinado
momento no tempo, € reflexo de um ambiente estcat@goperacional especifico e é um fato
gue pode ser previsto é que este ambiente serardtdgeno futuro.”

O contexto atual de grande competitividade em niaeional e internacional exige
das organizacbes uma capacidade de adequacdo egpidadancas de cenarios ocorridas
constantemente num contexto globalizado.

Sobreviver, conquistar participacdo de mercado tsfazer as necessidades dos
clientes ndo é tarefa facil para as organizacdesrdenodo geral, cuja principal preocupacéo
deve ser ndo somente conquistar, mas manter diertgilidade, preciséo, intuicéo,
flexibilidade sao requisitos imprescindiveis nalampacdo de uma estratégia empresarial.

As conseqiéncias desse processo tém impacto can@ti@o dia-a dia da gestdo
empresarial e a competitividade conduz a emprdaeseéa pela eficacia organizacional. Essa
eficacia traduz a mais nova e poderosa maneir&idernggocios, o enfoque da contabilidade
gerencial e as informagdes de custos tém papebiprdepante no processo decisorio.

A informacéo de custos € uma das bases mais inmpestdas decisdes gerenciais das
empresas, onde a busca de respostas cada vez maisap para resolver os problemas
financeiros das empresas, fez crescer as discussbesseus custos e de que forma os custos
indiretos sédo melhores apropriados a determinachmiifds ou servicos.

Desta forma este artigo tem como objetivo fazer estudo de como pode ser
apropriada as diferentes formas de custos em ungpaesen e a partir deste pressuposto
verificar algumas formas de apropriar seus cusitgisatos.

Sob 0 aspecto de uma empresa de servicos o prassEédho transcorre para um
estudo de caso e uma Instituicdo de Ensino Sup@ES) e analisa-o seus departamentos de
servigos, considerados assessorias compondo sstos codiretos, e como sdo apropriados
estes na formacé&o de custos totais para as tunneasiq ofertadas por esta IES.

Por fim verifica-se se esta pratica esta de acooto as teorias abordadas por alguns

autores que depde sobre o tema rateio de cusiostowd



O trabalho estrutura-se com uma revisdo de litmaiobre o tema, abordando
modelos de rateio de custos. Apoés este capitulficaese a metodologia aplicada. O capitulo
seguinte é a apresentacdo dos resultados da pedinasizando este trabalho com as

consideracdes finais.

2. CUSTOS

As empresas atualmente operam em um sistema nantpetitivo e para que estas
tenham sucesso, passa pelo entendimento dos @@nd¥isicos de custos, para que as
empresas possam manter seus custos sob contrdikza ws seus recursos sabiamente,
respaldando este sucesso.

Desta forma um custo representa um sacrificio derses, devido que em todos 0s
nossos dias necessitamos e compramos diversas eoisgreco que cada item destes tem
representa o sacrificio que precisamos fazer gamaidglo (MAHER, 2001).

Martins (2003), apresenta que o custo é o gasativela um bem ou servigo utilizado
na producao de outros.

De acordo com Nascimento (2001), custos é o0 somatii’s bens e servicos
consumidos ou utilizados na producdo de novos keservicos, traduzidos em unidades
monetarias.

J& para Leone (2000), a definicdo de custos pasisacpnsumo de um fator de
producao, medido em termos monetéarios para a diete um produto, de um servi¢o ou de

uma atividade que podera ou ndo gerar renda.

Estas definicdes contribuem para uma conceituagémapa, mas todavia faz-se
necessario expostos por Martins (2003), onde ami@sdguns fatores que estdo presentes

nestas definicbes, como:

— gasto: compra de um produto ou servi¢co qualquerggue sacrificio financeiro para a
entidade (desembolso) sacrificio esse represem@dentrega ou promessa de ativos
(normalmente dinheiro);

— investimento: gasto ativado em funcao de sua viilaui de beneficios atribuiveis a

futuro(s) periodos(s);



— despesas: bem ou servico consumido direta ou tathente para a obtencdo de
receitas, como matéria-prima, energia elétrica,uimége comissao do vendedor.

Para Maher (2001), despesa representa um cust@ad@ancontra a receita de
determinado periodo contabil, assim as despesadeshzidas das receitas do periodo em
guestao.

De acordo com Leone (2000), em seu primeiro livasgifica os custos em trés
grandes grupos:

» Custos para a avaliacdo do patriménio: custos rigeg ou reais, custos por
natureza, custo fabril, custo primario, custo dendformacdo, custo das
mercadorias fabricadas e custo das mercadoriasdasnd

» Custo para o controle das operacfes: custos dirétdireto, custos-padrao,
custos estimados e custos pela responsabilidade;

» Custos para planejamento e tomada de decisdessdigis, variaveis e semi-

variaveis.

Porém Leone (2000) expde que redefinindo sua fitzgsiio os custos definidos em
relacdo ao objeto que estd sendo estudado sac d@isttos e indiretos, custos imputados,
custos proprios, custos rateados (apropriadosca@ds), custos comuns (custos conjuntos).

A diferenciacdo entre custos diretos e indiretoseéessaria para o calculo mais
realistico do custo de qualquer objeto, para divacio da rentabilidade e da eficiéncia das
varias atividades da empresa (LEONE, 2000).

Para Nascimento (2001), a diferenciagcdo de custdsetos e diretos incide na
abordagem da aplicacdo para a producdo ou veneat brma custo direto € o0 que incide
diretamente sobre a producédo ou a venda de um besereico, onde temos como exemplo
matéria-prima e mao de obra direta. Custo indiéeto que, embora ndo incida diretamente
sobre a produc¢do ou a venda, é parte integrante ocesnltante da participacdo das atividades
de apoio ou auxiliar ao processo de transformgg@olucéo e comercializacdo de um bem ou
servico e temos como exemplo custos de manutengdostiial e administracdo da
fabricagao.

Para Leone (2000), o custo direto é todo o itemcdsto que é identificado
naturalmente ao objeto do custeio e o0 custo iradiéed item que precisa de um critério de

rateio para sua identificacdo ao produto ou oljajo custeio € desejado.



Ainda pose-se afirmar que custo s6 é direto quam@dwa o trabalho de sua
identificacdo ao objeto do custeio, ndo € necessaremprego de nenhum recurso, de
nenhuma “medida de consumo” e de nenhum paran@trivas vezes o custo é considerado
indireto apenas porque seu valor ndo é signifioativ

Leone (2000) expde uma afirmacdo retirada da arcuiterna de uma grande
empresa industrial do Rio de Janeiro:

» Custos diretos: sdo todos 0s custos que se comsedestificar com obras, do
modo mais econémico e légico;

e Custos indiretos: sao todos os outros custos gpendem do emprego de
recursos, de taxas de rateio, de parametros piFhito as obras.

» O salario do chefe da secretaria sera considenati@io porque € comum em
outras atividades-afins da faculdade e porque vgmnesisar de parametros
para fazer esta apropriacao.

Entretanto para determinar o custo da secretaléri® do chefe serd debitado dos
custos da secretaria e, portanto sera um custodire

Martins (2003), apresenta que 0s matérias e a mddp também podem ser
classificados como diretos e indiretos e formaruste@ do produto, assim como custos

indiretos de fabricagdo, como mostra afigura 1.
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Figura 1 — A composic¢ao do custo do produto.
Fonte: MARTINS, EliseuContabilidade de Custos9 ° Edicao. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 370p.



Maher (2001), afirma trés diferentes custos asdosiaa fabricacdo: os materiais
diretos, os custos indiretos de fabricacdo e a dedobra direta. O préximo capitulo
abordaremos estes trés custos associados a fa@lorieagque por analogia podem também ser

interpretados como determinantes de custos degestvi

2.1 MATERIAS DIRETOS

De acordo com Maher (2003), materiais diretos sfianateriais que podem ser
identificados diretamente com o produto.

Materiais diretos podem ser tanto materiais-priro@si0 materiais auxiliares que
podem ser facilmente identificados em um produty (985).

Incluem todos os custos de aquisicdo de materiaes uma empresa consegue
identificar como parte de seus produtos e/ou quie ffacilmente por eles rastrear. Nao séo
considerados materiais diretos, materiais menargsrastreamento e rateio € dificil de ser
operacionalizado (HORNGERN et al, 2004).

Para Swain et al (2005), materiais diretos sdosadomateriais que sao parte direta
de um produto que sera comercializado por detedaioaganizacdo com que podem por ele
serem rastreados.

Além dos custos nominais de aquisicdo, devem sdusos no custo dos materiais
diretos todos os custos que incorrem ao produtseléuso ou sua disponibilizacdo para
venda (SA, 1985 e MARTINS, 2003).

O controle envolve medidas prévias de organizagio cbjetivo de disciplinar o
fluxo de materiais assim como oferecer meios quteravextravios, desperdicios, roubos ou
obsolescéncia (SA, 1985).

2.2 CUSTOS INDIRETOS DE FABRICACAO

Os custos indiretos de fabricagdo como todos ostosude producdo néao
caracterizados como méao-de-obra direta e matdretiod Temos entdo que classificar méo-
de-obra indireta que é o custo dos operarios querafalham diretamente com o produto,
mas gue sdo necessarios a operacao da fabricastgracvisores, operarios que trabalham na
manutencado e controle do almoxarifado etc). Os ma#&endiretos como lubrificantes das

maquinas, materiais de limpeza e polimento, compesepara conserto de maquinas,



lampadas etc., que ndo integram o produto acalmds,sdo necessarios a sua fabricacédo
(MAHER, 2001).

Outros custos indiretos de fabricacdo como saeedacao do edificio da fabrica e
dos equipamentos, impostos sobre os ativos dac&lseguro do edificio da fabrica e dos
equipamentos ai instalados, aquecimento, forcaastog semelhantes e necessarios a
operacgao da fabrica.

Custos diretos sdo quando podemos verificar quealgustos podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver uma mddidansumo (kilograma de materiais
consumidos, embalagens utilizadas, horas de méideutilizadas e até quantidade de forga
consumida). J& os custos indiretos ndo oferecemigiio de uma medida objetiva e qualquer
tentativa de alocacéo tem de ser feita de mansinmada e muitas vezes arbitraria e como
exemplo cita-se o aluguel, a superviséo, as chef@sA classificacdo de direto ou indireto €
com relacdo ao produto feito ou servico prestadensl de pequena importancia séo
considerados indireto devido que certos custosrafaxlos como indiretos por ser muito caro
ou dificil mensura-lo (MARTINS, 2003).

2.3 MAO-DE-OBRA DIRETA

De acordo com Maher (2003), mao-de-obra direta &abalho que realmente
transforma materiais em produtos acabados, ducgntecesso de producao.

A mao de obra € direta se houver possibilidade adherer seu valor aplicado ao
produto de forma direta, por medicdo, com idergfdm do executor e a mensuracdo do
tempo. Existindo necessidade de estabelecimentoritrios de rateio, configura-se em
indireta (MARTINS, 2006).

A mao-de-obra direta corresponde aos esforcos pivodudas equipes relacionadas a
producdo dos bens comercializados ou dos servigstaplos. Refere-se apenas ao pessoal
que trabalha diretamente sobre o produto em eledoradesde que seja possivel a a
mensuracdo do tempo despendido e a identificacdqueéen executou o trabalho, sem
necessidade de qualquer apropriacéo indireta einrdBRUNI e FAMA, 2003)

Mao-de-obra direta € o custo de qualquer trabalmamo diretamente identificavel e
mensuravel com o produto inclusive os encargosasocos empregados que trabalham

diretamente na producao.



E a m&o-de-obra empregada na transformacéo doiahalieeto em produto acabado
(CREPALDI, 2002).

Mao-de-obra direta € aquela que diz respeito ato gasn o pessoal que trabalha e
atua diretamente sobre o produto que esta senboratho e a mao-de-obra indireta: relativa
ao pessoal da chefia, supervisdo ou ainda atividgde, apesar de vinculadas a producao,
nada tém de aplicacdo direta sobre o produto (remgéb, prevencdo de acidentes,
contabilidade de custos, PPCP etc.).

3. RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS

O rateio de um custo representa a atribuicdo decusto indireto a um objeto de
custo, segundo certa base. Custos comuns a doimaigl objetos provavelmente serdo
rateados mais ou menos de forma arbitraria. Ebtraiedade faz com que criticos do rateio
de custos argumentem que esta pratica pode levenfamacdes enganadoras (MAHER,
2001).

Cada vez que é necessario utilizar qualquer tonteio para a apropriagdo ou cada
vez que h& o uso de estimativas e ndo de medigéta,dica o custo incluido como indireto.

Para minimizar esta arbitrariedade sao usadogiostée rateios para incidir custos
indiretos e nesta analise diferenciam-se os tipadeghartamentos.

O departamento é a unidade minima administrativa pacontabilidade de custos.
Este € dividido em departamentos de producdo eedecgs, onde os departamentos de
producao sao aqueles que atuam diretamente sopredigos e o departamentos de servicos:
vivem basicamente para a execucao de servicosaaasile ndo para atuacao direta sobre os
produtos.

Na maioria das vezes o departamento € um centoustes e nele sdo acumulados
custos indiretos para posterior alocacao aos ppedqdepartamentos de produgéo) ou a outros
departamentos (departamentos de servicos).

Os centros de custos é a unidade minima de acufioutieccustos indiretos e ele néao é
necessariamente uma unidade administrativa.

Para ser caracterizado como centro de custo, 0 ondsweria ter uma estrutura de
custos homogénea, estar concentrado num unicodaxfarecer condi¢cdes de coleta de dados

de custos.



Os custos diretos incidem diretamente sobre osupredjue dele sdo gerados. Ja 0s
custos indiretos séo rateados segundo algum oripé&nia depois incidir sobre os produtos
determinados por este rateio. A figura 2 demonst@squema de lancamento de custos
indiretos e diretos.

Figura 2 - Esquema basico para a contabilidadeistos.
Fonte: MARTINS, EliseuContabilidade de Custos9° Edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2003. 370p.

A grande questdo com relacdo a custos € saber @ualedtem um relacionamento
direto ou indireto com determinado objeto de cu§ls. custos diretos séo 0s que estédo
relacionados a determinado objeto de custo eepgdem ser identificados com este de
maneira economicamente viavel, jA os custosratadi sdo 0s que estdo relacionados aum
determinado objeto de custo, mas que ndo podendesetificados com este de maneira
economicamente viavel. Os custos indiretos sdcadtix ao objeto atraves de métodos de
rateio (HORNGREEN, 2000).



4. CRITERIOS PARA BASE DE RATEIO

Para Maher (2001), base de rateio é a medidaeakata com dois ou mais objetos do
custo, utilizada para ratear custos indiretos ostosucomuns a esses objetos. O autor
descreve quatro categorias tipicas de custos comalasionadas com as bases de rateio.

Custos comuns relacionados com a mao-de-obra gaémgmte sdo rateados com
base na quantidade de empregados, horas homenCuettns comuns relacionados com
maquinas que sao rateados geralmente com base ms-rhaquina, valor corrente dos
equipamentos, quantidade de maquinas etc. Custosnsorelacionados com ocupacao que
sdo geralmente rateados com base na area ou voluupeado. E o ultimo os custos comuns
relacionados com servicos que podem alocados cem éa quantidades, valor ou tempo
destes servicos.

Ja para Martins (2003) os custos comuns séo rateamdorme sua natureza, pelo
menos 0s mais importantes. Os custos indiretosj@estiverem totalmente atribuidos aos
departamentos sao necessarios verificar quais sdmses adequadas para entdo ratear os
departamentos de servigos. Martins (2003) citagsistes formas de rateio:

* rateio com base em horas-maquinas;
* rateio com base na méo-de-obra direta;
* rateio com base na matéria-prima aplicada;

* rateio com base no custo direto total

Neste temos Administragdo Geral, Almoxarifado, @uet de Qualidade e
Manutencdo como departamentos de servi¢cos. Oioribéais utilizado na pratica € o de
hierarquizar os departamentos de servicos de fajoe aquele que tiver seus custos

distribuidos ndo receba rateio de nenhum outro.



4.1 SINTESE DO ESQUEMA BASICO COMPLETO

Martins (2003), apresenta um esquema basico pammtabilidade de custos que é

descrito na figura 3 e que contempla seis itens:

1) Separacao entre custo e despesa;

2) Apropriacdo dos custos diretos diretamente emdupos;

3) Apropriacdo dos custos indiretos que pertensésijelmente, aos departamentos,
agrupando, a parte, 0s comuns;

4) Rateio dos custos indiretos comuns aos divatepartamentos, quer de producéo,
quer de servicos;

5) Escolha da sequéncia de rateio dos custos aadosulnos departamentos de
servigos e sua distribuicdo aos demais departasiento

6) Atribuicdo dos custos indiretos que agora s@cesbs departamentos de producéo

aos produtos, segundo critérios fixados.
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Figura 3 - Esquema basico para a contabilidadeistes
Fonte: MARTINS, EliseuContabilidade de Custos9 ° Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 370p.




5. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa desenvavema necessidade de analise de
conteudo, evidenciado-se uma abordagem qualitginig, esta pesquisa néo foi baseada em
dados numéricos e estatisticos para fundamentsiobgetivos.

Para tanto, a pesquisa foi delineada de acordoosomeios e fins necessarios. Assim,
0s meios utilizados para a investigacao foram asrade uma pesquisa bibliografica, um
estudo tedrico e uma pesquisa de campo, caractdazan estudo de caso.

De acordo com Lakatos; Marconi (1991, p. 183), sgpisa bibliografica é definida

como.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundam@dsange toda bibliografia ja

tornada publica em relacdo ao tema de estudo, geddieacdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografeses, material cartogréfico, etc, até
meios de comunicacao orais: radio, gravacbes e fitagnéticas e auto-visuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pisg em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinadsunto [...].

Para Huhne (1999, p. 247), a pesquisa bibliogr&iéandamental em qualquer area
de estudo porque é ela quem levanta os dados dequewdo e oferece fundamentacdo
tedrica para um problema.

Quanto aos fins a pesquisa teve uma classificagfloratoria descritiva devido a
interpretacdo do caso em relacéo ao estudo te@atiaado.

Conforme Gil (2007, p. 41), a pesquisa explorattgra como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas mddo mais explicito ou a construir
hipéteses, de maneira que seu objetivo principg seaprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicdes.

Ainda pra Gil (2007), a pesquisa descritiva asskaisé muito com a pesquisa
exploratoria, pois:

“Algumas pesquisas descritivas vao além da simplestificacdo da
existéncia de relacdes entre variaveis, e preterdieterminar a natureza dessa
relacdo. Nesse caso, tem-se a pesquisa descrilvas@ aproxima da pesquisa
explicativa. Ha4 porém, pesquisas que, embora diencomo descritivas com base
em seus objetivos, acabam servindo mais para miopar uma nova visdo do
problema, o que as aproxima das pesquisas expliaaté

Para tanto propfe-se realizar uma pesquisa ex@ii@aintes da descritiva, com o
objetivo proporcionar maior familiaridade com o lgena, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses, de modo queakgetivo principal € o aprimoramento de

idéias ou a descoberta de intuigbes (GIL, 2007).



Desta forma para o desenvolvimento desta pesquoisaeélizada uma pesquisa
exploratoria, com levantamento de uma IES relativoateio das areas de assessorias (mao-
obra-indireta) na formacédo do custos das turmasefaoofertadas e posteriormente tém-se
uma descricdo desta forma de rateio abordada tiaeadas resultados.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisaispexaminar um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto e que podetiieado de modo exploratério e
descritivo devendo traduzir com precisdo os fatoscdso e buscar associacdo entre as
variaveis estudadas (ROESCH, 1999).

Em virtude disto, a coleta e analise dos resultatdaam proporcionar a alcance dos
objetivos definidos nesta pesquisa.

6. ESTUDO DE CASO - FATEJA

Destaca-se que o estudo de caso apresenta infasnagd carater académico na
apresentacao deste artigo.

6.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Instituto Tecnologico de Educacdo Superior e Hsagle Santa Catarina (INTESC)
€ uma entidade com fins lucrativos que atua, enttes, na prestacao de servigos de ensino,
pesquisa e extensdo. O instituto teve no seu iaisita sede na cidade de Rio do Sul, Estado
de Santa Catarina, a qual pertence a micro-regiéddleb Vale do ltajai. E em 2005 foi
transferida para Jaragua do Sul.

O INTESC foi criado em margco de 2004, com a prétende atender a demanda
existente de servicos educacionais e empresadaiegido, que atualmente conta com uma
instituicdo de ensino superior, e pelo desejo doos em contribuir para o desenvolvimento
e aprimoramento da sociedade local.

O ano de 2004, o INTESC ofereceu cursos de capaoitaas areas de Comeércio
Exterior, Marketing e Comunicacdo e em 2005 sofrma alteracdo de endereco para o

municipio de Jaragua do Sul, ocorrendo também Uier@@io no seu quadro societario.

A Faculdade de Tecnologia Jaraguaense - FATEJA tidaa pelo Instituto
Tecnoldgico de Educacao Superior e Pesquisa da Eatarina Ltda - INTESC, localiza-se



na cidade de Jaragua do Sul - SC e foi credenaimdaés da portaria n° 2421, publicada no
Diério Oficial da Unido (DOU) em 12 de julho de BO0A FATEJA divide espaco e recursos
com a Faculdade de Tecnologia de Jaragua — FATEJ.

Iniciou suas atividades no segundo semestre 2005navo endereco, com 94
académicos e 17 professores, nos Cursos Supederd%®cnologia (CST) em Gestado de
Recursos Humanos, Gestado de Processos Indust@aisiércio Exterior. Em 2006/01 integra
este grupo de cursos o CST Gestao de Logistica.

Percebendo a estrutura econémica de Jaragua da SATEJA, amplia a oferta de
cursos, oferecendo qualificacdo para profissionaim é&reas relevantes para o
desenvolvimento, manutengao e competitividade agsesas locais e da regiéo.

Dentro deste contexto a FATEJA atende a demandteake de servicos educacionais
e empresariais na regiao, contribuindo para o debamento e aprimoramento da sociedade

local.

6.2 OBJETIVOS GERAIS DA IES:

» Identificar nas necessidades dos segmentos produtla sociedade o crescimento
sustentavel da instituicao.

» Desenvolver na instituicdo a construcdo de compgtgrsociais e profissionais para
estimular a educacéo continuada.

» Ser comprometida com a responsabilidade social.

6.3 A ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES

A |IES e composta pelos Orgdos Colegiados, Exeayti®etores de Apoio
Administrativo e Pedagodgico e Orgaos Representativo

6.3.1 ORGAOS COLEGIADOS
* Conselho de Gestao do Ensino Superior

* Conselho de Gestdo da Pés-Graduacéo e Extensao



6.3.20RGAOS EXECUTIVOS

Diretoria Geral
Diretoria Administrativa
0 Setor de Recursos Humanos
Diretoria Financeira
o0 Setor de Apoio Financeiro
Diretoria de Ensino
0 Secretaria Académica
Diretoria Pedagdgica
o Coordenacéao de Curso Graduacgao
o Colegiado de Curso
o Coordenacao de Pds-graduacao e Extenséo

6.3.3 SETORES DE APOIO ADMINISTRATIVO E PEDAGOGICO

Ouvidoria

Biblioteca e Documentacao

Departamento de Marketing

Setor de Multimidia

Setor de Apoio ao Estudante

Servico de Atendimento aos Docentes e Discentes
Clubinho lesville

Comissao de Processo Seletivo

6.3.4 ORGAOS REPRESENTATIVOS

CPA (Comisséao Proépria de Avaliacao)

CPPD (Comisséo Propria de Pessoal Docente)

CPPTA (Comisséao Prépria de Pessoal Técnico-Admirtigd)
Diretério Académico

Comisséo de Colacéo de Grau



7. RESULTADO E ANALISE

A andlise dos resultados permitiu levantar a foqua a IES pratica no rateio das
areas de assessoria, ou seja, 0s departamenteviges

Este processo leva em consideracdo que todaeas de assessoria as turmas sao
distribuidas de forma a ter o mesmo percentualatio; e sua divisdo € em relagdo ao

numero de turma existente.

Desta forma classifica-se da seguinte forma osartlpentos produtivos e

departamentos de servigos, como evidenciado naq@dad

Quadro 1 — Classificacéo dos departamentos de péiodeide servicos.

TIPO DE AREAS DA IES
DEPARTAMENTO
Departamento d{ Coordenacéao de Curso Graduacao
producéo Colegiado de Curso e Professores

Departamento de serviq Diretoria Administrativa

(ou de assessoria) Diretoria Financeira

Diretoria de Ensino

Diretoria Pedagdgica

Setor de Recursos Humanos
Setor de Apoio Financeiro
Secretaria Académica

Ouvidoria

Biblioteca e Documentacao
Departamento de Marketing

Setor de Multimidia

Setor de Apoio ao Estudante
Servico de Atendimento aos Docentes e Discentes
Clubinho Fateja

Comissao de Processo Seletivo

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base neste pressuposto defini-se a forma die natilizada na IES. O custo da

mao-de-obra direta, departamento de producéo coastrano quadro 1, como professores e



coordenacdo é realizada com base em uma folhailhplacom carga horéria de cada
professor, coordenador e o curso correspondente.

A partir desta definicdo é elaborada uma planilaeapcada curso, tendo a carga
horaria multiplicado pelo valor hora/aula e pelosaggos da folha de pagamento, obtendo o

custo da folha do curso.

Para as areas de assessoria, 0s departamentosvigesséolha administrativa) o
mesmo sistema da dos professores em relacdo adondtlizado, mas o valor total da “folha

administrativa” sera dividido pelo nimero de turreasstentes.

O custo geral, ou seja, demais custos indiretosocalinguel, agua, energia elétrica,
materiais de escritorio etc, é lancada em umaaoptanilha ond econsta o restante
das despesas gue sdo rateadas entre a quantidset®rds existentes e o numero de turmas,

atribuindo assim o valor para cada curso conforméroero de turmas.

Esta é a forma resumida de como é rateado ossatisédos e indiretos na IES referida
na pesquisa e é demonstrado no quadro 2.

Quadro 2 — A formacao do custo total na IES.

Materiais Diretos (livros
CUSTOS materias especificos etc)

DIRETOS

Mao-de-obra  direta
(coordenacao e

professores Custo do

— : produto final
Materiais Indiretos (curso)

Mao-de-obra indireta

CUSTOS (4reas de assessorias)
INDIRETOS

Demais custos

indiretos (aluguel, agua,
energia elétrica etc.)

Fonte: Adaptado de pelo autor

Desta forma constata-se que o0s matérias diretoenpmsl citar livros, visitas
programadas para 0 curso especifico e matériagispe como por exemplo materiais de

desenho técnico para o curso de gestao de prodedsgtriais.



Finalizando os custos diretos temos a mao-de-abetadormada pelo coordenador
do curso e pelos professores.

Os materiais indiretos séo formados pelos matediaikmpeza, manutencédo, material
de expediente administrativo etc.

A mao-de-obra indireta € composta pelas areasseésswia verificadas no quadrol.

Os custos indiretos completam-se com os demaiustmo aluguel, energia

elétrica, agua, impostos, seguros etc.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Bornia (2003), os objetivos dos sistemasisi®s é determinar os custos dos
produtos para avaliacdo de gerenciais como awdlicontrole e auxilio a tomada de decisdes
e, deste modo, a determinacao do resultado da sapessa pela contabilidade financeira.

Segundo 0 mesmo autor, outros objetivos séo.

Os sistemas de custos sdo compostos normalmentar@ofilosofia ou principio de
custeio e um método de alocacdo de custos, devenmddodo adotado pela empresa adequar-
se tanto a filosofia de custeio quanto as estraségiiministrativas da organizacéo. Portanto,
os sistemas de custos comportam-se de maneirardifada de acordo com a realidade

empresarial, como é o caso de uma IES.

Porter (1989), acrescenta, ainda, que nao existgre@nsao satisfatoria sobre o
comportamento dos custos nas empresas. Afirma, élamlgue as andlises de custos
desconsideram o impacto de outras atividades coarbeting, servicos e outras, sobre a
posicdo dos custos relativos, assim como nédo recenh "0os elos entre atividades que
podem afetar o custo, apresentando dificuldadea paaliar posicdes dos custos dos
concorrentes”. O autor conclui dizendo que "a aziaésle uma metodologia sistematica para

a andlise do custo na maioria das empresas é aéstes problemas”.

A presente pesquisa constatou que o método deo rdteiseus custos indiretos
aproxima-se do que Maher (2001), pois 0s custosunsnmelacionados com servicos que
podem alocados com base em quantidades, valomuotdestes servicos.

A forma de rateio dos departamentos de assesswiaanaproxima do € exposto por
Martins (2003), devido que as quatro classificagOis rateio com base em horas-maquinas,



rateio com base na mao-de-obra direta, rateio case ha matéria-prima aplicada e rateio
com base no custo direto total ndo tem a conotaghicada pela IES que é o langamento de

seus custos indiretos divididos pelo nimero dedsrm

Estes custos sdo apropriados de forma que o fajgede forma muito uniforme. Os
custos de méao-de-obra indiretos, pois se, por elempn determinado curso tem um
historico de inadimpléncia, este curso vai demandartempo maior do setor financeiro do
que cursos com historico de bom pagamento.

Outra questao a ser considerada € o numero desaporcturma. A diferenca entre
namero de alunos pode gerar demanda maior de asaapse outros setores. Um exemplo é
ter turmas com 50 alunos e outras com 20 ou 3Qd®s diferentes, onde os custos indiretos
podem mascarar os diretos.

A principal constatacéo é que o custo de turmasidos diferentes tende a ser igual,
0 gque impede de que os gestores possam identifizans com maior potencial de lucro,
otimizando sua atencado para estes e verificar Geesstruturais de cursos com potencial de

prejuizo.

Cabe ressaltar que este € um estudo preliminaa dasstao e que para a alocacéo dos
custos indiretos € necessario fazer uma analissed® componentes e verificagcdo de quais

critérios melhor se relacionam esses custos cqonoatitos.

E necessario também que o profissional que decidera de apropriacdo de custos,
conheca detalhadamente o sistema de producaoigoseevtodas as formas de distribuicdo de
rateio (estimativas, critérios de rateio, previgho comportamento de custos), pois todas
contém maior ou menor grau de subjetivismo, postantrbitrariedade sempre vai existir,
fazendo com que esta distribuicdo seja tema desdisgesquisas para melhor compreensao

do tema proposto.

REFERENCIAS

BORNIA, Antonio CezarAndlise gerencial de custasaplicacdo em empresas modernas.
Porto Alegre : Bookman, 2002. 203p.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, RubensGestdo de custos e formacdo de precosm
aplicacdes na calculadora HP 12 C e Excel.2edPaétm: Atlas, 2003, 535p.



CREPALDI, Silvio AparecidoCurso basico de contabilidade de custo2ed. Sdo Paulo:
Atlas 2002, 363p.

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
HORGERN, Charles T.; SUNDEM, Gary L; STRATTON, Wah O. Contabilidade
Gerencial. 12° Edicdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004. 560p.

HORNGREEN, Charles T. et. AlContabilidade de Custos 92 ed. Rio de Janeiro.
LTC.2000.

HUHNE, Leda Miranda (Org.Metodologia cientifica - cadernos de textos e téwas.7.ed.
Rio de Janeiro: Agir, 1999.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andradé&undamentos de metodologia
cientifica. 3.ed. ver. Ampl. S&o Paulo: Atlas, 1991.

LEONE, George Sebastido Guer@ustos planejamento, implantacéo e controle. 3 ed. Séao
Paulo: Atlas, 2000. 518 p.

LYNCH, Robert PorterAliancas de negocios: uma arma secreta e oculta @avantagens
competitivas. Sao Paulo : Makron, 1994. xxv, 451p, il. Traducao Business alliances

guide : the hidden competitive weapon.

MAHER, Michael.Contabilidade de custoscriando valor para a administracdo. Sao Paulo:
Atlas, 2001. 905 p.

MARTINS, Eliseu.Contabilidade de Custos9° Edi¢cdo. Sao Paulo: Atlas, 2003. 370p.

NASCIMENTO, Jonilton Mendes doCustos planejamento e gestdo na economia
globalizada. 2 ed. Séao Paulo: Atlas, 2001.384 p.

PORTER, Michael E. Estrategia competitiva: tecnigaga analise de industria e da
concorrencia. 2. ed. Rio de Janeiro : Campus, 13&%.

ROESCH, Sylvia;, BECKER, Grace Vieira; MELLO, Maitione de.Projetos de estagio e
de pesquisa em administrac&oguia para estagios, trabalhos de concluséo, rthgées e
estudos de caso.2. ed. Sao Paulo : Atlas, 1999. 301

SA, Antonio L. de. Cusos e administracao de maserRio de Janeiro: Editora Tecnoprint,
1985. 129p.

SWAIN, Monte R.; ALBERCHT, W. Steve; STICE, James BTICE, Earl KManagement
Accounting. 3° Edicdo. Thomson South-Western, 2005.



